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ทีป่รกึษาโครงการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
ความเสีย่งคอืโอกาสทีจ่ะประสบกบั การบาดเจบ็/เสยีหาย (harm), เหตุรา้ย (hazard), 

อนัตราย (danger), และความไม่แน่นอน (uncertainty).  การบรหิารความเสีย่งคอืการคน้หา
ความเสีย่ง และการมกีระบวนการเพือ่ลดโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง.   

ในกระบวนการ accreditation ทมีดแูลผูป่้วยสหสาขา (Interdisciplinary Care Team) 
จะตอ้งคน้หาความเสีย่ง และดแูลจดัการเพือ่ลดโอกาสทีผู่ป่้วยและลูกคา้จะประสบกบัความ
เสีย่งเหล่านี้. 

ความเส่ียงคืออะไร 
ขอใหเ้ราพจิารณาดวู่าความเสีย่งเหล่านี้หมายถงึอะไร. 
การบาดเจบ็/เสียหาย (harm) หมายความรวมถงึ การถูกท ารา้ย, การท ารา้ยจติใจ, 

ความเจบ็ป่วย, การสญูเสยีหน้าทีข่องอวยัวะ, การสญูเสยี, การถูกกลัน่แกลง้, การรบกวน, 
การมบีาดแผล. 

เหตุร้าย (hazard) หมายถงึการเกดิภยัอนัตราย, ภาวะยากล าบาก และความไม่มัน่คง. 
ความไม่แน่นอน (uncertainty) หมายถงึสิง่ทีก่ ากวม, น่าสงสยั, คาดการณ์ไม่ได,้ 

ท านายไม่ได,้ ไม่แน่ใจ. 
อนัตราย (danger) หมายถงึความรูส้กึถูกคุกคาม, ความอ่อนแอ. 
การ expose (expossure) หมายถงึความหวาดกลวัทีจ่ะถูกน าเสนอ, ถูกเปิดเผย, เผย

ความลบั รวมทัง้การแปลความทีผ่ดิพลาด. 

ประเภทของความเส่ียง 
เมื่อพจิารณาความเป็นไปไดเ้หล่านี้แลว้ เราจะป้องกนัความเสีย่งมใิหเ้กดิขึน้กบัผูป่้วย

และลูกคา้ของเราอย่างไร?  ลูกคา้ของเรามโีอกาสประสบกบัความเสีย่ง 4 ประเภท คอื ความ
เสีย่งดา้นกายภาพ, ความเสีย่งดา้นอารมณ์, ความเสีย่งดา้นสงัคม, และความเสีย่งดา้นจติ
วญิญาณ. 

ความเส่ียงด้านกายภาพ (physical risk) เป็นสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัร่างกายของผูป่้วย 
เช่น การลื่นหกลม้, การตกเตยีง, การตดิเชือ้, การตดัอวยัะผดิหรอืตดัสว่นทีป่กตขิองร่างกาย
ออก, การผ่าตดัทีไ่ม่จ าเป็น, การท ารา้ยร่างกาย. 
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ความเส่ียงด้านอารมณ์ (emotional riak) เป็นสิง่ทีเ่กีย่วกบัการท ารา้ยจติใจ, การท า
ใหอ้บัอายขายหน้า, การท าใหเ้สยีหน้า, ท าใหเ้กดิความรูส้กึสบัสน, รวมทัง้การคุกคามดว้ยสิง่
ทีม่องไม่เหน็หรอืพยากรณ์ไม่ได ้หรอืความไม่เป็นสว่นตวั. 

ความเส่ียงด้านสงัคม (social risk) เป็นสิง่ทีเ่กีย่วกบัสทิธผิูป่้วย, การมปีฏสิมัพนัธ์
ทางสงัคมกบัผูป่้วย เช่น การ expose ผูป่้วยต่อหน้าผูอ้ื่น, การรกัษาความลบัของผูป่้วย, 
รวมทัง้การจดัการกบัสถานะทางเศรษฐกจิของผูป่้วย เช่น กรณีทีผู่ป่้วยไม่สามารถช าระค่า
รกัษาได ้หรอืการทีผู่ป่้วยต้องสญูเสยีรายไดจ้ากการนอนโรงพยาบาล. 

ความเส่ียงทางด้านจิตวิญญาณ (spiritual risk) เป็นสิง่ทีเ่กีย่วกบัความเชื่อ, 
ความรูส้กึไม่มัน่คง, ความสูญเสยี, ความก ากวม. 

การบริหารความเส่ียง 
เราจะจดัการกบัสิง่เหล่านี้อย่างไร?  การบรหิารความเสีย่งคอืการจดัใหม้กีระบวนการ

พรอ้มส าหรบัคน้หาและลดโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง. 
ในการประเมนิความเสีย่ง, ทมีดแูลผูป่้วยสหสาขามหีน้าทีป่ระเมนิความเสีย่งโดยใช้

เกณฑต์่อไปนี้ ความรุนแรงของความเสีย่ง, ขอบเขตของความเสีย่ง, ความถี่ของความเสีย่ง. 
ในการจดัการกบัความเสีย่ง  ทมีดแูลผูป่้วยสหสาขาจะต้องถามตวัเองว่า ทมีได้

ตระหนกัในความเสีย่งหรอืโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งหรอืไม่, ทมีไดป้ระเมนิความเสีย่งและ
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้หรอืไม่, ทมีมขีัน้ตอนทีจ่ะจดัการลดความเสีย่งหรอืไม่, ฝ่ายบรหิารได้
สนบัสนุนความพยายามของทมีในการจดัการกบัความเสีย่งหรอืไม่, ทมีไดป้ระเมนิ
ประสทิธผิลของกจิกรรมการบรหิารความเสีย่งหรอืไม่? 

ตวัอย่างของความเส่ียง 
ความเสีย่งในกระบวนการลงนามยนิยอมรบัการรกัษา เช่น ไม่ไดม้กีารบอกเล่าขอ้มูลที่

จ าเป็นใหแ้ก่ผูป่้วย หรอืการใหผู้ป่้วยลงนามโดยเจา้หน้าทีท่ีไ่ม่เหมาะสม. 
ความเสีย่งในกระบวนการจดัสรรทรพัยากรเพือ่ความอยู่รอดทางการเงนิขององคก์ร 

เช่น การทีไ่ม่มแีผนส ารองทางการเงนิในกรณีขาดทุน หรอืไม่มแีผนส ารองในกรณีทีม่โีรค
ระบาด. 
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ทีป่รกึษาโครงการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
Accreditation เป็นหนทางทีโ่รงพยาบาลในประเทศไทยจะสรา้งหลกัประกนัว่า

โรงพยาบาลมกีระบวนการและระบบงานพรอ้มส าหรบัการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพสงู มกีาร
วดัผลงานและคุณค่างานของเรา. กระบวนการน้ีก่อตวัเป็นภาคพีฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลซึง่เป็นความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน.  ไดม้กีารจดัท ามาตรฐาน
โรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนาภเิษก ซึง่เป็นเสมอืนแนวทางระดบัชาติ, รวมทัง้มกีารจดัท าแบบ
ประเมนิตนเอง, การสรา้งความร่วมมอืกบัองคก์รวชิาชพี โรงพยาบาล และผูใ้หบ้รกิาร. 

ในกระบวนการ accreditation โรงพยาบาลจะประเมนิระบบงานและระดบัการ
ปฏบิตังิานของตน, ตามดว้ยการเยีย่มโดยทมีผูป้ระเมนิซึ่งจะมาส ารวจและยนืยนัผลการ
ประเมนิตนเองของโรงพยาบาล.  ทมีผูป้ระเมนิจะจดัท ารายงานการส ารวจพรอ้มขอ้เสนอแนะ
ใหแ้ก่ภาคพีฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึง่จะเป็นผูต้ดัสนิระดบัการไดร้บัการ
รบัรอง. 

การประเมนิตนเองเป็นสว่นทีส่ าคญัทีสุ่ดของกระบวนการ accreditation.  เป็นการเปิด
โอกาสใหผู้ค้นเขา้มามสีว่นร่วมในกระบวนการปรกึษาและตรวจเยีย่มโดยกลัยาณมติร 
(consultative peer review process).  การประเมนิตนเองนี้จะเป็นกลไกใหโ้รงพยาบาล
ประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีก่ าหนดไว.้ 

ในการประเมนิตนเอง สมาชกิของทมีจะถามตวัเองว่า เราก าลงัท าอะไร, เราท าไดด้ี
หรอืไม่, มวีธิกีารทีด่กีว่านี้หรอืไม่, เราท าไดบ้รรลุมาตรฐานหรอืยงั, เราท าเกนิกว่ามาตรฐาน
หรอืยงั, หรอืว่าเรายงัไม่บรรลุมาตรฐาน? 

หลงัจากการประเมนิตนเอง, สมาชกิของทมีจะตอ้งถามตนเองว่าเราจะไปไหนต่อ, เรา
จะปรบัปรุงระบบงาน กระบวนการ และบรกิารของเราอย่างไร? 

กระบวนการ accreditation เป็นประสบการณ์การเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิเนื่องจากมกีารให้
ขอ้คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์แก่โรงพยาบาลซึง่จะน าไปสูก่ารปรบัปรุง.  ในขณะเดยีวกนั 
accreditation กป็ระกาศใหส้งัคมไดร้บัทราบเกีย่วกบัความน่าไวว้างใจของโรงพยาบาล.   

accreditation เป็นสิง่ทีม่คีุณค่าในหลายดา้น.  ผูป้ระเมนิจะพดูคุยกบัเจา้หน้าทีทุ่ก
ระดบัในโรงพยาบาล, กบัผูป่้วยและลูกคา้, ประเมนิความเชื่อมโยงของโรงพยาบาลกบับรกิาร
ในชุมชนอื่นๆ และทา้ยทีสุ่ด เน้นโอกาสพฒันาของโรงพยาบาลซึง่จะช่วยใหโ้รงพยาบาลไปสู่
ความเป็นเลศิได.้ 
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โรงพยาบาลทีมุ่่งมัน่ต่อกระบวนการ accreditation เขา้มาร่วมดว้ยความสมคัรใจ, มี
ความมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาคุณภาพบรกิารทีใ่หแ้ก่ผูป่้วย.  เราจะตอ้งถามตวัเองว่า accreditation 
จะใหอ้ะไรแก่องคก์รของเรา, accreditation จะสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย พนัธกจิ แผน
ยุทธศาสตร ์และวฒันธรรมองคก์รของเราอย่างไร? 

สิง่ทีโ่รงพยาบาลจะตอ้งท าในขัน้ตน้คอืการวางแผนกจิกรรมส าคญั (critical path) 
ส าหรบักระบวนการ accreditation โดยความช่วยเหลอืของภาคพีฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาล. 

ทมีผูน้ าและผูบ้รหิารจะตอ้งจดัตัง้และระดมความร่วมมอืของผูป้ฏบิตังิาน, ก าหนดผูท้ า
หน้าทีผู่ป้ระสานงานและทมีประสานงานส าหรบั accreditation, ก าหนดพนัธกจิ เป้าหมาย 
และแผนยุทธศาสตร,์ สือ่ใหทุ้กคนในองคก์รทราบเกีย่วกบักระบวนการ accreditation. 

ภาพรวมของกระบวนการด าเนินงานในโรงพยาบาล 
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การมาพบกนัถือว่าเป็นจุดเร่ิมต้น, การคงอยู่ด้วยกนัคือความก้าวหน้า, และการ

ท างานร่วมกนัคือความส าเรจ็.  การทีจ่ะเกดิคุณภาพบรกิารทีเ่ป็นเลศิ เราทุกคน
จ าเป็นตอ้งเขา้ร่วมอย่างเตม็ก าลงั น าความพยายามของทมีมาสรา้งระบบบรกิารในอนาคตทีม่ี
คุณภาพขึน้ส าหรบัโรงพยาบาลในประเทศไทย. 


