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 คณุภาพเป็นสทิธขิองผูบ้รโิภคและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพี  องคก์รทีไ่ม่มี
คุณภาพจะไม่สามารถอยู่รอดไดใ้นอนาคต 
 การพฒันาคุณภาพคอืการเปล่ียนแปลงวธิคีดิ พฤตกิรรม และวฒันธรรมขององคก์ร   
 การพฒันาคุณภาพคอืกระบวนการเรียนรู้ทางสงัคม ซึง่ทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งมาสรา้ง
ความสมัพนัธก์นัในเชงิราบ เป็นกลัยาณมติรกนั  อนัจะน ามาสูค่วามสมบูรณ์ของมนุษยแ์ละมติิ
ใหม่ทางจติวญิญาณขององคก์ร 

คนคอืทุนทางสงัคมอนัยิง่ใหญ่  พรอ้มทีจ่ะร่วมกนัก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม  เมื่อน า
ปัญญาและการจดัการทีเ่หมาะสมเขา้มา 
 การเริม่ตน้เปลีย่นแปลงจะต้องอาศยัทัง้ศรทัธาและปัญญา  ศรทัธาจะเสรมิใหปั้ญญา
สงูขึน้จากการปฏบิตัแิละเหน็ผลดว้ยตนเอง  ปัญญาจะเสรมิใหศ้รทัธาเพิม่ขึน้หากเราเปิดกวา้ง 
วเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบและรอบดา้น 
 ผูท้ีจ่ะเริม่ตน้เปลีย่นแปลงคอืผู้บริหารสูงสุด 3-4 คนขององคก์ร  ซึง่จะตอ้งพดูภาษา
เดยีวกนั เหน็ประโยชน์ทีจ่ะเกดิจากการเปลีย่นแปลงร่วมกนั  ไม่เช่นนัน้กเ็ปล่าประโยชน์ทีจ่ะคดิ
หรอืท าต่อไป 
 ผูน้ าจะตอ้งเสริมพลงัใหผู้อ้ื่น แตกหน่อสรา้งผูน้ าเพิม่ ท าใหค้นมคีวามสุขในการท างาน
และสง่เสรมิใหส้ามารถน าศกัยภาพของแต่ละคนมาใชไ้ดอ้ย่างเตม็ที่ 
 คนคอืผูท้ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและรบัผลของการเปลีย่นแปลง  การเตรียมจิตใจ
ผูค้นใหพ้รอ้ม และรอ้ยรดัจติใจสูเ่ป้าหมายร่วมกนัจงึเป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัทีสุ่ด   เมื่อพลงัจติของ
ผูค้นพรอ้มกจ็ะตอ้งน าพลงัจตินัน้ไปใชง้านเพือ่ใหเ้กดิความเขม้แขง็ยิง่ขึน้ 
 การเปลีย่นแปลงจะตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค ์ซึง่จะเกดิไดต้่อเมื่อผูค้นยอมออกมา
นอกเขตปลอดภยัของตน มคีวามคดิเชงิบวก เปิดกวา้งพรอ้มทีจ่ะรบัความคดิเหน็ต่างๆอย่าง
รอบดา้น และกลา้ทีจ่ะเลอืกสรรความคดิใหม่ๆ ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
 การประเมินตนเองคอืเครื่องมอืส าคญัทีจ่ะท าใหเ้รารูว้่าเราอยู่ตรงไหน  มปีระเดน็อะไร
ทีส่มควรท าใหด้ขีึน้  เราจะตอ้งประเมนิทัง้วธิกีารคดิ ปฏสิมัพนัธข์องผูค้น กระบวนการท างาน 
และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้  กรอบมาตรฐานโรงพยาบาลเป็นเพยีงแนวทางกวา้งๆทีจ่ะบอกใหเ้รา
ทราบว่าควรจะใสใ่จใหค้วามส าคญักบัเรื่องใดบา้ง   
 การบรหิารความเสีย่ง การรกัษาความสม ่าเสมอของคุณภาพ และการปรบัปรุงใหด้ขีึน้
อย่างต่อเนื่อง  คอืสิง่ทีจ่ะตอ้งท าควบคู่กนัไปในทุกกจิกรรมบรกิารและการดแูลผูป่้วย 



 การบริหารความเส่ียงจะเน้นทัง้การคน้หาความเสีย่ง การป้องกนั และการจดัการเมื่อ
เกดิความเสีย่ง  บนัทกึเวชระเบยีนทีส่มบูรณ์คอืเพือ่นทีด่ทีีสุ่ดทีจ่ะปกป้องคุม้ครองผูป้ระกอบ
วชิาชพี 
 การรกัษาความสม า่เสมอของคณุภาพคอืพืน้ฐานทีจ่ะกา้วไปสู่การปรบัปรงุอย่าง
ต่อเน่ืองและจะตอ้งท าควบคู่กนัไป 
 การตรวจสอบตนเองเป็นขัน้ตอนส าคญัทีจ่ะหาโอกาสพฒันา ตรวจสอบผลของการ
พฒันา  และทีส่ าคญัยิง่คอืเป็นเวทสี าหรบัเรยีนรูท้ีจ่ะเปิดรบัฟังผู้อื่น น าจุดแขง็มาเสรมิซึง่กนัและ
กนั พฒันาวธิกีารคดิ และเรยีนรูท้ีจ่ะหาขอ้สรุปจากความคดิทีแ่ตกต่าง 
 แต่ละโรงพยาบาลลว้นมกีจิกรรมคุณภาพเหล่านี้อยู่บา้งแลว้  การวเิคราะหจุ์ดแขง็และ
โอกาสพฒันา  ควบคู่ไปกบัการหาจุดร่วมจุดต่างของแนวคดิต่างๆ จะท าใหเ้รากา้วไปขา้งหน้า
ดว้ยความมัน่ใจ 
 องคก์รวิชาชีพต่างๆ มสีว่นในการทีจ่ะจดัท ามาตรฐานวชิาชพีเพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระกอบ
วชิาชพีในแต่ละสาขา ซึง่ผูป้ระกอบวชิาชพีจะสามารถน าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ของตนเอง  สิง่นี้จะช่วยกระตุน้ใหก้ารพฒันาคุณภาพเชงิวชิาชพีเป็นไปไดเ้รว็ยิง่ขึน้   
 ผู้ประเมินผลงานของโรงพยาบาลในเบือ้งตน้คอืผูค้นในโรงพยาบาล  ในเบือ้งกลางคอื
จากผูป้ระเมนิภายนอกทีเ่ป็นกลาง  และในทีสุ่ดคอืผูร้บับรกิารของโรงพยาบาล  การไดร้บั
ใบรบัรองจากองคก์รภายนอกเป็นเพยีงผลพลอยไดเ้ลก็ๆอนัหน่ึงเท่านัน้  จะไม่มคีวามหมาย
หากไม่สามารถท าใหส้งัคมและผูร้บับรกิารไดเ้หน็คุณค่าของบรกิารทีไ่ดร้บั 
 การมารวมกนัในครัง้นี้เป็นเพยีงจดุเร่ิมต้นท่ีจะต่อสู้  ต่อสูก้บัความคดิและความเคยชนิ
ของตวัเราเองทีจ่ะอยู่อย่างเดมิโดยไม่เปลีย่นแปลง  การด าเนินการเปลีย่นแปลงเป็นสิง่ทีไ่ม่เกนิ
ความสามารถของผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
 


