
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขึน้ปีที ่ขึน้ปีที ่๖ ๖ ของกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  



ค ำน ำ 
 
 กระบวนกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล (Hospital Accreditation - HA) เริม่ตน้ขึน้เมือ่ ๕ 
ปีที่แลว้  ไดร้บัควำมสนใจ เฝำ้มอง เกิดควำมตระหนกั ลงมือปฏิบตัิ และเกิดผลลพัธ ์คือ “วฒันธรรมคณุภำพ” 
ในองคก์ร และคณุภำพท่ีผูร้บับรกิำรสมัผสัได ้  มีผูท้ี่เขำ้มำรว่มในกระบวนกำรนีเ้พิ่มมำกขึน้เรือ่ยๆ  ท ำใหเ้ห็น
ควำมหลำกหลำยในสถำนกำรณต์ำ่งๆ มีควำมมั่นใจในทิศทำงกำรพฒันำ มีควำมพรอ้มที่จะเผยแพรแ่ละ
แลกเปลีย่นประสบกำรณซ์ึง่กนัและกนั 
 กระบวนกำร HA ไดก้่อใหเ้กิดสงัคมแหง่กำรเรยีนรูซ้ึง่มีทัง้กำรใหแ้ละกำรรบัไปพรอ้มกนั   องคก์ร
วิชำชีพตำ่งๆ ไดเ้ขำ้มำกระตุน้และสง่เสรมิใหม้ีกำรพฒันำคณุภำพของวชิำชีพ  ขณะเดียวกนักระบวนกำร HA ใน
โรงพยำบำลก็สง่เสรมิใหว้ชิำชีพตำ่งๆ มคีวำมรว่มมือกนัและสำมำรถน ำมำตรฐำนวชิำชีพมำสูก่ำรปฏิบตัิไดง้่ำย
ขึน้   สถำบนักำรศกึษำตำ่งๆ ไดน้ ำแนวคดิและกระบวนกำร HA เขำ้ไปเสรมิควำมเขม้แข็งทำงวิชำกำรท่ีมีอยูแ่ลว้ 
ใหเ้กิดบรกิำรท่ีมีคณุภำพดยีิ่งขึน้ในทกุมติิ  และพรอ้มที่จะเป็นพ่ีเลีย้งใหค้วำมชว่ยเหลอืแก่โรงพยำบำลอื่นๆ   
หนว่ยงำนของรำชกำรท่ีเก่ียวขอ้งมำกมำยไดเ้ขำ้มำมีสว่นสนบัสนนุกำรพฒันำคณุภำพทัง้ในเรือ่งนโยบำย 
วิชำกำร กำรประเมินและใหค้  ำปรกึษำ รวมทัง้ทรพัยำกรทีจ่  ำเป็น 
 ในโอกำสที่กระบวนกำร HA ก ำลงัจะกำ้วยำ่งขึน้ปีที่ ๖ และจดัใหม้ีกำรประชมุระดบัชำติ National 
Forum on Hospital Accreditation and Quality Improvement ในหวัขอ้ “Simplicity in a Complex System”  
ขึน้ระหวำ่งวนัท่ี ๒๒ - ๒๔ มกรำคม ๒๕๔๕   สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลใครข่อขอบคณุทกุ
ฝ่ำยที่มีสว่นสนบัสนนุกำรสรำ้งวฒันธรรมคณุภำพและสงัคมแหง่กำรเรยีนรูใ้หเ้กิดขึน้ในระบบบรกิำรสขุภำพของ
ประเทศไทย  รวมทัง้เจตจ ำนงที่จะสำนตอ่และธ ำรงควำมรว่มมือนีต้อ่ไป  
 
สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล 
มกรำคม ๒๕๔๕ 
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 ภำวะสขุภำพท่ีดี และกำรอยูอ่ยำ่งมีคณุภำพชีวติ ส ำหรบัสมำชิกในสงัคม เป็นเปำ้หมำยสงูสดุของกำร
จดัระบบบรกิำรสขุภำพ อนัจะน ำไปสูค่วำมมั่นคง และเขม้แขง็ของประเทศชำติ   กำรจะบรรลเุปำ้หมำยดงักลำ่ว
จ ำเป็นตอ้งอำศยัควำมรว่มมือ และกำรประสำนควำมพยำยำมระหวำ่งภำคสว่นตำ่งๆ อยำ่งกวำ้งขวำง เช่น กำร
มีอำหำรที่ปลอดภยัเพียงพอ กำรปอ้งกนัอบุตัเิหต ุและกำรใชส้ือ่เพื่อชกัน ำใหเ้กิดพฤติกรรมสขุภำพท่ีเหมำะสม 
เป็นตน้   ระบบบรกิำรสขุภำพนอกจำกจะมีบทบำทในกำรใหบ้รกิำรผูป่้วย และประชำชนทั่วไปแลว้ ยงัมีบทบำท
ในกำรชีใ้หเ้ห็นภำพรวมของสถำนะสขุภำพ ก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญัของปัญหำ และเช่ือมตอ่ศกัยภำพของ
กลไกตำ่งๆ ท่ีมีอยูเ่ขำ้มำรว่มแกปั้ญหำ สรำ้งเสรมิศกัยภำพของสงัคมใหม้ีควำมสำมำรถในกำรดแูลสขุภำพของ
ตนเอง 
 ระบบบรกิำรสขุภำพของประเทศไทยก ำลงัอยูใ่นระยะของกำรปรบัเปลีย่นอยำ่งขนำนใหญ่ ซึง่
ปรำกฏผลใหเ้ห็นชดัเจนในเรือ่งของกำรเขำ้ถึงบรกิำรท่ีเทำ่เทียมกนั โดยไมม่ีขอ้จ ำกดัดำ้นเศรษฐำนะ ควบคูไ่ปกบั
ปฏิรูปท่ีเนน้กำรสรำ้งสขุภำพควบคูไ่ปกบักำรซอ่มสขุภำพ รวมทัง้ควำมพยำยำมในกำรปรบัปรุงประสทิธิภำพ 
และคณุภำพของบรกิำร 
 กระบวนกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล (Hospital Accreditation) ถือวำ่เป็นสว่นหนึง่ของ
ควำมพยำยำมในกำรปฏิรูประบบบรกิำรสขุภำพ ที่ด  ำเนินกำรอยำ่งเป็นขัน้ตอน แสวงหำควำมรว่มมือรว่มใจใน
ทกุระดบั กลั่นกรองประสบกำรณ ์และองคค์วำมรูส้ำกลมำทดสอบ ปฏิบตัิ จนเกิดผลสมัฤทธ์ิ และเป็นท่ียอมรบั
วำ่นี่คือทศิทำงกำรพฒันำที่ถกูตอ้ง และเหมำะสมส ำหรบัประเทศ ใชไ้ดก้บัทัง้องคก์รที่มีขนำดใหญ่ และมีควำม
ซบัซอ้นอยำ่งโรงเรยีนแพทย ์ไปจนถึงองคก์รขนำดเลก็ในชนบทอยำ่งโรงพยำบำลชมุชน 
 เป็นท่ีนำ่ยินดีทีก่ระบวนกำรนีไ้ดก้่อใหเ้กิดกำรเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในกำรท ำงำน มุง่เนน้ประโยชน์
ของผูร้บับรกิำรในลกัษณะองคร์วม เกิดควำมรว่มมือระหวำ่งวชิำชีพ เปิดโอกำสใหเ้จำ้หนำ้ที่ทกุระดบัไดใ้ช้
ศกัยภำพท่ีมอียูอ่ยำ่งเต็มที่ ไดเ้หน็คณุคำ่ของกำรทบทวนผลงำนของตนเองเปรยีบเทียบกบัหนำ้ที่ และเปำ้หมำย
ที่รบัผิดชอบ สรำ้งระบบท่ีโปรง่ใสพรอ้มที่จะใหบ้คุคลภำยนอกเขำ้ไปรบัรู ้
 กำรเปลีย่นแปลงวิธีกำรท ำงำนดงักลำ่ว สง่ผลใหผู้ป่้วยไดร้บับรกิำรท่ีดีขึน้ มีควำมเสีย่งลดลง ไดร้บักำร
คุม้ครองสทิธิ และศกัดิศ์ร ีกำรดแูลอยำ่งเต็มควำมสำมำรถ และดว้ยควำมระมดัระวงั ไดช้ว่ยชีวติผูป่้วย และ
ปอ้งกนัภำวะแทรกซอ้นท่ีเคยเกิดขึน้ มีกำรดแูลตอ่เนื่องเขำ้ไปในชมุชน รวมทัง้ประสำนกบักิจกรรมสรำ้งเสรมิ
สขุภำพ และปอ้งกนัโรคมำกขึน้เป็นล ำดบั 
 ระยะเวลำ ๕ ปี  ของกระบวนกำรนี ้ไดก้่อใหเ้กิดองคค์วำมรู ้และกำรยอมรบัอยำ่งกวำ้งขวำง เป็นที่
คำดหวงัวำ่ประชำชนไทยทกุคนจะไดร้บัประโยชนจ์ำกควำมพยำยำมนี ้ดว้ยกำรขยำยแนวคิด  ดงักลำ่วเขำ้ไปสู่
กำรปฏิบตัิในระบบบรกิำรสขุภำพทกุพืน้ท่ี ทกุระดบั น ำไปประยกุตใ์หเ้หมำะสม และอยูใ่นวิสยัที่สอดคลอ้ง
ทรพัยำกร และภำรกิจของแตล่ะหนว่ยงำน สรำ้งเครอืขำ่ยเพื่อเรยีนรู ้และช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั ดว้ยควำมตระหนกั
วำ่ทกุคนเป็นเจำ้ของกระบวนกำร โดยมีเปำ้หมำยสดุทำ้ยทีค่ณุภำพชีวติของประชำชนไทยทกุคน 
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สุขภาพพอเพยีงสุขภาพพอเพยีง  
 
 พระบำทสมเดจ็พระเจำ้อยูห่วั ทรงมีพระกรุณำโปรดเกลำ้พระรำชทำนปรชัญำเศรษฐกิจพอเพียง เป็น
แนวทำงในกำรเผชิญและแกไ้ขปัญหำวิกฤติเศรษฐกิจของชำติ  ตลอดจนทรงขยำยควำมหมำยของปรชัญำนีว้ำ่ 
“เป็นกำรพออยูพ่อกิน รวมทัง้กำรเลอืกใชเ้ทคโนโลยีเทำ่ทีจ่  ำเป็นและเหมำะสม” 
 ปรชัญำเศรษฐกิจพอเพียงสำมำรถน ำมำใชแ้กปั้ญหำดำ้นสขุภำพที่รุมเรำ้สงัคมอยูม่ำกในปัจจบุนั 
ตลอดจนแนวโนม้บำงอยำ่งที่อำจก่อปัญหำเพิ่มขึน้อีก  แนวทำงสมัมำทฐิิ และมชัฌิมำปฏิปทำดำ้นสขุภำพ ที่
สรำ้งควำมพอดีพอสมในกำรรกัษำสขุภำพของตนเองและของประชำชนในชำติ คือควำมพอเพียงดำ้นสขุภำพ 
 ควำมพอเพียงดำ้นสขุภำพประกำรแรก คือกำรลดควำมอยำกในสว่นท่ีเกินจ ำเป็นหรอืเกินสมควรลง 
เช่น อยำกสวย อยำกไมแ่ก่ อยำกใหผู้ท้ี่จะเสยีชีวิตอยูแ่ลว้ไดย้ืดชีวิตไปอีก  
 ขณะนีค้ำดวำ่คนไทย ๖๑ ลำ้นคนใชเ้งินไปถึงปีละสีแ่สนลำ้นบำทในดำ้นเก่ียวกบัสขุภำพ และเป็น
อตัรำกำรเพิ่มขึน้อยำ่งรวดเรว็  ก็มิใชว่ำ่สขุภำพของคนไทยจะดีขึน้เทำ่ใดนกั  วิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยีสว่น
ใหญ่เกิดขึน้ในตำ่งประเทศ  เรำตอ้งน ำยำ เวชภณัฑ ์ และเครือ่งมอือปุกรณต์ำ่งๆ เขำ้มำจำกตำ่งประเทศในรำคำ
สงู  กำรใชว้ิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยีจึงเป็นกำรซือ้จำกตำ่งประเทศเป็นหลกัที่มีรำคำแพง  หำกจ ำเป็นและเป็น
ประโยชนจ์รงิๆ ก็พอท ำเนำ  แตก็่มีอยูไ่มน่อ้ยทีไมพ่อดี เกินพอ ไมคุ่ม้คำ่ หรอืฟุ่ มเฟือยเกินเหต ุอนัน ำไปสูส่ภำพ
สขุภำพไมพ่อเพียง   กำรเลอืกใชเ้ทคโนโลยีเทำ่ที่เกิดประโยชนจ์รงิและคุม้คำ่จึงเป็นสว่นส ำคญัของสขุภำพ
พอเพียง  
 เมื่อก่อนนัน้ สภำพท่ีเป็นไปตำมธรรมชำตเิป็นสิง่ที่เรำตอ้งยอมรบั และรบัได ้  แตใ่นปัจจบุนั
วิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยีท ำใหเ้กิดโอกำสที่จะสนองตอบควำมอยำกไมรู่จ้บ  สขุภำพพอเพียงตอ้งขจดัควำม
ตอ้งกำรหรอืควำมอยำกที่ไมรู่จ้กัพอ ทัง้อยำกสวย อยำกไมแ่ก่ อยำกไมใ่หต้ำย 
 สขุภำพพอเพียงยงัหมำยควำมถงึกำรใชชี้วิตและกำรดแูลตนเองเพื่อรกัษำสขุภำพท่ีดีไว ้ หลกีเลีย่งกำร
ใชชี้วิตทีเ่สีย่งตอ่กำรเสือ่มสขุภำพ  เช่น  กำรสบูบหุรี ่ กำรดื่มสรุำ กำรขำดกำรออกก ำลงักำย ควำมเครยีด  หรอื
ปอ้งกนัควำมเสีย่งในกำรประกอบกำรงำน เช่น  กำรรกัษำควำมปลอดภยัและลดมลภำวะในท่ีท ำงำน  กำรตรวจ
พบและรกัษำโรคเมื่อยงัเป็นนอ้ย จะช่วยปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดโรคขัน้รำ้ยแรง หรอืควำมพกิำร    ดงันัน้กำรดแูลตนเอง
ไมป่ลอ่ยปละละเลย  หมั่นตรวจและรบักำรรกัษำที่จ ำเป็นจะเป็นกำรสรำ้งสขุภำพพอเพียง 
 จะเห็นไดว้ำ่  กำรดแูลสขุภำพของคนไทยในปัจจบุนัยงัไมอ่ยูใ่นรูปแบบที่เหมำะสมนกั  มีช่องโหวท่ัง้ใน
เชิงคณุภำพท่ีพงึจะได ้ และควำมสิน้เปลอืง  ฟุ่ มเฟือยอยำ่งเปลำ่ประโยชน ์ ไมคุ่ม้คำ่  เกินก ำลงัทีร่ะบบเศรษฐกิจ
ของชำติจะรบัไหว    ทฤษฎีใหมท่ี่พระบำมสมเด็จพระเจำ้อยูห่วัพระรำชทำนใหแ้ก่ปวงชนชำวไทยเพื่อเป็น
เครือ่งมือในกำรรบัมือกบัปัญหำวิกฤต  คือเศรษฐกิจพอเพยีงนัน้  เหมำะสมทีจ่ะใชไ้ดอ้ยำ่งดียิง่กบัระบบสขุภำพ  
และจะช่วยน ำกำรแกปั้ญหำสขุภำพของคนในชำติ ไปยงัสิง่ที่พงึประสงคค์ือสขุภำพพอเพยีง 
 
ศำสตรำจำรย ์นำยแพทย ์จรสั  สวุรรณเวลำ    
ประธำนคณะกรรมบรหิำรสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล 



มุมมองทีส่มดุลในการรับรองโรงพยาบาลมุมมองทีส่มดุลในการรับรองโรงพยาบาล  
สมดุลของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
 กระบวนกำร HA เป็นกำรสง่เสรมิและกระตุน้ใหโ้รงพยำบำลท ำในสิง่ที่ควรท ำ ท ำในสิง่ทีด่ีงำม   กำร
รบัรองคณุภำพเป็นเสมือนกำรใหร้ำงวลัแก่กำรท ำดี   เมื่อมีรำงวลั ยอ่มก่อใหเ้กิดควำมคำดหวงัไปตำ่งๆ นำๆ ทัง้
ผูท้  ำ ผูด้ ูผูต้ดัสนิ ผูท้ี่ไดร้บั ผูท้ี่พยำยำมใหไ้ดร้บั ฯลฯ   ควำมคำดหวงัเหลำ่นีเ้ป็นแรงกดดนัหรอืแรงขบัเคลือ่นให้
ตอ้งก ำหนดจดุยืนท่ีชดัเจนในกำรตดัสนิใจรบัรองคณุภำพ ซึง่เป็นหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรรบัรองคณุภำพ
โรงพยำบำล   ในชว่งสำมปีของกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรนี ้ไดเ้กิดขอ้สรุปอยำ่งหนึง่คือตอ้งใชจ้ดุยืนท่ีสมดลุ 
ไมส่ำมำรถใชจ้ดุยืนเพียงดำ้นใดดำ้นหนึง่ได ้
 สมดุลระหว่างผู้บริโภค กับผู้ให้บริการ  ในมมุมองของผูบ้รโิภค สิง่ที่คำดหวงัจำกกำรรบัรองคือกำร
ไดร้บับรกิำรท่ีมีคณุภำพ มคีวำมปลอดภยั  พดูง่ำยๆ ก็คือทกุครัง้ที่เขำ้รบับรกิำร จะตอ้งหำย ตอ้งไมต่ำย ตอ้งไม่
พิกำร ตอ้งไมเ่กิดควำมผิดพลำด ตอ้งไมเ่ป็นท่ีขดัใจ   ในมมุมองของผูใ้หบ้รกิำร สิง่ทีค่ำดหวงัวำ่จะไดร้บักำร
รบัรองคือขอใหเ้ริม่ตน้พฒันำในทิศทำงทีถ่กูตอ้ง มีกำรพฒันำตอ่เนื่อง  ผลลพัธอ์ำจจะยงัไมเ่กิดคณุภำพเต็มที่ 
แตพ่รอ้มที่จะปรบัปรุงตอ่ไป   กลำ่วง่ำยๆ ก็คือผูบ้รโิภคตอ้งกำรเหน็ผลลพัธท์ี่มีคณุภำพ  สว่นผูใ้หบ้รกิำรตอ้งกำร
ใหเ้นน้ควำมพยำยำมและกระบวนกำรมำกกวำ่ผลลพัธ ์  กำรเลอืกยืนท่ีจดุใดจดุหนึง่ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหำ ถำ้จะ
ใหผ้ลลพัธด์ีพรอ้ม คงอีกนำนกวำ่จะมีโรงพยำบำลไดร้บักำรรบัรอง  ถำ้จะเนน้แตก่ระบวนกำรโดยไมค่  ำนงึถึง
ผลลพัธ ์ก็คงอีกนำนกวำ่จะเห็นบรกิำรท่ีมีคณุภำพดีขึน้ 
 สมดุลระหว่างการดูระบบหรือกระบวนการคุณภาพ กับการท างานของผู้ประกอบวชิาชีพ  กำร
ดรูะบบหรอืกระบวนกำรคณุภำพเป็นกำรมองในภำพใหญ่ วำ่มกีำรจดัเตรยีมโครงสรำ้ง ปัจจยัน ำเขำ้ 
กระบวนกำรท ำงำน และระบบกำรตรวจสอบ ท่ีเหมำะสมเพียงพอที่จะใหผู้ป้ระกอบวิชำชีพแตล่ะคนท ำงำนได้
อยำ่งมีคณุภำพหรอืไม ่  ขณะที่กำรดกูำรท ำงำนของผูป้ระกอบวิชำชีพ จะลงลกึในรำยละเอียดสิง่ทีป่ฏิบตัิวำ่
เป็นไปตำมควำมรูแ้ละมำตรฐำนของแตล่ะวชิำชีพหรอืไม ่หนำ้ที่ในกำรดแูลกำรท ำงำนของผูป้ระกอบวิชำชีพควร
เป็นขององคก์รวิชำชีพ  ในขณะที ่HA ใชส้ิง่ที่พบเห็นจำกกำรท ำงำนของผูป้ระกอบวชิำชีพมำวิเครำะหก์ำร
จดัระบบคณุภำพในภำพใหญ่ และตดัสนิบนพืน้ฐำนของระบบมำกกวำ่กำรท ำงำนของแตล่ะคน 
 สมดุลระหว่างการประเมินเชิงปริมาณ กับการประเมินเชิงคุณภาพ  กำรประเมินเชิงปรมิำณหรอื
กำรใชต้วัเลขเป็นสิง่ทีค่นสว่นใหญ่คุน้เคย และมกัจะเช่ือวำ่มีควำมแนน่อน เป็นธรรม มำกกวำ่   แตจ่ดุออ่นของ
กำรประเมินเชิงปรมิำณก็คือไมส่ำมำรถมองภำพรวมไดท้ัง้หมด จ ำเป็นตอ้งอำศัยกำรประเมินเชิงคณุภำพรว่ม
ดว้ย  ที่ส  ำคญักวำ่นัน้ก็คือกำรประเมินเชิงคณุภำพจะชีใ้หเ้ห็นโอกำสพฒันำไดก้วำ้งขวำงกวำ่กำรประเมินเชิง
ปรมิำณ 
 สมดุลระหว่างการวางระบบ กบัการน าระบบไปสูก่ารปฏิบัติ  โรงพยำบำลท่ีเริม่ดว้ยกำรวำง
ระบบงำน มกัจะวเิครำะหร์ะบบอยำ่งสมบรูณแ์ละก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิที่ดีมำก แตไ่มส่ำมำรถสือ่สำรหรอืดแูล
ใหเ้ป็นไปตำมแนวทำงทีว่ำงไวไ้ด ้ท ำใหเ้กิดภำพหลอนวำ่มีระบบงำนท่ีมีคณุภำพ   สว่นโรงพยำบำลที่เริม่ตน้ดว้ย
กำรคน้หำโอกำสพฒันำและพฒันำในจดุที่เป็นปัญหำ สำมำรถแกปั้ญหำไดแ้ละน ำไปปฏิบตัิจรงิ แตม่กัจะไมไ่ด้
น ำกำรพฒันำที่เกิดขึน้เป็นจดุเลก็ๆ นัน้มำเช่ือมตอ่ใหเ้ห็นภำพรวมเป็นระบบใหญ่   หำกเช่ือมตอ่ควำมพยำยำม
ทัง้สองแนวทำงเขำ้ดว้ยกนัไดจ้ะท ำใหเ้กิดสมดลุที่เหมำะสม 



 สมดุลระหว่างสิ่งที่เป็นรูปธรรม กับมิติทางจิตวิญญาณ  กำรประเมินในสิง่ที่เป็นรูปธรรมนัน้
สำมำรถเห็นไดง้ำ่ย วดัไดง้ำ่ย สมัผสัไดง้่ำย  แตอ่ำจจะไมส่ะทอ้นถงึคณุภำพท่ีผูป่้วยจะไดร้บัจรงิ   เนื่องจำก
ลกัษณะงำนของโรงพยำบำลตอ้งเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจิตใจของผูค้นทัง้ผูป่้วยและผูป้ฏิบตัิงำน   กำรดแูลอำรมณ์
ควำมรูส้กึของผูป่้วยเป็นหนำ้ที่ของผูใ้หบ้รกิำร  ผูใ้หบ้รกิำรก็ใชอ้ำรมณค์วำมรูส้ึกเป็นเครือ่งมือในกำรท ำงำน
เช่นเดียวกนั   คณุธรรมจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิำชีพอนัไดแ้ก่ ควำมรบัผิดชอบ ควำมเอือ้อำทร ควำม
ระมดัระวงัเป็นเรือ่งทำงจิตวิญญำณ   หวัใจของคณุภำพอนัไดแ้ก่ กำรเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง กำรท ำงำนเป็น
ทีม กำรยอมรบัจดุออ่นเพื่อพฒันำอยำ่งตอ่เนื่อง ก็เป็นเรือ่งทำงจิตวิญญำณ  
 สมดลุที่กลำ่วมำคอืตวัอยำ่งที่ชีใ้หเ้ห็นสจัจธรรมวำ่ กำรแยกขัว้ ควำมคิดที่สดุโตง่ กำรเอำแตค่วำมเห็น
ของตวัเองเป็นหลกัโดยไมฟั่งควำมเห็นอื่นท่ีแตกตำ่งออกไป เป็นสิง่ที่ไมเ่กิดประโยชน ์  เจตจ ำนงส ำคญัของกำร
รบัรองคณุภำพโรงพยำบำลคือกำรสง่เสรมิใหโ้รงพยำบำลมีกำรพฒันำอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บับรกิำรท่ี
ดีที่สดุภำยใตท้รพัยำกรของสงัคม   กำรตดัสนิรบัรองของคณะกรรมกำรจงึมคีวำมละเอยีดออ่นเป็นอยำ่งยิ่ง หำก
ตดัสนิใหไ้ดย้ำกเกินไป โรงพยำบำลตำ่งๆ ก็จะเกิดควำมทอ้ถอยและไมอ่ยำกที่จะพฒันำ  หำกตดัสนิใหไ้ดง้่ำย
เกินไปโดยที่ยงัมีปัญหำคณุภำพ ก็จะท ำใหป้ระชำชนเกิดควำมขอ้งใจสงสยัและไมเ่ช่ือถือในระบบกำรรบัรอง    
 กระบวนกำร HA จะเดินหนำ้ไปสูค่วำมส ำเรจ็ตำมเปำ้หมำยที่ทกุฝ่ำยตอ้งกำรได ้ก็ตอ้งอำศยัควำม
รว่มมือรว่มใจจำกผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้หมด  โรงพยำบำลท่ีมุง่มั่นพฒันำดว้ยควำมตัง้ใจทีจ่ะใหบ้รกิำรท่ีดีที่สดุแก่
ผูร้บับรกิำร ทัง้ในดำ้นบรกิำรทั่วไป และกำรดแูลเชิงวิชำชีพ  มีจิตใจที่เปิดรบัขอ้คดิเห็นของบคุคลภำยนอก 
พยำยำมคดิหำทำงพฒันำระบบงำนดว้ยตนเอง  ยอ่มไมห่ำ่งไกลจำกกำรไดร้บัรำงวลัทำงดำ้นจิตวญิญำณ นั่น
คือควำมภำคภมูิใจในตนเอง กำรเห็นคณุคำ่ของผูอ้ื่นและคณุคำ่ของกำรท ำงำนรว่มกนั ศรทัธำที่ประชำชนใหต้อ่
องคก์รของเรำ  สิง่เหลำ่นีล้ว้นยิง่ใหญ่กวำ่ใบรบัรอง HA มำกมำยมหำศำล 
 
นำยแพทย.์สงครำม  ทรพัยเ์จรญิ    
ประธำนคณะกรรมกำรรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล 



บันทกึการเยีย่มส ารวจบันทกึการเยีย่มส ารวจ  
 

   บนัทึกไว้..บนเส้นทางแห่งการเรียนรู้ 
 กำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล (Hospital Accreditation - HA) นัน้เป็นของใหมส่  ำหรบั
ประเทศไทย  กระบวนกำรเยีย่มส ำรวจ (survey) ซึง่เป็นกลไกหลกัประกำรหนึง่ของ HA  ไดถ้กูน ำมำใชอ้ยำ่งเป็น
ทำงกำรเมื่อเดือน เมษำยน  พ.ศ.๒๕๔๒  รวมเวลำจนถึงบดันี ้ก็ประมำณ  ๒ ปีเศษเทำ่นัน้ 
 เป็นธรรมดำเหลอืเกิน ที่กำรเยี่ยมส ำรวจในครัง้แรกๆ นัน้ เริม่กนัดว้ยแนวคิดและวิธีกำรของ
ตำ่งประเทศ ซึง่ตอ้งขอขอบคณุเจำ้ของหลกักำรนัน้ท่ีช่วยใหเ้รำไมต่อ้งเริม่ตน้จำกศนูย ์ แตเ่รำก็ตัง้ใจไวแ้ตแ่รก
แลว้วำ่  เรำจะสรำ้งระบบและกลไกตำ่งๆ ของเรำเอง จำกกำรเรยีนรูข้องเรำเอง  เพื่อใหก้ระบวนกำร HA ของเรำ  
เป็นสิง่ที่ดีที่สดุและเหมำะสมที่สดุส  ำหรบัประเทศของเรำ 
 ศ.นพ. จรสั สวุรรณเวลำ ไดแ้สดงทศันะของทำ่นในเรือ่งนีไ้วอ้ยำ่งชดัเจนตัง้แตก่ำรประชมุผูท้รงคณุวฒุิ
เพื่อก่อตัง้ HA เมื่อ ๑๓ มีนำคม ๒๕๔๐ ทีโ่รงแรมเอเชีย  โดยเสนอใหน้ ำเอำคติควำมเป็นไทย ๔ ประกำร คือ 
ศรทัธำ กลัยำณมิตร สมัมำคำรวะ  และกำรใหอ้ภยัไมเ่ขน่ฆำ่กนั  มำปรบัใชใ้นกระบวนกำรตำ่งๆ ของ HA  
 จำกวนันัน้ ถึงวนันี ้ แมร้ะยะทำงไมย่ำวไกลนกั  ทกุคนที่ไดม้ีโอกำสและมีสว่นรว่มเดินมำบนเสน้ทำง
เดียวกนัลว้นมคีวำมรูส้กึวำ่  เรำไดผ้ำ่นระยะทำงที่มดืมวัไมช่ดัเจนทัง้ในวธีิกำรและผลลพัธข์องกำรเยี่ยมส ำรวจ
น ำมำสูแ่สงสวำ่งแหง่กำรเรยีนรูแ้ลว้  อยำ่งนอ้ยก็ในระดบัท่ีไดเ้ขำ้ใจวำ่ กระบวนกำรเยีย่มส ำรวจทีเ่หมำะสมกบั
สงัคมไทยนัน้  ควรจะตอ้งเป็น หรอืตอ้งท ำอยำ่งไร ? 

 เป้าหมายและเกณฑช้ี์วดัคณุภาพของการเย่ียมส ารวจ 
 ภำรกิจหลกัของกำรเยี่ยมส ำรวจ คือกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรพฒันำอยำ่งเป็นระบบทั่วทัง้องคก์ร  สว่นกำร
ประเมินคณุภำพเพื่อน ำไปสูก่ำรรบัรองกระบวนกำรคณุภำพนัน้ เป็นภำรกิจรอง 
 กระบวนกำรเยีย่มส ำรวจที่ดี (มีคณุภำพ)  จึงจะตอ้งใหค้  ำตอบทีต่รงตำมวตัถปุระสงคด์งัที่ก ำหนดไวน้ี ้
 โดยหลกักำรสำกลอนัเป็นท่ียอมรบักนัทั่วไป  กระบวนกำรเยี่ยมส ำรวจ นำ่จะตอ้งมีคณุลกัษณะอยำ่ง
นอ้ย ๓ ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ คือ 
 ๑. ได้ผลลัพธต์รงตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้จริง (reliability)  หมำยควำมวำ่  กระบวนกำรเยี่ยม
ส ำรวจแตล่ะครัง้นัน้สำมำรถกระตุน้ใหเ้กิดกำรพฒันำอยำ่งเป็นระบบขึน้ในโรงพยำบำลไดจัรงิ  และมีกำรน ำผล
กำรประเมินคณุภำพไปใชป้ระโยชนใ์นกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรพฒันำกระบวนกำรใหบ้รกิำรตำ่งๆของโรงพยำบำล
อยำ่งตอ่เนื่องจรงิ 
 กำรเปลีย่นแปลงอยำ่งเป็นระบบที่คำดหวงัใหเ้กิดขึน้ในโรงพยำบำลนัน้  เริม่จำกกำรเปลีย่นแปลงกรอบ
แนวคิด (paradigm) ของเจำ้หนำ้ที่โรงพยำบำลทกุระดบั เช่น เปลีย่นจำกกำรยดึเอำควำมเห็นของผูใ้หบ้รกิำรใน
กำรใหบ้รกิำร ไปเป็นกำรใหบ้รกิำรท่ียดึเอำควำมตอ้งกำรและ/หรอืควำมคำดหวงัของผูป่้วยและผูร้บัผลงำนเป็น
ศนูยก์ลำง เป็นตน้  จำกกำรเปลีย่นแปลงดงักลำ่วนี ้ท ำใหเ้กิดรูปธรรมของกำรพฒันำระบบงำนอยำ่งตอ่เนื่องเพื่อ
ตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูป่้วยและผูร้บัผลงำน 
 ๒. ความคงเสน้คงวา (consistency) หมำยถงึ ควำมแนน่อนคงเสน้คงวำของกำรตีควำมตำมประเด็น
ตำ่งๆ ทีก่  ำหนดไวต้ำมมำตรฐำนและของเกณฑต์ำ่งๆ ที่ใชใันกำรวดั (ไมใ่ช่แบบแผนของกำรเยี่ยมส ำรวจ) 



 กำรเยี่ยมส ำรวจ คือกำรท่ีเพื่อนจำกภำยนอกช่วยไปยืนยนัและรบัทรำบผลกำรประเมินตนเองของ
โรงพยำบำล   เพื่อใหเ้กิดควำมคงเสน้คงวำของประเด็นตำ่งๆ ตำมมำตรฐำนโรงพยำบำล  แบบประเมินตนเอง
ตำมมำตรฐำนจึงเป็นเครือ่งมือส ำคญัยิง่ที่ทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งยดึไวเัป็นหลกัในกำรปฎิบตัิหนำ้ที่  น่ีคือ
หลกักำรท่ีก ำหนดไว ้
 ปัญหำที่เกิดขึน้ในทำงปฎิบตัิมิไดอ้ยูท่ี่กำรยดึหรอืไมย่ดึมำตรฐำนและแบบประเมินตนเองตำม
มำตรฐำนเป็นหลกั  แตอ่ยูท่ี่กำรตีควำมประเด็นตำ่งๆ ตำมมำตรฐำน ซึง่ไมต่รงกนัได ้ระหว่ำงผูเ้ยีย่มส ำรวจ ผูร้บั
กำรเยีย่มส ำรวจ คณะกรรมกำรรบัรอง ตลอดจนองคก์ร และทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง 
 ทำงแกใ้นเรือ่งนี ้ คือกำรจดัเวทใีหม้ีกำรเรยีนรูร้ว่มกนัสม ่ำเสมอ ผลลพัธก็์จะดีขึน้เรือ่ยๆ อยำ่งตอ่เนือ่ง
สรุปประเด็นส ำคญัที่เรำไดเ้รยีนรูใ้นเรือ่งนี ้ คือกำรตคีวำมประเด็นตำ่งๆ ตำมมำตรฐำนท่ีถกูตอ้งตรงกนัเป็นเรือ่ง
ส ำคญัที่ทกุคนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งยดึไวแ้ละพยำยำมทกุวิถึทำงทีจ่ะตอ้งท ำใหเ้กิดขึน้ใหไ้ด ้ สว่นแบบแผนกำรเยีย่ม
ส ำรวจนัน้ อำจปรบัเปลีย่นและพฒันำไดต้ำมควำมเหมำะสม  ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัขนำดของโรงพยำบำล ควำม
ซบัซอ้นของระบบงำนและโครงสรำ้งองคก์ร ตลอดจนระดบัควำมกำ้วหนำ้ในกำรพฒันำคณุภำพของโรงพยำบำล
นัน้ๆ 
 ๓. ความน่าเชือ่ถอื (credibility)  หมำยควำมถึงกำรท่ีทกุฝ่ำยและสงัคมทั่วไป ใหก้ำรยอมรบั เช่ือถือ 
ไวว้ำงใจ ในกระบวนกำรและผูเ้ยีย่มส ำรวจ วำ่ มีควำมซื่อตรง ปรำศจำกอคติ  เกิดประโยชนต์ำมที่คำดหวงัไว ้ 
โปรง่ใส และตรวจสอบได ้
 ตอ้งยอมรบัวำ่ สิง่นีจ้ะเกิดขึน้ได ้ผูเ้ยี่ยมส ำรวจทกุทำ่น ทกุทีม คงจะตอ้งรว่มใจและรว่มมือกนัอยำ่ง
จรงิจงัในกำรชว่ยกนัในกำรพฒันำกระบวนกำรเยี่ยมส ำรวจ   ในระยะแรกๆ ผูเ้ยีย่มส ำรวจท ำงำนกนัหนกัมำกใน
กำรเยีย่มส ำรวจแตล่ะวนั  สมำชิกแตล่ะคนตอ้งน ำผลกำรเยีย่มส ำรวจและขอ้เสนอแนะตำ่งๆ  มำอภิปรำยกนั
อยำ่งกวำ้งขวำงละเอียดละออตำมประเด็นตำ่งๆ ตำมมำตรฐำน  และน ำผลจำกกำรอภิปรำยเหลำ่นัน้ไปเป็น
รำยงำนในที่ประชมุของโรงพยำบำลพรอ้มดว้ยรำยงำนเป็นลำยลกัษณอ์กัษรอยำ่งละเอยีด    ผลลพัธท์ี่เรำ
คำดหวงัก็คือ กำรเรยีนรูร้ว่มกนัทัง้ในระหวำ่งสมำชิกในทีมเยีย่มส ำรวจดว้ยกนัเอง และระหวำ่งทีมเยี่ยมส ำรวจ
กบัโรงพยำบำลดว้ย  สิง่ที่เรำไดร้บัก็คือ นอกจำกกำรเรยีนรูเ้พิ่มขึน้แลว้ กำรอภิปรำยและรำยงำนอยำ่งละเอียด
ครบถว้น ยงัแสดงใหเ้ห็นถงึควำมพยำยำมและควำมตัง้ใจของทมีเยี่ยมส ำรวจในกำรด ำเนินกำรอยำ่งซื่อตรง และ
โปรง่ใสดว้ย 
 มำถงึบดันี ้ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ในแตล่ะขัน้ตอนของกระบวนกำรเยี่ยมส ำรวจเพิ่มขึน้อยำ่งมำก  เรำ
สำมำรถพฒันำแตล่ะขัน้ตอนใหก้ระชบัไดม้ำกขึน้แลว้ 

 การเย่ียมส ารวจ..ศาสตรแ์ละศิลป์ 
 เมื่อท ำมำกขึน้เรำไดเ้รยีนรูว้ำ่วธีิกำรและทกัษะทีใ่ชใ้นกำรเยีย่มส ำรวจและไดผ้ลลพัธอ์อกมำดี (ตำม
เปำ้หมำยและเกณฑชี์ว้ดัทีก่  ำหนดไว)้ ในโรงพยำบำลแหง่หนึง่  แตเ่มื่อน ำมำใชก้บัอีกแหง่หนึง่กลบัไมไ่ดผ้ลดี
ตำมทีค่ำดหวงัไว ้  จำกบทเรยีนดงักลำ่ว จงึไดต้ระหนกัวำ่ เรำท ำกำรเยีย่มส ำรวจไดจ้ำกกำรศกึษำในศำสตรข์อง
กำรเยีย่มส ำรวจ   แตก่ำรจะท ำกำรใหด้ี งดงำม ซำบซึง้แก่ผูร้บักำรส ำรวจนัน้ตอ้งใชท้ัง้ศำสตรแ์ละศิลป  ตัง้แตน่ัน้
มำ เรำจึงใหค้วำมส ำคญัแก่กำรหำขอ้มลูโดยวิธีกำรตำ่งๆ แลว้น ำมำวำงแผนโดยยดึเอำประโยชนท์ี่โรงพยำบำล
พงึไดร้บัเป็นส ำคญั เช่น เรำจะขอรอ้งใหท้ำงโรงพยำบำลจดัท ำ Hospital Profile และแบบรำยงำนกำรประเมิน



ตนเองของโรงพยำบำลมำใหเ้รำแตเ่นิ่นๆ เพื่อเรำจะไดน้ ำไปศกึษำและวำงผลใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของ
โรงพยำบำลตอ่ไป 
 เมื่อผมไดอ้ำ่นหนงัสอืเรือ่ง ธรรมะ กบั คณุภำพ ที่สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลกรุณำ
สง่มำใหผ้มพรอ้มกบัค ำอวยพรในวนัขึน้ปีใหม ่ตอนทีก่ลำ่วถึง ปรโตโฆษะ วิธีกำรแหง่ศรทัธำ ซึง่คดัลอกมำจำก
หนงัสอื พทุธธรรมของทำ่นเจำ้คณุพระธรรมปิฏกนัน้ ท ำใหผ้มนกึไดว้ำ่ ผูเ้ยีย่มส ำรวจทกุคนนำ่จะตอ้งมคีวำมเป็น
สตับรุุษหรอืบณัฑิต  คือมีธรรมของสตับรุุษ ท่ีเรยีกวำ่ สปัปรุสิธรรม ๗ ประกำร (รูจ้กัหลกัและรูจ้กัเหต ุ รูค้วำมมุง่
หมำยและรูจ้กัผล  รูจ้กัตน  รูจ้กัประมำณ  รูจ้กักำล รูจ้กัคน  รูจ้กัชมุชน) และนี่คือศำสตรข์องกำรเยี่ยมส ำรวจ
โดยแท ้ สว่นศิลปของผูเ้ยีย่มส ำรวจนัน้ไดจ้ำกควำมตัง้ใจแนว่แนท่ีจ่ะฝึกฝนตนเองให ้นำ่รกั นำ่เคำรพ นำ่เจรญิ
ใจ ชีแ้นะได ้อธิบำยเรือ่งยำกใหเ้ขำ้ใจได ้และไมช่กัจงูไปในทำงทีเ่สือ่ม  อนัเป็นคณุสมบตัิของกลัยำณมิตรนั่นเอง 
 แนน่อน…กำรเดินทำงจะตอ้งด ำเนินตอ่ไป  บนเสน้ทำงแหง่กำรเรยีนรู ้
 
นำยแพทย ์ปัญญำ  สอนคม 
ผูเ้ยี่ยมส ำรวจเลขที่ ๐๐๑ 
 
  



คุณธรรม  กับ  คุณภาพคุณธรรม  กับ  คุณภาพ  
 
 เรือ่งคณุธรรมกบัคณุภำพ เป็นสิง่ที่จะตอ้งพจิำรณำควบคูก่นัไป เพรำะทัง้  ๒ ค ำ มคีวำมหมำยที่
ใกลเ้คยีงกนัมำก   ค ำวำ่ “คณุธรรม” หมำยถึง สภำพคณุงำม ควำมดี  สว่นค ำวำ่ “คณุภำพ” หมำยถึงลกัษณะ
ควำมดี ลกัษณะประจ ำบคุคล หรอืสิง่ของ (พจนำนกุรมฉบบัรำชบณัฑิตสถำน พ.ศ.๒๕๒๕)    
 ในกำรด ำเนินงำนของกระทรวงสำธำรณสขุ  ที่ผำ่นมำในอดตีจนถงึปัจจบุนั ไดย้ดึหลกักำร “บรกิำรดว้ย
คณุธรรม” โดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิมำตลอด   ยิ่งในภำวะที่เกิดวกิฤตเิศรษฐกิจของประเทศ มีควำมจ ำเป็นตอ้งปฏิรูป
ระบบบรกิำรสำธำรณสขุ ยดึนโยบำยหลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ (๓๐ บำทรกัษำทกุโรค) มุง่เนน้สทิธิมนษุยชน
ขัน้พืน้ฐำนท่ีประชำชนพงึจะไดร้บักำรดแูลจำกรฐัอยำ่งเทำ่เทียมกนั ทัง้ในดำ้นกำรเขำ้ถึงบรกิำร และคณุภำพของ
บรกิำรท่ีมีมำตรฐำน  
 ในช่วงระยะเปลีย่นผำ่น ควำมพรอ้มของระบบหลกัประกนัสขุภำพยงัไมส่มบรูณน์กั โดยเฉพำะกำร
บรหิำรเงิน อนัเป็นสิง่ส  ำคญัที่จะตอ้งด ำเนินกำรเพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดงำนอยำ่งตอ่เนื่อง  ก็อำจจะกอ่ใหเ้กิดควำม
ขดัแยง้ระหวำ่งเปำ้หมำยของหลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้กบักระบวนกำรบรหิำรทรพัยำกรเงินในเรือ่งกำรจดัสรร
เงินตำมปรมิำณและคณุภำพของผลงำนในแตล่ะระดบั เกิดปัญหำควำมหวั่นไหวของเจำ้หนำ้ทีใ่นสถำนะภำพ
ของตนเอง ปัญหำคณุภำพกำรรกัษำและกำรสง่ตอ่   ปัญหำที่ตำมมำก็คือ ประชำชนจะไดร้บับรกิำรท่ีมีคณุภำพ
หรอืไม ่และจะมีทำงออกอยำ่งในกำรแกไ้ขปัญหำเรือ่งคณุภำพบรกิำร เพื่อใหไ้ดม้ำตรฐำน 
 กระบวนกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล หำกด ำเนินไปในบรบิทของสำธำรณสขุไทย  จะมี
สว่นช่วยสนบัสนนุนโยบำยปฏิรูประบบบรกิำรสำธำรณสขุได ้ เพรำะโรงพยำบำลถือวำ่เป็นสว่นหนึง่ของระบบ
บรกิำรสขุภำพท่ีใกลชิ้ดประชำชน  และมีควำมพรอ้มในดำ้นก ำลงัคน เครือ่งมือ เทคโนโลยี   ดงันัน้ หำกมีกำร
ปรบัเปลีย่นระบบบรกิำรสขุภำพอยำ่งเป็นระบบ และมีทิศทำงที่ชดัเจน  โดยยดึหลกักำรพฒันำและรบัรอง
คณุภำพตำมมำตรฐำนโรงพยำบำล รวมทัง้มีระบบกำรตรวจสอบทัง้ภำยในและภำยนอก ก็จะท ำใหเ้กิดกำร
ประเมินคณุภำพของกำรใหบ้รกิำรไดใ้นระดบัหนึง่   แตก่ำรพฒันำคณุภำพท่ีจะท ำใหเ้กิดควำมยั่งยืนไดน้ัน้ 
จะตอ้งพฒันำคณุธรรมควบคูก่บัคณุภำพ  ซึง่ตอ้งอำศยัองคป์ระกอบ ๓ ประกำร ดงันี ้
 ๑. ควำมชดัเจนของผูบ้รหิำรหรอืผูน้  ำองคก์รในกำรบรหิำรงำนโดยยดึหลกั “คณุธรรมน ำกำรบรหิำร”  มี
ควำมมุง่มั่นท่ีจะบรหิำรงำนเพื่อตอบสนองนโยบำยรฐับำล  เพรำะเช่ือวำ่ นโยบำยหลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ 
(๓๐ บำทรกัษำทกุโรค)  เป็นนโยบำยที่สง่ผลใหป้ระชำชนไดร้บัควำมสขุ  ไดร้บับริกำรดำ้นสขุภำพที่มีคณุภำพ 
 ๒. กำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคลใหเ้กิดควำมสขุ  ผูบ้รหิำรที่มีคณุธรรมจะตอ้งบรหิำรทรพัยำกรบคุคลซึง่
ถือวำ่เป็นสิง่ที่ส  ำคญัที่สดุที่จะน ำไปสูก่ำรพฒันำระบบงำน สิง่แวดลอ้ม บรรยำกำศ ในกำรท ำงำนอยำ่งมี
ควำมสขุ ควำมสนกุ กบักำรท ำงำน 
 ๓. ควำมรว่มมือ รว่มใจของบคุลำกรทกุระดบัในกำรแกปั้ญหำสำธำรณสขุ  จะตอ้งอำศยัควำมรว่มมือ 
รว่มใจ และรว่มแรงของบคุลำกรทกุระดบัในกำรฟันฝ่ำอปุสรรคตำ่ง ๆ ทัง้ในระหวำ่งโรงพยำบำลในระดบัจงัหวดั
และระดบัเขต 
 กำรจะประสบควำมส ำเรจ็ในชีวติ และกำรท ำงำนนัน้ จะมีแตป่รมิำณเพยีงอยำ่งเดยีวก็ไมไ่ด ้ ถึงจะมี
คณุภำพดว้ยก็ยงัไมเ่พยีงพอ  หำกจะตอ้งมีคณุธรรมซึง่จะตอ้งเกิดจำกผูบ้รหิำรเป็นหลกั อนัจะท ำใหเ้กิดควำมสขุ



ของบคุลำกร   คนที่ท ำงำนอยำ่งมีควำมสขุเทำ่นัน้จึงจะไดป้รมิำณงำนและคณุภำพท่ีเพิ่มขึน้ อนัจะสง่ผลตอ่
คณุภำพและควำมพงึพอใจของประชำชนโดยสว่นรว่มตอ่ไป 
 ทัง้หมดนีม้ใิชเ่รือ่งใหม ่เพรำะในมำตรฐำนโรงพยำบำลก็ใหค้วำมส ำคญักบัเรือ่งเหลำ่นีไ้วใ้นเรือ่งตำ่งๆ 
เช่น กำรน ำองคก์ร ทิศทำงนโยบำย มำตรฐำน จรยิธรรมวิชำชีพ และจรยิธรรมองคก์ร เป็นตน้ เพยีงแตข่อใหท้ำ่น
ปรบัใหเ้ขำ้กบันโยบำยและสถำนกำรณก์ำรเปลีย่นแปลงของระบบสำธำรณสขุไทยในปัจจบุนั  ผมเช่ือมั่นวำ่ดว้ย
ภำระผูน้  ำของผูบ้รหิำรทกุระดบั  ควบคูไ่ปกบัควำมชดัเจนในกำรท ำงำนท่ียดึมั่นคณุธรรม ทำ่นก็จะสรำ้งทัง้
คณุธรรมและคณุภำพควบคูก่นั 
 
นำยแพทย ์วินยั  วิรยิกิจจำ   
ปลดักระทรวงสำธำรณสขุ 



ส านักงานประกันสังคมกับความร่วมมือในคุณภาพบริส านักงานประกันสังคมกับความร่วมมือในคุณภาพบริการสุขภาพการสุขภาพ  
 
 กำรจดัหำบรกิำรทำงกำรแพทยท์ีม่ีคณุภำพใหก้บัผูป้ระกนัตน ถือเป็นภำรกิจหลกัของส ำนกังำน
ประกนัสงัคม ท่ีไดด้  ำเนินกำรตอ่เนื่องมำตัง้แตปี่ ๒๕๓๔   ในระยะแรกสถำนพยำบำลท่ีเขำ้รว่มโครงกำรสว่น
ใหญ่เป็นสถำนพยำบำลภำครฐัตำมมติของคณะรฐัมนตร ี  ตอ่มำไดร้บัควำมสนใจจำกสถำนพยำบำลเอกชนเขำ้
รว่มโครงกำรเพิม่ขึน้ทกุปี 
 ส ำนกังำนประกนัสงัคมไดก้ ำหนดเกณฑม์ำตรฐำนสถำนพยำบำลที่จะเขำ้รว่มโครงกำรเพื่อกลั่นกรอง
สถำนพยำบำลที่มีศกัยภำพและควำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำรทำงกำรแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตน   นอกจำกนีย้งัจดัใหม้ี
คณะที่ปรกึษำทำงกำรแพทย ์กำรพยำบำล และเภสชักรรม ท ำหนำ้ที่ตรวจประเมินคณุภำพสถำนพยำบำลท่ีอยู่
ในโครงกำรอยำ่งนอ้ยปีละครัง้    ก ำหนดมำตรกำรลงโทษสถำนพยำบำลท่ีไมส่ำมำรถรกัษำระดบัคณุภำพตำม
มำตรฐำนท่ีส ำนกังำนประกนัสงัคมก ำหนด หรอืมีขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรกัษำ โดยกำรลดศกัยภำพ
กำรรบัผูป้ระกนัตนตำมระดบัควำมผิดจนถึงขัน้ยกเลกิสญัญำ 
 ถึงแมม้ำตรกำรในกำรก ำกบัดแูลสถำนพยำบำลโครงกำรประกนัสงัคมจะมีผลท ำใหจ้ ำนวนขอ้รอ้งเรยีน
ของผูป้ระกนัตนลดลง แตโ่ดยขอ้เท็จจรงิแลว้ยงัมีขอ้รอ้งเรยีนบำงประเภทท่ีส ำนกังำนประกนัสงัคมไดร้บัขอ้มลู
อยูเ่สมอๆ เช่น กำรเลอืกปฏิบตัิตอ่ผูป้ระกนัตนไมท่ดัเทียมกบัผูป่้วยทั่วไป มำตรฐำนกำรรกัษำของแพทยท์ี่
แตกตำ่งกนัจนท ำใหผู้ป้ระกนัตนขำดควำมเช่ือถือและควำมบกพรอ่ง อนัเนื่องมำจำกควำมประมำทเลนิเลอ่ของ
บคุลำกรทำงกำรแพทย ์เป็นตน้ 
 ส ำนกังำนประกนัสงัคมพบวำ่กำรพฒันำคณุภำพสถำนพยำบำลโดยกำรก ำกบัควบคมุมำตรฐำนดำ้น
โครงสรำ้ง ปรมิำณบคุลำกรและอปุกรณท์ำงกำรแพทยต์ำมมำตรฐำนท่ีส ำนกังำนประกนัสงัคมก ำหนด รวมทัง้
กำรลงโทษเพื่อปอ้งปรำมมใิหเ้กิดกรณีขอ้รอ้งเรยีน สำมำรถควบคมุคณุภำพกำรใหบ้รกิำรทำงกำรแพทยไ์ดใ้น
ระดบัหนึง่  แตย่งัไมเ่พียงพอกบัเปำ้หมำยของส ำนกังำนประกนัสงัคมที่ตอ้งกำรตอบสนองควำมพงึพอใจของ
ผูป้ระกนัตนในทกุๆ มติิของกำรรบับรกิำร   ผูป้ระกนัตนควรไดร้บับรกิำรทำงกำรแพทยจ์ำกสถำนพยำบำลโดย
ค ำนงึถึงสทิธิและศกัดิศ์ร ีเช่นเดียวกบัผูร้บับรกิำรอ่ืนๆ   ส  ำนกังำนประกนัสงัคมเช่ือมั่นวำ่กำรพฒันำคณุภำพท่ี
มุง่เนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำงของกำรพฒันำ  กำรกระตุน้จิตวิญญำณของผูใ้หบ้รกิำรตำมจรรยำบรรณแหง่วชิำชีพ  
ซึง่เป็นทิศทำงกำรพฒันำตำมกระบวนกำรของกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพ (Hospital Accreditation)  จะเป็น
กลไกที่สำมำรถยกระดบัมำตรฐำนคณุภำพของสถำนพยำบำลโครงกำรประกนัสงัคมสรำ้งควำมเช่ือมั่น  และ
ตอบสนองควำมพงึพอใจใหก้บัผูป้ระกนัตนไดอ้ยำ่งครบถว้นสมบรูณ ์
 คณะกรรมกำรกำรแพทยช์ดุที่ ๖ เลง็เห็นควำมส ำคญัของกำรกระตุน้สถำนพยำบำลใหม้ีกำรพฒันำ
ระบบบรหิำรคณุภำพอยำ่งแทจ้รงิ  จึงไดก้ ำหนดเปำ้หมำยใหส้ถำนพยำบำลในโครงกำรประกนัสงัคมมีกำร
พฒันำคณุภำพในรูปแบบของ Hospital Accreditation  ในเรือ่งทีม่ีควำมส ำคญัทัง้ ๘ เรือ่งคือ กำรบนัทกึเวช
ระเบียน กำรบรหิำรควำมเสีย่ง สทิธิผูป่้วย กำรปอ้งกนัและแกไ้ขกรณีขอ้รอ้งเรยีน องคก์รแพทย ์กำรพฒันำ
มุง่เนน้ท่ีเปำ้หมำย กำรทบทวนโดยเพื่อนรว่มวชิำชีพและกำรใชข้อ้มลูทำงคลนิิกเพื่อกำรพฒันำทำงคลนิิก ใหแ้ลว้
เสรจ็ภำยในปี ๒๕๔๕ 
 ในปี ๒๕๔๔ ส ำนกังำนประกนัสงัคมไดป้ระสำนควำมรว่มมือกบัสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพ
โรงพยำบำล จดัประชมุเชิงปฏิบตัิกำรเพื่อพฒันำคณุภำพสถำนพยำบำลในโครงกำรประกนัสงัคม ๒ ครัง้ คือใน



เดือนพฤษภำคม และเดือนกนัยำยน เพื่อกระตุน้และปรบัเปลีย่นแนวคิดของกำรพฒันำคณุภำพใหเ้ป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกนั   ซึง่ปรำกฏวำ่สถำนพยำบำลทัง้ภำครฐัและเอกชนใหค้วำมสนใจเขำ้รว่มประชมุ รว่มกนัระดม
ควำมคิดและคน้หำรูปแบบท่ีเหมำะสมในกำรพฒันำโดยไมม่กีำรแบง่ภำครฐัและเอกชน หรอืสรำ้งเง่ือนไขใดๆ 
อนัเนื่องมำจำกกำรแขง่ขนัทำงธุรกิจ   กำรเคลื่อนไหวของส ำนกังำนประกนัสงัคมในครัง้นีไ้ดร้บักำรตอบสนอง
จำกสถำนพยำบำลท่ีรว่มโครงกำรเป็นอยำ่งดี  ภำพควำมรว่มมอืรว่มใจของผูป้ระกอบวิชำชีพทำงเวชกรรมเพื่อ
พฒันำคณุภำพกำรบรกิำรทำงกำรแพทย ์โดยก ำหนดใหผู้ป่้วยเป็นศนูยก์ลำงของกำรพฒันำไดส้รำ้งควำม
ประทบัใจเป็นอยำ่งยิ่ง 
 ปี ๒๕๔๕ คณะที่ปรกึษำทำงกำรแพทย ์กำรพยำบำลและเภสชักรรมของส ำนกังำนประกนัสงัคมจะเขำ้
ไปตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินควำมกำ้วหนำ้ของกำรพฒันำคณุภำพตำมรูปแบบของ Hospital Accreditation 
รวมทัง้ใหค้  ำปรกึษำและค ำแนะน ำเพื่อกระตุน้กำรพฒันำใหเ้กิดควำมตอ่เนื่องตำมเปำ้หมำยของคณะกรรมกำร
กำรแพทย ์
 ส ำนกังำนประกนัสงัคมยินดเีป็นอยำ่งยิ่งที่มีสว่นรว่มในกำรสรำ้งกระแสกำรพฒันำคณุภำพใหข้ยำย
ไปสูว่งกวำ้ง นอกเหนือจำกประโยชนท์ี่ผูป้ระกนัตนจะไดร้บัแลว้ยงัเป็นประโยชนต์อ่กำรพฒันำคณุภำพชีวิต
ใหก้บัประชำชนทั่วไปอีกดว้ย และหวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่กระแสของกำรพฒันำทีเ่กิดขึน้ จะเป็นจดุเริม่ตน้ของกำร
ขบัเคลือ่นวงลอ้แหง่กำรพฒันำใหก้ำ้วไปขำ้งหนำ้เพื่อกำรพฒันำที่ยั่งยืนสบืไป 
 
นำยสมชำย วฒันำ 
เลขำธิกำรส ำนกังำนประกนัสงัคม 



  กรมการแพทยกั์บคุณภาพบริการสุขภาพกรมการแพทยกั์บคุณภาพบริการสุขภาพ  
 
 คณุภำพบรกิำรทำงกำรแพทย ์เป็นหวัใจที่สถำนพยำบำลทกุแหง่ตอ้งด ำเนินกำรพฒันำ และปรบัปรุง
ตอ่เนื่อง  กรมกำรแพทยม์ีพนัธกิจโดยตรงและมุง่มั่นด ำเนินกำรมำโดยตลอด 
 กรมกำรแพทยม์ีสว่นรว่มในกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลมำตัง้แตเ่ริม่แรก ในปี พ.ศ. 
๒๕๓๕  ในกำรรำ่งมำตรฐำนโรงพยำบำล ก็มีบคุลำกรของกรมกำรแพทยร์ว่มในคณะผูจ้ดัท ำ  และเมื่อ
สถำบนัวิจยัระบบสำธำรณสขุ (สวรส.) ด ำเนินโครงกำรวิจยั “TQM กบักำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำล” ใน
โรงพยำบำลน ำรอ่ง ๗ แหง่นัน้  โรงพยำบำลนพรตันรำชธำนี และ โรงพยำบำลเลดิสนิในสงักดักรมกำรแพทยม์ี
สว่นรว่มเป็น ๒ ใน ๗ แหง่  และไดผ้ลเป็นท่ีนำ่พอใจ   จนกระทั่งมโีครงกำร Hospital Accreditation ใน
โรงพยำบำลน ำรอ่ง ๓๕ แหง่  โรงพยำบำลนพรตันรำชธำนี ก็เป็นหนึง่แหง่ที่มกีำรกำ้วกระโดดในเชิงกำรพฒันำ
คณุภำพในกำรบรกิำรอยำ่งมำกมำย  โดยเฉพำะกำรพฒันำทรพัยำกรบคุคล ใหม้เีจตนคติ และควำมมุง่มั่นใน
กำรพฒันำคณุภำพกำรบรกิำร มหีลำยเรือ่งทีเ่ป็นแบบอยำ่ง และมีสว่นรว่มในกำรเป็นวิทยำกรดำ้นกำรพฒันำ
คณุภำพตัง้แตรุ่น่แรกๆ  รวมทัง้เป็นเหมือนหอ้งทดลองใหเ้กิดกำรเรยีนรูร้ว่มกนัอยำ่งดยีิ่ง 
 ควำมรว่มมือระหวำ่งกรมกำรแพทย ์กบัสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลมใีกลชิ้ดกนัมำก
ยิ่งขึน้ในกำรจดักำรประชมุ National Forum on Hospital Accreditation ครัง้ที่ 1 และ  2 ซึง่กรมกำรแพทยไ์ด้
สนบัสนนุทรพัยำกร ทัง้ดำ้นก ำลงัคน และงบประมำณบำงสว่น จนไดร้บัผลส ำเรจ็อยำ่งดียิง่ และในกำรประชมุ
ครัง้ที่ 3 นีย้ิ่งมีควำมรว่มมืออยำ่งกวำ้งขวำงหลำกหลำยองคก์รมำกยิ่งขึน้ 
 ในกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพนัน้มีอยูส่องสว่น และเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วกนัแลว้วำ่ส ำหรบัหนว่น
งำนบรกิำรนัน้กำรพฒันำคณุภำพเป็นสว่นส ำคญัและสง่ผลโดยตรงตอ่ผูป่้วยมำกกวำ่สว่นรบัรองคณุภำพ 
กระบวนกำรท่ีจะด ำเนินกำรของสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพนัน้จ ำเป็นท่ีจะตอ้งไดร้บัควำมรว่มมือจำก
ผูเ้ก่ียวขอ้งมำกมำยและทกุดำ้น 
 ๑. ดำ้นกำรพฒันำคณุภำพ โดยเฉพำะกำรฝึกอบรม คงเป็นไปไมไ่ดท้ี่จะมจีดุเดียว   ขณะนีส้ถำบนั
พฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลไดพ้ฒันำหลกัสตูรตน้แบบ และมีเอกสำรสือ่กำรสอนท่ีเป็นมำตรฐำนแลว้ 
มีศนูยฝึ์กอบรมในทกุภำค ซึง่กรมกำรแพทยก็์มีสว่นในควำมรว่มมือนีใ้นหลกัสตูรตำ่งๆ   นอกจำกนีก้ำรชว่ยเหลอื
กนัระหวำ่งโรงพยำบำล แลกเปลีย่นประสบกำรณ ์แลกเปลีย่นวิทยำกร  แลกเปลีย่นที่ปรกึษำคณุภำพ 
(consultant)  แลกเปลีย่นผูเ้ยี่ยมส ำรวจภำยใน (internal surveyor) แลกเปลีย่นกำรดงูำน โดยเฉพำะ
โรงพยำบำลท่ีผำ่นกำรรบัรองแลว้สำมำรถเป็นพ่ีเลีย้งแก่โรงพยำบำลอื่นๆ  ไดด้ี จะเป็นบทเรยีนใหโ้รงพยำบำล
ใหม่ๆ  ด ำเนินกำรไดร้วดเรว็ขึน้ ไมว่กวนเหมือนโรงพยำบำลน ำรอ่ง   โรงพยำบำลในสงักดักรมกำรแพทยส์องแหง่
ที่ผำ่นกำรรบัรอง HAแลว้ คือ โรงพยำบำลธญัญำรกัษ์ และโรงพยำบำลนพรตันรำชธำนี ยินดีที่ชว่ยเหลอืเต็มที่ 
 ๒. สว่นรบัรองคณุภำพ ก็ตอ้งเป็นควำมรว่มมือเช่นกนั ตอ้งอำศยัผูเ้ยี่ยมส ำรวจภำยนอก (external 
surveyor) จ ำนวนมำก  นบัวนัยิ่งตอ้งกำรมำกขึน้จำกจ ำนวนโรงพยำบำลทั่วประเทศที่ก ำลงัเขำ้สู่
กระบวนกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลกวำ่พนัแหง่ 
 ควำมรว่มมืออีกประกำรหนึง่ที่สมควรกลำ่วถึงคือ เครอืขำ่ยแนวทำงเวชปฏิบตัิ (Clinical Practice 
Guideline - CPG) ซึง่มีศำสตรำจำรยน์ำยแพทยจ์รสั สวุรรณเวลำ เป็นแกนน ำ  สถำบนัพฒันำและรบัรอง
คณุภำพ (พรพ.) ชว่ยดำ้นกำรจดักำร  กรมกำรแพทยท์ ำหนำ้ที่ดำ้นเลขำนกุำรกิจ  โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อเพิ่ม



คณุภำพบรกิำรดำ้นสขุภำพ (ใหไ้ดผ้ลดีขึน้ เพิ่มควำมปลอดภยั ลดอนัตรำย ลดควำมเสีย่ง จ ำกดัหรอืลด
คำ่ใชจ้ำ่ย  ลดควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งอยูโ่รงพยำบำล และสรำ้งสขุภำพมำกกวำ่ซอ่มสขุภำพ)   เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำร
กิจกรรมทีเ่ก่ียวกบักำรด ำเนินกำรจดัท ำแนวทำงเวชปฏิบตัิ (CPG) ไปในทิศทำงเดียวกนั  มีระเบียบวิธีที่
เหมำะสม  รวมทัง้กำรสง่ผลกระทบตอ่ระบบสขุภำพอยำ่งแทจ้รงิ   เครอืขำ่ยนีเ้ป็นเครอืขำ่ยเปิด ยงัตอ้งกำรแสวง
ควำมมีสว่นรว่มอีกมำก  จึงขอเชิญชวนผูท้ี่สนใจไมว่ำ่จะเป็นผูส้รำ้งหรอืผูใ้ช ้เขำ้รว่มเป็นเครอืขำ่ย เพื่อรว่มกนั
พฒันำแนวทำงเวชปฏิบตัิส  ำหรบัประเทศไทยไปสูก่ำรพฒันำคณุภำพระบบสขุภำพ  ซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่ทัง้
ผูท้  ำเวชปฏิบตัิ  ผูร้ว่มงำนและผูร้บับรกิำร 
 
นำยแพทย.์เสร ีตูจิ้นดำ 
อธิบดีกรมกำรแพทย ์
 



กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยกั์บคุณภาพบริการสุขภาพกรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยกั์บคุณภาพบริการสุขภาพ  
 
 ภำวะที่ประเทศชำติประสบปัญหำทำงดำ้นเศรษฐกิจในปัจจบุนันี ้นโยบำยกำรประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ 
เป็นนโยบำยที่เหมำะสมกบัสถำนกำรณ ์   ทัง้นี ้เพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจวำ่ ประชำชนทกุคนจะไดร้บักำรดแูลดำ้น
สขุภำพอนำมยัทีม่ีคณุภำพ สถำบนัและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล (พรพ.) จึงเป็นหนว่ยงำนโครงกำรท่ีมี
ควำมส ำคญัและมีบทบำทมำกขึน้เพื่อประกนัวำ่กำรใหบ้รกิำรภำยใตร้ะบบประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ไดร้บักำร
ดแูลดำ้นคณุภำพเป็นอยำ่งดี 
 บทบำทของหอ้งปฏิบตักิำรทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสขุมีควำมส ำคญัตอ่ระบบกำรใหบ้รกิำรของทำง
โรงพยำบำล   ซึง่ตำมหลกักำรท่ีถกูตอ้งแลว้ หอ้งปฏิบตัิกำรท่ีมีคณุภำพ นอกจำกจะสง่ผลตอ่กำรปอ้งกนั ดแูล 
รกัษำ ท่ีมีประสทิธิภำพ และเป็นกำรดแูลประชำชนอยำ่งดีแลว้  ในท่ีสดุ ระบบคณุภำพจะชว่ยลดตน้ทนุ / 
คำ่ใชจ้ำ่ยของหอ้งปฏิบตักิำรให ้ ดงัค ำกลำ่วที่มกัจะไดย้ินกนัอยูเ่สมอวำ่ “Value for the Money” 
 กรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทยไ์ดต้ระหนกัถึงภำรกิจดงักลำ่วในเรือ่งของคณุภำพหอ้งปฏิบตัิกำรทำง
กำรแพทยแ์ละสำธำรณสขุ และในฐำนะหอ้งปฏิบตักิำรดำ้นนีข้องประเทศ ไดพ้ฒันำระบบคณุภำพขึน้ภำยใน
กรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย ์โดยใชม้ำตรฐำนสำกล คือ ISO/IEC 17025 : 1999  มำใช ้เพื่อเป็นแบบอยำ่งและ
ยกระดบัหอ้งปฏิบตักิำรของประเทศ   นอกจำกนีย้งัด ำเนินกำรดำ้นกำรพฒันำหอ้งปฏิบตัิกำรดำ้นกำรแพทยแ์ละ
สำธำรณสขุภำยนอกกรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย ์ ภำยนอกกระทรวงสำธำรณสขุ  ทัง้ของภำครฐัและเอกชน  อีก
ดว้ย 
 ที่ผำ่นมำหอ้งปฏิบตักิำรทำงกำรแพทย ์ทัง้ภำครฐัและเอกชน มีกำรพฒันำและน ำระบบคณุภำพมำใช ้
เพื่อใหผ้ลกำรตรวจวิเครำะหถ์กูตอ้ง โดยน ำระบบคณุภำพหลำยมำตรฐำนมำพฒันำภำยในหอ้งปฏิบตัิกำร ดงันี ้
 1.  ISO 9002 : 1994  ที่วำ่ดว้ย Quality System : Model for Quality Assurance in Production, 
Installation and Servicing  ซึง่มำตรฐำนผลติภณัฑอ์ตุสำหกรรมแปลเป็นภำษำไทย คือ มอก. 9002 : 2539  
เรือ่ง ระบบคณุภำพ : แบบกำรประกนัในกำรผลติ กำรตดิตัง้ และกำรบรกิำร 
 2.  ISO/IEC Guide 25 : 1990  ที่วำ่ดว้ย General Requirements for the Competence of 
Calibration and testing Laboratories  ซึง่มำตรฐำนผลติภณัฑอ์ตุสำหกรรม แปลเป็นฉบบัภำษำไทย คือ มอก. 
1300 : 2537  เรือ่ง ขอ้ก ำหนดทั่วไปวำ่ดว้ยควำมสำมำรถของหอ้งปฏิบตัิกำรสอบเทยีบและหอ้งปฏิบตัิกำร
ทดสอบ 
 3.  ISO/IEC  17025 : 1999   เรือ่ง General Requirements for the Competence of Testing and 
Calibration Laboratories  ซึง่เป็นมำตรฐำนท่ีปรบัปรุงจำก ISO/IEC Guide 25 : 1990 
 4.  ISO/DIS 15189 : 1999   เรือ่ง  Quality Management in the Medical Laboratory  ซึง่ปัจจบุนัยงั
เป็นฉบบัรำ่ง 
 5.  มำตรฐำน Hospital Accreditation (HA)    ของ สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล 
(พรพ.) 
 6.  มำตรฐำนเทคนคิกำรแพทย ์2544   จดัท ำโดยสมำคมเทคนิคกำรแพทยแ์หง่ประเทศไทย 
 จำกกำรท่ีมมีำตรฐำนของหลำยองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัระบบคณุภำพหอ้งปฏิบตัิกำรขำ้งตน้  ท ำใหผู้้
ปฏิบตัิของหอ้งปฏิบตัิกำรไมส่ำมำรถตดัสนิใจไดว้ำ่ภำยในหนว่ยงำนนัน้ ควรจดัระบบคณุภำพตำมมำตรฐำนใด 



จึงท ำใหก้ำรพฒันำระบบคณุภำพหอ้งปฏิบตัิกำรของโรงพยำบำลทัง้ภำครฐัและเอกชนลำ่ชำ้ และเกิดปัญหำ
อปุสรรค 
 ใน พ.ศ. 2544  หนว่ยงำนท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัระบบคณุภำพหอ้งปฏิบตัิกำรทำงกำรแพทย ์ คือ 
กรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย ์ สมำคมเทคนิคกำรแพทยแ์หง่ประเทศไทย และสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพ
โรงพยำบำล ไดต้ระหนกัถึงปัญหำอปุสรรคและควำมส ำคญัของคณุภำพบรกิำรสขุภำพ  จึงรว่มมือกนัจดัท ำ
มำตรฐำนหอ้งปฏิบตักิำรทำงกำรแพทยข์ึน้ โดยน ำสำระส ำคญัจำกมำตรฐำนงำนเทคนิคกำรแพทย ์2544  ของ
สมำคมเทคนิคกำรแพทยแ์หง่ประเทศไทย เป็นแนวทำงของขอ้ก ำหนดและใชช่ื้อวำ่ “มำตรฐำนหอ้งปฏิบตัิกำร
ทำงกำรแพทย ์2544”  ซึง่มำตรฐำนฉบบันีอ้ยูร่ะหวำ่งกำรจดัพมิพ ์
 สำระส ำคญัของมำตรฐำนหอ้งปฏิบตัิกำรทำงกำรแพทย ์2544  มขีอ้ก ำหนดหลกัที่หอ้งปฏิบตัิกำรตอ้ง
น ำไปพฒันำและจดัระบบใหไ้ดม้ำตรฐำน ประกอบดว้ย 
 1.  กำรบรหิำรระบบคณุภำพขององคก์ร โดยใหอ้งคก์รก ำหนดนโยบำยคณุภำพและระเบียบปฏิบตัิเพื่อ
ด ำเนินงำนดำ้นคณุภำพอยำ่งเป็นระบบ 
 2.  ก ำหนดนโยบำยใหบ้คุลำกรทีต่อ้งเก่ียวขอ้งระบบคณุภำพใหร้บัผิดชอบ และประสำนงำนดำ้น
คณุภำพกบัหนว่ยงำนอื่นที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ีกำรด ำเนินงำนอยำ่งตอ่เนื่อง 
 3. เครือ่งมอืวิทยำศำสตร ์ ซึง่เป็นสว่นส ำคญัและจ ำเป็นของหอ้งปฏิบตัิกำร   ตอ้งมกีำรสอบเทียบ
บ ำรุงรกัษำอยำ่งสม ่ำเสมอ  บง่ชีส้ถำนะของเครือ่งมือและควำมพรอ้มในกำรใชง้ำน 
 4. กำรจดัซือ้เครือ่งมือวิทยำศำสตร ์ วสัดวุิทยำศำสตร ์ ฯลฯ  ตอ้งก ำหนดหลกัเกณฑท์ี่สำมำรถ
ตรวจสอบได ้ เพื่อใหไ้ดเ้ครือ่งมือและวสัดทุี่มีคณุภำพ ซึง่เป็นประโยชนต์อ่ควำมถกูตอ้งของผลกำรวิเครำะห ์
 5. กระบวนกำรวิเครำะหต์อ้งด ำเนินกำรอยำ่งเป็นขัน้ตอน  เป็นระบบ และตรวจสอบได ้ ตัง้แตก่่อนกำร
วิเครำะห ์ระหวำ่งกำรวเิครำะห ์ภำยหลงักำรวเิครำะห ์รวมถงึกำรรำยงำนผล ซึง่เป็นขัน้ตอนสดุทำ้ย 
 6. จดัใหม้ีกำรพฒันำระบบคณุภำพอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อพฒันำระบบคณุภำพ ตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ชบ้รกิำร และสำมำรถแกไ้ขปัญหำขอ้รอ้งเรยีนได ้
 กำรรว่มมือของ 3 องคก์รขำ้งตน้ ในแบบไตรภำคี จะท ำใหก้ำรพฒันำคณุภำพหอ้งปฏิบตักิำรทำง
กำรแพทยแ์ละสำธำรณสขุไปแนวทำงเดยีวกนัทัง้ประเทศ 
 กำรด ำเนินงำนระบบคณุภำพท่ีผำ่นมำนบัวำ่ประสบควำมส ำคญัและเกิดประโยชนต์อ่งำนดำ้น
กำรแพทยแ์ละสำธำรณสขุของประเทศ  กรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย ์ จึงพรอ้มที่จะสนบัสนนุและใหค้วำมรว่มมือ
กบัหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในทกุดำ้น เพื่อใหม้ีควำมรว่มมือและกำรพฒันำคณุภำพบรกิำรสขุภำพของประเทศ
ตอ่ไป 
 
 
นำยแพทยณ์รงคศ์กัดิ ์ องัคะสวุพลำ 
อธิบดีกรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย ์
 



ครูครู……เยีย่มศิษย์เยีย่มศิษย์  
 
 ขอขอบคณุคณะผูจ้ดัท ำหนงัสอื “ขึน้ปีที่ ๖ ของกระบวนกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล”  
ในโอกำสที่มีกำรประชมุระดบัชำติ National Forum on Hospital Accreditation and Quality Improvement III 
ระหวำ่งวนัท่ี ๒๒ - ๒๔ มกรำคม ๒๕๔๕ ณ ศนูยก์ำรประชมุแหง่ชำติสริกิิติ ์ท่ีใหโ้อกำสผมไดเ้ขยีนบทควำมใน
หนงัสอืเลม่นี ้
 ผมพดูอยูเ่สมอๆ และขอพดูอีกครัง้ ณ ท่ีนี ้และถำ้มีโอกำสก็จะพดูตอ่ไปอีกวำ่  ผมมคีวำมช่ืนชมเป็น
อยำ่งยิ่งกบัแนวคดิและกำรปฏิบตัิกำรในเรือ่งของกำรปฏิรูประบบสขุภำพ ระบบกำรบรกิำรดำ้นสขุภำพ รวมถึง
ระบบกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพบรกิำรทำงสขุภำพ ไมว่ำจะเป็นระดบัไหน ตัง้แตร่ะดบัโรงพยำบำลขนำด
ใหญ่ๆ ไปจนถึงโรงพยำบำลระดบัเลก็ สถำนีอนำมยั และคลนิิก หรอืส ำนกังำนแพทย ์ทัง้ภำครฐัและภำคเอกชน 
ครอบคลมุไปถึงสถำนท่ีจ ำหนำ่ยยำทัง้แผนปัจจบุนั และแผนโบรำณ 
 ผมไมท่รำบแนน่อนวำ่มีใครบำ้งทีอ่ยูใ่นกำรท่ีรว่มกนัคิดรว่มกนัท ำ ผมตอ้งขออภยัจรงิๆ มใิชว่ำ่จะไมใ่ห้
เกียรติ ผมเทิดทนู และติดตำมผลงำนอยูเ่สมอดว้ยควำมจรงิใจ   ผมคำดหมำยวำ่ผูท้ี่อยูใ่นกลุม่นีน้ำ่จะมีทัง้
แพทย ์ผูท้รงคณุวฒุดิำ้นตำ่งๆ ทัง้ทำงเศรษฐศำสตร ์นิติศำสตร ์ศกึษำศำสตร ์สงัคมศำสตร ์และอืน่ๆ   ควำมคดิ
ควำมอำ่นของทำ่นเหลำ่นีบ้รสิทุธ์ิ ทำ่นไดทุ้ม่เทก ำลงักำย ก ำลงัใจ ก ำลงัสติปัญญำท่ีจะก่อใหเ้กิดควำมสงบ
เรยีบรอ้ย ควำมอยูเ่ย็นเป็นสขุ ควำมเสมอภำค ควำมพงึพอใจ ควำมยตุิธรรมของบคุคลทกุผูท้กุนำมในสงัคมแหง่
บำ้นนีเ้มืองนี ้   
 ผมเองนบัวำ่โชคดีหรอืเป็นบญุของผมที่เป็นคนหนึง่ที่อยูใ่นสำยตำของคณะทำ่นผูเ้จรญิแลว้เหลำ่นี ้ 
ถึงแมว้ำ่จะมิไดเ้ป็นผูร้ว่มคดิกบัเขำ แตก็่ถกูเลอืกใหเ้ขำ้มำรว่มออกแรง โดยใหท้ ำหนำ้ทีเ่ป็นคนหนึง่ใน
คณะกรรมกำรรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล ของสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล ดว้ยเหตผุลกลใด
ผมมิอำจทรำบได ้
 แลว้ในท ำนองเดียวกนัผมถกูวำงตวัโดยใคร และดว้ยเหตผุลใดก็ไมท่รำบใหเ้ป็นผูด้  ำเนินกำรในเรือ่งกำร
ดแูลคณุภำพของกำรใหบ้รกิำรทำงสขุภำพ และในเรือ่งกำรวำงมำตรฐำนแหง่เครอืขำ่ยกำรบรกิำรทำงสขุภำพ 
สองในสบิของคณะกรรมกำรท่ีรบัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ หรอื
โครงกำร ๓๐ บำท รกัษำไดท้กุโรคของกระทรวงสำธำรณสขุ ซึง่เป็นโครงกำรท่ีเรง่ดว่นโครงกำรหนึง่ของรฐับำล
ชดุปัจจบุนั ภำยใตก้ำรน ำของ ฯพณฯ นำยกรฐัมนตร ีพตท.ดร.ทกัษิณ  ชินวตัร  
 ตอ่มำไมน่ำนนกัคณะกรรมกำรท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกบักำรดแูลและพฒันำคณุภำพในกำรใชบ้รกิำรทำง
สขุภำพในโครงกำร ๓๐ บำท รกัษำไดท้กุโรคก็ไดร้บักำรเปลีย่นผูน้  ำมำเป็นทำ่นศำสตรำจำรยน์ำยแพทยจ์รสั  
สวุรรณเวลำ ซึง่เป็นกำรเหมำะสมมำกที่จะท ำใหห้นว่ยงำนทัง้สองกลมกลนืกนั (ปัจจบุนัอำจจะเรยีกวำ่ “บรูณำ
กำร”)   พรพ. จะไดเ้ริม่ขยำยขอบขำ่ยของงำนเดมิออกไปอีก คือ มไิดจ้ ำกดัเขตอยูเ่พยีงพฒันำและรบัรอง
คณุภำพโรงพยำบำลเทำ่นัน้ หำกแตจ่ะขยำยไปชว่ยกนัพฒันำคณุภำพของสถำนบรกิำรทำงสขุภำพตัง้แต่
เบือ้งตน้เลย ที่เรำเรยีกวำ่สถำนพยำบำลระดบัปฐมภมูิ (Primary Medical Care Unit PCU - หรอื Primary 
Medical Care Centre – PMC หรอือื่นๆ)   สว่นกำรรบัรองคณุภำพนัน้เป็นอีกประเด็นหนึง่ ซึง่ก็เป็นเรือ่งที่ดี ใคร
จะท ำอะไรก็ตำม หนว่ยงำนไหนจะท ำอะไรก็ตำม ถำ้ผลดีเกิดแกป่ระชำชนโดยรวม หรอืที่เรยีกกนัวำ่ เอำ
ประชำชนเป็นศนูยป์ระชำชนไดป้ระโยชน ์ควำมมีอตัตำของแตล่ะบคุคล หรอืของแตล่ะหนว่ยงำนก็จะลดลง กำร



ใชท้รพัยำกรจะเกิดประสทิธิภำพ กำรท ำงำนซ ำ้ซอ้นกนั กำรสญูเสยีทรพัยำกรโดยไมก่่อประโยชนต์อ่สว่นรว่ม จะ
คอ่ยๆ ลดนอ้ยไปหรอืหมดไป จะท ำใหป้ระชำชน และประเทศชำตมิั่นคง และมั่งคั่งอยำ่งยั่งยืน 
 ผมมีควำมรูส้กึ หรอืมคีวำมเขำ้ใจวำ่ หรอืมคีวำมเช่ือวำ่มนษุยท์กุผูท้กุนำม ทกุชนชัน้ ทกุเชือ้ชำติ ใน
สญัชำตญำณจะตอ้งมีกำรตอ่สูด้ิน้รนเพื่อใหม้ชีีวิตอยูร่อด สขุบำ้ง ทกุขบ์ำ้งตำมกำลเวลำและโอกำส   จะพดูวำ่
แลว้แตค่วำมสำมำรถของแตล่ะบคุคล หรอืแลว้แตด่วงชะตำก็ได ้  แตว่ำ่ทกุๆ คนก็ตอ้งกำรมีชีวิตอยูอ่ยำ่งไมม่ี
ควำมทกุข ์หรอืมีทกุขน์อ้ยที่สดุ จะพดูวำ่อยูอ่ยำ่งมีควำมสขุ ก็มิกลำ้พดูเพรำะหลำยๆ ทำ่น จะโตแ้ยง้ไดว้ำ่
ควำมสขุนัน้ไมจิ่รงัยั่งยืน เลยไมต่อ้งกำรอยูอ่ยำ่งมคีวำมสขุ   เรือ่งนีเ้ป็นปัญหำที่มีกำรโตแ้ยง้ เวลำและ
หนำ้กระดำษมีจ ำกดัจึงไมป่รำรถนำที่จะน ำควำมโตแ้ยง้มำไวท้ี่น่ี   มนษุยท์ั่วไปโดยรวมยอ่มมคีวำมปรำรถนำที่
จะเห็นผลส ำเรจ็ของกิจกรรมทีต่นรบัผิดชอบอยู ่ไมว่ำ่กิจกรรมนัน้จะเป็นผลประโยชนข์องตนเอง หมูค่ณะ หรอื
ประเทศชำติ หรอืมวลมนษุยชำตทิัง้หลำยทัง้ปวง และพยำยำมทีจ่ะแกไ้ขผลลพัธข์องกำรกระท ำใหม้ีผลดียิ่งๆ ขึน้
ไปท่ีเรำเรยีกวำ่มีกำรพฒันำ    
 ฉนัใดก็ฉนันัน้ เจำ้หนำ้ที่ทำงดำ้นสขุภำพทัง้หลำย โดยเฉพำะคณุหมอ คณุพยำบำล ตำ่งก็เป็นมนษุย์
ปถุชุนดว้ยกนั ยอ่มตอ้งมีสญัชำตญำณเฉกเช่นเดียวกนั ปรำรถนำที่จะเห็นภำรกิจของตนเอง คือกำรดแูลสขุภำพ
อนำมยัของประชำชนในชำติมีผลส ำเรจ็เป็นอยำ่งดี ประชำชนในชำตมิีสขุภำพพลำนำมัยสมบรูณแ์ข็งแรง 
เจ็บป่วยนอ้ยลง มำโรงพยำบำลนอ้ยลง เมื่อถงึครำวเจ็บป่วยจะไมท่นทกุขท์รมำนมำกมำยจนเกินเหต ุมีคนคอย
ดแูลใกลชิ้ดไดร้บักำรเยียวยำตัง้แตร่ะยะตน้ๆ อยำ่งถกูตอ้ง    
 วนัคืนผำ่นไปรวดเรว็ ถำ้นบัตัง้แตร่ชัสมยัพระบำทสมเด็จพระเจำ้อยูห่วั รชักำลที่ ๕ พระบำทสมเดจ็พระ
จลุจอมเกลำ้เจำ้อยูห่วั ท่ีทรำมีพระมหำกรุณำธิคณุเป็นลน้พน้ตอ่พสกนิกรชำวไทยที่ทรงมีพระวิรยิะอตุสำหะ ใน
กำรน ำประเทศชำตใิหเ้จรญิกำ้วหนำ้ทดัเทียมนำนำอำรยะประเทศในทกุๆ ดำ้นดว้ยควำมละเมยีดละมยั 
นบัตัง้แตท่รงประกำศเลกิทำส น่ีแสดงถงึเรือ่งของสทิธิมนษุยชน กำรเมือง กำรปกครอง กำรศกึษำ และกำร
สำธำรณสขุ นบัเป็นเวลำไดร้อ้ยกวำ่ปีแลว้ กระทรวงสำธำรณสขุเองก็มีอำยมุำกกวำ่ ๘๐ ปีแลว้ กำรก็ดีขึน้มำเป็น
ล ำดบั ระยะทำ้ยๆ นีเ้ริม่มคีวำมเฉ่ือยในกำรพฒันำ ทกุสิง่ทกุอยำ่งของบำ้นเมืองไดร้บักำรพฒันำขึน้มำไดร้ะดบั
หนึง่  
 หำกแตว่ำ่ปรำชญ ์หรอืผูรู้ท้ัง้หลำยไมว่ำ่จะเป็นนกักำรเมือง นกักำรปกครอง นกักฎหมำย นกั
สงัคมศำสตร ์นกัวิทยำศำสตร ์นกักำรศกึษำ รวมทัง้นกักำรแพทย ์และนกักำรบรหิำรทัง้หลำย ไดร้ว่มกนัคิด
รว่มกนัท ำดว้ยควำมบรสิทุธ์ิใจ โปรง่ใส ในกำรท่ีจะปฏิรูประบบตำ่งๆ ในบำ้นนีเ้มืองนีไ้มว่ำ่จะเป็นกำรปฏิรูป กำร
ปกครอง กำรเมือง เศรษฐกิจสงัคม กำรศกึษำ รวมทัง้กำรสำธำรณสขุ   ดงันัน้ขณะนีใ้นประเทศของเรำจงึมีกำร
ปฏิรูปไปทกุระบบอยำ่งรวดเรว็ เนื่องจำกแรงเสรมิจำกทำงดำ้นกำรเมืองท ำใหไ้มว่ำ่จะเป็นประชำชน เจำ้หนำ้ที่ผู้
ปฏิบตัิกำร ผูบ้รหิำรตำมไมท่นั และสว่นใหญ่ยงัไมเ่ขำ้ใจ หรอืแมว้ำ่จะเขำ้ใจ เขำก็ท ำใจยงัไมไ่ด ้จึงเกิดแรงตำ้น 
แรงเสยีดทำน และสิง่ไมพ่งึปรำรถนำ และปัญหำขึน้มำกมำย ท ำใหด้เูหมือนกบัวำ่กำรปฏิรูปจะไปไมร่อดในทกุๆ 
สิง่ 
 ส ำหรบัทำงดำ้นสขุภำพนัน้ควำมเปลีย่นแปลงจะเกิดขึน้อยำ่งมำกมำยไมว่ำ่จะเป็น พรบ. สขุภำพ
แหง่ชำติ พรบ. หลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ บทก ำหนดในรฐัธรรมนญูแหง่รำชอำณำจกัรไทย ฉบบัปัจจบุนั
เก่ียวกบัสขุภำพของประชำชนในชำติ กำรปรบัโครงสรำ้งของกระทรวง ทบวง กรมตำ่งๆ มีผลกระทบอยำ่งแรงตอ่
ผูบ้รหิำรของกระทรวงสำธำรณสขุ   เมื่อรฐับำลชดุปัจจบุนัไดผ้ลกัดนัเรือ่งหลกัประกนัสุขภำพถว้นหนำ้ และถือ



เป็นนโยบำยเรง่ดว่นท่ีจะตอ้งท ำใหไ้ดเ้พื่อสรำ้งควำมอยูด่ีกินดีใหเ้กิดขึน้แก่ประชำชนในชำติ นโยบำย ๓๐ บำท
รกัษำทกุโรคจึงเกิดขึน้ทั่วประเทศอยำ่งรวดเรว็   ทกุฝ่ำยยอมรบัวำ่หลกักำรดีแตเ่มื่อน ำนโยบำยออกสูก่ำรปฏิบตัิ 
ซึง่ปัจจบุนัถือวำ่อยูใ่นระยะเริ่มตน้ผลแทรกซอ้นเลก็ๆ นอ้ยๆ จงึเกิดขึน้อยำ่งมำกมำยทั่วประเทศดงัไดก้ลำ่ว
มำแลว้ ซึง่ถำ้น ำมำรวมกนัแลว้จะท ำใหด้เูหมือนวำ่เป็นปัญหำใหญ่เนื่องจำกควำมไมเ่ขำ้ใจในแกน่แทย้งัมีอยูใ่น
ทกุๆ องคก์รไมว่ำ่จะเป็น ภำคประชำชน ภำคเอกชน และภำครฐั ทัง้ผูใ้หบ้รกิำร และผูร้บับรกิำร    
 ผูใ้หบ้รกิำรก็ยงัไมแ่นใ่จวำ่จะรกัษำองคก์รไวไ้ดห้รอืไม ่จะรกัษำคณุภำพกำรใหบ้รกิำรไดเ้ป็นอยำ่งดี
อยำ่งในปัจจบุนัไดห้รอืไม ่เงินงบประมำณที่ใหม้ำจะเพยีงพอหรอืไม ่  ผูร้บับรกิำรคือ ประชำชนโดยทั่วไปก็ไม่
แนใ่จวำ่บรกิำรท่ีไดร้บัจะมมีำตรฐำนดเีหมือนเดิมหรอืไม ่  ขนำดปัจจบุนันี ้เสยีเงินสว่นตวัตัง้เยอะแยะไปในกำร
ดแูลสขุภำพของตวัเองยงัไมไ่ดร้บักำรบรกิำรท่ีพอใจ นี่เสยีเงินแคเ่พียง ๓๐ บำท จะไดร้บับรกิำรดำ้นสขุภำพท่ีดีมี
คณุภำพไดอ้ยำ่งไร   ยิ่งเพิ่มควำมเขม้ขน้ดว้ยบทวิจำรณข์องนกัเขยีน นกัวิเครำะห ์ซึง่มีทัง้เห็นดว้ย และไมเ่ห็น
ดว้ยอยำ่งรุนแรง ควำมวำ้วุน่จงึเกิดขึน้ทกุหนทกุแหง่   ตอ้งอำศยัเวลำ ควำมรว่มมือรว่มใจจำกทกุฝ่ำยไมว่ำ่จะ
เป็น ฝ่ำยประชำชน ผูร้บับรกิำร ฝ่ำยผูใ้หบ้รกิำร ฝ่ำยผูบ้รหิำร และฝ่ำยผูป้กครองบำ้นเมือง ทัง้ฝ่ำยเสนอ และ
ฝ่ำยคำ้นจึงจะไดผ้ลออกมำศกึษำ วำ่นโยบำยนีจ้ะดีหรอืไม ่จะตอ้งใชเ้งินเทำ่ไรกนัแน ่คุม้คำ่หรอืไม ่แลว้เลอืก
ทำงเดินกนัใหมก็่ยงัได ้ไมม่ีอะไรสำยเกินแก ้
 เป็นโชคดีของบำ้นเมืองนี ้หรอืประชำชนในประเทศนีท้ี่มีหลกัประกนัคณุภำพของกำรใหบ้รกิำร ของ
กำรดแูลจรยิธรรมของผูใ้หบ้รกิำรทำงดำ้นสขุภำพไมว่ำ่จะเป็น แพทยสภำ ทันตแพทยสภำ สภำเภสชักร สภำกำร
พยำบำล สภำของกลุม่เทคนิคกำรแพทย ์สภำของกลุม่กำยภำพบ ำบดั และผูท้ี่ใหบ้รกิำรทำงสขุภำพดว้ยแบบ
แผนดงัเดมิของไทยเรำไมว่ำ่จะเป็นแพทยแ์ผนไทย (หรอืเดิมเรยีกวำ่แพทยแ์ผนโบรำณ) สมนุไพร นวดไทย และ
ในรูปแบบอื่นๆ ท่ีมิใช่กำรแพทยแ์ผนปัจจบุนั รวมไปถึงกำรดแูลมำตรฐำนโรงพยำบำลภำคเอกชน ก็อยูใ่นควำม
ดแูลของกองประกอบโรคศิลปะ สงักดัส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสขุ ซึง่ปัจจบุนัก็ไดเ้ปลีย่นรูปโฉมไปแลว้
ภำยใตช่ื้อใหมท่ี่เรยีกวำ่ ส ำนกังำนมำตรฐำนสถำนพยำบำลและกำรประกอบโรคศิลปะ (Bureau of Standard 
Sanatorium and Art of Healing)   และองคก์รนอ้งใหมล่ำ่สดุซึง่ก ำลงัมำแรง และเรว็เป็นท่ียอมรบัของวงกำรผู้
ใหบ้รกิำรทำงสขุภำพทั่วประเทศ ทัง้ภำครฐั และภำคเอกชน คณุภำพระดบันำนำชำติ คือ “สถำบนัพฒันำและ
รบัรองคณุภำพโรงพยำบำล”  Hospital Accreditation – Thailand (HA – Thailand) เป็นองคก์รอสิระของรฐั
ภำยใตก้ำรก ำกบัของสถำบนัวิจยัระบบสำธำรณสขุ (สวรส.) ซึง่ขอบขำ่ยของงำนนัน้จ ำกดัเขตอยูเ่ฉพำะกำร
พฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลเทำ่นัน้ เป็นองคก์รกลำง มไิดข้ึน้อยูก่บัฝ่ำยใหบ้รกิำร มิไดข้ึน้อยูก่บัฝ่ำย
บรหิำร และก็มิไดข้ึน้อยูก่บัฝ่ำยบรโิภค   หำกแตจ่ะท ำทกุสิง่ทกุอยำ่งใหท้กุๆ ฝ่ำยพอใจ ผลดีจะตกอยูก่บัผูบ้รโิภค 
ทกุฝ่ำยจะสำมำรถใชท้รพัยำกรทีม่ีอยูไ่ดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 เมื่อนโยบำยหลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ ถกูประกำศใชอ้ยำ่งรวดเรว็ภำยใตช่ื้อ “นโยบำย ๓๐ บำท 
รกัษำไดท้กุโรค” ของรฐับำลชดุปัจจบุนัโดยมกีระทรวงสำธำรณสขุเป็นผูร้บัผิดชอบ   เนื่องจำกเงินงบประมำณ
แผน่ดินเกือบรอ้ยละรอ้ย ท่ีน ำมำใชใ้นโครงกำรนีต้ดัออกมำจำกงบประมำณปกติของกระทรวงสำธำรณสขุ ซึง่เรำ
เรยีกวำ่เป็นงบประมำณส ำหรบัหลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ (Universal Coverage - UC)   จ ำนวนเงินนีค้ิดเป็น
ประมำณรอ้ยละ ๗๐ - ๘๐ ของงบประมำณแผน่ดินท่ีกระทรวงสำธำรณสขุไดร้บัจดัสรรมำ และประมำณรอ้ยละ 
๖๐ ของเงินนีใ้ชไ้ปส ำหรบัเป็นเงินเดือน และคำ่ตอบแทนอื่นๆ   และยิ่งไปกวำ่นัน้เงินจ ำนวนนีซ้ึง่เดมิเคยใชอ้ยู่
เฉพำะในกระทรวงสำธำรณสขุ แตบ่ดันีจ้  ำเป็นจะตอ้งน ำออกไปใชเ้พื่อซือ้บรกิำรจำกสถำนพยำบำล หรอื



โรงพยำบำลภำคเอกชน และองคก์รของรฐัของกระทรวงสำธำรณสขุดว้ยเพื่อควำมสะดวกของประชำชนในกำร
ใชบ้รกิำร   ดว้ยเหตนุีจ้งึท ำใหท้ัง้ผูบ้รหิำรระดบันอ้ย ใหญ่ ผูใ้หบ้รกิำร ผูป้ฏิบตัิกำรทกุๆ หนว่ยของกระทรวง
สำธำรณสขุเกิดควำมสบัสนไมม่ีควำมมั่นคงในกำรปฏิบตังิำน เสยีสมำธิ เกิดควำมไมแ่นใ่จวำ่จะปฏิบตัิงำนกนั
อยำ่งไร จะพำองคก์รไปรอดหรอืไม่    
 ไมเ่พียงเฉพำะหนว่ยงำนในสงักดักระทรวงสำธำรณสขุเทำ่นัน้ ทกุหนว่ยงำนท่ีสงักดัอยูน่อกกระทรวง
สำธำรณสขุก็ตกอยูใ่นสถำนภำพเดียวกนัหมด   มีควำมวติกกงัวลวำ่จะไมส่ำมำรถพฒันำองคก์รของตนเองใน
ดำ้นควำมเป็นเลศิทำงวิชำกำรใหเ้จรญิรุดหนำ้ตอ่ไปได ้จะท ำใหม้ำตรฐำนกำรดแูลควำมเจ็บไขข้องประชำชนใน
ชำติลดต ่ำลงไปกวำ่นำนำอำรยะประเทศรวมทัง้ประชำชนทีจ่ะไดร้บักำรบรกิำรดว้ยวำ่จะไดร้บับรกิำรท่ีมีคณุภำพ
หรอืไม ่ ซึง่เป็นเรือ่งใหญ่มำกที่ประชำชน และผูท้รงคณุวฒุิทัง้หลำยถือว่ำเป็นเรือ่งใหญ่    
 ดงันัน้องคก์รทัง้หลำยที่ไดถ้กูเอย่นำมมำแลว้ ท่ีมีหนำ้ที่เก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลจรยิธรรมคณุภำพกำร
ใหบ้รกิำรโดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง สถำนบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล (พรพ.) ซึง่เป็นองคก์รกลำงจะตอ้ง
มีบทบำทมำกมำยที่สดุ เพรำะก ำลงัเป็นท่ียอมรบัของคนทั่วไป   ทำงสถำบนัเองก็เขำ้ใจ และเตม็ใจเป็นอยำ่งยิง่ที่
จะใหค้วำมรว่มมือเพื่อลดควำมตงึเครยีดของสถำนกำรณ ์  ท ำใหท้กุๆ ฝ่ำยคอ่ยๆ เกิดควำมพงึพอใจทัง้ผูใ้ห ้และ
ผูร้บับรกิำร   หำกแตส่ถำบนัเองก็มีขอ้จ ำกดัอยูม่ำกในกำรปฏิบตัภิำระกิจ ไมว่ำ่จะเป็นทนุทรพัย ์บคุลำกร และ
ขอบขำ่ยงำน และงำนนีเ้ป็นงำนใหญ่มำกทีจ่ะตอ้งท ำพรอ้มกนัไปทั่วทัง้ประเทศ    
 ส ำหรบัทรพัยำกรบคุคลนัน้ในฐำนะท่ีเคยมคีวำมคุน้เคยอยูก่บับรรดำครูบำอำจำรย ์ไมว่ำ่จะเป็นแพทย ์
พยำบำล ทนัตแพทย ์เภสชักร และบคุลำกรทำงสขุภำพทกุแขนง ในหวัจิตหวัใจแลว้มีควำมเมตตำสงู มี
พละก ำลงัมำกพอทีจ่ะชว่ยงำนของชำติโดยสว่นรว่ม   ทำ่นทัง้หลำยเหลำ่นีพ้รอ้มที่จะเสยีสละควำมสขุสว่นตวั
เพื่อควำมสขุสว่นรวมไดเ้สมอ ผูใ้หบ้รกิำรทำงสขุภำพทัง้หลำยทั่วประเทศลว้นก็เป็นลกูศษิยล์กูหำของทำ่น
อำจำรยท์ัง้สิน้   กำรออกไปรว่มกนัท ำงำน ไปใหค้  ำปรกึษำ ไปใหข้วญัก ำลงัใจ ไปเสรมิจดุออ่น ไปเพิ่มจดุแขง็ของ
กำรใหบ้รกิำรในกำรดแูลสขุภำพประชำชน จะเกิดขึน้ไดง้ำ่ยและรวดเรว็ จะสรำ้งควำมเช่ือมั่นใหก้บัประชำชนใน
กำรมำรบับรกิำร และจะสรำ้งควำมมั่นใจใหก้บัผูร้บับรกิำร  
 เมื่อ พรพ. ไดม้ีหนงัสอืเชิญชวนทำ่นอำจำรยใ์นสถำบนัตำ่งๆ ทกุๆ แขนง มีกำรขำนรบักลบัมำอยำ่ง
เต็มที่ แตเ่นื่องดว้ยควำมจ ำกดัในทนุทรพัยเ์ก่ียวกบักำรเดินทำง และอื่นๆ ท ำใหก้ำรออกเยี่ยมครัง้แรกที่ผำ่น
มำแลว้จึงอยูว่งจ ำกดั แตก็่ไดผ้ลดีเกินคำด ไดปั้ญหำมำมำกมำยในกำรท่ีน ำไปประกอบวิธีกำรปฏิบตัิตอ่ไป   ถำ้
งบประมำณไดม้ำตำมขอบขำ่ยของงำน กำรพฒันำคณุภำพกำรใหบ้รกิำรทำงสำธำรณสขุจะเกิดขึน้ไดอ้ยำ่ง
รวดเรว็ ครอบคลมุทัง้ประเทศอยำ่งทั่วถึง double standard คงจะคอ่ยๆ หมดไป และนำ่จะไปถึงขัน้รบัรอง
คณุภำพในที่สดุ ไมน่ำนเกินรอ 
 ค ำวำ่ “โครงกำรครูเยี่ยมศษิย”์ เกิดไดอ้ยำ่งไรใครเป็นผูค้ดิเสนอผมขออภยัครบัไมท่รำบจรงิๆ   อยำ่งไร
ก็ตำมเป็นควำมชำญฉลำดมำกทีใ่ชค้  ำนี ้“ครูเยี่ยมศิษย”์   ท ำใหก้ำรทัง้หลำยทัง้ปวงไดร้บักำรพฒันำ 
เปลีย่นแปลงไปในทำงที่ดีขึน้อยำ่งเป็นกนัเอง และรำบรืน่   ในโอกำสนีข้อเป็นก ำลงัใจใหท้ำ่นผูใ้หบ้รกิำรทำงสำ
ธำรณำสขุทัง้หลำย จงมีพลงัในกำรกระท ำภำระกิจใหส้  ำเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี เป็นท่ีพอใจของผูร้บับรกิำร เรำเป็น
กลัยำณมติรอยำ่งเสมอตน้เสมอปลำย เรำพรอ้มทีจ่ะไปรว่มมือ รว่มงำน รว่มใจกบัทำ่น 
 
ศำสตรำจำรย ์นำยแพทย ์อรุณ  เผำ่สวสัดิ ์  



ที่ปรกึษำคณะแพทยศำสตรศ์ิรริำชพยำบำล  



 

““องคก์รวชิาชพี กับ คุณภาพบริการสุขภาพองคก์รวชิาชพี กับ คุณภาพบริการสุขภาพ””



แพทยสภแพทยสภาา  
 
 แพทยสภำเป็นองคก์รวชิำชีพสงูสดุของผูป้ระกอบวชิำชีพเวชกรรมมีภำรกิจที่ส  ำคญัคือ  พิทกัษ์  
คุม้ครองผูป่้วยไข ้พรอ้มๆ กบัชีแ้นะกำรประกอบวิชำชีพเวชกรรมใหแ้ก่สมำชิกในทำงทีถ่กูที่ควรบนพืน้ฐำนของ
จรยิธรรมอนัดงีำม เพื่อใหเ้ป็นองคก์รที่ไดร้บัควำมเช่ือถือและศรทัธำของประชำชน  แพทย ์ตลอดจนองคก์รของ
รฐั  รวมทัง้องคก์รอื่นๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง   ในดำ้นกำรพฒันำคณุภำพวชิำกำรและกำรรบัรองคณุภำพของโรงพยำบำล
นัน้  แพทยสภำมีบทบำททัง้ทำงตรงและทำงออ้ม ในกำรท่ีจะสนบัสนนุใหกิ้จกรรมดงักลำ่วเป็นไปตำม
วตัถปุระสงค ์
 ในช่วงที่ ๔-๕  ปีที่ผำ่นมำ องคก์รวิชำชีพทำงกำรแพทยต์อ้งยอมรบักำรเปลีย่นแปลงของสงัคม 
กำรเมือง และกำรถดถอยทำงดำ้นเศรษฐกิจ   กำรเปลีย่นแปลงทำงสงัคมและกำรเมืองก่อใหเ้กิดองคก์รอิสระ
ตัง้ขึน้โดยภำครฐัและเอกชนตำมรฐัธรรมนญู  ซึง่มีหนำ้ที่ในกำรตรวจสอบ ประเมินกำรปฏิบตัิงำนองคก์รของรฐั
รวมถงึสภำวิชำชีพ   แพทยสภำในฐำนะสภำวชิำชีพหลกัอนัหนึง่จงึมีควำมจ ำเป็นอยำ่งรบีดว่นท่ีตอ้งพฒันำ
แนวควำมคิด ปรบักระบวนทศันข์องกำรกระท ำใหส้อดคลอ้งกบักำรเปลีย่นแปลง   จะเห็นไดว้ำ่แพทยสภำไดต้ัง้
คณะท ำงำนในดำ้นกำรศกึษำและพฒันำในหลำยๆ ดำ้น ไดแ้ก่ กำรตัง้ศนูยก์ำรศกึษำตอ่เนื่องของแพทยห์ง่ชำติ
เพื่อใหเ้ป็นหลกัประกนักบัประชำชนและสงัคมวำ่ผูป้ระกอบวิชำชีพเวชกรรมทกุคนมีควำมรู ้ทกัษะ และควำม
ช ำนำญในกำรประกอบวิชำชีพในระดบัท่ีไดม้ำตรฐำนท่ีดีที่สดุอยำ่งตอ่เนื่อง ตำมสถำนภำพและเหตกุำรณท์ี่
แพทยน์ัน้ๆ ใหบ้รกิำรทำงกำรแพทยอ์ยู ่  แพทยสภำไดท้ ำกำรฝึกอบรมแพทยผ์ูต้รวจสอบ (ตรวจเยีย่ม) เพื่อจะได้
ประเมินกำรฝึกอบรมในสถำบนัท่ีใหก้ำรฝึกอบรมและสอบ วำ่อยูใ่นเกณฑท์ี่ไดม้ำตรฐำน หรอืควรจะปรบัปรุงใน
สำขำหนึง่สำขำใด  ทัง้นีเ้พื่อใหค้งเอกลกัษณข์องควำมเป็นเลศิเฉพำะทำงของศำสตรส์ำขำนัน้ๆ โดยมุง่ไปยงั
คณุภำพเป็นหลกัประกนัอนัจะเกิดประโยชนต์อ่ประชำชนสงูสดุ 
 นอกจำกนีแ้พทยสภำไดต้ัง้คณะท ำงำนในกำรท ำแนวทำงเวชปฏิบตัิที่เหมำะสมใหก้บัผูป้ระกอบวชิำชีพ
ในสำขำตำ่งๆ  เป็นเวลำกวำ่ ๕ ปีแลว้  และไดน้ ำเผยแพรท่ำงแพทยสภำสำร และweb-site ของแพทยสภำ   
ยิ่งกวำ่นัน้เพือ่เป็นไปตำมนโยบำยของรฐัและกำรปฏิรูปสขุภำพของชำติ  แพทยสภำไดม้ีสว่นรวมในกำรให้
ขอ้คิดเห็นเสนอแนะตอ่กำรแกไ้ข  ปรบัปรุงพระรำชบญัญตัิสขุภำพแหง่ชำติซึง่มีผลบงัคบัใชใ้นโอกำสอนัใกลน้ี  ้
 โดยสรุปแพทยสภำมีภำพทศันท์ีช่ดัเจนในกำรปรบัปรุงกระบวนทศันใ์นเชิงควำมคดิ  กำรกระท ำในเชิง
รุกในดำ้นกำรพฒันำบคุลำกรใหส้อดคลอ้งกบักำรปฏิรูประบบสขุภำพของชำติ  และกำรพฒันำคณุภำพของ
โรงพยำบำลอนัจะเป็นเปำ้หมำยสงูสดุกบัประชำชน และประเทศชำติสบืตอ่ไป 
 
 
ศำสตรำจำรยกิ์ตติคณุ นำยแพทย ์ประมวล  วีรุตมเสน 
เลขำธิกำรแพทยสภำ 



 

สภาการพยาบาลสภาการพยาบาล  
 
 
นำยกสภำพยำบำล 
  



สภาเภสัชกรรมสภาเภสัชกรรม  
 
 วิชำชีพเภสชักรรม เป็นวชิำชีพหนึง่ที่มีควำมส ำคญัตอ่ระบบกำรรกัษำพยำบำลและตอ้งประสำนกบั
สำขำวชิำชีพทำงสขุภำพอื่นๆ ในโรงพยำบำล   บทบำทหลกัคือเรือ่งเก่ียวกบัยำปัจจบุนัในสว่นของโรงพยำบำล    
กำรบรหิำรระบบยำอยูใ่นควำมรบัผิดชอบของเภสชักรเป็นสว่นใหญ่   ตัง้แตเ่รือ่งของกำรเลอืกสรรยำที่มคีวำม
เหมำะสม  กำรควบคมุเก็บรกัษำ  กำรสง่มอบ  กำรเตรยีม   กำรกระจำย และกำรติดตำมกำรใชย้ำ    ตลอดจน
กระบวนกำรบรบิำลทำงเภสชักรรม (Pharmaceutical care)  ที่มุง่เนน้ผลลพัธใ์นกำรเพิ่มคณุภำพชีวิตของผูป่้วย 
 หำกกำรบรกิำรและกำรปฏิบตัิทำงวิชำชีพเภสชักรรมไม่บรรลตุำมมำตรฐำนวิชำชีพ จะมีผลกระทบตอ่
ผูร้บับรกิำรทัง้ผูป่้วยและผูร้ว่มงำนในโรงพยำบำลดว้ย   สภำเภสชักรรมรว่มกบัองคก์รวชิำชีพท่ีเก่ียวขอ้ง จงึไดน้ ำ
มำตรฐำนวิชำชีพเภสชักรรมโรงพยำบำลไปเป็นแนวทำงในกำรพฒันำฝ่ำยเภสชักรรมในโรงพยำบำลตำ่งๆ  โดย
ท ำงำนรว่มไปกบัโครงกำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลซึง่ปัจจบุนัมสีถำนะเป็นสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพ
โรงพยำบำล (พรพ.)  มีทัง้กำรจดัอบรมรว่มกนัและมีกำรเยี่ยมส ำรวจเฉพำะงำนเภสชักรรม นบัเป็นเวลำ ๕ ปีเต็ม 
จำก พ.ศ.  ๒๕๔๐–๒๕๔๔ ที่องคก์รวชิำชีพทำงเภสชักรรมไดท้ ำงำนรว่มกบั พรพ.  มีกำรตื่นตวัในกำรด ำเนินกำร
ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  ยงัผลใหเ้กิดกำรเปลีย่นแปลงในทำงที่ดีขึน้อยำ่งชดัเจน  และปัจจบุนัไดใ้หค้วำมส ำคญั
กบักำรก ำหนดคณุภำพบรกิำรเภสชักรรมในหนว่ยบรกิำรระดบัปฐมภมูิดว้ย 
 จำกกำรท่ีองคก์รวิชำชีพไดเ้ขำ้มำมีบทบำทเชิงรุกในกำรกระตุน้ใหม้ีกำรน ำมำตรฐำนวิชำชีพสูก่ำร
ปฏิบตัิอยำ่งจรงิจงัและมีโอกำสไดไ้ปเยี่ยมส ำรวจ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งโรงพยำบำลที่ก ำลงัท ำกำรพฒันำคณุภำพ
นัน้ ท ำใหอ้งคก์รวชิำชีพไดร้บัทรำบปัญหำตำ่งๆ  ของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงำนในโรงพยำบำล   ซึง่ไดน้  ำมำวำง
แผนกำรพฒันำบคุลำกรในวชิำชีพ ตลอดจนกำรประสำนกบัสถำบนักำรศกึษำเพื่อน ำไปสูก่ำรปรบัปรุงหลกัสตูร
ใหส้อดคลอ้งกบัควำมจ ำเป็นมำกขึน้  
 ในสว่นของรำ้นยำ  ที่ผำ่นมำสถำนกำรณจ์ะเนน้เชิงพำณิชยแ์ละกำรขำยยำเป็นหลกั   ปัจจบุนัสภำ
เภสชักรรมและองคก์รวชิำชีพท่ีเก่ียวขอ้งไดร้ว่มกนัจดัท ำมำตรฐำนรำ้นยำคณุภำพขึน้ เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
พฒันำคณุภำพบรกิำรดำ้นยำในรำ้นยำ ใหม้ีลกัษณะเป็นกำรประกอบวิชำชีพและเนน้คณุภำพบรกิำรเภสชักรรม
ที่ดี   โดยมุง่เนน้ใหป้ระชำชนและผูม้ำรบับรกิำรมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจ  และสำมำรถดแูลตนเองทำงดำ้นยำไดม้ำก
ขึน้  ขณะนีอ้ยูใ่นระหวำ่งด ำเนินกำรเพื่อสรำ้งกระบวนกำรรบัรองคณุภำพรำ้นยำ โดยตัง้เปำ้หมำยวำ่ตอ่ไปรำ้นยำ
ที่จะใหบ้รกิำรกบัประชำชนจะตอ้งไดค้ณุภำพเช่นเดียวกบัโรงพยำบำล 
 สภำเภสชักรรม ซึง่เป็นองคก์รวชิำชีพตำมกฏหมำยทีม่ีหนำ้ที่โดยตรงในกำรควบคมุดแูลกำรปฏิบตัิ
หนำ้ที่ในวชิำชีพของเภสชักรผูร้บัใบอนญุำตประกอบวชิำชีพเภสชักรรม ตระหนกัถงึควำมส ำคญัของคุณภำพใน
กำรใหบ้รกิำรดำ้นเภสชักรรมแกผู่ป่้วยและประชำชนที่มำรบับรกิำร  ขอสนบัสนนุกระบวนกำรพฒันำคณุภำพท่ี
สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลก ำลงัด ำเนินกำรอยู ่และสนบัสนนุใหผู้ป้ระกอบวิชำชีพเภสชักรรม
ซึง่ปฏิบตัิหนำ้ที่ทัง้ในโรงพยำบำลและรำ้นยำ ไดน้ ำมำตรฐำนวิชำชีพเภสชักรรมไปเป็นแนวทำงในกำรจดับรกิำร
ดำ้นเภสชักรรมใหไ้ดค้ณุภำพมำตรฐำนระดบัสำกล  ทัง้นีเ้พื่อประโยชนท์ี่จะเกิดตอ่ผูร้บับรกิำรและสงัคมโดยรวม 
 
เภสชักรหญิง รองศำสตรำจำรย ์ธิดำ นิงสำนนท ์
นำยกสภำเภสชักรรม 



ทันตแพทยสภา กับ คุณภาพทันตแพทยสภา กับ คุณภาพ  

ความน า 
 พระรำชบญัญตัวิิชำชีพทนัตกรรม  พ.ศ.๒๕๓๗ เป็นผลให ้ 
 ๑. มีทนัตแพทยสภำ อนัเป็นสภำวิชำชีพท่ีมกีฎหมำยรบัรองโดยเฉพำะ 
 ๒. ขอบเขตกำรประกอบวชิำชีพทนัตกรรม  สอดคลอ้งกบัควำมกำ้วหนำ้ทำงวิชำกำรและเทคโนโลยี       
ทำงทนัตแพทยศำสตรข์องประเทศไทยในปัจจบุนั 
 ๓. มีกำรฝึกอบรมเป็นผูช้  ำนำญกำรในสำขำตำ่งๆ ของวชิำชีพทนัตกรรม 
 ๔. สำมำรถควบคมุควำมประพฤติของผูป้ระกอบวิชำชีพทนัตกรรมใหถ้กูตอ้งตำมจรรยำบรรณแหง่
วิชำชีพทำงทนัตกรรม 
 ผลจำกกำรมีรฐัธรรมนญูแหง่รำชอำณำจกัรไทย  พ.ศ. ๒๕๔๐  ขอ้บงัคบัในมำตรำ ๗๕  มำตรำ ๕๒ 
และมำตรำ ๘๒  ท ำใหร้ฐับำลตอ้งจดับรกิำรทำงสำธำรณสขุที่ไดม้ำตรฐำนและมีประสทิธิภำพอยำ่งทั่วถงึใหก้บั
ประชำชน  นอกจำกนัน้ รฐัจะตอ้งดแูลใหม้ีกำรปฏิบตัติำมกฎหมำย คุม้ครองสทิธิเสรภีำพของบคุคล จดั
ระบบงำนของกระบวนกำรใหม้ีประสทิธิภำพ รวมทัง้จดัใหม้ีระบบตรวจสอบกำรท ำงำนท่ีชดัเจนมำกขึน้กวำ่เดิม 
 เมื่อรฐับำลปัจจบุนัเขำ้มำบรหิำรประเทศ ไดม้ีกำรประกำศเป็นนโยบำย “หลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้  
๓๐ บำท รกัษำทกุโรค”  สง่ผลกระทบใหร้ะบบรำชกำร และระบบตำ่งๆ ท่ีด ำรงอยูม่ำชำ้นำนตอ้งมกีำรปรบัตวั
เพื่อรองรบัสิง่แวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงขนำนใหญ่   โดยแทจ้รงิแลว้ กำรปฏิรูปหลกัประกนัสขุภำพมคีวำมจ ำเป็น
อยำ่งยิ่งเพื่อสรำ้งควำมเป็นธรรมของผูค้นทกุคนในสงัคมตำมเจตนำรมยข์องรฐัธรรมนญูฉบบัปัจจบุนั และเพื่อ
ปรบัทิศทำงมุง่ไปสูก่ำรเนน้บรกิำรเชิงรุกเพื่อสรำ้งสขุภำพดี น ำหนำ้กำรซอ่มสขุภำพเสยี น ำไปสูก่ำรออก
พระรำชบญัญตัิสขุภำพแหง่ชำติ  ซึง่คำดวำ่จะแลว้เสรจ็ประมำณกลำงปี  พ.ศ.๒๕๔๖ 

ระบบสขุภาพท่ีพึงประสงคค์วรเป็นอย่างไร 
 จำกกรอบแนวคดิองคป์ระกอบของระบบสขุภำพแหง่ชำตซิึง่ส  ำนกังำนปฏิรูประบบสขุภำพแหง่ชำติ   
(สปรส.) ไดน้ ำเสนอเมื่อเดือนมิถนุำยน พ.ศ. ๒๕๔๔ เห็นไดว้ำ่ระบบคณุภำพเป็นองคป์ระกอบหนึง่ที่ส  ำคญัของ
องคป์ระกอบของระบบสขุภำพแหง่ชำติซึง่คำดวำ่นำ่จะมีแนวโนม้ดงันี ้
 ๑. จะตอ้งมีระบบบรกิำรสขุภำพที่มีคณุภำพ ไดม้ำตรฐำน มีประสทิธิภำพ มีควำมเสมอภำค และมี
ธรรมมำภิบำล 
 ๒. จะตอ้งมีระบบพฒันำ ประเมนิและรบัรองคณุภำพสถำนบรกิำรและหนว่ยงำนท่ีท ำงำนดำ้นสขุภำพ  
โดยมีกลไกกลำงท ำหนำ้ที่นีเ้พื่อสรำ้งควำมมั่นใจใหก้ับประชำชนและคุม้ครอง ประชำชน และมกีลไกประเมิน
เทคโนโลยีดำ้นสขุภำพดว้ย 
 ๓. จะตอ้งมีระบบคุม้ครองผูบ้รโิภคที่เขม้แขง็ทัง้ที่เป็นภำครฐั และภำคประชำชนที่รฐัสนบัสนนุใหม้ีกำร
พฒันำและด ำเนินงำนอยำ่งตอ่เนื่องเพื่อเป็นกำรเพิม่พลงัผูบ้รโิภคในกำรปกปอ้งคุม้ครองตนเองจำกกำรใชบ้รกิำร
สขุภำพและกำรใชผ้ลติภณัฑต์ำ่งๆ และจะมีกลไกชว่ยเหลอืประชำชนท่ีประสบปัญหำจำกกำรใชบ้รกิำรหรอืกำร
ใชผ้ลติภณัฑด์ำ้นสขุภำพดว้ย 



บทบาทหน้าท่ีของทนัตแพทยสภาเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพ 
 เมื่อยอ้นกลบัมำดวูตัถปุระสงคข์องทนัตแพทยสภำจำกทัง้หมด ๗ ขอ้ 
 ขอ้ ๔  ควบคมุควำมประพฤติของผูป้ระกอบวิชำชีพทนัตกรรมใหถ้กูตอ้งตำมจรรยำบรรณของวิชำชีพ
ทนัตกรรม 
 ขอ้ ๕  ช่วยเหลอืแนะน ำ เผยแพร ่และใหก้ำรศกึษำแก่ประชำชนและองคก์รอื่นในเรือ่งทีเ่ก่ียวกบั กำร
ทนัตแพทยแ์ละกำรทนัตสำธำรณสขุ 
 ขอ้ ๖  ใหค้  ำปรกึษำหรอืขอ้เสนอแนะตอ่รฐับำลเก่ียวกบักำรทนัตแพทยแ์ละกำรทนัตสำธำรณสขุ 
 ขอ้ ๗  เป็นตวัแทนของผูป้ระกอบวิชำชีพทนัตกรรมในประเทศไทย 
 จำกวตัถปุระสงคด์งักลำ่วนีเ้ห็นไดว้ำ่ทนัตแพทยสภำมีหนำ้ที่เขำ้ไปเก่ียวขอ้งในดำ้นคณุภำพในระบบ
สขุภำพแหง่ชำติ    
 ในคณะกรรมกำรทนัตแพทยสภำ วำระท่ี ๒  (พ.ศ.๒๕๔๒– ๒๕๔๔)  ไดม้ีกำรจดัท ำมำตรฐำนกำร
บรกิำรทำงทนัตกรรมซึง่มเีนือ้ควำมครอบคลมุ  พนัธกิจ เปำ้หมำย วตัถปุระสงค,์ กำรจดัองคก์รและกำรบรหิำร, 
กำรจดักำรทรพัยำกรบคุคล, กำรพฒันำทรพัยำกรบคุคล, นโยบำยและวิธีปฏิบตัิ, สิง่แวดลอ้ม อำคำร สถำนท่ี, 
เครือ่งมือ อปุกรณแ์ละสิง่อ ำนวยควำมสะดวก, ระบบงำน/กระบวนกำรใหบ้รกิำรทนัตกรรรม, กิจกรรมพฒันำ
คณุภำพ 
 ตอ่มำไดจ้ดัท ำคูม่ือกำรพฒันำคณุภำพบรกิำรทนัตกรรมซึง่มีเนือ้หำในเรือ่งของ กระบวนกำรพฒันำ
คณุภำพในงำนทนัตกรรม, กำรบรหิำรองคก์รเพื่อคณุภำพ, กำรรกัษำมำตรฐำนและจรยิธรรมวชิำชีพ, กำรบรหิำร
ควำมเสีย่งทำงทนัตกรรม เป็นตน้ 
 ทนัตแพทยสภำไดจ้ดัใหม้กีำรอบรมทนัตแพทยท์ี่มีประสบกำรณท์ำงดำ้นกำรพฒันำคณุภำพทำงดำ้น
ทนัตกรรม ในหลกัสตูร “ผูเ้ยี่ยมส ำรวจ”  โดยไดร้บัควำมรว่มมือจำกสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพ
โรงพยำบำล   เพื่อท่ีจะเป็นวิทยำกรส ำหรบักำรตรวจเยี่ยมหนว่ยบรกิำรทนัตกรรม เพื่อใหค้วำมช่วยเหลอืและ
สนบัสนนุกำรเขำ้สูก่ระบวนกำรรบัรองคณุภำพทำงดำ้นทนัตกรรม  ลกัษณะกำรตรวจเยี่ยมจะเป็นลกัษณะ
กลัยำณมติรไมใ่ช่เขำ้ไปตรวจสอบ แตจ่ะเป็นกำรใหก้ ำลงัใจ กำรชว่ยเหลอื กำรสนบัสนนุ ใหห้นว่ยงำนทนัตกรรม
นัน้ๆ เขำ้สูก่ระบวนกำรรบัรองคณุภำพบรกิำรทำงทนัตกรรมได ้  สว่นกำรรบัรองคณุภำพสถำนบรกิำรยงัเป็น
หนำ้ที่ของสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล 
 ทนัตแพทยสภำไดร้ว่มมือกบักองกำรประกอบโรคศิลปะ (ซึง่ปัจจบุนัเปลีย่นช่ือเป็นส ำนกัมำตรฐำน
สถำนพยำบำลและกำรประกอบโรคศิลปะ) ในกำรจดัท ำคูม่ือแนวทำงกำรพฒันำคณุภำพมำตรฐำนบรกิำรทนัตก
รรมในสถำนพยำบำลประเภทท่ีรบัผูป่้วยไวค้ำ้งคืน  และไดร้ว่มตรวจเยี่ยมสถำนบรกิำรตำ่งๆ รวมทัง้รว่มเป็น
คณะกรรมกำรและคณะอนกุรรมกำรตำมพระรำชบญัญตัิสถำนพยำบำล พ.ศ.๒๕๔๑ ไดแ้ก่ คณะกรรมกำร
สถำนพยำบำล, คณะอนกุรรมกำรพิจำรณำ เรือ่งโฆษณำสถำนพยำบำล,  คณะอนกุรรมกำรกำรสอบสวน
ขอ้เท็จจรงิ เรือ่งรอ้งเรยีน  ซึง่มีทัง้หมด 3 ชดุ, คณะอนกุรรมกำรสง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพบรกิำรของ
สถำนพยำบำลประเภทท่ีรบัผูป่้วยไวค้ำ้งคืน  
 นอกจำกนีท้นัตแพทยสภำยงัไดใ้หค้วำมรว่มมือกบักระทรวงสำธำรณสขุ จดัตัง้คณะท ำงำนจดัท ำ
แนวทำงเวชปฏิบตัิทำงทนัตกรรมในโครงกำรหลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ฉบบัน ำรอ่ง ซึง่จดัท ำเสรจ็แลว้เผยแพร่
ออกไปตัง้แตว่นัท่ี ๑ ตลุำคม พ.ศ.๒๕๔๔ ใชใ้นโรงพยำบำลท่ีอยูใ่นระบบหลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้  และเมื่อ



วนัท่ี  ๑๗ กนัยำยน พ.ศ.๒๕๔๔ กระทรวงสำธำรณสขุกบัทนัตแพทยสภำ ไดแ้ตง่ตัง้คณะอนกุรรมกำร
หลกัประกนัสขุภำพดำ้นทนัตสขุภำพ  เพื่อประสำนควำมรว่มมือระหวำ่งส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสขุกบั
ทนัตแพทยสภำในกำรด ำเนินกำรสรำ้งหลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภำพช่องปำก    
 งำนทำงดำ้นพฒันำคณุภำพบรกิำรทำงทนัตกรรมนัน้ถือวำ่เป็นสว่นหนึง่ของระบบคณุภำพอนัเป็น
องคป์ระกอบหนึง่ของระบบสขุภำพแหง่ชำติ ซึง่จะส ำเรจ็ลงไดก็้ดว้ยควำมรว่มมือของทนัตแพทยแ์ละทนัต
บคุลำกรทกุคนผลที่ไดก็้จะเป็นประโยชนแ์ก่ประชำชนและประเทศชำติในท่ีสดุ   ดว้ยสติปัญญำและควำมรว่มมือ
รว่มใจของทนัตแพทยท์กุคนเช่ือวำ่สงัคมไทย นำ่จะไดร้ะบบทนัตสขุภำพใหมท่ี่ครบถว้นสมบรูณแ์ละดีกวำ่เก่ำ 
 
ทนัตแพทยปิ์ยะพงศ ์ วฒันวีร ์
นำยกทนัตแพทยสภำ 
  



สมาคมเทคนิคการแพทยแ์ห่งประเทศไทยสมาคมเทคนิคการแพทยแ์ห่งประเทศไทย  
 งำนบรกิำรตรวจทำงหอ้งปฏิบตัิกำร เป็นกำรใชก้ระบวนกำรทำงวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยีในกำร
ตรวจวิเครำะหเ์พื่อช่วยในกำรวินจิฉยั กำรตดิตำมกำรรกัษำ กำรพยำกรณโ์รค และประเมินสถำนะสขุภำพเพื่อให้
ผูร้บัผลงำนคือ ผูป่้วยหรอืแพทยม์ีควำมมั่นใจวำ่ ผลกำรตรวจวเิครำะหม์ีควำมถกูตอ้ง แมน่ย ำ และเช่ือถือได ้ จงึ
จ ำเป็นตอ้งมีกำรจดัท ำระบบคณุภำพหอ้งปฏิบตัิกำรท่ีเป็นมำตรฐำนและเป็นท่ียอมรบั   สมำคมเทคนิค
กำรแพทยแ์หง่ประเทศไทยในฐำนะองคก์รกลำงของผูป้ระกอบวชิำชีพไดม้กีำรด ำเนินกำรในกิจกรรมพฒันำ
มำตรฐำนกำรประกอบวิชำชีพมำเป็นล ำดบั เมือ่มีกระบวนกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลครัง้แรกใน
ประเทศไทย สมำคมเทคนคิกำรแพทยแ์หง่ประเทศไทยไดเ้ขำ้รว่มเป็นภำคี โดยมเีปำ้หมำยและอดุมกำรณร์ว่มกนั
ในกำรพฒันำระบบบรกิำรดำ้นสขุภำพ เพื่อคณุภำพชีวิตทีด่ีของประชำชน 
 ในปี พ.ศ.๒๕๔๔ สมำคมเทคนิคกำรแพทยแ์หง่ประเทศไทย ไดก้ ำหนดมำตรฐำนงำนเทคนิคกำรแพทย ์
๒๕๔๔ ส ำหรบัหอ้งปฏิบตัิกำรทำงกำรแพทย ์ซึง่เป็นมำตรฐำนฉบบัใหม ่แทนของเดิมที่ออกในปี พ.ศ. ๒๕๔๒  
มำตรฐำนฉบบัใหมน่ี ้ไดร้บักำรรบัรองจำกคณะกรรมกำรวิชำชีพตำมพระรำชบญัญตักิำรประกอบโรคศิลปะ 
พ.ศ.๒๕๔๒  และในอนำคตอนัใกลน้ี ้จะไดป้รบัเป็นมำตรฐำนในระดบัชำติตอ่ไป โดยควำมรว่มมือกนัระหวำ่ง
สมำคมเทคนิคกำรแพทยแ์หง่ประเทศไทย กรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย ์สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพ
โรงพยำบำล   มำตรฐำนเทคนิคกำรแพทย ์๒๕๔๔ ส ำหรบัหอ้งปฏิบตัิกำรทำงกำรแพทยฉ์บบันี ้จะใชเ้ป็น
แนวทำงในกำรจดัท ำระบบคณุภำพหอ้งปฏิบตัิกำรท่ีจะสำมำรถพฒันำคณุภำพระบบงำนไปสูก่ระบวนกำรกำร
รบัรองคณุภำพทัง้ในสว่นของหอ้งปฏิบตัิกำรเองหรอืเป็นหนว่ยงำนยอ่ยในกำรรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลตอ่ไป 
 ในรอบปีที่ผำ่นมำ สมำคมเทคนคิกำรแพทยแ์หง่ประเทศไทยไดข้ยำยงำนกำรเยี่ยมส ำรวจระบบ
คณุภำพหอ้งปฏิบตัิกำร โดยเพิม่ทีมผูเ้ยี่ยมส ำรวจและหนว่ยงำนท่ีเยี่ยมกำรส ำรวจเพิ่มขึน้เป็นจ ำนวนมำก ทัง้ที่
ผำ่นกำรประสำนงำนจำกสถำบนัและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล และที่ติดตอ่กบัสมำคมฯโดยตรง   แสดงถึง
ควำมตื่นตวัในกำรพฒันำคณุภำพของวชิำชีพท่ีเกิดขึน้อยำ่งตอ่เนือ่ง โดยเฉพำะเมื่อรฐับำลมีนโยบำย
หลกัประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ ผูใ้หบ้รกิำรจ ำเป็นตอ้งพฒันำเพื่อสรำ้งกำรยอมรบัจำกประชำชน กระแสกำรตื่นตวั
เรือ่งคณุภำพจะเพิม่มำกขึน้ 
 ควำมรว่มมือระหวำ่งสมำคมเทคนิคกำรแพทยแ์หง่ประเทศไทย กบัสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพ
โรงพยำบำล จะยงัคงอยูม่ั่นคงตลอดไปเหมือนทีมงำนดำ้นสำธำรณสขุที่ตอ้งรว่มงำนเป็นหนึง่เดียว เพื่อ
เปำ้หมำยสขุภำพท่ีดขีองประชำชน 
 
ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์สมชำย  วิรยิะยทุธกร 
นำยกสมำคมเทคนิคกำรแพทยแ์หง่ประเทศไทย 
 



สมาคมกายภาพบ าบัดสมาคมกายภาพบ าบัด  
 
 ในช่วงเวลำ ๓ ปี นบัตัง้แตร่ฐัสภำไดผ้ำ่น พ.ร.บ.สถำนพยำบำล พ.ศ. ๒๕๔๑   พ.ร.บ. กำรประกอบโรค
ศิลปะ พ.ศ. ๒๕๔๒  และกำรจดัตัง้สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล (พรพ.)  เป็นชว่งเวลำเริม่ตน้
ของกำรปรบัเปลีย่นรูปแบบกำรจดักำรบรหิำรงำนดำ้นบรกิำรกำรดแูลรกัษำผูม้ำรบับรกิำรกำยภำพบ ำบดั ตำม
ระบบและกลไกของกำรประกนัคณุภำพ  ซึง่เป็นระบบใหมใ่นวงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสขุ  ท ำใหท้กุวิชำชีพ
ตื่นตวัตอ่กำรพฒันำคณุภำพ  ประกอบกบักระแสของกำรปฏิรูประบบสขุภำพในปี ๒๕๔๔   สิง่นีเ้ป็นกำรบง่บอก
ใหบ้คุลำกรทำงกำรแพทยต์อ้งพจิำรณำบทบำทและรูปแบบวิธีกำรปฏิบตัิของตนเองตอ่ประชำชนมำกยิ่งขึน้ ทัง้นี ้
เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภำพในกำรท ำงำนและประสทิธิผลที่ดีตอ่ประชำชนผูร้บับรกิำร 
 คณุภำพของงำนบรกิำรสขุภำพ เป็นเรือ่งที่นกักำยภำพบ ำบดัและหนว่ยงำนพงึตระหนกัอยูเ่สมอในกำร
ปฏิบตัิตำมนโยบำยของรฐั ไมว่ำ่จะเป็นหนว่ยงำนของรฐั  รฐัวิสำหกิจ  หรอืเอกชน  หลำยหนว่ยงำนในวิชำชีพ
กำยภำพบ ำบดัไดด้  ำเนินกำรและไดผ้ำ่นกำรรบัรองกำรตรวจสอบจำก พรพ. (HA)  หรอื ISO  และอีกหลำยแหง่ก็
เรง่ด ำเนินกำรตำมสภำพควำมพรอ้มและขีดควำมสำมำรถของบคุลำกรท่ีมี   สมำคมกำยภำพบ ำบดัแหง่ประเทศ
ไทย ไดม้ีสว่นรว่มโดยเป็นผูป้ระสำนงำนกบัหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในดำ้นกำรพฒันำคณุภำพของบคุลำกรและ
มำตรฐำนวิชำชีพ จดักำรประชมุและฝึกอบรม   สิง่ที่ไดด้  ำเนินกำรผำ่นมำในวชิำชีพกำยภำพบ ำบดัคือ กำรจดัท ำ
คูม่ือแนวทำงกำรพฒันำคณุภำพมำตรฐำนบรกิำรกำยภำพบ ำบดัในสถำนพยบำลประเภทรบัผูป่้วยไวค้ำ้งคืน  
หลกัจรรยำบรรณกำรประกอบวชิำชีพกำยภำพบ ำบดั  ขีดควำมสำมำรถขัน้พืน้ฐำนของวชิำชีพกำยภำพบ ำบดั 
และที่ก ำลงัด ำเนินกำรอยูย่งัไมเ่สรจ็สมบรูณค์ือ มำตรฐำนของงำนบรกิำร CPG    ซึง่คำดวำ่จะเสรจ็ภำยในกลำง
ปี  ๒๕๔๕ นี ้   สมำคมฯ มีบทบำทหนำ้ที่ดแูลสทิธิและผลประโยชนข์องผูร้บับรกิำร  ก ำหนดมำตรฐำนงำนและ
แนวทำงปฏิบตัิ โดยประสำนงำนกบันกักำยภำพบ ำบดั   สถำบนัผูผ้ลติและหนว่ยงำนของรฐัโดยเฉพำะกระทรวง
สำธำรณสขุ ท่ีมีหนำ้ที่รบัผิดชอบโดยตรงดำ้นโยบำยระบบสขุภำพแหง่ชำติ 
 งำนบรกิำรกำยภำพบ ำบดัไดม้ีกำรปรบัเปลีย่นจำกวธีิขบวนกำรเดิมที่ไมเ่ป็นระบบเป็นขบวนกำรท่ีมี
ระบบมำกยิง่ขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง จำกอดีตที่เป็นช่วงของกำร “ปรบัเปลีย่น” สูอ่นำคตที่เป็นกำร “ปรบัเติมเตม็” 
สมำคมฯมีควำมยินดีและพรอ้มที่จะเป็น  “หนว่ยน ำ” ในวิชำชีพและเป็น “หนว่ยหนนุ” ในดำ้นกำรพฒันำและ
รบัรองคณุภำพงำนบรกิำรรว่มกบัภำคีและหนว่ยงำนอื่นๆ 
 
ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร. ประภำส  โพธ์ิทองสนุนัท ์
นำยกสมำคมกำยภำพบ ำบดัแหง่ประเทศไทย 



สมาคมรังสีเทคนิคแห่งประเทศไทยสมาคมรังสีเทคนิคแห่งประเทศไทย  
 กำรประกนัสขุภำพถว้นหนำ้เป็นนโยบำยกำรด ำเนินกำรของภำครฐัอนัค ำนงึถึงกำรกระจำยกำรบรกิำร
รกัษำพยำบำลสูป่ระชำชนอยำ่งทั่วถึงและมีคณุภำพ เพื่อด ำรงควำมเป็นปกติสขุของประชำชนสว่นใหญ่ของ
ประเทศ   ขณะนีเ้ป็นยำ่งกำ้วที่ส  ำคญัของขบวนกำรในกำรมุง่สูค่วำมส ำเรจ็และไดร้บักำรยอมรบักนัอยำ่ง
แพรห่ลำยจำกทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง มีกำรใหค้วำมรว่มมือกนัขององคก์รวชิำชีพตำ่งๆ เพื่อน ำไปสูก่ำรพฒันำและ
กำรมีสขุภำพท่ีดีทัง้กำยและใจของประชำชน   ในระดบักำรด ำเนนิกำรซึง่ด  ำเนินกำรผำ่นระบบพฒันำคณุภำพ
อนัไดแ้ก่กำรประกนัคณุภำพโรงพยำบำลนัน้เป็นแนวกำรด ำเนินกำรท่ีสำมำรถท ำใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมที่แทจ้รงิและ
ยงัเป็นตวัแบบที่ดใีหแ้ก่ทกุฝ่ำยในกำรปฏิบตัิตำม  ถำ้มีกำรน ำไปพฒันำประยกุตใ์หเ้ขำ้กบัสภำพแวดลอ้มของตน
แลว้ ก็จะท ำใหป้ระสบควำมส ำเรจ็มำกยิ่งขึน้ ในกำรด ำเนินกำรนีอ้งคก์รวิชำชีพท่ีเก่ียวขอ้งตำ่งๆ ก็ลว้นเรง่ศกึษำ 
คน้ควำ้เพื่อก ำหนดระดบัมำตรฐำน กฎและเกณฑต์ำ่งๆ ในกำรปฏิบตัิงำนใหม้ีคณุภำพ มมีำตรฐำนเป็นท่ียอมรบั
ของสำกล  
 ในช่วง ๓-๔ ปีที่ผำ่นมำนี ้ มคีวำมตื่นตวักนัมำกในเรือ่งกำรรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล ซึง่เนน้
ควำมส ำคญัของวิชำชีพท่ีเก่ียวโยงกบัจรยิธรรม คณุธรรม และคณุภำพในกำรใหก้ำรบรกิำร  มีกระบวนกำร
ท ำงำนท่ีเช่ือมโยงระบบตำ่งๆ เขำ้ดว้ยกนั โดยเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำงและมกีำรใหบ้รกิำรดว้ยใจ ท ำใหผู้ป่้วย
ไดร้บักำรบรกิำรท่ีดขีึน้ 
 สมำคมรงัสเีทคนิคแหง่ประเทศไทย ในฐำนะท่ีเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่สมำคมวิชำชีพและสมำชิกของ
สมำคมฯ ก็ลว้นแลว้แตเ่ป็นสมำชิกในโรงพยำบำลตำ่งๆ เช่นเดียวกนั   ดงันัน้สมำคมฯ จึงมีหนำ้ที่และควำม
รบัผิดชอบในกำรปรบัปรุง พฒันำองคค์วำมรูท้ำงรงัสเีทคนิค และสง่เสรมิใหส้มำชิกทกุคนของทำงสมำคมฯ 
พรอ้มตอ่กำรใหค้วำมรว่มมือในกำรพฒันำคณุภำพของงำนท่ีปฏิบตัิ และบรูณำกำรองคค์วำมรูต้ำ่งๆ ทัง้ที่ไดจ้ำก
กำรปฏิบตัิงำน จำกงำนวจิยัและงำนทำงวชิำกำรทัง้ในและตำ่งประเทศ มำรวมกนัเพื่อใหเ้กิดองคค์วำมรูใ้หม่ๆ  
ในกำรท่ีจะใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน   ขณะเดยีวกนัสมำคมฯ ก็พรอ้มที่จะท ำหนำ้ทีใ่นกำรรวบรวมและ
เผยแพรอ่งคค์วำมรูเ้หลำ่นีใ้หแ้กท่กุฝ่ำยเพื่อเสรมิสรำ้งใหเ้กิดองคก์รเรยีนรูข้ึน้ในทกุระดบัของกำรปฏิบตัิกำร
เพื่อใหว้ชิำชีพรงัสเีทคนิคในประเทศไทย มีคณุภำพและมมีำตรฐำนในกำรใหก้ำรบรกิำรผูป่้วย  
 จำกกำรท่ีสมำคมฯ ไดอ้อกวำรสำรรงัสเีทคนคิและจลุสำรรงัสเีทคนิคโดยไดส้อดแทรกบทควำมเก่ียวกบั
กำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลในงำนรงัส ีเพื่อกระตุน้ใหร้งัสเีทคนิคไดป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรมกำรใหบ้รกิำรและ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ำยนัน้ ผลปรำกฎวำ่ทกุคนมีควำมตระหนกัถึงกำรเป็นสว่นรว่มในสห
วิชำชีพในกำรท่ีจะรว่มกนัพฒันำงำนบรกิำรดำ้นรงัสใีหม้คีณุภำพ 
 สมำคมรงัสเีทคนิคแหง่ประเทศไทยมีควำมมุง่มั่นและเช่ือมั่นวำ่ดว้ยแรงกำยแรงใจในกำรท่ีรงัสเีทคนิค
ทกุคนรว่มกนัทุม่เทใหแ้กก่ำรพฒันำคณุภำพจะเป็นแรงผลกัดนัใหค้วำมปรำรถนำของทกุฝ่ำยในกำรท่ีจะเห็น
ประชำชนคนไทยทกุคนมีสขุภำพท่ีดีและสำมำรถไดร้บักำรบรกิำรทำงดำ้นสำธำณสขุที่มีคณุภำพและมีควำมเทำ่
เทียมกนัในทกุระดบัชัน้ทำงสงัคม อนัจะน ำมำซึง่สงัคมคณุภำพ  สมำคมรงัสเีทคนิคแหง่ประเทศไทยและสมำชิก
ทกุคนของสมำคมฯ ขอเป็นชิน้สว่นเลก็ๆ ของภำพที่มช่ืีอวำ่ “คณุภำพชีวติที่ดีของคนไทย”  
 
อ ำไพ อไุรเวโรจนำกร 
นำยกสมำคมรงัสเีทคนคิแหง่ประเทศไทย 



 

กลุ่มสถาบันแพทยศาสตรแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มสถาบันแพทยศาสตรแ์ห่งประเทศไทย  
 
 สขุภำพ เป็นภำวะที่ครอบคลมุวถีิชีวติของมนษุย ์ เริม่จำกควำมสมบรูณแ์ข็งแรงของรำ่งกำยและจิตใจ 
สิง่แวดลอ้มที่ปลอดภยั นำ่อยูอ่ำศยั  ควำมสขุ  ควำมพอใจ และควำมภำคภมูใิจในกำรมีชีวติ  ควำมส ำนกึใน
คณุคำ่แหง่ชีวิตและคณุงำมควำมดี 
 ภำวะที่ครอบคลมุกวำ้งขวำงเช่นนี ้เป็นภำวะที่หลำยฝ่ำยตอ้งรว่มมือกนัสรำ้งสรรคใ์หเ้กิดขึน้  เริม่จำก
บคุคล กลุม่บคุคลและองคก์ร ประสำนแนวควำมคิดและภำรกิจตำ่งๆ ไปสูเ่ปำ้หมำยเดียวกนั คือ สขุภำพ หรอื
ภำวะแหง่ชีวติที่มีคณุภำพ 
 องคก์รวิชำชีพตำ่งๆ จึงตอ้งก ำหนดและเรยีนรูข้อบขำ่ยของภำระกิจของแตล่ะองคก์ร เพื่อสรำ้งควำม
เขำ้ใจ ควำมรว่มมือ และกำรประสำนงำน เพื่อบรกิำรท่ีมคีณุภำพรว่มกนั ไปสูเ่ปำ้หมำยเดียวกนั 
 กลุม่สถำบนัแพทยศำสตรแ์หง่ประเทศไทย เป็นองคก์รแหง่ควำมรว่มมือระหวำ่งคณะแพทยศำสตรท์กุ
คณะในประเทศไทย มีภำรกิจหลกัในกำรจดักำรเรยีนกำรสอนและกำรฝึกอบรม กำรบรกิำรสขุภำพเพื่อสง่เสรมิ
สนบัสนนุกำรเรยีนกำรสอน กำรแสวงหำองคค์วำมรูใ้หมเ่พื่อควำมกำ้วหนำ้ทำงวิชำกำร และกำรบรหิำรจดักำรท่ี
มีประสทิธิภำพ รวมทัง้กำรท ำนบุ ำรุงศิลปและวฒันธรรม 
 ภำรกิจที่ใกลชิ้ดประชำชนโดยตรง คือบรกิำรสขุภำพของโรงพยำบำลของคณะแพทยศำสตร ์ท่ีมี
ลกัษณะเฉพำะ ทัง้ลกัษณะรว่มและลกัษณะที่แตกตำ่งจำกโรงพยำบำลขนำดใหญ่ทั่วไป จึงไดร้วมตวักนัภำยใต้
กลุม่สถำบนัฯ เป็นคณะท ำงำนท่ีเนน้กำรแลกเปลีย่นประสบกำรณ ์และประสำนแนวคิดรว่มกนัเพื่อบรกิำรท่ีมี
คณุภำพ เรยีกวำ่เครอืขำ่ยโรงพยำบำลกลุม่สถำบนัแพทยศำสตร ์(UHOSNET)  เป็นกลุม่ที่ตระหนกัในควำม
หลำกหลำยของรูปแบบบรกิำรคณุภำพท่ีมีคณุภำพ จำกองคก์รตำ่งๆ ท่ีมีภำระกิจพืน้ฐำนแตกตำ่งกนั เพื่อสรำ้ง
ควำมเขำ้ใจรว่มกนั และควำมรว่มมือในกำรบรกิำรสขุภำพแก่ประชำชน 
 ควำมชดัเจนและควำมตระหนกัในภำระกิจขององคก์รวชิำชีพแตล่ะองคก์ร ควำมพรอ้มในกำรท่ีจะ
เรยีนรูแ้ละท ำงำนรว่มกนั สง่เสรมิและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั จะเป็นแนวคิดและกระบวนกำรท่ีส ำคญั เพื่อ
องคก์รวิชำชีพจะพฒันำภำยในไปพรอ้มกบักำรประสำนควำมรว่มือกบัภำยนอก ไปสูจ่ดุหมำยปลำยทำงรว่มกนั
คือสขุภำพ หรอืชีวิตทีม่ีคณุภำพของประชำชนชำวไทยทัง้มวล 
 
 
รองศำสตรำจำรย ์นำยแพทย ์ก ำจดั  สวสัดิโอ 
รองเลขำธิกำรกลุม่สถำบนัแพทยศำสตรแ์หง่ประเทศไทย 
  



กลุ่มสถาบันฝึกอบรมแพทยเ์ฉพาะทางแห่งประเทศไทยกลุ่มสถาบันฝึกอบรมแพทยเ์ฉพาะทางแห่งประเทศไทย  
 "แนวทำงเวชปฏิบตัิ"  (Clinical Practice Guideline)  ถือวำ่เป็นวธีิกำรที่เอือ้อ ำนวยใหม้กีำรท ำเวช
ปฏิบตัิที่ไดม้ำตรฐำนโดยอำศยัแนวทำงและวิธีกำรท่ีมีหลกัฐำนเป็นรูปธรรมวำ่เป็นแนวทำงและวธีิกำรท่ีมี
ประโยชน ์ปลอดภยัและคุม้คำ่   ดว้ยเหตนุีแ้พทยสภำจึงรบัมอบหนำ้ที่จำกประชำสงัคมผูใ้หบ้รกิำรสขุภำพ
ทัง้หลำยแลว้ไปด ำเนินกำรสรำ้ง CPG มำตำมล ำดบัตัง้แตปี่ พ.ศ.๒๕๔๒   อยำ่งไรก็ตำมองคค์ณะของ
อนกุรรมกำรรำ่ง CPG ที่แพทยสภำตัง้ขึน้ก็ตอ้งใชเ้วลำอยูห่ลำยเดือนในกำรท ำควำมเขำ้ใจวำ่ CPG คืออะไร  
ก่อนจะเริม่รำ่งแนวทำงออกมำแลว้ก็ยงัปรำกฏวำ่ แตล่ะรำชวิทยำลยัมีรูปแบบของกำรเขียน CPG ตำ่งกนั จนมี
แนวโนม้วำ่จะตอ้งปรบัแกใ้หเ้ป็นกระบวนกำรเดยีวกนั 
 อยำ่งไรก็ตำมกระแสกำรปฏิรูประบบบรกิำรสขุภำพ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งโครงกำรหลกัประกนัสขุภำพ
ถว้นหนำ้ ซึง่รูจ้กัในช่ือสำมญัวำ่  "๓๐ บำทรกัษำทกุโรค"  เป็นตวัเรง่ใหก้ระบวนกำรพฒันำคณุภำพตำ่งๆ ตอ้ง
ด ำเนินกำรใหเ้รว็ขึน้  เนื่องจำกโรงพยำบำลภำครฐัแทบทกุแหง่ตัง้แตร่ะดบัปฐมภมูิไปจนถึงตติยภมูิตอ้งรว่มรกัษำ
คนไขด้ว้ยจ ำนวนเงิน ๓๐ บำทตอ่ครัง้ แตเ่ป็น ๓๐ บำททีก่  ำหนดเกณฑบ์รกิำรไวส้งูระดบั HA กนัเลยทีเดียว 
 ดงันัน้ CPG ระดบัชำตจิึงตอ้งเกิดอยำ่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ เกิด version ๓๐ บำท ซึง่ฉบบัแรกตีพิมพ์
เผยแพรแ่ลว้เพื่อใหโ้รงพยำบำลท่ีรว่มโครงกำรไดใ้ชเ้ป็นแนวปฏิบตั ิจะไดล้ดควำมขดัแยง้ เมื่อผูใ้ชบ้รกิำร
เรยีกรอ้งกำรตรวจสอบ 
 ปัญหำมีอยูว่ำ่ CPG มีหลำยๆ version แลว้จะเกิดประเด็นมำตรฐำนซ ำ้ซอ้นหรอืมำตรฐำนขดักนั 
(double standard) หรอืไม ่?   ถำ้หำกมีแลว้จะตำมมำดว้ย legal implication หรอืไมอ่ยำ่งไร ?  ประเด็นนีค้ำด
วำ่คงไมเ่กิดปัญหำเนื่องจำกผูจ้ดัท ำ CPG หลำย ๆ version ดงักลำ่วจรงิ ๆ แลว้เป็นอำจำรยแ์พทยก์ลุม่เดยีวกนั 
 ประเด็นที่วงกำรบรหิำรระบบบรกิำรสขุภำพยงัเป็นกงัวลอยูก็่คือ จะท ำอยำ่งไรใหผู้ป้ระกอบวิชำชีพเวช
กรรมยอมรบั CPG  ซึง่ในสว่นนีค้งตอ้งใชเ้วลำปรบัควำมเขำ้ใจในหมูแ่พทยว์ำ่ 
 -CPG ฉบบัประเทศไทยมีหลกัฐำนทำงกำรแพทย ์(evidence based) มำรองรบัอยำ่งเตม็ที่ 
 -CPG พิสจูนแ์ลว้วำ่ท ำให ้patient  care ดีขึน้จรงิ (Lancet : 1993 : 342 : 1317-22)  โดยกระบวนกำร
ดแูลรกัษำดีขึน้ ๙๓ % และผลลพัธ ์(outcome)  ดีขึน้ ๘๒ % 
 -CPG ไมใ่ช่เรือ่งที่ตอ้งท ำตำมอยำ่งเครง่คดัทกุขัน้ตอน  เพียงแตเ่ป็นแนวทำงใหน้ ำไปดดัแปลงให้
เหมำะสมกบัสภำวะกำรท ำเวชปฏิบตัิของแตล่ะทอ้งถ่ิน 
 -CPG ไมส่ำมำรถใชแ้ทนทกัษะ ควำมช ำนำญ วจิำรณญำนและประสบกำรณท์ำงคลนิิกไดท้ัง้หมด 
 สิง่ที่แพทยอ์ำจจะคดัคำ้นไดม้ำกคือ ประเด็นท่ีวำ่ CPG จะท ำใหเ้กิดกำรแพทยแ์บบสำยพำน 
(assembly line) อยำ่งในโรงงำนอตุสำหกรรมหรอืเปลำ่ ? 
 ค ำตอบคือ เดี๋ยวนีก้ำรแพทยแ์บบสำยพำนหรอืกำรแพทยแ์บบเนน้เฉพำะสว่น (focused  factory or  
hospital) ก็ไมไ่ดเ้ลวรำ้ยอะไรเลย  ตรงกนัขำ้มกลบัมีประสทิธิภำพสงูและไดผ้ลดีกวำ่โรงพยำบำลทั่วไป 
 ไมเ่ช่ือลองดผูลงำนกำรซอ่มไสเ้ลือ่นของโรงพยำบำล Shouldice ที่นครโตรอนโตของประเทศแคนำดำดู
ก็ไดว้ำ่โรงพยำบำลที่รบัท ำแตไ่สเ้ลือ่นอยำ่งเดียวนัน้ เขำเจง๋ขนำดไหน ? 
 
พล.ต.ต.ชมุศกัดิ ์ พฤกษำพงษ ์
เลขำธิกำรกลุม่สถำบนัฝึกอบรมแพทยเ์ฉพำะทำงแหง่ประเทศไทย 



  

ราชวทิยาลัยพยาธิแพทยแ์หง่ประเทศไทยราชวทิยาลัยพยาธิแพทยแ์หง่ประเทศไทย  
 
 กำรใหบ้รกิำรสขุภำพเป็นพนัธกิจรว่มของบคุลำกรหลำยสำขำวชิำชีพ ทัง้แพทย ์พยำบำล เภสชักร 
ทนัตแพทย ์นกัวิทยำศำสตร ์นกัเทคนิคกำรแพทย ์ผูช้่วยพยำบำล พนกังำนวิทยำศำสตรก์ำรแพทย ์ฯลฯ   ดงันัน้
กำรพฒันำงำนบรกิำรสขุภำพใหม้ีคณุภำพ จงึจ ำเป็นตอ้งอำศยักำรท ำงำนประสำนและเกือ้หนนุกนัเป็นทีมโดย
บคุลำกรหลำยสำขำวิชำชีพ 
 พยำธิแพทย ์เป็นแพทยผ์ูท้  ำหนำ้ที่ศกึษำและใหก้ำรวินจิฉยัโรคดว้ยวิธีกำรตรวจทำงหอ้งปฏิบตักิำร ซึง่
ครอบคลมุงำนบรกิำรสำขำตำ่งๆ ทำงพยำธิวิทยำและนิตเิวชศำสตร ์เช่น พยำธิวิทยำกำยวิภำค พยำธิวิทยำ
คลนิิก/เวชศำสตรช์นัสตูร จลุชีววทิยำ ปรสติวิทยำ กำรธนำคำรเลอืด วิทยำภมูคิุม้กนั นิติเวชคลนิิก นิติพยำธิ
วิทยำ นิตเิซโรโลยี เป็นตน้   ดงันัน้พยำธิแพทยจ์ึงมีบทบำทส ำคญัตอ่กำรใหก้ำรวินิจฉยัโรคอยำ่งถกูตอ้งแมน่ย ำ  
ซึง่ถือเป็นองคป์ระกอบส ำคญัประกำรหนึง่ของคณุภำพกำรบรกิำรสขุภำพ 
 รำชวิทยำลยัพยำธิแพทยแ์หง่ประเทศไทย เป็นองคก์รวชิำชีพซึง่มหีนำ้ที่ก ำหนดและควบคมุมำตรฐำน
ทำงวชิำกำรในกำรประกอบวชิำชีพเวชกรรมของพยำธิแพทยใ์นประเทศไทย  ในชว่ง ๓ ปีที่ผำ่นมำ รำชวิทยำลยัฯ
ไดใ้หค้วำมรว่มมือกบัสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลในกำรก ำหนดมำตรฐำนงำนบรกิำรสำขำ
ตำ่งๆทำงพยำธิวิทยำและสำขำนติิเวชศำสตร ์ไดแ้ก่ มำตรฐำนบรกิำรพยำธิวิทยำกำยวิภำค (PAT)  มำตรฐำน
บรกิำรพยำธิวิทยำคลนิิก/ชนัสตูร (LAB) และมำตรฐำนบรกิำรโลหิต (BLD) ซึง่จดัพิมพใ์น มำตรฐำนโรงพยำบำล 
ฉบบัปีกำญจนำภิเษก   
 นอกจำกนีร้ำชวิทยำลยัฯ ยงัไดร้วบรวมแนวปฏิบตัิที่แสดงถงึคณุภำพกำรใหบ้รกิำรทำงหอ้งปฏิบตัิกำร 
โดยจดัท ำเป็น แบบส ำรวจเพื่อกำรรบัรองมำตรฐำนทำงวิชำกำรของหอ้งปฏิบตัิกำร (Laboratory Accreditation 
Checklist) เพื่อใหห้อ้งปฏิบตัิกำรของโรงพยำบำลตำ่งๆ ใชส้  ำรวจตนเองและหำโอกำสพฒันำ รวมทัง้เป็น
แนวทำงในกำรเยี่ยมส ำรวจจำกรำชวิทยำลยัฯเพื่อกำรรบัรองมำตรฐำนทำงวชิำกำร  โดยสรุปสำระส ำคญัของ
มำตรฐำนและเกณฑใ์นแบบส ำรวจดงักลำ่วจะเป็นแนวทำงในกำรพฒันำคณุภำพงำนบรกิำรสำขำตำ่งๆ ทำง
พยำธิวิทยำและสำขำนิตเิวชศำสตร ์ใหผ้ลกำรตรวจมคีวำม ถกูตอ้ง แมน่ย ำ  ผูร้บับรกิำร ถกูใจ  และ ไมเ่กิด
ควำมเสีย่ง ทัง้ตอ่ผูร้บับรกิำรและบคุลำกรท่ีใหบ้รกิำร 
 ในกระบวนกำรตรวจเยี่ยมเพื่อรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล รำชวิทยำลยัฯ ไดม้ีโอกำสเยีย่มส ำรวจ
หอ้งปฏิบตัิกำรโรงพยำบำลของโรงเรยีนแพทย/์สถำบนัฝึกอบรมจ ำนวน ๔ แหง่ คือ โรงพยำบำลสงขลำนครนิทร ์
โรงพยำบำลศิรริำช โรงพยำบำลมหำรำชนครเชียงใหม ่และโรงพยำบำลจฬุำลงกรณ ์ ซึง่ขอรบักำรรบัรอง
คณุภำพจำกสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล    
 โดยภำพรวมพบวำ่หอ้งปฏิบตัิกำรตำ่งๆ มคีวำมตื่นตวักบักำรพฒันำคณุภำพงำนบรกิำรเป็นอนัมำก  
บคุลำกรท่ีปฏิบตัิงำนในหอ้งปฏิบตัิกำรมคีวำมกระตือรอืรน้และรว่มมือพฒันำคณุภำพเป็นอยำ่งดี มี
กระบวนกำรพฒันำคณุภำพท่ีด ำเนินไปอยำ่งตอ่เนื่อง มีผลกำรพฒันำที่เห็นเป็นรูปธรรม   หอ้งปฏิบตัิกำรทกุแหง่
ใหค้วำมส ำคญัตอ่ควำมถกูตอ้งแมน่ย ำของผลกำรตรวจ ควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำร และกำรปอ้งกนัควำม
เสีย่ง มีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรรำยงำนผล (turn around time) ที่ชดัเจน  มกีำรควบคมุขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน
ตำ่งๆ ตัง้แตก่่อนกำรวเิครำะห ์ กำรวิเครำะห ์และหลงักำรวเิครำะห ์เพื่อใหผ้ลกำรตรวจมคีวำมถกูตอ้งแมน่ย ำ   



มีระบบกำรดแูลรกัษำและกำรตรวจสอบเครือ่งมืออปุกรณใ์หม้ีควำมถกูตอ้ง  มีกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของ
กำรวินจิฉยั  บำงสำขำมกีำรทดสอบควำมช ำนำญ (proficiency testing) กบัองคก์รภำยนอกทีเ่ป็นรูปธรรม   
สว่นสำขำที่ยงัไมม่ีระบบนีช้ดัเจน ก็ไดก้ ำหนดวิธีปฏิบตัิเพื่อควบคมุกำรวินิจฉยัใหไ้ดผ้ลถกูตอ้งมำกที่สดุ เช่น กำร
สุม่ตรวจแบบ peer review กำรประชมุระหวำ่งพยำธิแพทยก์่อนใหก้ำรวินจิฉยั    มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้
ในกำรบรหิำรและกำรรำยงำนผลท ำใหก้ำรควบคมุดแูลกำรปฏิบตังิำนและกำรรำยงำนผลเป็นไปไดอ้ยำ่งมี
ประสทิธิภำพและรวดเรว็ขึน้  มีแนวปฏิบตัิชดัเจนในกำรรกัษำควำมลบัของผูป่้วย  นอกจำกนีย้งัมีกำรน ำ
ผลงำนวิจยัมำพฒันำงำนบรกิำรใหม้ีควำมรวดเรว็ ถกูตอ้ง และทนัสมยัขึน้ 
 เสยีงสะทอ้นจำกผูร้บับรกิำรทำงหอ้งปฏิบตัิกำรเป็นไปในทำงที่ดี ขอ้ต ำหนิหรอืสิง่ที่เคยเป็นปัญหำใน
กำรใหบ้รกิำรตรวจทำงหอ้งปฏิบตัิกำร เช่น กำรรำยงำนผลลำ่ชำ้ ควำมไมน่ำ่เช่ือถือของกำรตรวจ ควำมผิดพลำด
ในกำรตรวจวินิจฉยั เป็นตน้ มีจ ำนวนนอ้ยลงมำก   และที่ส  ำคญัคอื บคุลำกรท่ีปฏิบตัิงำนในหอ้งปฏิบตัิกำรตำ่งมี
ควำมสขุ  มีควำมภำคภมูิใจในผลกำรพฒันำคณุภำพ  สภำพแวดลอ้มในกำรปฏิบตังิำนดีขึน้    บคุลำกรตำ่ง
สำขำวชิำชีพท่ีปฏิบตัิงำนรว่มกนัมีควำมเขำ้ใจกนัเอือ้อำทรตอ่กนั  
 จำกประสบกำรณก์ำรเยีย่มส ำรวจหอ้งปฏิบตัิกำรของโรงพยำบำลทัง้สีแ่หง่ดงักลำ่ว  รำชวิทยำลยัฯ 
หวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่คงเป็นตวัอยำ่งและแรงผลกัดนัใหห้อ้งปฏิบตัิกำรของโรงพยำบำลตำ่งๆ ที่ก ำลงัด ำเนินกำร
พฒันำคณุภำพงำนบรกิำร มีก ำลงัใจและพรอ้มทีจ่ะน ำหลกักำรและกระบวนกำรของกำรพฒันำคณุภำพมำใช้
จนเกิดเป็นวฒันธรรมกำรท ำงำนของบคุลำกรและขององคก์ร  เพือ่ใหง้ำนบรกิำรทำงหอ้งปฏิบตักิำรซึง่เป็น
ปัจจยัพืน้ฐำนส ำคญัของงำนบรกิำรสขุภำพไดร้บักำรพฒันำใหม้ีคณุภำพมำกยิ่งขึน้ 
 รำชวิทยำลยัพยำธิแพทยแ์หง่ประเทศไทยมีควำมช่ืนชมยินดีเป็นอย่ำงยิ่งที่สถำบนัพฒันำและรบัรอง
คณุภำพโรงพยำบำลไดร้เิริม่น ำระบบกำรรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลมำใชเ้พื่อพฒันำคณุภำพของ
หอ้งปฏิบตัิกำรและโรงพยำบำล และมั่นใจวำ่พยำธิแพทยแ์ละบคุลำกรทกุสำขำวชิำชีพซึง่ปฏิบตังิำนใน
หอ้งปฏิบตัิกำรทกุแหง่มคีวำมตัง้ใจที่จะรว่มพฒันำงำนบรกิำรสขุภำพในควำมรบัผิดชอบใหด้ีที่สดุ เพื่อใหไ้ด้
ผลงำนท่ีมีคณุภำพและธ ำรงไวซ้ึง่ควำมเป็นเลศิทำงวิชำกำร อนัจะยงัประโยชนส์งูสดุตอ่ประเทศชำติและ
ประชำชนสบืไป 
 
นำยแพทยท์วี เลำหพนัธ ์
ประธำนรำชวิทยำลยัพยำธิแพทยแ์หง่ประเทศไทย 
 



  

““ความมุ่งม่ัน ประสบการณ ์และความส าเร็จความมุ่งม่ัน ประสบการณ ์และความส าเร็จ””  
 



คณคณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยขอนแก่นะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยขอนแก่น  
 
 วตัถปุระสงคข์องกำรด ำเนินกำรของหนว่ยงำนใด ๆ คงมีควำมคลำ้ยคลงึกนั คือ ประสบควำมส ำเรจ็
ตำมบรรลถุงึวตัถปุระสงคข์องหนว่ยงำน  ซึง่หำกวตัถปุระสงคน์ัน้น ำไปใหเ้ป็นประโยชนต์อ่สงัคมตอ่ประชำชน
หรอืเป็นท่ีพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำร ก็จะเนน้ท่ียอมรบัของสงัคมหรอืประชำชน  และหำกองคก์รนัน้ ๆ สำมำรถทีจ่ะ
รกัษำควำมพงึพอใจไวไ้ด ้ก็นำ่จะหมำยควำมไดว้ำ่องคก์รนัน้ด ำเนนิกำรไดอ้ยำ่งมคีณุภำพ 
 คณะแพทยศำสตร ์มหำวิทยำลยัขอนแก่น เป็นคณะแพทยศำสตรแ์หง่หนึง่ในสว่นภมูิภำคทีม่ีอำยุ
ประมำณ ๓๐ ปี   ผูบ้รหิำรทกุยคุทกุสมยัของคณะมวีิสยัทศันท์ี่จะพฒันำใหค้ณะมคีวำมเจรญิรุง่เรอืงและมี
คณุภำพ   ในช่วงแรกนัน้เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อกำรจดัตัง้คณะใหเ้ป็นไปตำมแผน หลงัจำกมีกำรด ำเนินกำร
จดัตัง้เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้  จงึตอ้งมำพฒันำคณุภำพซึง่ภำรกิจหลกัของคณะคือ กำรเรยีน กำรสอน กำรบรกิำร 
และกำรวจิยั    กำรพฒันำคณุภำพในช่วงอดตีนัน้ก็เป็นไปตำมสถำนกำรณข์ณะนัน้ สว่นใหญ่แลว้ไมม่ีรูปแบบท่ี
ชดัเจน ตำ่งหนว่ยงำนตำ่งก็พฒันำไปตำมแนวทำงของตนที่พิจำรณำวำ่ดีวำ่เหมำะสม 
 จนระยะตอ่มำจึงมกีำรพฒันำคณุภำพของกำรท ำงำนเป็นรูปแบบมำกขึน้ ซึง่จะเป็นแนวคิดและรูปแบบ
มำจำกตำ่งประเทศ    คณะแพทยศำสตร ์มหำวิทยำลยัขอนแก่น ไดต้ดัสนิใจใหม้กีำรพฒันำคณุภำพของกำร
ท ำงำนดว้ยกำรน ำระบบ QCC  "Quality Control Circle"  ตอ่มำไดม้ีกำรน ำระบบ ๕ ส  เขำ้มำรว่มดว้ย  ในกำร
ด ำเนินกำรพฒันำดงักลำ่ว มีทัง้กำรใหค้วำมรู ้ฝึกปฏิบตัิ ทดลอง และปฏิบตัิจรงิ มีกำรน ำเสนอผลงำนของกลุม่
ตำ่ง ๆ ตอ่ที่ประชมุทัง้ภำยในคณะและนอกคณะโดยรว่มกบัสถำบนัอื่น ๆ นบัวำ่เป็นชว่งแรกของกำรพฒันำ
คณุภำพท่ีเป็นรูปธรรม ซึง่ยงัคงอยูใ่นสว่นของงำนบรกิำรตำ่ง ๆ ของโรงพยำบำล 
 ในกำรด ำเนินกำรยอ่มมีทัง้คนที่เขำ้ใจและเห็นดว้ย กบัท่ีไมเ่ขำ้ใจและไมเ่ห็นดว้ย  ซึง่มีขอ้โตแ้ยง้ทีพ่บ
บอ่ย ๆ ก็คือ เรำท ำดีอยูแ่ลว้ไมจ่ ำเป็นตอ้งพฒันำอีก   อยำ่งไรก็ตำม ดว้ยควำมมุง่มั่นและควำมมวีสิยัทศันข์อง
ผูบ้รหิำรและบคุลำกรท่ีมีควำมรกัในกำรพฒันำคณะแพทยศำสตร ์มหำวิทยำลยัขอนแก่น ก็ไดด้  ำเนินกำรจน
ประสบควำมส ำเรจ็และเป็นพืน้ฐำนของกำรด ำเนินงำนคณุภำพในปัจจบุนั  สิง่เหลำ่นัน้ ไดแ้ก่ กำรท ำงำนเป็น
กลุม่ กำรปรกึษำหำรอื กำรเก็บขอ้มลูของกำรท ำงำน กำรก ำหนดเปำ้หมำยของกำรด ำเนินงำนและกำร
ประเมินผลงำน กำรจดัสถำนท่ีท ำงำนของตนเองใหน้ำ่อยู่ 
 ในระยะประมำณ ๔ ปีมำนี ้ ไดม้กีำรก ำหนดกฎเกณฑท์ี่ก ำหนดใหโ้รงพยำบำลตำ่ง ๆ จะตอ้ง
ด ำเนินกำรใหม้ีคณุภำพ  โดยมีขอ้บง่ชีแ้ละตวัวดัที่ชดัเจนมำกขึน้ รว่มกบัมกีำรตรวจสอบคณุภำพโดย
บคุคลภำยนอกเกิดขึน้   ซึง่จะมีทัง้ระบบท่ีก ำหนดเป็นสำกล  เช่น International Standard Organization และ
ก ำหนดโดยหนว่ยงำนอิสระของประเทศไทยเอง   ท่ีเรำเรยีกกนัวำ่ Hospital Accreditation   ในท่ีสดุโรงพยำบำล
ตำ่ง ๆ ก็หนัมำใชร้ะบบ Hospital  Accreditation   ซึง่มีสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลเป็น
ผูด้  ำเนินกำรพฒันำระบบและด ำเนินกำรประเมินเพื่อรบัรอง 
 คณะแพทยศำสตร ์มหำวิทยำลยัขอนแก่น ไดเ้ห็นชอบและด ำเนินกำรพฒันำคณุภำพตำมระบบนีโ้ดย
ใชแ้นวทำงเดมิ คือ กำรใหค้วำมรู ้ กำรฝึกอบรม  กำรทดลองปฏิบตัิ  กำรน ำเสนอผลงำนของหนว่ยงำนท่ีได้
ด  ำเนินกำรส ำเรจ็   แตเ่นื่องจำกระบบกำรพฒันำคณุภำพนีม้เีปำ้หมำยทีจ่ะใหท้กุหนว่ยงำนในคณะที่มีกำร
บรกิำรตอ้งด ำเนินกำรในรูปแบบเดียวกนัและมีควำมรว่มมือประสำน จึงตอ้งขยำยขอบเขตออกมำทกุหนว่ยงำน
โดยเฉพำะภำควชิำ  ซึง่ในเวลำเดียวกนัก็จะมีกำรด ำเนินกำรพฒันำคณุภำพในสว่นอื่น ๆ ดว้ย เชน่ กำรประกนั



คณุภำพกำรศกึษำ (Quality  Assurance)  ของคณะและมหำวิทยำลยั   นอกจำกนัน้ยงัมีกำรประเมินคณุภำพ
กำรฝึกอบรมแพทยป์ระจ ำบำ้น  ซึง่ด  ำเนินกำรโดยรำชวิทยำลยัหรอืวิทยำลยัตำ่ง ๆ ของแพทยสภำ  ซึง่เป็นกำร
กระตุน้บรรยำกำศของกำรท ำงำนท่ีมีคณุภำพทัง้องคก์ร    ถำ้มองเป็นระบบแลว้นำ่จะเป็นสิง่ทีด่ี  ส  ำหรบักำร
ท ำงำนท่ีมีคณุภำพของรำชกำรไทย โดยเฉพำะในสว่นของคณะแพทยศำสตรข์องมหำวิทยำลยัตำ่ง ๆ  แต่
ขณะเดียวกนัหนว่ยงำนตำ่ง ๆ มคีวำมรูส้กึวำ่ ตอ้งท ำงำนเพิม่มำกขึน้   ในควำมเป็นจรงิแลว้มิใช่เป็นกำรท ำ HA 
หรอื QA เพิ่มโดยแทจ้รงิแลว้เป็นกำรท ำงำนเดิมใหม้ีคณุภำพ 
 ในกำรพฒันำใหเ้กิดกำรเปลีย่นแปลงนีไ้มใ่ช่กำรเปลีย่นแปลงทำงกำยภำพอยำ่งเดยีว แตเ่ป็นกำร
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบคุลำกรใหม้ำท ำงำนท่ีเป็นระบบมำกขึน้ มีเปำ้หมำยทีช่ดัเจน และตรวจสอบได ้  
กำรเปลีย่นแปลงทศันคติ และพฤติกรรมของคนจ ำนวนมำกใหม้ีทศิทำงเดียวกนันัน้ ไมใ่ช่ของงำ่ย   อยำ่งไรก็ตำม 
ควำมมุง่มั่นของบคุลำกรทกุฝ่ำยทกุระดบั โดยมีพืน้ฐำนของควำมรกัองคก์ร และควำมคิดของกำรพฒันำอยำ่ง
ตอ่เนื่อง และทิศทำงและเปำ้หมำยที่ชดัเจน ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินกำรจงึอยูใ่นวิสยัที่จะกระท ำได ้และ
ถึงแมว้ำ่จะเห็นควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินกำรรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลแลว้ก็ตำม ก็มิไดห้มำยควำมวำ่ กำร
พฒันำคณุภำพนัน้สิน้สดุลง เป็นหนำ้ที่ของพวกเรำทกุคนท่ีจะตอ้งรกัษำคุณภำพเอำไวใ้หม้ีมำตรฐำนคงเดิมหรอื
พฒันำใหด้ียิ่ง ๆ ขึน้ตอ่ไป 
 
ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์นำยแพทย ์สชุำติ อำรมีิตร 
คณบดีคณะแพทยศำสตร ์ มหำวทิยำลยัขอนแก่น 
 



คณะแพทยศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัยคณะแพทยศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย  
 กำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลจฬุำลงกรณ ์อำจถือไดว้ำ่เป็นตวัอยำ่งที่สะทอ้นถงึควำมยุง่ยำกและ
ซบัซอ้นในเชิงปฏิบตัิ  เพรำะโรงพยำบำลจฬุำฯ สงักดัสภำกำชำดไทย ในขณะที่คณะแพทยศำสตร ์สงักดั
จฬุำลงกรณม์หำวิทยำลยั   จึงเป็นสิง่ที่ทำ้ทำยวำ่ จะสำมำรถบรหิำรจดักำรให ้2 องคก์รนี ้มีแนวคดิรว่มกนัในกำร
พฒันำคณุภำพไดอ้ยำ่งไร 
 กลยทุธหลกั ๓ ประกำร ที่น ำมำใช ้มีดงันี ้:- 
 ๑. กำรปรบัโครงสรำ้งทำงดิง่ (vertical alignment) ไดแ้ก่ กำรสรำ้งพนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละปรชัญำกำร
ท ำงำนรว่มกนั ตลอดจนกำรวำงยทุธศำสตรเ์ข็มมุง่ของกำรพฒันำ เพื่อเป็นกำรก ำหนดทิศทำงรว่มกนัขององคก์ร
ในกำรพฒันำ  ใหม้กีำรกระจำยกำรปฏิบตัิงำนตำมยทุธศำสตร ์ และพฒันำระบบกำรติดตำม และประเมินผล    
นอกจำกนีย้งัจดัใหม้ีทีมน ำเป็นคณะกรรมกำรเฉพำะดำ้นและคณะกรรมกำรระบบบรกิำรตำ่งๆ เพือ่กำรวเิครำะห์
ระบบและวำงแผนนโยบำยกำรด ำเนินงำนดำ้นตำ่งๆ ของโรงพยำบำล 
 ๒. กำรประสำนโครงสรำ้งในแนวรำบ (horizontal integration)  โดยกำรสรำ้งและพฒันำระบบและ
กลไกที่เอือ้อ ำนวยตอ่กำรแกไ้ขและปอ้งกนัปัญหำในกำรบรกิำรและกระบวนกำรดแูลรกัษำพยำบำลแบบครอ่ม
สำยงำนโดยมุง่ที่ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง เช่น ทีมประสำนงำนกำรดแูลผูป่้วย (Patient Care Team - PCT)  กำร
พฒันำระบบสำรสนเทศและเวชระเบียนเพื่อกำรบรกิำรและกำรบรหิำรจดักำรของโรงพยำบำล  พฒันำรูปแบบ
และกำรท ำงำนของส ำนกังำนพฒันำคณุภำพ (quality office)  เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพของประสำนงำนกำร
พฒันำคณุภำพภำยในโรงพยำบำล  เป็นศนูยก์ลำงในกำรตดิตอ่ประสำนงำน และใหค้วำมสนบัสนนุทำงเทคนิค 
 ๓. กำรปรบัศกัยภำพหนว่ยงำน (Unit optimization)  ไดแ้ก่ กำรกระตุน้และสง่เสรมิใหแ้ตล่ะฝ่ำยและ
หนว่ยงำนพฒันำกลไกที่เอือ้อ ำนวยใหเ้กิดกำรพฒันำระบบกำรท ำงำนอยำ่งมีคณุภำพ โดยจดัใหม้คีณะกรรมกำร
หรอืทีมคณุภำพรบัผิดชอบกำรพฒันำคณุภำพระดบัฝ่ำยเพื่อท ำงำนรว่มกบั PCT   ใหม้ีรบัฟังขอ้เสนอแนะ 
(suggestion system - SS)  กำรจดักำรควำมเสีย่ง (risk management - RM)  กำรประกนัคณุภำพ (quality 
assurance - QA) ของกำรท ำงำนในดำ้นตำ่งๆ และกำรปรบัปรุงคณุภำพอยำ่งตอ่เนื่อง (continuous quality 
improvement - CQI)  
 จำกควำมมุง่มั่นอยำ่งตอ่เนื่องในกำรพฒันำคณุภำพตำมแนวทำงของกำรพฒันำและรบัรองคุณภำพ
โรงพยำบำล (HA) ในชว่งเวลำประมำณ ๓ ปีที่ผำ่นมำ ท ำใหโ้รงพยำบำลประสบควำมส ำเรจ็ในหลำยๆ ดำ้นซึง่
อำจยกเป็นตวัอยำ่งบำงประกำรได ้เช่น 
  โรงพยำบำลมีทิศทำงของกำรพฒันำและนโยบำยที่ชดัเจน  บคุลำกรทกุระดบัและหนว่ยงำนตำ่งๆ 
ภำยในโรงพยำบำลหนัมำใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำคุณภำพและพฒันำองคก์รอยำ่งตอ่เนื่อง 
  กำรบรหิำรจดักำรมีควำมชดัเจน และมีประสทิธิภำพมำกขึน้  มีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตดัสนิใจ
และกำรแกปั้ญหำ   มีระบบและกลไกในกำรสนบัสนนุกิจกรรมพฒันำคณุภำพท่ีเป็นระบบและมีควำมชดัเจน   
กำรสือ่สำรภำยในองคก์รทัง้ในแนวดิ่งและแนวรำบมีประสทิธิภำพมำกขึน้ 
  องคก์รสำมำรถสรำ้งวฒันธรรมในกำรมุง่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป่้วย ภำยใตม้ำตรฐำน
วิชำชีพและวชิำกำรอยำ่งตอ่เนื่อง   มีกำรรบัฟังเสยีงสะทอ้นจำกผูใ้ชบ้รกิำรและน ำมำเป็นขอ้มลูในกำรปรบัปรุง
คณุภำพ  เช่น กลอ่งรบัฟังควำมคิดเห็นของผูใ้ชบ้รกิำรของหนว่ยงำนตำ่งๆ  กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผูป่้วย
นอกและผูป่้วยใน  กำรจดัใหม้ี hospital risk manager และ customer complaint coordinator  เป็นตน้ 



  โรงพยำบำลมีกำรพฒันำดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรตำ่งๆ ใหม้ีประสทิธิภำพมำกขึน้ มีกำรพฒันำ
ดำ้นโครงสรำ้งทำงกำยภำพ สวนและพืน้ท่ีสเีขียวเพื่อควำมรืน่รมยข์องผูใ้ชบ้รกิำร ปรบัปรุงระบบกำรแยกและ
ก ำจดัขยะ  ตลอดจนกำรวำงระบบปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั มีกำรฝึกซอ้มอยำ่งสม ่ำเสมอ   มีคณะกรรมกำร
ท ำงำนเตรยีมรบัสำธำรณภยัจำกสำรเคมีและเชือ้โรค  เพื่อวำงแนวทำงปฏิบตัิของโรงพยำบำลเพื่อรองรบัปัญหำ
ของสงัคมกรณีเกิดกำรก่อกำรรำ้ยโดยใชส้ำรเคมีและเชือ้โรค 
  ระบบสำรสนเทศและเวชระเบียนของโรงพยำบำลไดร้บักำรพฒันำอยำ่งเป็นระบบ สรำ้งควำม
เช่ือมโยงระหวำ่งหนว่ยงำนและขัน้ตอนตำ่งๆ ของกระบวนกำรบรกิำร ท ำใหก้ำรใหบ้รกิำรแก่คนไขแ้ละผูใ้ชบ้รกิำร
อื่นๆ เป็นไปไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพมำกขึน้ 
  กำรท ำงำนทัง้ในดำ้นกำรดแูลรกัษำ กำรบรกิำรและกำรบรหิำรจดักำร มีกระบวนกำรในกำร
ตรวจสอบและพฒันำตนเองในดำ้นผลสมัฤทธ์ิ และประสทิธิภำพของกระบวนกำรอยำ่งตอ่เน่ือง  ลดควำม
ขดัแยง้ ควำมผิดพลำดและควำมเสีย่งของกำรท ำงำน   ในปี ๒๕๔๓ - ๒๕๔๔  โรงพยำบำลมีโครงกำรปรบัปรุง
คณุภำพ Performance improvement (PI) ในหอผูป่้วยตำ่งๆ ๙๐ เรือ่ง  ในชว่งปี ๒๕๔๔ - ๒๕๔๕  มีโครงกำร
อีก ๙๗ เรือ่ง 
  กำรน ำแนวทำงกำรดแูลรกัษำผูป่้วย (clinical practice guideline - CPG) มำประยกุตใ์ชก้วำ่ ๑๐๐ 
เรือ่งในฝ่ำยตำ่งๆ ท ำใหบ้รกิำรตรวจวินจิฉยัและดแูลรกัษำพยำบำลมีแนวทำงใหอ้ำ้งองิ สำมำรถตรวจสอบได ้ 
ทัง้ยงัเป็นเครือ่งมือในกำรสือ่สำรและประสำนงำนระหวำ่งผูใ้หบ้รกิำรตำ่งสำขำและตำ่งวิชำชีพ ตลอดจนใชเ้ป็น
สือ่ในกระบวนกำรกำรเรยีนกำรสอนนิสติแพทย ์นกัศกึษำพยำบำลและแพทยป์ระจ ำบำ้นไดเ้ป็นอยำ่งดี 
  บคุลำกรมกีำรท ำงำนรว่มกนัเป็นทีมมำกกวำ่เดิม ทัง้ภำยในหนว่ยงำน และระหวำ่งหนว่ยงำน ใน
ลกัษณะของกำรท ำงำนครอ่มสำยงำนแบบสหสำขำวชิำชีพ 
  ผลลพัธต์อ่คนไข ้สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ำกเครือ่งชีว้ดัคณุภำพตำ่งๆ ท่ีมีกำรเปลีย่นแปลงไปในทำงที่ดี  
เช่น  ควำมสำมำรถของโรงพยำบำลในกำรรองรบัผูป่้วยนอกกวำ่ ๔,๐๐๐ คนตอ่วนัในภำวะที่ทรพัยำกรตำ่งๆ มี
อยำ่งจ ำกดัลง อตัรำกำรติดเชือ้ภำยในโรงพยำบำลที่ลดลง ระยะเวลำวนันอนเฉลีย่ที่ลดลง ควำมพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิำรอยูใ่นระดบัสงู เป็นตน้ 
 กำรพฒันำคณุภำพของโรงพยำบำลตำมกระบวนกำร HA เป็นแนวคิดและแนวปฏิบตัิที่เป็นประโยชน์
ตอ่ผูป่้วย ผูใ้ชบ้รกิำร บคุลำกรฝ่ำยตำ่งๆ ของโรงพยำบำล  โรงพยำบำลและคณะแพทยศำสตร ์ตลอดจนสงัคม
ประเทศชำติ   กลยทุธใ์นกำรสรำ้งระบบและกระบวนกำรคณุภำพดงักลำ่วอำศยักำรพฒันำคน ควบคูไ่ปกบักำร
พฒันำระบบ  พยำยำมสรำ้งควำมเช่ือมโยงของกระบวนกำรคณุภำพทัง้ในแนวดิง่และในแนวรำบ กำรด ำเนินกำร
ยอ่มตอ้งอำศยัเวลำและควำมทุม่เทของทกุฝ่ำยในกำรปรบัปรุงวิธีกำรท ำงำน วฒันธรรมองคก์รและระบบงำน ซึง่
ตอ้งกระท ำอยำ่งตอ่เนื่อง ไมอ่ำจเลง็ผลเลศิไดใ้นชั่วขำ้มคืน  ผูน้  ำในทกุระดบัจ ำเป็นตอ้งมีควำมมุง่มั่น ใหก้ำร
สนบัสนนุอยำ่งจรงิจงั และเป็น role model ใหแ้ก่บคุลำกรในหนว่ยงำน 
 
ศำสตรำจำรย ์นำยแพทย ์ภิรมย ์ กมลรตันกลุ 
คณบดี  คณะแพทยศำสตร ์จฬุำลงกรณม์หำวิทยำลยั 
ผูอ้  ำนวยกำร โรงพยำบำลจฬุำลงกรณ ์
 



คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยนเรศวรคณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยนเรศวร  
 
  กำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำล เป็นกำรพฒันำที่ส  ำคญัยิ่งประกำรหนึง่ในกำรใหบ้รกิำรทำงกำรแพทย ์
และสำธำรณสขุ ทัง้นีเ้นื่องดว้ยปัจจยัตำ่ง ๆ ที่มีกำรเปลีย่นแปลงไปมำก และรวดเรว็ อำทิ เช่น ควำมรูท้ำงดำ้น
กำรแพทยซ์ึง่ไดจ้ำกกำรศกึษำ คน้ควำ้ และวิจยั กำรเปลีย่นแปลงในสงัคม  ซึง่มีผูท้ี่มำรบับรกิำรท่ีมีควำมรูด้ำ้น
สขุภำพเพิ่มขึน้  กำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลจึงเป็นกำรสนองตอบต่อกำรเปลีย่นแปลงตำ่ง ๆ  และท ำใหก้ำร
บรกิำรไดเ้ป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 กำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำล ไดม้ีกำรด ำเนินกำรมำเป็นระยะเวลำพอสมควร  โดยมีกำรพฒันำทัง้ 
๒ สว่น คือ 
 ๑. พฒันำระบบ 
 ๒.พฒันำบคุลำกร 
 ในกำรพฒันำระบบ  ไดม้ีกำรปรบัขัน้ตอนในกำรท ำงำน  ใหล้ดนอ้ยลง  เพื่อใหก้ำรบรกิำรไดเ้ป็นไป
อยำ่งรวดเรว็และมีประสทิธิภำพ มีกำรน ำเทคโนโลยีใหม ่ๆ มำใชเ้พื่องำนหลำย ๆ อยำ่ง  ดงัที่ไดเ้หน็อยูใ่น
ปัจจบุนั 
 สว่นกำรพฒันำบคุลำกร  ไดพ้ฒันำในเชิงวิชำกำร  โดยสนบัสนนุใหบ้คุลำกรไดศ้กึษำตอ่  ไดม้ีกำรวจิยั 
และมีกำรประชมุทำงวชิำกำร เป็นตน้  นอกจำกนัน้ยงัสง่เสรมิใหศ้กึษำเพิ่มเติม  ดำ้นกำรบรหิำร  กำรท ำงำนตำม
จดุประสงคข์ององคก์ร  ตลอดจนกำรท ำงำนรว่มกนัเป็นทีม   
 อยำ่งไรก็ตำม ในกำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำล นอกจำกจะด ำเนินกำรตำมที่กลำ่วแลว้  คงจะตอ้ง
ค ำนงึถึงขอ้เสนอแนะขององคก์ำรอนำมยัโลก  ซึง่ไดใ้หไ้วส้  ำหรบักำรประกนัคณุภำพ โดยสรุป ๓ ประกำร คือ  
 ๑. ตอ้งเป็นกำรด ำเนินกำรท่ีกระท ำอยำ่งตอ่เนื่อง (continuity) 
 ๒. ตอ้งใหผู้ร้บับรกิำรเกิดควำมพงึพอใจ (customer’s satisfaction)  
 ๓.  ตรวจสอบได ้(accountable) 
 ในขณะนีเ้ป็นท่ีนำ่ยินดีที่โรงพยำบำลหลำย ๆ แหง่ไดด้  ำเนินกำรในเรือ่งของกำรพฒันำคณุภำพ  และ
หลำยแหง่ไดร้บักำรรบัรองไปแลว้  จึงเช่ือไดว้ำ่หำกโรงพยำบำลทัง้หลำยไดม้ีควำม มุง่มั่นในกำรพฒันำคณุภำพ 
กำรใหบ้รกิำรดำ้นสำธำรณสขุของประเทศ คงประสบควำมส ำเรจ็อยำ่งแนน่อน 
 
ศำสตรำจำรยพ์ิเศษ นำยแพทย ์สจิุนต ์ อึง้ถำวร 
คณบดีคณะแพทยศำสตร ์ มหำวทิยำลยันเรศวร  
 



คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่  
 
 ผมยอมรบัวำ่ในครัง้แรกที่ผมไดย้นิคนพดูถึงกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลนัน้   ผมไมรู่ ้
จรงิ ๆ วำ่มนัคืออะไรรูแ้ตว่ำ่เรือ่งนีต้อ้งเป็นเรือ่งที่ดีแน ่  เพรำะใชค้  ำวำ่ “พฒันำ” ซึง่ก็มคีวำมหมำยในตวัอยูแ่ลว้
วำ่ท ำใหด้ีขึน้   ครัง้แรกที่ผมไดย้นิค ำนีน้ัน้ ผมก ำลงัปฏิบตัิหนำ้ที่เป็นผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลอยู ่ และก็เกิด
ควำมสนใจมำกเพรำะในขณะนัน้ผมตอ้งยอมรบัวำ่โรงพยำบำลของผม ซึง่ควำมจรงิแลว้เป็นของประชำชนยงัมี
ปัญหำอยูม่ำกเหลอืเกิน มีกำรรอ้งเรยีนในเรือ่งตำ่ง ๆ ไม่วำ่จะเป็นควำมไมส่ะดวกในสถำนท่ี, ควำมลำ่ชำ้ในกำร
ไดร้บับรกิำร, กำรพดูจำที่ไมไ่พเรำะของเจำ้หนำ้ที่ ตลอดจนกำรดแูลรกัษำ และเรือ่งอื่น ๆ อีกมำกมำย และทกุ
ครัง้ที่ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนก็จะมีกำรแกปั้ญหำเป็นเรือ่ง ๆ เป็นครัง้ ๆ ไป   ฉะนัน้เมื่อมีขำ่ววำ่มีกำรจดัตัง้ภำคีพฒันำ
และรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลขึน้โดยมีโรงพยำบำลไดร้บัเชิญเขำ้รว่ม ๓๕ แหง่ ก็รูส้กึมีควำมยินดี เพียงแต่
เสยีดำยวำ่ท ำไมเขำจึงไมเ่ชิญเรำไปรว่มดว้ย 
 ผมไดพ้ยำยำมติดตอ่กบัสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลในเรือ่งนีอ้ยูเ่สมอ และก็ไดร้บั
ทรำบขำ่วดีวำ่จะมีกำรพำคณะแพทยท์ี่สนใจเรือ่งนีไ้ปดงูำนโรงพยำบำลคณุภำพในประเทศแคนำดำ  ผมจึงไดข้อ
สมคัรเดินทำงไปรว่มดงูำนดว้ย ซึง่กำรเดินทำงครัง้นัน้ไดท้  ำใหผ้มเห็นสิง่ที่ดี ไดเ้ปิดห ูเปิดตำ และทีส่  ำคญัยิ่งคือ 
เปิดใจผม ที่จะท ำเรือ่งกำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลใหเ้กิดขึน้ในโรงพยำบำลมหำรำชนครเชียงใหม ่คณะ
แพทยศำสตร ์มหำวิทยำลยัเชียงใหม ่  ซึง่หลงัจำกนัน้ไมน่ำนนกัตวัผมเองไดร้บักำรแตง่ตัง้ใหป้ฏิบตัิหนำ้ที่คณบดี 
และมีโอกำสที่จะท ำเรือ่งนีไ้ดอ้ยำ่งเตม็ที่ 
 กำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลเป็นเรือ่งใหญ่ เพรำะเป็นเรือ่งของกำรเปลีย่นแปลง เปลีย่นทัง้วิธีคดิ
และวิธีท ำ กำรเปลีย่นแปลงอะไรก็แลว้แตย่อ่มมีปฏิกิรยิำตอ่ตำ้นเกิดขึน้ไมม่ำกก็นอ้ย   ค ำถำมในใจของผมจึง
เกิดขึน้วำ่แลว้จะท ำอยำ่งไร?   ในตอนนัน้คณะแพทยศำสตรท์ี่ผมรบัผิดชอบบรหิำรอยูน่ัน้ไดก้ ำหนดวิสยัทศันไ์ว้
วำ่ “จะเป็นโรงเรยีนแพทยช์ัน้น ำ มีผลงำนเป็นท่ียกยอ่งในระดบัภมูิภำค เป็นท่ีรกัและศรทัธำของปวงชน”   ค ำวำ่ 
“เป็นท่ีรกัและศรทัธำของปวงชน” นำ่จะเป็นประโยคที่ส  ำคญัและมคีวำมหมำยมำกพอที่ผมจะน ำมำใชป้ลกุ
ควำมคิดและกำรกระท ำของคณำจำรย ์พยำบำล และเจำ้หนำ้ที่ทัง้หมดในคณะฯ ได ้มกีำรประกำศนโยบำยเรือ่ง 
กำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลใหท้กุคนไดร้บัทรำบ   ผมเริม่มองหำผูท้ี่จะมำรบันโยบำยและน ำไปสูก่ำรปฏิบตัิ 
ตลอดจนแตง่ตัง้คณะกรรมกำรตำ่ง ๆ เพื่อด ำเนินกำรเรือ่งนีอ้ยำ่งเป็นระบบ และพรอ้มที่จะปรบัเปลีย่นให้
เหมำะสมไดต้ลอดเวลำ 
 กำรสรำ้งควำมเขำ้ใจวำ่กระบวนกำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลคืออะไร ใหก้บับคุลำกรกวำ่หำ้พนัคน
ในคณะฯ  เป็นเรือ่งแรกที่ผมจะตอ้งท ำใหเ้กิดขึน้ และเรำก็ไดท้ ำใหเ้กิดขึน้จรงิ ๆ โดยกำรจดับรรยำยพิเศษในเรือ่ง
ดงักลำ่วใหก้บับคุลำกรทัง้หมด โดยแบง่เป็น ๑๒ รุน่ รุน่ละประมำณ ๔๐๐ คน ซึง่ประสบควำมส ำเรจ็เป็นอยำ่งดี 
และเป็นนิมิตหมำยวำ่ เรำจะด ำเนินกำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลไดอ้ยำ่งแนน่อน   หลงัจำกนัน้ กลยทุธท์กุ
อยำ่งทีจ่ะใชผ้ลกัดนัเรือ่งนีไ้ดถ้กูน ำมำใชท้ัง้หมด กรรมกำรระดบัแกนน ำทกุคนไดร้บักำรอบรมควำมรู ้และขยำย
วงกวำ้งออกไปเรือ่ง ๆ มีกำรถ่ำยทอดควำมรูไ้ปสูร่ะดบัตำ่ง ๆ มีกำรจดัอบรมกำรพฒันำองคก์ร กำรท ำงำนเป็น
ทีม กำรปรบัพฤตกิรรมบรกิำร และควำมรูเ้รือ่งกระบวนกำรพฒันำคณุภำพในระดบัปฏิบตัิอยำ่งเขม้แข็ง ตอ่เนื่อง 
และครอบคลมุทั่วทัง้องคก์ร 



 คงจะปฏิเสธไมไ่ดว้ำ่ “กำรท ำงำนเป็นทีม” เป็นหวัใจส ำคญัที่สดุของควำมส ำเรจ็ในกำรพฒันำคณุภำพ 
โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรใชท้ีมครอ่มสำยงำน ไดม้ีกำรสรำ้งทีมขึน้อยำ่งมำกมำยโดยกำรรวมตวัของบคุลำกรกลุม่
ตำ่ง ๆ เพื่อรว่มกนัคน้หำปัญหำและน ำมำแกไ้ข และปรบัปรุงงำนใหด้ีขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง จนเกิดกำรเปลีย่นแปลงที่
ดีขึน้ในองคก์รอยำ่งชดัเจน   แตก่ำรเปลีย่นแปลงนีค้วรจะมีกำรจบัตอ้งได ้คือจะตอ้งเป็นรูปธรรม ฉะนัน้กำรเยีย่ม
ส ำรวจเพื่อกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรพฒันำคณุภำพ จึงถกูน ำมำใชเ้ป็นขัน้ตอนตอ่ไป 
 เนื่องจำกไดม้ีกำรพฒันำผูเ้ยี่ยมส ำรวจมำพรอ้มกบักำรด ำเนินกำรพฒันำคณุภำพแลว้ จึงเป็นเรือ่งไม่
ยำกนกัทีจ่ะท ำใหเ้กิดกำรเยี่ยมส ำรวจในทกุหนว่ยงำน   ผมเองจะเป็นหวัหนำ้ผูเ้ยี่ยมส ำรวจในทกุครัง้ร่วมกบั
ผูบ้รหิำรและคณะกรรมกำรพฒันำคณุภำพทำ่นอื่น   จึงเป็นโอกำสดีที่ไดม้ีสว่นเขำ้ไปรบัทรำบควำม   กำ้วหนำ้ใน
กำรพฒันำคณุภำพของหนว่ยงำนตำ่ง ๆ ตลอดจนกำรใหค้  ำแนะน ำ ปรกึษำ แกไ้ขปัญหำรว่มกนั และที่ส  ำคญัคือ 
เป็นตวักระตุน้ท่ีส  ำคญัใหห้นว่ยงำนตำ่ง ๆ มีควำมมุง่มั่นมำกขึน้   กำรขอผูท้รงคณุวฒุจิำกภำยนอกรวมทัง้จำก
สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลมำเยี่ยมส ำรวจก็เป็นกลไกที่ส  ำคญัในกำรผลกัดนักำรพฒันำ
เช่นเดียวกนั 
 ช่วงทีเ่หน่ือยที่สดุ เห็นจะเป็นเดือนสดุทำ้ยก่อนกำรเยี่ยมส ำรวจเพือ่กำรรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล 
(accreditation survey) เป็นชว่งที่ทกุคนในองคก์รเหน็ดเหน่ือยเป็นอยำ่งมำก   ทัง้กำยและใจทีม่ีอยูถ่กูทุม่เทมำ
ใหก้บัเรือ่งนีท้ัง้หมด ทกุคนตำ่งก็บอกวำ่เรำยอมแพไ้มไ่ด ้เรำตอ้งสูเ้พื่อชยัชนะ   พวกเรำทกุคนไดช้ว่ยกนัอยำ่ง
เต็มทีใ่นกำรตรวจสอบพวกเรำกนัเอง เพื่อจะยืนยนัวำ่เรำพรอ้มแลว้ 
 วนันี ้พวกเรำชนะแลว้ โรงพยำบำลมหำรำชนครเชียงใหม ่คณะแพทยศำสตร ์มหำวิทยำลยัเชียงใหม ่
ไดร้บักำรรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล   ในวนัสรุปผลกำรเยี่ยมส ำรวจ พวกเรำหลำยคนรอ้งใหด้ว้ยควำมปลืม้ปิติ 
ควำมเหน็ดเหน่ือยหำยไปจำกกำยและใจของทกุคน พวกเรำไดม้ีสว่นรว่มในกำรท ำใหโ้รงพยำบำลของเรำเป็นท่ี
รกัและศรทัธำของปวงชน ไมแ่ตเ่พียงวนันีเ้ทำ่นัน้ แตจ่ะเป็นเช่นนีต้ลอดไป 
 
รองศำสตรำจำรย ์นำยแพทย ์ปิยะ  เนตรวิเชียร 
คณบดีคณะแพทยศำสตร ์มหำวทิยำลยัเชียงใหม ่
 



คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดีคณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
 
 หำกพิจำรณำตำมเง่ือนเวลำแลว้ คณะแพทยศำสตรโ์รงพยำบำลรำมำธิบดี ดจูะเป็นคณะแพทยค์ณะ
หลงั ๆ ที่เขำ้รว่มขบวนกำรพฒันำคณุภำพกำรบรกิำรดว้ยระบบ HA  
 รำมำธิบดีไดม้ีกำรพฒันำคณุภำพงำนมำกวำ่สบิปีแลว้ โดยตัง้แต ่พ.ศ. ๒๕๓๒–๒๕๓๘ มีกำรท ำ
กิจกรรม QC, ๕ส และ ISO   ระหวำ่งปี พ.ศ. ๒๕๓๙–๒๕๔๑ ไดม้ีกำรน ำระบบ ISO มำพฒันำงำนอยำ่ง
กวำ้งขวำง ๑๑๐ หนว่ยงำน ขอ้เท็จจรงิที่นำ่สงัเกตคือ กำรท ำ ISO อยำ่งกวำ้งขวำงในคณะแพทยศำสตร์
โรงพยำบำลรำมำธิบดีนัน้ สำยวชิำชีพแพทยไ์มไ่ดม้ีสว่นเก่ียวขอ้งเลย  
 ตน้ปี พ.ศ. ๒๕๔๒ คณะผูบ้รหิำรเริม่รบัรูว้ำ่มีเรือ่งที่เรยีกวำ่ HA ในขณะเดียวกนัก็รูว้ำ่คณะฯ จะตอ้ง
ด ำเนินกำรเพื่อพรอ้มที่จะใหท้บวงมหำวิทยำลยัเขำ้ตรวจ เพื่อรบัรองหลกัสตูรแพทยศำสตรบณัฑิตภำยในเวลำ ๑ 
ปี ในฐำนะหนึง่ในคณะแพทยศำสตรน์ ำรอ่ง   คณะผูบ้รหิำรจงึตดัสนิใจวำ่จะทุม่เทเวลำใหก้บักำรเตรยีมตวั เพื่อ
กำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำหลกัสตูร พ.บ. และพยำบำลศำสตรข์องคณะก่อน   สว่นเรือ่ง ISO ที่ท ำกนัหลำย
หนว่ยงำนนัน้ เรำจะผลกัดนัใหไ้ดร้บักำรรบัรองสกัหนึง่หนว่ยงำน นั่นคือ คลงัเลอืด ส ำหรบัเรือ่ง HA นัน้ยอมรบั
วำ่เรำยงัไมรู่เ้รือ่งและไมรู่ว้ำ่จะเริม่ตน้อยำ่งไร 
 ตลุำคม ๒๕๔๒ ศำสตรำจำรยส์ชุำติ อินทรประสทิธ์ิ ไดม้ำช่วยงำนท่ีคณะฯ ผมไดม้อบหมำยให้
ช่วยงำนดำ้นกำรพฒันำคณุภำพงำน  ภำยหลงัจำกปรกึษำกบัทีมงำนแลว้ก็มีควำมเห็นวำ่กำรพฒันำคณุภำพ
งำนของรำมำธิบดี ควรจะท ำไปพรอ้ม ๆ กนัทกุพนัธกิจ แตใ่นเบือ้งตน้ตอ้งด ำเนินกำรใหห้ลกัสตูร พ.บ. ผำ่นกำร
ประกนัคณุภำพก่อน เรำพกัเรือ่ง HA ไวเ้พรำะเกรงวำ่อำจำรยแ์พทย ์และบคุลำกรจะสบัสน หำกจะเตรยีมกำร
เพื่อกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ และกำรรบัรองคณุภำพกำรบรกิำรไปพรอ้ม ๆ กนั 
 มีนำคม ๒๕๔๓ หลกัสตูร พ.บ. ผำ่นกำรตรวจเพื่อประกนัคณุภำพจำกทบวงมหำวิทยำลยั ผูบ้รหิำรจึง
เริม่วำงแผนด ำเนินกำร HA ในทนัที และเมษำยน ๒๕๔๓ ก็ก ำหนดเปำ้หมำยวำ่จะตอ้งด ำเนินงำนใหพ้รอ้มที่จะ
รบักำรตรวจเยี่ยมจำก พรพ. ในเดือนธนัวำคม ๒๕๔๔ 
 กำรก ำหนดเง่ือนเวลำเป็นเดือนธนัวำคม ๒๕๔๔ เป็นกำรตดัสนิใจเชิงบรหิำร เพรำะทมีผูบ้รหิำรรูว้ำ่
หลำยคณะแพทยท์ีม่ีกำรด ำเนินกำรดำ้น HA ก่อนรำมำธิบดี ไดก้ ำหนดกำรตรวจรบัรอง HA กลำงปี ๒๕๔๔ 
รำมำธิบดีจะคอ่ย ๆ ตว้มเตีย้มท ำ HA ไมไ่ด ้เสยีศกัดิศ์รสีถำบนัหมด เรือ่งนีห้ลำยฝ่ำยในรำมำธิบดีไมเ่ห็นดว้ย 
คิดวำ่ผมเรง่รดัเกินไป 
 แมจ้ะก ำหนดเง่ือนเวลำไปแลว้ ทำ่นอำจำรยส์ชุำติ คงจะเห็นวำ่คณบดีที่ไมรู่เ้รือ่ง HA อยำ่งผมนี่ คงจะ
ผลกัดนังำน HA ที่รำมำใหเ้ป็นไปตำมเปำ้หมำยไดย้ำก   จึงชีช้วนใหผ้มเขำ้รว่มอบรมหลกัสตูร Executive HA 
ในเดือนเมษำยน ๒๕๔๓ ที่นั่นผมไดพ้บกบั Anthony Wagemakers ซึง่บรรยำยเรือ่ง leadership ผมยงัแปลกใจ
วำ่ Anthony ไมพ่ดูอะไรเก่ียวกบั HA มำกนกั พดูแต ่leadership 
 ถึงวนันีผ้มอยำกจะบอกวำ่ คณุสมบตัิ leadership อยำ่งเดียวไมพ่อ leader ตอ้งรูเ้รือ่งทีจ่ะ lead และมี
ควำมตัง้ใจหรอืมุง่มั่นดว้ย จึงจะ lead ไดด้ ี
 ทำ่นอำจำรยส์ชุำติ คงจะเห็นวำ่ผมยงัไมค่อ่ยรูเ้รือ่ง HA หรอืยงัขำดควำมมุง่มั่น จงึเสนอใหผ้มไปดงูำน
ที่แคนำดำรว่มกบัคนอื่น ๆ ในเดอืนมิถนุำยน ๒๕๔๓ ควำมทีม่ีอำยมุำกกวำ่คนอื่น จงึถกูอปุโลกใหเ้ป็นหวัหนำ้
ทีมดงูำน เลยตอ้งท ำงำนหนกัตลอดระยะเวลำดงูำน เพื่อไมใ่หเ้สยีช่ือทีมที่ไปดงูำนและเสยีช่ือตวัเอง 



 กระนัน้ก็ตำมประโยชนท์ี่ไดจ้ำกกำรไปดงูำนครัง้นัน้ ไมใ่ช่ควำมรูเ้รือ่ง HA ที่ผมไดเ้พิ่มขึน้มำ แตท่ี่
ส  ำคญักวำ่เป็นเรือ่งทีเ่รยีกวำ่ mind set   ผมเกิดควำมตัง้ใจวำ่ตอ้งท ำใหร้ำมำธิบดีพรอ้มรบักำร survey ตำม
ก ำหนดเวลำใหไ้ด ้ซึง่ก็คงจะเป็นสิง่ที่ภำษำ พรพ. เรยีกวำ่ “ควำมมุง่มั่น” นั่นเอง 
 ทนัทีที่กลบัจำกแคนำดำ ผมก็คดิวำ่ท ำอยำ่งไรจึงจะสำมำรถท ำใหอ้ำจำรยแ์พทยเ์ขำ้มำใหค้วำมสนใจ
กบักำรท ำ HA  ผมจงึเสนอท่ีประชมุแพทยสภำวำ่ สถำบนัฝึกอบรมแพทยเ์ฉพำะทำงทกุสถำบนั จะตอ้งผำ่นกำร
รบัรองคณุภำพกำรบรกิำร (HA) ภำยในปี พ.ศ. ๒๕๔๖ มิฉะนัน้จะเป็นสถำบนัฝึกอบรมตอ่ไปไมไ่ด ้
 กรรมกำรแพทยสภำเห็นดว้ยในหลกักำร แตก่ลวัวำ่เง่ือนเวลำจะสัน้เกินไป หลำยคนลงัเล แตส่ดุทำ้ย
เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะของผม 
 กลบัมำที่รำมำธิบดีผมเขำ้ไปช่วยในกำรด ำเนินกำรดำ้น HA อยำ่งจรงิ ๆ จงั ๆ เขำ้ไปเป็นสกัขีพยำนใน
กำรเยีย่มส ำรวจทีเ่ชียงใหม ่และศิรริำช  สง่รองคณบดีและผูช้ว่ยคณบดีไปเป็นสกัขีพยำนในกำรเยี่ยมส ำรวจที่
อื่นๆ สง่ clinical lead team (CLT) ใหไ้ปดงูำนท่ีศิรริำช เชิญ surveyor มำเยี่ยม CLT ตำ่ง ๆ ที่คณะฯ เดินเยีย่ม
หนว่ยงำนตำ่ง ๆ เพื่อรบัทรำบและช่วยแกปั้ญหำ สนบัสนนุงบประมำณในกำรด ำเนินกำร 
 กำรตัง้ CLT ท ำใหห้วัหนำ้ภำควิชำซึง่เป็นผูน้  ำระดบักลำงเขำ้มำมสีว่นรว่มในกำรด ำเนินกำร HA กำรท่ี
หวัหนำ้ภำควิชำเขำ้มำมีสว่นรว่มเป็นเรื่องที่ส  ำคญัมำก   เพรำะแพทยเ์ป็นองคป์ระกอบที่ขำดไมไ่ดใ้นกำรท ำ HA  
หวัหนำ้ภำควิชำตอ้งสนใจและมุง่มั่นดว้ย งำน HA จึงจะคืบหนำ้ไดเ้รว็ 
 มีประเด็นท่ีคดิวำ่ส ำคญัคือ ท ำอยำ่งไรจะใหแ้พทยป์ระจ ำบำ้นเขำ้รว่มกิจกรรม HA  ก่อนหนำ้นัน้เรำ
ก ำหนดนโยบำยแลว้วำ่  รำมำธิบดีจะมกีำรประกนัคณุภำพหลกัสตูรกำรฝึกอบรมแพทยป์ระจ ำบำ้นของคณะฯ 
ทกุหลกัสตูร   โดยแนวคิดมีอยูว่ำ่กำรสอบเพื่อวฒุิบตัรผูเ้ช่ียวชำญแพทยเ์ฉพำะทำงที่รำชวิทยำลยัตำ่ง ๆ ท ำอยู่
ขณะนี ้เป็นเพียงกำรสอบควำมรูร้วบยอดหลงัฝึกอบรมครบ  สว่นกำรประเมินระหวำ่งกำรฝึกอบรมที่มอบให้
สถำบนัเป็นผูด้แูลนัน้ ยงัไมม่ีกำรก ำหนดหลกัเกณฑท์ีช่ดัเจน  คณะฯ จึงก ำหนดใหใ้ชม้ำตรฐำน พรพ. บทที่ ๑๕ 
ถึง ๒๐ ในกำรประเมินแพทยป์ระจ ำบำ้นแตล่ะชัน้ปีระหวำ่งกำรฝึกอบรม   เรำเช่ือวำ่วิธีนีจ้ะเป็นวิธีทีท่  ำใหแ้พทย์
ประจ ำบำ้นมีสว่นรว่มในขบวนกำร HA และเป็นกำรปลกูฝังแนวทำงกำรใหบ้รกิำรท่ีมีคณุภำพแก่แพทยป์ระจ ำ
บำ้นท่ีจะผำ่นกำรฝึกอบรมจำกรำมำธิบดี นอกเหนือจำกที่เขำจะสอบไดว้ฒุิบตัรเทำ่นัน้  
  นอกจำกแพทยป์ระจ ำบำ้นจะไดป้ระโยชนจ์ำกกำรปฏิบตัติำมมำตรฐำน พรพ. บทที่ ๑๕–๒๐ แลว้ 
นกัศกึษำแพทยแ์ละนกัศกึษำพยำบำลรำมำธิบดก็ีจะไดป้ระโยชนจ์ำกกำรท่ีไดเ้ห็นแบบอยำ่งกำรบรกิำรผูป่้วยที่มี
คณุภำพในระหวำ่งกำรขึน้ปฏิบตังิำนบนหอผูป่้วยตำ่ง ๆ ของคณะฯ    บณัฑิตเหลำ่นีจ้ะจบออกไปดว้ยควำม
เขำ้ใจในแนวคิด และแนวปฏิบตัขิองกำรใหบ้รกิำรท่ีมีคณุภำพดว้ย 
 จนถึงเดือนมถินุำยน ๒๕๔๔ ทีมงำนประเมินดแูลว้ยงัมีงำนตอ้งท ำอีกมำก  ผมจงึขอใหท้กุฝ่ำยทุม่เท
เวลำใหก้บักำรท ำ HA   ผมบอกชำวรำมำธิบดวีำ่เรำตอ้งท ำ HA ใหเ้สรจ็ภำยในตน้ปี ๒๕๔๕ เพื่อท่ีเรำจะรบัมือ
กบัโครงกำรสำมสบิบำทรกัษำทกุโรคได ้โดยไมพ่ะวำ้พะวงั 
 เดือนกนัยำยน ชำวรำมำธิบดีสว่นใหญ่ก็เห็นดว้ยกบัผมวำ่จะขอให ้พรพ. มำ pre-survey เดือน
ธนัวำคม แมบ้ำงฝ่ำยจะยงัลงัเล   แตส่ดุทำ้ยเรำก็ตกลงขอใหม้กีำร Pre-survey เดือนธนัวำคม ๒๕๔๔ 
 สิง่ที่เกิดขึน้หลงักำรก ำหนดวนั pre-survey คือทกุฝ่ำยเรง่ท ำในสิง่ที่ตวัเองตอ้งท ำ ผมกลบัสบำยขึน้ ไม่
ตอ้งจ ำ้จีจ้  ำ้ไชอกีตอ่ไป คอยแตใ่หก้ ำลงัใจกำรสนบัสนนุและติดตำมควำมคืบหนำ้ 



Lessons learned 
- ผูน้  ำตอ้งมคีวำมมุง่มั่น ทัง้ผูน้  ำระดบัสงูและระดบัรอง ๆ ลงมำ 
- กำรใหค้นในองคก์รไปดวูำ่ที่อื่นเขำท ำอะไรไปถึงไหนแลว้ เป็นแรงกระตุน้ท่ีดีมำก 
- กำรวำงโครงสรำ้งกำรพฒันำคณุภำพงำนท่ีชดัเจน จะท ำใหง้ำนกำ้วหนำ้ไปไดเ้รว็ 
-  กำรตัง้ CLT แตเ่นิ่น ๆ จะช่วยใหง้ำนเดินเรว็ขึน้ เพรำะ CLT จะเป็นฝ่ำยปฏิบตัิกิจกรรม ตำ่ง ๆ ที่ถงึ

ผูป่้วยโดยตรง 
- ในสถำบนัท่ีมกีำรฝึกอบรมแพทยเ์ฉพำะทำง แพทยป์ระจ ำบำ้นตอ้งมีสว่นรว่มในกำรด ำเนินกำร HA 

โดยเฉพำะตำมมำตรฐำน พรพ. บทที่ ๑๕–๒๐ 
- กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน พรพ. จะท ำใหก้ำรพฒันำงำนครอบคลมุครบวงจร 
- กำรสนบัสนนุทรพัยำกรในกำรด ำเนินกำรเป็นสิง่ที่จ ำเป็น 

 จำกกำรท่ีไดน้ ำคณะแพทยศำสตรโ์รงพยำบำลรำมำธิบดี ด ำเนินกำรเรือ่ง HA มำเกือบสองปีนี ้ผมและ
ชำวรำมำธิบดีไดเ้ห็นวำ่คณะฯ ของเรำดีขึน้ในทกุ ๆ ดำ้น 
 เรำดใีจทีเ่รำไดน้ ำระบบ HA มำพฒันำคณุภำพกำรบรกิำร แมเ้รำจะเริม่ชำ้แตเ่รำก ำลงัตำมเพื่อน
สถำบนัแพทยอ์ื่น ๆ ในเสน้ทำงสูโ่รงพยำบำลคณุภำพ 
 แตแ่ละผูท้ี่จะดใีจมำกที่สดุก็คือ ผูป่้วยที่มำใชบ้รกิำรของโรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 
ศำสตรำจำรย ์นำยแพทย ์ประกิต วำทีสำธกกิจ 
คณบดีคณะแพทยศำสตรโ์รงพยำบำลรำมำธิบดี 
 



คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาลคณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล  
 
 กำรท่ีโรงพยำบำลศิรริำชสำมำรถพฒันำคณุภำพงำนบรกิำรตำมแนวทำงของ HA จนบรรลคุวำมส ำเรจ็
ไดต้ำมเปำ้หมำยทีว่ำงไวน้ัน้ เกิดจำกควำมรว่มมือ รว่มใจ รว่มท ำดว้ยจิตวญิญำณของชำวศิรริำชทกุคน   
ควำมส ำเรจ็นีไ้มส่ำมำรถเกิดขึน้ไดด้ว้ยเพียงใครคนใดคนหนึง่   
 จำกจดุเริม่ตน้เมื่อทำ่นอดีตคณบดี ศ.พญ.ชนิกำ ตูจิ้นดำ เขำ้รบัต ำแหนง่ในเดือนตลุำคม ๒๕๔๑ ได้
รเิริม่ที่จะใหม้ีกำรพฒันำคณุภำพงำนทกุดำ้น ทัง้กำรศกึษำ วิจยั และบรกิำรเพื่อมุง่สูก่ำรรบัรองคณุภำพตอ่เนื่อง
จำกทำงดำ้นกำรศกึษำ จึงไดจ้ดัโครงสรำ้งเพื่อรองรบันโยบำยดำ้นนี ้คือ ใหม้ีรองคณบดีฝ่ำยพฒันำคณุภำพงำน
ขึน้ (รศ.นพ.อภิชำติ ศวิยำธร) เป็นต ำแหนง่ใหม ่ ไดเ้ริม่ศกึษำหำแนวทำงและควำมเป็นไปได ้
 ผมในฐำนะรองคณบดีฝ่ำยนโยบำยและแผนในขณะนัน้ไดส้นบัสนนุนโยบำยนีอ้ยำ่งเต็มที่   ไดร้ว่มไปดู
งำนดำ้นกำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลท่ีประเทศสงิคโปรแ์ละประเทศแคนำดำ   หลงัจำกตัดสนิใจวำ่ Hospital 
Accreditation ที่สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำลก ำลงัด ำเนินกำรอยู ่นำ่จะเป็นสิง่ทีเ่หมำะสม
ที่สดุส  ำหรบัศิรริำชแลว้  จึงก ำหนดเปำ้หมำยของกำรพฒันำไวว้ำ่ โรงพยำบำลศิรริำชควรจะไดร้บักำรรบัรอง
คณุภำพภำยในเดือนธนัวำคม ๒๕๔๔   หลงัจำกนัน้ผมไดม้ีโอกำสเขำ้รบักำรอบรมเป็นผูเ้ยีย่มส ำรวจของ พรพ. 
ดว้ย ท ำใหม้คีวำมรูใ้นเรือ่งของ HA พอสมควร นอกจำกนัน้กำรท่ีนั่งท ำงำนในหอ้งเดียวกบั อ.อภิชำติ ศิวยำธร 
และยงัเป็นรุน่พ่ีรุน่นอ้งกนัตัง้แตโ่รงเรยีนมธัยม ท ำใหไ้ดร้ว่มรบัรูป้รกึษำหำรอืกนัมำตลอด 
 ระบบกำรบรหิำรของคณะแพทยศำสตรศ์ิรริำชพยำบำลนัน้มกีรรมกำรคณะฯ (ที่ประกอบดว้ยคณบดี 
รองคณบดี หวัหนำ้ภำควิชำทัง้หมด และผูแ้ทนคณำจำรยท์ีม่ำจำกกำรเลอืกตัง้) เป็นผูบ้รหิำรสงูสดุ   ดงันัน้
นโยบำยตำ่งๆ ตอ้งไดร้บัควำมเหน็ชอบจำกกรรมกำรคณะฯ ก่อน  จึงไดพ้ำคณะกรรมกำรไปดงูำนดำ้นนีท้ี่
โรงพยำบำลหลำยๆ  แหง่และเชิญเขำ้รว่มกำรประชมุ National Forum on Hospital Accreditation เมื่อปี 
๒๕๔๒ เป็นกำรปพูืน้ฐำน   ซึง่เมือ่กรรมกำรคณะฯ เห็นชอบแลว้กำรด ำเนินงำนขัน้ตอ่ไปก็สำมำรถท ำไดโ้ดย
ไดร้บัควำมรว่มมือจำกทกุฝ่ำยเป็นอยำ่งดี มีกำรก ำหนดใหเ้รือ่งกำรพฒันำคณุภำพเป็นวำระประจ ำในกำรประชมุ
ระดบัผูบ้รหิำร เพื่อแสดงถงึควำมส ำคญั เพื่อกำรสือ่สำรและติดตำมงำนดว้ย นอกจำกนัน้คณบดยีงัเป็นประธำน
ของคณะกรรมกำรติดตำมกำรพฒันำคณุภำพอกี  
 เมื่อรบัต ำแหนง่คณบดีตอ่จำก อ.ชนิกำ  ผมไดข้อให ้อ.อภิชำติด ำเนินงำนตอ่ไปอยำ่งเต็มทีเ่พื่อใหบ้รรลุ
ไดต้ำมเปำ้หมำยทีว่ำงไว ้โดยไดใ้หก้ำรสนบัสนนุในทกุโอกำส ทกุระดบั และทกุดำ้นเทำ่ทีจ่ะท ำได ้ แสดงออกให้
ทกุคนเห็นวำ่กำรพฒันำงำนบรกิำรเป็นนโยบำยหนึง่ซึง่ส  ำคญัยิ่ง   ส ำหรบัผูป้ฏิบตัิงำนทกุคนซึง่ตำ่งก็ลงแรงกบั
กำรท ำ HA กนัอยำ่งมำก ไดใ้หเ้งินสนบัสนนุคำ่อำหำร คำ่เอกสำรเพื่อเป็นขวญัก ำลงัใจ   และไดเ้ริม่ชวนทีม
ผูบ้รหิำรโรงพยำบำลออกเดินเยี่ยมตำมหนว่ยงำนตำ่งๆ กนัทกุเชำ้ ซึง่นอกจำกจะท ำหนำ้ที่เป็นเสมือนผูเ้ยี่ยม
ส ำรวจภำยในท่ีมคีวำมรูด้ำ้น HA พอสมควรคนหนึง่แลว้ ยงัเพื่อใหไ้ดร้บัทรำบขอ้มลู ติดตำมงำนและใหก้ ำลงัใจ
แก่ผูป้ฏิบตัิงำน ซึง่ไดผ้ลมำก   ทกุคนไดเ้ห็นวำ่ผูบ้รหิำรตัง้ใจจรงิ ไมท่อดทิง้ ไดร้บัทรำบปัญหำ ควำมเป็นไป 
ขอ้เท็จจรงิตำ่งๆ ชว่ยใหก้ำรด ำเนนิงำนในหลำยๆ ดำ้นสำมำรถเป็นรูปธรรมไดเ้รว็ขึน้   ผูป้ฏิบตัิงำนก็มี
ควำมคุน้เคยกบัผูบ้รหิำร ลดช่องวำ่งลง และเพิ่มควำมกระตือรอืรน้ในกำรท ำงำน สรุปวำ่ใหแ้สดงไดเ้ห็นถึงควำม
มุง่มั่น แตพ่ดูอยำ่งเดียวไมพ่อตอ้งลงมือท ำใหเ้ห็นดว้ย 



 ส ำหรบัโรงพยำบำลศิรริำชนอกจำกบคุลำกรประจ ำแลว้ ยงัมีนกัศกึษำแพทย ์นกัศกึษำพยำบำล และ
แพทยป์ระจ ำบำ้น เป็นสว่นหนึง่ทีส่  ำคญัของศิรริำช ตอ้งใหม้ีสว่นรว่มในกำรท ำ HA ดว้ยอยำ่งเหมำะสม 
โดยเฉพำะแพทยป์ระจ ำบำ้นนัน้ตอ้งมีสว่นรว่มในกระบวนกำรท ำ HA ดว้ย   ส ำหรบันกัศกึษำนัน้มกีำรใหค้วำมรู ้
ในเรือ่งนี ้และใหไ้ดเ้ห็นแบบอยำ่งกำรดแูลรกัษำผูป่้วยทีค่วรจะเป็น ซึง่ผูท้ี่มีหนำ้ที่เก่ียวขอ้งรบัผิดชอบในบคุลำกร
กลุม่นีต้อ้งช่วยด ำเนินงำนตำมนโยบำยนี ้
 กำรพฒันำคณุภำพงำนบรกิำรนัน้ไมไ่ดเ้ก่ียวขอ้งเฉพำะดำ้นกำรรกัษำพยำบำลเทำ่นัน้ แตต่อ้งมีกำร
พฒันำไปทกุสว่นของโรงพยำบำล และกำรพฒันำในสว่นของงำนสนบัสนนุบรกิำรนัน้เป็นสิง่ส  ำคญัที่จะผลกัดนั
ใหก้ำรดแูลรกัษำผูป่้วยเป็นไปไดอ้ยำ่งรำบรืน่   แตก่ำรจะปรบัเปลีย่นระบบบำงอยำ่งของโรงพยำบำลศิรริำชซึง่มี
อำยมุำถงึ ๑๑๓ ปีแลว้นัน้ ไมใ่ชเ่รือ่งที่จะท ำไดโ้ดยงำ่ย   และจะไมส่ำมำรถเป็นไปไดเ้ลยถำ้ผูบ้รหิำรไมใ่หก้ำร
สนบัสนนุอยำ่งเตม็ที่   ในทำงกลบักนักำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลตำมแนวทำง HA นัน้ ไมอ่ำจส ำเรจ็ได้
ตำมที่ผูบ้รหิำรตอ้งกำร ถำ้ผูป้ฏิบตัิงำนไมร่ว่มแรง รว่มใจ หรอืผูบ้รหิำรไมไ่ดใ้จผูป้ฏิบตังิำน 
 ปัญหำส ำคญัส ำหรบัองคก์รทีใ่หญ่โตเช่นศิรริำชนัน้ก็คอื กำรสือ่สำรไปยงับคุลำกรทกุระดบัใหท้ั่วถงึ 
และอยำ่งเหมำะสม   ส ำหรบั HA ซึง่เป็นของใหม ่เป็นกำรยำกที่จะสือ่กนัใหรู้เ้รือ่ง พยำยำมพดูบอ่ยๆ ทกุโอกำส 
ทกุที่ที่ท  ำได ้และใหม้กีำรกระจำยขอ้มลูตอ่เป็นทอดๆ จำกผูบ้รหิำรไปสูผู่ป้ฏิบตัิงำน   มีกำรจดัรำยกำร “คณบดี
พบชำวศิรริำช”  “คณบดีพบแพทย ์เฟลโลวแ์ละแพทยป์ระจ ำบำ้น”  โดยเฉพำะในกลุม่หลงันีพ้ยำยำมใหเ้ขำ้ 
๑๐๐ % จดั ๓ วนั พดูทัง้ ๓ วนั เปิดโอกำสใหไ้ดซ้กัถำม เพื่อใหเ้กิดควำมรว่มมือและพดูภำษำเดียวกนั มีกำรจดั
กิจกรรมคณุภำพของโรงพยำบำลเป็นระยะๆ อยำ่งสม ่ำเสมอ 
 ทัง้หมดนีค้ณบดีท ำคนเดยีวก็ไมส่  ำเรจ็ คณบดีไมท่ ำก็ไมส่  ำเรจ็เหมือนกนั  ท่ีส  ำเรจ็ไดน้ัน้ตอ้งใชค้วำม
รว่มมือ รว่มแรง รว่มใจ ควำมพยำยำม ควำมอดทนของชำวศิรริำชทัง้หมด   ในฐำนะผูบ้รหิำรนัน้ตอ้งแสดงให้
เห็นวำ่ มคีวำมตัง้ใจจรงิ สนบัสนนุ เห็นใจ เหน่ือยยำกรว่มกนั ทกุขด์ว้ยกนั สขุดว้ยกนั เพื่อจดุมุง่หมำยเดียวกนั 
คือเพื่อผูป่้วยและองคก์ร   ควำมส ำเรจ็ก็คงไมไ่กลเกินเอือ้ม และกำรไดร้บักำรรบัรองนัน้ไมใ่ชจ่ดุมุง่หมำยส ำคญั
หรอืเป็นผลส ำเรจ็ แตเ่ป็นเพียงสว่นหนึง่เทำ่นัน้   เป็นเพียงบนัไดขัน้แรกที่จะกำ้วตอ่ไปเพื่อใหเ้ป็นโรงพยำบำล
คณุภำพส ำหรบัทัง้ผูป่้วย ญำติ และผูป้ฏิบตัิงำนเองดว้ย  โดยใหก้ำรพฒันำคณุภำพนัน้เป็นวฒันธรรมของ
องคก์ร ยดึเอำผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำงในกำรท ำ และใหท้ ำอยำ่งมีควำมสขุ 
 
ศำสตรำจำรยค์ลนิิก นำยแพทย ์ปิยะสกล  สกลสตัยำทร 
คณบดีคณะแพทยศำสตรศ์ิรริำชพยำบำล 
 



คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  
 
 คณะแพทยศำสตร ์มหำวิทยำลยัสงขลำนครนิทร ์ไดย้ดึปณิธำนในกำรท ำงำนรว่มกนัตำมพระรำโชวำท
ของสมเด็จพระมหติลำธิเบศ อดลุยเดชวิกรม พระบรมรำชชนก  ท่ีวำ่ “ ขอใหถื้อประโยชนส์ว่นตวัเป็นท่ีสอง  
ประโยชนข์องเพื่อนมนษุยเ์ป็นกิจที่หนึง่  ลำภทรพัยแ์ละเกียรตยิศจะตกมำแก่ทำ่นเอง  ถำ้ทำ่นทรงธรรมะแหง่
อำชีพไวใ้หบ้รสิทุธ์ิ ” 
 กิจกรรมคณุภำพไดพ้ฒันำไปพรอ้มกนัทัง้ดำ้นกำรบรกิำรรกัษำผูป่้วย กำรเรยีนกำรสอน  และกำรวิจยั 
โดยเช่ือวำ่กิจกรรมพฒันำคณุภำพ เป็นกำรชีน้  ำใหป้ฏิวตัิองคก์รโดยเปลีย่นที่รำกเหงำ้  วิธีคดิของคนในองคก์ร  
และเริม่น ำกิจกรรม QC เขำ้มำผลกัดนัใหม้กิีจกรรมคณุภำพมำตัง้แตปี่ พ.ศ. ๒๕๒๙  สมยัศำสตรำจำรย ์
นำยแพทย ์วจิำรณ ์  พำณิช  เป็นคณบด ี
 ในปี พ.ศ. ๒๕๓๓  ศำสตรำจำรย ์นำยแพทย ์ธำดำ  ยิบอินซอย  อดีตคณบดี ไดต้อ่ยอดกิจกรรมโดยให้
มีกำรประกนัคณุภำพงำนในทกุๆ ดำ้น โดยเนน้วำ่กำรบรกิำรท่ีดี เป็นแบบอยำ่งของกำรเรยีนกำรสอน และเป็น
ฐำนท่ีส ำคญัของงำนวิจยั และตอ้งสรำ้งวฒันธรรมคณุภำพใหเ้ป็นวิถีชีวิตของคนในองคก์ร 
 ปี พ.ศ. ๒๕๓๘ โรงพยำบำลไดร้บักำรเยีย่มเยือนชีน้  ำแบบกลัยำณมิตร จำก Mr. Anthony  
Wagemakers หลำยครัง้ จึงไดต้ดัสนิใจเขำ้รว่มเป็นโรงพยำบำลน ำรอ่งของโครงกำรประเมินและรบัรองกำร
พฒันำคณุภำพโรงพยำบำลของประเทศ ในปี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 จำกนัน้มำโรงพยำบำลไดป้รบัเขม็มุง่กำรบรกิำร โดยผสมผสำนกำรพฒันำคณุภำพตำมแนวทำง 
Hospital  Accreditation  กบักิจกรรมพฒันำคณุภำพท่ีโรงพยำบำลด ำเนินกำรอยูเ่ดมิ  เช่น QA, ๕ ส., โครงกำร
พฒันำงำนของหวัหนำ้หนว่ยงำน โดยใหร้ว่มกนัท ำงำนเป็นทีม มุง่เนน้ผูป่้วย/ผูร้บับรกิำรเป็นศนูยก์ลำง ก ำหนด
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และนโยบำยของโรงพยำบำลที่เป็นรูปธรรม   มกีำรประเมินผลควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำร 
น ำผลกำรประเมินมำปรบัปรุงระบบงำนของโรงพยำบำล โรงพยำบำลชีน้  ำกิจกรรมพฒันำคณุภำพงำนตำ่ง ๆ ที่
เกิดขึน้ในหนว่ยงำนตำ่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งตอ่เนื่องกนั   สรำ้งกลไกกำรรว่มท ำงำนของทมีตำ่งสำขำ  พฒันำองคก์ร
แพทย ์บรูณำกำรงำนบรกิำรรกัษำพยำบำลเขำ้กบังำนกำรศกึษำและวิจยัของคณะแพทยศำสตร ์ รวมทัง้
จดัระบบบรหิำรควำมเสีย่ง   และแผนปอ้งกนัและผจญอคัคีภยัที่เป็นรูปธรรม 
 ผลกำรพฒันำคณุภำพใหเ้ป็นวิถีชีวิต และเป็นวฒันธรรมองคก์รมำอยำ่งตอ่เนื่องท ำให ้โรงพยำบำล
สงขลำนครนิทรไ์ดร้บัเกียรติบตัร “ควำมมุง่มั่นในกำรพฒันำคณุภำพ ” จำกโครงกำรดงักลำ่ว เมื่อวนัท่ี ๒๔ 
พฤศจิกำยน ๒๕๔๑  และในปีเดยีวกนั โรงพยำบำลไดร้บักำรประเมินเป็นโรงพยำบำลของรฐั ที่จดัระบบบรกิำร
คณุภำพอนัดบัท่ี ๑ ในภำคใตข้องส ำนกังำนประกนัสงัคม   ผลกำรพฒันำคณุภำพท ำใหโ้รงพยำบำลไดร้บัควำม
ไวว้ำงใจจำกผูป่้วยและประชำชน มีจ ำนวนผูเ้ขำ้รบับรกิำรเพิ่มขึน้ตอ่เนื่องกนัทกุปี   ผลกำรรกัษำดแีละหำยเรว็
ขึน้   โรงพยำบำลไดร้บักำร presurvey ในเดือนมกรำคม ๒๕๔๔ และ Accreditation Survey เดือนสงิหำคม 
๒๕๔๔ และไดร้บักำรรบัรองอยำ่งเป็นทำงกำรจำกสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล เมื่อวนัท่ี ๑๐ 
ตลุำคม ๒๕๔๔ นบัเป็นโรงพยำบำลสงักดัคณะแพทยศำสตรแ์หง่แรกของประเทศไทยที่ไดก้ำรรบัรอง HA 
 key performance indicator (KPI) เป็นกิจกรรมที่คณะแพทยศำสตรถื์อเป็นนโยบำยใหท้กุหนว่ยงำน
ท ำควำมเขำ้ใจและก ำหนด indicator เพื่อใหส้ำมำรถใช ้KPI เป็นเครือ่งมือก ำกบั ตดิตำมและพฒันำงำนดำ้น



ตำ่ง ๆ โดยใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธใ์นกำรพฒันำกิจกรรมคณุภำพของโรงพยำบำล ที่มุง่เนน้ประโยชนเ์พื่อ
ผูร้บับรกิำร สมดงัปณิธำน  “ประโยชนข์องเพื่อนมนษุยเ์ป็นกิจที่หนึง่” 
 
รองศำสตรำจำรย ์นำยแพทย ์กิตติ  ลิม่อภิชำต 
คณบดีคณะแพทยศำสตร ์มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร ์
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 ควำมยำวประมำณ ๔ หนำ้ A4 
  



ทศิทางการพัฒนาคุณภาพ ทศิทางการพัฒนาคุณภาพ   

เหลียวหลงั 
 ๙ ปีที่แลว้ เมื่อเริม่เอำค ำวำ่ “กำรบรหิำรคณุภำพ” (quality management) เขำ้มำใช ้มีผูบ้อกวำ่เป็น
กำรใชค้  ำผิด  ค ำนีไ้มม่ใีครเขำ้ใชก้นั  มีแตบ่รหิำรกำรเงิน บรหิำรงำนบคุคล 
 ๘ ปีที่แลว้ บำงคนมองวำ่ TQM เป็นคนละเรือ่งกบั QC ที่เคยท ำกนัมำเดิม  บำงคนเขำ้ใจวำ่ TQM คือ
ขัน้ตอนกำรท ำกิจกรรมพฒันำคณุภำพ  ควำมเขำ้ใจดงักลำ่วท ำใหไ้มส่ำมำรถขบัเคลือ่นใหเ้กิดกำรเปลีย่นแปลง
ทัง้องคก์รไดจ้รงิๆ 
 ๗ ปีที่แลว้ ประสบกำรณจ์ำกท ำเครือ่งมือประเมินคณุภำพสถำนพยำบำลประกนัสงัคม ท ำใหม้กีำร
รวมตวักนัเพื่อทบทวนและจดัท ำมำตรฐำนโรงพยำบำลท่ีสมบรูณย์ิ่งขึน้  กำรพดูเรือ่ง systematic review และ 
evidence-based practice ในขณะนัน้ดเูป็นเรือ่งนำ่ขบขนั 
 ๖ ปีที่แลว้ ไดเ้ห็นวิธีกำรเยีย่มส ำรวจ (survey) เห็นตวัอยำ่งกำรใชว้ิธีเชิงบวกในกำรมองปัญหำและ
กระตุน้ใหผู้ค้นอยำกเปลีย่นแปลง เห็นโอกำสและกลยทุธท์ีจ่ะน ำแนวคิด TQM มำใชท้ั่วทัง้องคก์ร 
 ๕ ปีที่แลว้ มีโรงพยำบำล ๓๕ แหง่สมคัรใจเป็นหนทูดลองที่จะน ำมำตรฐำนโรงพยำบำลมำปฏิบตัิ      
ศ.นพ.จรสั สวุรรณเวลำ แนะใหน้ ำคณุสมบตัิของควำมเป็นไทยมำใชใ้หม้ำก ไดแ้ก่ ศรทัธำ กลัยำณมิตร สมัมำ
คำรวะ  และกำรใหอ้ภยั 
 ๔ ปีที่แลว้ มีกำรรวมตวัขึน้ก่อตัง้เป็นภำคีพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล  ผลกำรพดูคยุกนั
เลน่ๆ ในกลุม่ผูป้ฏิบตัิบนเรอืลอ่งแมน่ ำ้บำงปะกงน ำมำสูก่ำรประชมุ National Forum on Hospital 
Accreditation ครัง้แรก   ซึง่ท ำใหภ้ำคีฯ ตระหนกัในควำมสนใจและควำมตื่นตวัอยำ่งกวำ้งขวำงของโรงพยำบำล
ตำ่งๆ  
 ๓ ปีที่แลว้ เริม่น ำกระบวนกำรเยีย่มส ำรวจมำสูก่ำรปฏิบตัิ  มีกำร debate กนัในจดุยืนวำ่คำดหวงัให้
โรงพยำบำลปฏิบตัิถงึระดบัใดจงึจะใหก้ำรรบัรอง ระหวำ่ง ultimate goal คือคณุภำพท่ีดีที่ประชำชนไดร้บั กบั 
ควำมพยำยำมและผลลพัธท์ี่คอ่ยๆ ดีขึน้ 
 ๒ ปีที่ผำ่นมำ ประกนัสงัคมก ำหนดล ำดบัขัน้ของกำรพฒันำใหก้บัสถำนพยำบำลประกนัสงัคม  แพทย
สภำก ำหนดใหส้ถำบนัฝึกอบรมแพทยเ์ฉพำะทำงตอ้งผำ่น HA 
 ๑ ปีที่ผำ่นมำ มีโรงพยำบำลท่ีประสบควำมส ำเรจ็เพิ่มขึน้ มีควำมหลำกหลำยมำกขึน้ ผูค้นเห็นควำม
เป็นไปไดม้ำกขึน้  มคีวำมชดัเจนมำกขึน้ในเรือ่งเสน้ทำงเดินสูโ่รงพยำบำลคณุภำพและกำรใหค้  ำปรกึษำ  
โครงกำรสำมสบิบำทท ำใหเ้กิดควำมตื่นตวักวำ้งขวำงขึน้ ขณะที่บำงโรงพยำบำลตอ้งชะลอกิจกรรมคณุภำพลง 

ปัจจบุนั  
 สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล (พรพ.)   อยูภ่ำยใต ้สถำบนัวจิยัระบบสำธำรณสขุ   
(สวรส.) ซึง่เป็นหนว่ยงำนของรฐัที่มีคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลเป็นอิสระจำกระบบรำชกำร  พรพ. ท ำหนำ้ที่
สง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพของโรงพยำบำล โดยใชก้ำรประเมินตนเองและกำรเยีย่มส ำรวจจำกภำยนอกเป็น
กลไกกระตุน้ท่ีส  ำคญั 



 พรพ. ท ำงำนโดยอำศยัควำมรว่มมือจำกผูบ้รหิำรและผูป้ฏิบตัิงำนในระบบบรกิำรสขุภำพ มุง่หวงัให้
เกิดกำรเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นจำกสถำนกำรณท์ี่หลำกหลำย  โดย พรพ.ท ำหนำ้ที่ในดำ้นกำรจดักำร กำรประสำนงำน 
ก ำหนดกลยทุธก์ำรท ำงำน รวมทัง้เก็บเก่ียวองคค์วำมรูท้ีเ่กิดขึน้เพือ่น ำมำใชป้ระโยชน ์

แลไปข้างหน้า 
 ทิศทำงหลกัในกำรท ำงำนของ พรพ. เพื่อใหส้อดรบักบัสถำนกำรณก์ำรปฏิรูประบบสขุภำพ และองค์
ควำมรูต้ำ่งๆ ไดแ้ก ่
 ๑. ชวนกันเดนิหน้ากระดาน 
 ที่ผำ่นมำนัน้แตล่ะโรงพยำบำลแตล่ะแหง่ตำ่งมุง่หนำ้เดินไปตำมแรงขบัเคลือ่นของตนเอง  ใครมีทนุเดิม
สงู มีควำมมุง่มั่นสงู ก็ไปไดเ้รว็   วิธีนีก้่อใหเ้กิดผลกระทบไมม่ำกนกัหำกมองในภำพรวม   นโยบำยสำมสบิบำท
ไดส้รำ้งควำมคำดหวงักบัประชำชนทัง้ประเทศ จึงตอ้งขยำยวงใหก้วำ้ง ชว่ยกนัดแูลทกุคนใหก้ำ้วไปพรอ้มๆ กนั 
โดยเฉพำะผูท้ี่มีทนุเดิมนอ้ย หรอืมีปัญหำภำยใน   บันไดสามขัน้สู่ HA จึงไดร้บักำรออกแบบมำเพื่อช่วยใหท้กุ
คนกำ้วไปไดต้ำมอตัรำทีเ่หมำะสมกบัแตล่ะคน   กิจกรรมในลกัษณะเพื่อนชว่ยเพื่อน พี่เยีย่มน้อง ครูเยีย่ม
ศิษย ์ทีมทบทวนคุณภาพ (Quality Review Team) เครือข่ายการเรียนรู้ในพืน้ที่ การเยีย่มให้ค าปรึกษา
เข้ม (intensive consultancy visit – ICV) จะช่วยใหท้กุโรงพยำบำลกำ้วเดินไปพรอ้มๆ กนั   ใครที่มีควำมพรอ้ม
สงูก็เรง่สนบัสนนุใหก้ำ้วใหถ้งึบนัไดขัน้ท่ีสำมโดยเรว็ที่สดุ 
 ๒. ชวนกนับุกเบกิ 
 โรงพยำบำลแตล่ะแหง่ตำ่งมีจดุเดน่ จดุแขง็ ควำมส ำเรจ็ ของตวัเอง หำกรวมจดุเดน่ จดุแขง็ 
ควำมส ำเรจ็เหลำ่นีเ้ขำ้ดว้ยกนั จะไดร้ะบบบรกิำรท่ีเป็นอดุมคติ   จะเป็นกำรบกุเบกิในกำรยกระดบัมำตรฐำนให้
สงูขึน้ ในลกัษณะทีเ่ป็นรูปธรรม และปฏิบตัิได ้ กิจกรรมตามรอยเพื่อน เยีย่มเยอืนกัน จึงไดเ้กิดขึน้ในบรกิำรท่ี
มีลกัษณะเฉพำะตำ่งๆ โดยเริม่ดว้ยหอ้งผำ่ตดัก่อน และจะขยำยไปสูบ่รกิำรอื่นๆ ตอ่ไป 
 ๓. หยั่งรากทุกระดบั 
 HA เริม่ตน้จำกโรงพยำบำลดว้ยสำเหตสุ  ำคญัสองประกำร คือ เป็นจดุที่ถำ้มีปัญหำแลว้จะมีผลเสยี
รุนแรง กบัเป็นจดุที่มีศกัยภำพ  เมื่อท ำจนเกิดองคค์วำมรู ้เห็นผลประจกัษ์ มีผูรู้เ้กิดขึน้จ ำนวนมำก ก็สำมำรถน ำ
ควำมรูแ้ละแนวคิดตำ่งๆ ไปทดลองหรอืประยกุตใ์ชก้บับรกิำรสขุภำพอื่นๆ เช่น บรกิำรปฐมภมูิ รำ้นขำยยำ   
Hospital Accreditation ก็จะคอ่ยๆ พฒันำไปสู ่Healthcare Accreditation 
 ๔. เชื่อมโยงทุกแนวคดิ 
 ควำมพยำยำมในกำรพฒันำตำ่งๆ ลว้นมีแก่นส ำคญัและเปำ้หมำยรว่มกนั  อำจจะมีรำยละเอียดหรอื
จดุเนน้ตำ่งกนัไปบำ้ง   ควำมพยำยำมในกำรเช่ือมโยงแนวคิดในกำรพฒันำทัง้หลำยเขำ้มำปฏิบตัิพรอ้มๆ กนัจะ
ช่วยลดควำมซ ำ้ซอ้นและปรมิำณงำนท่ีไมจ่ ำเป็นลงได ้ HA HPH PSO ISO PCU ทัง้หมดคือกำรสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพในระบบบรกิำรสขุภำพ   ทกุฝ่ำยจะตอ้งช่วยกนั มอง คิด ท ำ ใหเ้ป็นเรือ่งเดียวกนัและ
เช่ือมโยงกนั 
 ๕. เน้นความเรียบงา่ย  
 ควำมเรยีบง่ำยชว่ยใหไ้ดผ้ลงำนมำกขึน้ ชว่ยใหเ้กิดควำมยั่งยืน  หวัใจส ำคญัของควำมเรยีบง่ำยอยูท่ี่
ควำมชดัเจนในเป้าหมาย ควำมพยำยำมทีจ่ะหาวิธีที่แตกต่างไปจำกที่ท  ำอยูเ่ดมิ สลดัเปลอืกกระพีห้รอื



รูปแบบท่ีไมจ่ ำเป็นออกไปจำกควำมคิดและกำรกระท ำ มีควำมยืดหยุน่พรอ้มที่จะปรบัตวัใหเ้หมำะสมกบั
สถำนกำรณ ์ ซึง่ทกุฝ่ำยตอ้งช่วยกนัและสนบัสนนุใหเ้กิดขึน้ ทัง้ในสว่นของโรงพยำบำล ที่ปรกึษำ ผูเ้ยี่ยมส ำรวจ  
 ๖. รวมพลังแผ่นดนิ 
 ภำรกิจอนัใหญ่หลวงขำ้งหนำ้ ไมส่ำมำรถประสบควำมส ำเรจ็ไดด้ว้ยใครคนใดคนหนึง่เพียงกลุม่เดยีว  
จ ำเป็นตอ้งรว่มมือกนัทกุฝ่ำย เขำ้มำชว่ยเหลอืและเรยีนรูร้ว่มกนั  ในกำรท ำหนำ้ที่ใหค้  ำปรกึษำหรอืเยี่ยมส ำรวจ  
โดยใชศ้กัยภำพและพืน้ฐำนเดิมที่แตล่ะทำ่นมีอยูเ่ป็นจดุเริม่ตน้ ถือวำ่กำรท ำหนำ้ที่ดงักลำ่วจะมีสว่นกลบัมำ
พฒันำงำนในหนำ้ที่ปกติของตนเอง พรอ้มที่จะเรยีนรูเ้พื่อเพิม่ขีดควำมสำมำรถ รว่มกนัสรำ้งและรกัษำระดบั
มำตรฐำนของกำรปฏิบตังิำน 
 เหลยีวหลงัก็พบวำ่เรำมำไดไ้กลโข  แลหนำ้ก็พบวำ่หนทำงยงัอีกยำวไกล  เรำจะกำ้วเดินไปขำ้งหนำ้ที
ละกำ้ว ทีละกำ้ว ดงัที่เป๊ปโปก้ลำ่ววำ่ “จะคดิถงึแต่กา้วต่อไป แลว้จึงคดิถงึครัง้ตอ่ไป ครัง้แลว้ครัง้เล่า  ในทีส่ดุ
หนทางทีว่า่ยาวไกลกจ็ะถูกเดนิผา่นไปโดยไม่ทนัสงัเกตวา่ท าไดอ้ยา่งไร ทัง้ยงัไม่รูส้กึว่าไดต้รากตร า” 
 
นำยแพทย ์อนวุฒัน ์ ศภุชตุิกลุ   
ผูอ้  ำนวยกำรสถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล 



ภาพข่าวกิจกรรมของสถาบัน ฯ ภาพข่าวกิจกรรมของสถาบัน ฯ   
จำกภำพขำ่ว  และขำ่วในสิง่พิมพ ์/ ภำพกิจกรรมที่ส  ำคญั 
ควำมยำวประมำณ ๔ หนำ้  A4 
 



 


