
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มงคลกถา 



ศ.นพ.จรสั สวุรรณเวลา 
เมื่อสมยัเป็นประธานทีป่รกึษา รมว.สาธารณสุข  

ไดร้บัค าถามจากรฐัมนตรเีกี่ยวกบัเรื่องความขดัแยง้ระหว่างผูป่้วยกบั รพ.  
ค าตอบคอืต้องช่วยกนัปรบัปรงุตวัเราเอง ควรมอีงคก์รอสิระ เขา้มาดแูลระบบเอง 
ยนิดทีีไ่ดม้กีารพฒันาจากจุด¹Ñéนมาในเวลาไม่นานนÑ¡. 

ตอ้งขอบคุณแคนาดาทีม่าช่วย ท าใหเ้ราไม่เริม่ตน้จากศูนย.์  อย่างไรกต็าม 
เราตอ้งสรา้งระบบของตวัเอง, ไม่สรา้งใชส้ าหรบัตวัเองเท่านัน้ แต่เผื่อแผ่ส าหรบัผูอ้ื่นดว้ย.  
ค าถามคอืจะเอาความเป็นไทยเขา้มาใชใ้นเรื่องนี้อย่างไร  มคีตคิวามเป็นไทย 4 
อย่างทีค่วรเอามาใช.้ 

1. ศรทัธา   
คนไทยยงัมศีรทัธาต่อวงการแพทยอ์ยู่ไม่น้อย.  

ศรทัธาจะตอ้งมาคู่กบัความรบัผดิชอบของพวกเรา, เราตอ้งรบัผดิชอบดว้ยความเมตตากรุณา  
อย่าไปท าลายความสมัพนัธ์สว่นน้ี.  
ศรทัธาจะช่วยป้องกนัไม่ใหเ้ราเขา้ไปสูปั่ญหาเรื่องการฟ้องรอ้งหรอืการประกนั  
มฉิะนัน้จะขาดทุนอกีมาก. 

2. กลัยาณมิตร 
คนไทยเรามนีิสยัเกรงใจ ซึง่เป็นของด,ี แต่ท าใหเ้ราไม่ชอบว่าคนอื่น.  

เราตอ้งใชค้วามเป็นกลัยาณมติรมาแกปั้ญหาความเกรงใจ, 
ถา้จะบอกว่าตรงน้ีไม่ถูกกข็อใหบ้อกว่าเพือ่ท าใหต้รงน้ีดขีึน้.   

3. สมัมาคารวะ 
เรามคีวามนบัถอืผูอ้าวุโส นับถอืสถานะ, จะตอ้งองิผูท้ีม่สีถานะและความเป็นผูใ้หญ่.  

การรวมกลุ่มและท าใหเ้กดิสถานะบางอย่าง กท็ าใหเ้กดิอะไรไดก้วา้งขวางมากขึน้.  
การจะเลอืกคนเขา้มาท างานมคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ของโครงการ.  

4. ไม่เข่นฆ่า ใช้การให้อภยั 
คนไทยเชื่อในวฏัฏสงสาร  เราเกดิใหม่ทีจ่ะมชีวีติ·Õèดใีหม่ได ้ ควรใหโ้อกาสเขาเกดิใหม่. 

อย่าตัง้ระบบลงโทษ ถา้ใครผดิกใ็หอ้ภยัเท่าทีจ่ะท าได ้ช่วยใหเ้ขาพน้จากทุกข.์    
ถา้เราเอาของเหล่านี้เขา้มาประกอบกนัจะท าใหง้านทีท่่านท าซึ่งมคีวามยากล าบากเกดิควา

มส าเรจ็  จะท าใหไ้ม่หมุนเขา้ไปสูม่รสุมทีเ่ราเผชญิอยู่. 
จะเริม่ตน้ท าอย่างไร  คอืต้องมีผู้น าเป็นแกนกลาง, 

ตอ้งมคีวามมัน่ใจในสิง่ทีจ่ะต้องท ามาก.  ไปหาแนวร่วมท่ีมีความเหน็เหมือนกนั  
ขยายแกนออกไป  ชกัจงูมาช่วยกนัแก้ไข  ในทีสุ่ดจะเปลีย่นบรรทดัฐานของสงัคมได.้ 

 
ท่ีประชมุผูบ้ริหารและผู้ประสานงานในโครงการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

10 มนีาคม 2540  โรงแรมอมารแีอรพ์อรต์ 



นพ.สมศกัด์ิ ชณุหรศัม์ิ 
 
เรื่องคุณภาพโรงพยาบาลนี้เป็นสิง่ทีพ่ยายามคดิกนัว่าเมอืงไทยควรจะท าอย่างไร.  

รปูธรรมเริม่ตน้เมื่อส านกังานประกนัสงัคมตอ้งการตรวจสอบคุณภาพสถานพยาบาลทีจ่ะใหบ้รกิาร
แก่ผูป้ระกนัตน.  สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุขไดเ้ขา้ไปร่วมกระบวนการนี้อย่างหลวมๆ, 
ท าใหเ้กดิความตื่นตวัทีจ่ะท าชุดมาตรฐานทีค่รอบคลุมสมบูรณ์.  
ขณะเดยีวกนัไดม้กีารเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นกบัทีป่รกึษาชาวแคนาดาคอื Mr.Anthony Wagemaker.  
ทางกระทรวงสาธารณสุขไดพ้ยายามทีจ่ะเคลื่อนไหวเรื่องคุณภาพอย่างต่อเนื่อง.  
คณะกรรมการทีป่รกึษาของ รมว.อาทติย ์อุไรรตัน์ ไดห้ยบิยกเอาเรื่องคุณภาพและราคามาคุยกนั. 

ความเคลื่อนไหวทัง้หมดนี้เกดิขึน้พรอ้มๆ กนั.  
โรงพยาบาลต่างๆทีเ่ขา้มาคุยกนัเหน็ว่าน่าจะลงมอืท า.  
สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุขเหน็ว่าจะตอ้งมกีารพดูคุยกนัในแนวทางปฏบิตั,ิ 
ก่อนทีจ่ะประกาศใชใ้นระดบัชาต ิควรจะมกีารวจิยัและพฒันาก่อน 
เพือ่ใหท้ราบว่าจะประกาศอย่างไร จะท าอย่างไร.  
ถา้ไม่มกีารเตรยีมการรอบคอบอาจจะท าใหก้ารพฒันาในระยะยาวสะดุดลงไปได.้  
เพราะเรื่องนี้เป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่สงัคม  
เป็นเรื่องของกระบวนการและตวับุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง.  

ประเดน็ทีจ่ะตอ้งพจิารณาคอื: 
1. เร่ืองน้ีจะท าอย่างไร แนวคดิคอืการรบัรองคุณภาพไม่ใช่เรื่องของการตรวจสอบ 

แต่เป็นเรื่องของ Quality Management.  ควรจะมรีายละเอยีดอย่างไรจงึจะเหมาะสมกบัสงัคมไทย  
จะมเีครื่องมอือย่างไร  กระบวนการอย่างไร  ก าลงัคนจะเป็นอย่างไร มาจากไหน. 
การพฒันาจากภายใน และการตรวจสอบจากภายนอกจะท าอย่างไร  จะผสมผสานกนัอย่างไร  
เชื่อมโยงอย่างไร  อะไรมาก่อนอะไรมาหลงั  อะไรมผีลกระทบมากกว่ากนั. 

2. โครงสร้างจะเป็นอย่างไร เพือ่ใหเ้กดิการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
น่าจะเป็นการร่วมมอืกนัทุกฝ่าย  องคก์รจะมหีน้าตาอย่างไร. 

3. ประชาชนจะมองอย่างไร เราจะบอกประชาชนอย่างไร  
จะท าใหช้าวบา้นเขา้ใจอย่างงา่ยๆ ไดห้รอืไม่  ถา้ง่ายเกนิไปจะท าใหช้าวบา้นเขา้ใจผดิหรอืไม่. 

ทางสถาบนัฯ ในฐานะผูป้ระสานงานวชิาการคดิว่าเป็นเรื่องราวทีล่ะเอยีดอ่อน  
หากไดร้บัความคดิเหน็จากผูท้ีม่ปีระสบการณ์เป็นทีย่อมรบัของสงัคม  
จะไดเ้ป็นการวางรากฐานทีด่สี าหรบัสงัคม. 
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โฆษิต ปัน้เป่ียมรษัฏ ์
 

คุณภาพมคีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิและสงัคม.  
การวดัคุณภาพเป็นกจิกรรมทางสงัคมซึง่ซบัซอ้นมาก, 
ในทางเศษฐกจิกม็ปีระเดน็คลา้ยคลงึกนักบัของโรงพยาบาล. 

แนวคิดพื้นฐานในการวดัคณุภาพม ี2 แนวคดิ คอื: 
1. การจดัระดบั (rating) ส าหรบักรณีทีม่มีาตรฐานหลายระดบั ใชก้บัสถาบนัการเงนิ ประเทศ 

ความเสีย่งภยัทางการเงนิ โรงแรม  ภตัตาคาร. 
2. การรบัรอง (accreditation) ส าหรบักรณีทีม่มีาตรฐานทีช่ดัเจน เช่น มาตรฐานอุตสาหกรรม 

จะมกีารสอบไดส้อบตก  เป็นการพพิากษา.  
ระบบบริหารในการวดัคณุภาพ ม ี2 วธิใีหญ่คอื: 

1. ระบบเครือข่าย (networking)  เครอืขา่ยนี้ประกอบดว้ยผูก้ าหนดมาตรฐาน 
และผูน้ ามาตรฐานไปวดั.  รฐัจะท าหน้าทีเ่ป็นผูก้ าหนดมาตรฐาน 
โดยพจิารณาว่าขัน้ต ่าทีย่อมรบัไดเ้ป็นอย่างไร  อาจจะมกีารเชื่อมโยงกบัมาตรฐานสากล.  
ผูก้ าหนดมาตรฐานจะไม่เป็นผูว้ดัดว้ยตนเอง.  ผูว้ดัอาจจะมหีลายแห่งและแบ่งงานกนัท า.   

2. ระบบเสร ี ผูว้ดัเป็นผูก้ าหนดมาตรฐาน แลว้น าไปวดัเอง.  
มาตรฐานของผูว้ดัแต่ละรายอาจจะไม่เหมอืนกนั, ยิง่มมีากยิง่ด ี
แลว้แต่ว่าประชาชนจะเชื่อใคร.  รฐัจะมบีทบาทในการส่งเสรมิใหจ้ดัตัง้ แต่ไม่เขา้มายุ่ง.   
กจิกรรมนี้ตอ้งเกดิจากความสมคัรใจเขา้ร่วม.  ประชาชนจะรูเ้มื่อไดก้ระดาษ 

แต่กระบวนการก่อนหน้านัน้ไม่มใีครทราบ, ไม่ไดไ้ปตดัสนิต่อหน้ามวลประชาชน.  
บรรยากาศของการไดม้าซึง่มาตรฐานเป็นบรรยากาศทีเ่ตม็ไปดว้ยความร่วมมอื.  
คนทีจ่ะเขา้ไปวางแนวคอืทีป่รกึษา ซึง่จะ ชีใ้หเ้หน็ว่ายงัขาดอะไรตรงไหน  ทีอ่ื่นท าอย่างไร.  
ความรูจ้ะเกดิจากการมกีลุ่มผูช้ านาญการซึง่ตระเวนไปตามโรงพยาบาลต่างๆ.   

ราชการท าเรื่องนี้ไม่ได ้และอย่าท าเป็นอนัขาด.  
ถา้จะท าอย่างอุตสาหกรรมกค็อืเอาผูใ้ชแ้ละผูเ้ชีย่วชาญมาพบกนั, ปรบัปรุงคมัภรีไ์ปเรื่อยๆ.  
เชญิทีป่รกึษามา ท าใหม้คีวามเชีย่วชาญและใหม้จี านวนมากขึน้ 
โดยไม่ตอ้งห่วงว่าทีป่รกึษาจะไปอยู่ทีไ่หน. 
ขยกัสุดทา้ยทีร่าชการอยากจะยุ่งคอืการออกใบรบัรองกเ็ขา้มาได ้ ใหร้าชการยุ่งตอนหวักบัทา้ย. 
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นพ. ไพโรจน์ นิงสานนท ์
 
ดใีจทีห่ลายฝ่ายมารวมตวักนัและก าหนดเรื่องนี้ขึน้.  ในฐานะทีเ่คยเป็นฝ่ายบรหิาร 

เราคดิอย่างไรในเรื่องนี้.  เริม่แรกเราค านึงเรื่องความปลอดภยัของประชาชน  
จงึออกกฎหมายมาควบคุมการบรกิารใหไ้ดด้ทีีสุ่ด, สว่นใหญ่จะก าหนดเป็นโครงสรา้ง.  
ต่อมากม็าคดิว่าเมื่อตอ้งการใหผู้บ้รโิภคปลอดภยั กค็วรฟังเสยีงเขาบา้ง 
จงึมเีรื่องของการคุ้มครองผู้บริโภคขึน้.  อนัทีส่ามเป็นเรื่องของการรบัรองคณุภาพ  
เป็นการถอยออกไปก ากบัดูแลแทนการควบคุม. 

การดแูต่ผลลพัธเ์ป็นสิง่ทีห่ลวมเกนิไป, เป็นการดทีี ่accreditation จะดทูัง้โครงสรา้ง 
กระบวนการ และผลลพัธ ์โดยท าใหเ้หมาะสมกบัสงัคมไทย.  เรื่องนี้เกีย่วพนักบัคนหลายกลุ่ม  
ตอ้งใหเ้ป็นทีย่อมรบัของผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร, 
ก าหนดใหเ้หมาะสมแลว้ค่อยเป็นค่อยไปดกีว่าการก าหนดรวดเรว็ใหส้มบูรณ์.  
การท างานตอ้งเป็นไปตามระบบ ตอ้งเป็นทมี ตอ้งอยู่ในวงกรอบมาตรฐาน.  
ยิง่มหีลากหลายวชิาชพียิง่ยุ่งยาก  ทีเ่ราท ามานี้ไดร้บัการยอมรบักนัมาก ไม่Çèาจะเป็นรฐับาล 
เอกชน วชิาชพี, เป็นแนวโน้มและทศิทางทีเ่หมาะทีด่.ี 

มาตรฐานทีเ่ราก าหนดทัว่ไปคงไม่ยาก, 
แต่มาตรฐานทางคลนิิกในระบบย่อยหรอืสาขาเฉพาะทางจะท ายาก.  อย่างกต็าม น่าจะเริม่ท า 
ท าแลว้ไปดวู่าเราขาดอะไร เตมิเขา้ไป.  สุดทา้ยตอ้งวกกลบัไปหาดา้นอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่น การตรวจสอบเครื่องมอืแพทย ์ยา เวชภณัฑ ์เพือ่เสรมิกบัระบบทีเ่ราจดัไวด้แีลว้. 

ตวัส าคญัคอืองคก์ร,  องคก์รจะอยู่ทีไ่หนกไ็ด ้แต่ตอ้งมคีวามศรทัธา 
ทุกคนยอมรบัเชื่อถอืว่าการด าเนินงานขององคก์รจะมคีวามเทีย่งตรง.  
ในช่วงเริม่แรกน่าจะประสานกนัระหว่างสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง กบัเอกชน 
โดยปรบัความคดิของราชการเสยีหน่อย.  ในอนาคตการเป็นเอกชนอสิระจะดกีว่า. 
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ศ.นพ. ประเวศ วะสี 
 
เป็นเรื่องทีด่มีากทีเ่กดิขึน้ เป็นความพยายามของหลายฝ่าย.  

เราก าลงัเข้าไปสู่สภาพท่ีบีบคัน้ทุกฝ่าย เจบ็ปวด  และยาก.  มคีนรูจ้กัโทรมาหาทีบ่า้น 
แม่เขาอยู่ ICU เขาคดิว่าแม่เขาไม่หนกั แต่หมอว่าหนกั เขาไม่รูว้่าจะเอาแม่ออกมาดหีรอืไม่ 
ไม่รูจ้ะท าอย่างไร เรากไ็ม่รูจ้ะท าอย่างไร.  เรื่องแบบนี้จะมมีากขึน้ บรกิารแพงมากขึน้ 
คนรวยกอ็ดึอดั  ราชการกอ็ดึอดั  รพ.เอกชนทีด่กีอ็ดึอดั.  ในสภาพอย่างนี้จะหลุดออกไปสองทาง 
ทางหนึ่งเขา้ไปสู่พายุหมุนเพิม่ขึน้เรื่อยๆ, 
อกีทางหนึ่งเกดินวตกรรมทีด่งีามซึง่เราก าลงัพดูกนัในทีน่ี้.  
การทีท่่านทัง้หลายซึ่งยุ่งมาร่วมประชุมกนักเ็ป็นสญัญาณทีด่.ี 

ยุทธศาสตรใ์นการท าเรื่องยากๆ จะท าอย่างไร.  
การแกปั้ญหาเรื่องนี้ไม่เหมอืนพระนเรศวรชนชา้ง ไม่มศีตัร ู แต่มปัีญหาอยู่ในระบบ.   
อ านาจต่างๆ ใชไ้ม่ไดผ้ล ไม่ว่าจะเป็นอ านาจอาวุธ อ านาจการเมอืง อ านาจเงนิ.  
หลายคนยงัไม่เขา้ใจ คดิว่าเป็นศตัร ูจะเผชญิหน้า.  แนวคดิหลกัคอืการสร้างพลงัทางสงัคม 
มาร่วมมอืกนั ไม่มอีงคก์รใดองคก์รเดยีวจะแก้ปัญหาได.้   

พลงัทางสงัคมตอ้งการองคป์ระกอบ 3 อย่าง คอืพลงัทางจรยิธรรม, พลงัของการเรยีนรู,้ 
พลงัของการจดัการ. 

กจิกรรมเท่าทีพ่ดูมานี้เขา้แนวนี้ สวยงาม, ไม่ไดใ้ชอ้ านาจแนวดิง่.  
การประกาศยกย่องคือการ appreciate หลงัจากท่ีเจ้าตวัท าดีแล้ว.  แนวคดินี้ถูกตอ้งแลว้ 
คนจะร่วมมอืมาก มกีารท าเอง มเีพือ่นไปร่วมเรยีนรู.้  ทุกฝ่ายได ้ประชาชนกเ็หน็. เรื่องราคา 
เราก าหนดไม่ได ้ แต่มนัช่วยทางออ้ม, การบอกว่าโรงพยาบาลนี้ดพีอ 
ท าใหม้ทีางเลอืกในกลุ่มโรงพยาบาลทีด่ดีว้ยกนั  ซึง่จะม ีspectrum ของราคาต่างๆ. 

ยุทธศาสตรห์ลกัของเราเป็นอย่างนี้ ตวัองคก์รทีจ่ะจดัตัง้ขึน้ตอ้งสะทอ้นอย่างนี้.  
ตอ้งช่วยกนัคดิว่าว่าโครงสรา้งจะเป็นอย่างไร, ในช่วงเริม่ตน้ความเขา้ใจอาจจะไม่ทัว่ถงึกนั 
ควรเริม่ดว้ยการเป็น partnership ระหว่างทุกฝ่าย.  ถา้ภาครฐัท าเองในแนวดิง่  
เอกชนตอ้งไม่สบายใจและจะเกดิเรื่อง  ถงึไดค้นทีด่อีย่างไรกเ็กดิเรื่อง. 
โครงสรา้งนี้น่าจะเกดิจากความร่วมมอืจากหลายฝ่าย ไม่ควรเอาต าแหน่ง 
คณะกรรมการน่าจะเป็นคนทีเ่ป็นอสิระ มปัีญญา เป็นคนทีผู่ค้นศรทัธา. 

งานทีท่ านอกตอ้งรบีท าความเขา้ใจกบัโรงพยาบาลทัง้รฐัและเอกชน.  
ถา้โรงพยาบาลเขา้ใจมากเท่าไรเขากพ็ยายามท าเอง  ยิง่ไดม้ากเท่าไรยิง่เรว็ขึน้. 

ตอ้งเตรยีมพฒันาทีป่รกึษาเพราะต่อไปงานจะมาก  จะตอ้งวางแผนใหม้ทีีป่รกึษาเพยีงพอ.  
คนทีท่ าในโรงพยาบาลนัน้เองจะเป็นทีป่รกึษาได ้ เพราะเขาไดล้งมอืท าดว้ยตวัของเขาเอง. 
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ธรรมรกัษ์ การพิศิษฎ์ 
 
ถา้อยากเหน็โรงพยาบาลมมีาตรฐานทีต่อ้งการ. 

เรามกีระบวนการอะไรทีส่รา้งการมสีว่นร่วมใหเ้กดิขึน้ตลอดทางระหว่าง คนคดิ คนท า 
คนรบัประโยชน์  เพือ่ใหไ้ดม้าตรฐานซึง่มวีสิยัทศัน์แบบไทยๆ. 

 ท าอย่างไรใหเ้ปลีย่นจาก intervention ไปสู ่innovation.  
วฒันธรรมของเราคอือ านาจและการสัง่การ คดิอะไรกเ็ริม่ก าหนด, ตอ้งเปลีย่นจากการสัง่การ 
ไปสูก่ารสง่เสรมิสนบัสนุน.  องคก์รน้ีจะตอ้งท าหน้าที ่empower & enabling, 
ตอ้งสรา้งคนขึน้มาใหไ้ด.้  องคก์รทีจ่ะเกดิขึน้ควรจะท าหน้าทีเ่ป็นองคก์รอสิระ 
สง่เสรมิสนับสนุนมากกว่าควบคุมบงัคบับญัชาหรอืสัง่การ. 
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ศ.นพ.เกษม วฒันชยั 
 
เมื่อก่อนน้ีเราแบ่งกระบวนการผลติของมนุษย ์ออกเป็นการผลติและบรกิาร, 

ในสมยันี้เราพดูถงึ knowledge based sector.  
บรกิารสาธารณสุขจะจดัอยู่ในสว่นหลงันี้มากกว่าสว่นบรกิาร, ตอ้งใชค้วามรู ้
ตอ้งใชจ้ติวญิญาณเขา้มาในการท างาน มคีวามซบัซอ้นในเรื่อง intellectual. 

ขณะน้ีเราก าลงัจะออกแบบระบบใหม่, เมื่อทบทวนระบบทีเ่ป็นอยู่เดมิ 
ทุกคนสรุปไดว้่าเกดิความตอ้งการทีส่รา้งระบบใหม่เพือ่ควบคุมคุณภาพ, 
ท านองเดยีวกบัทีส่ว่นอื่นๆ กค็ดิและท ากนัอยู่แลว้. 
การตรวจสอบและการประเมนิคุณภาพนัน้เป็นสิง่ทีจ่ะมาถงึเมอืงไทยแน่นอนในทุกระบบ 
ทัง้การเงนิการคลงั การศกึษา การสาธารณสุข การผลติ.  จะรอใหเ้กดิวกิฤตแิลว้คอ่ยท า 
หรอืจะท าก่อนทีจ่ะเกดิวกิฤต.ิ  เราจะตอ้งคุน้เคยกบัเรื่องของมาตรฐานและคุณภาพ  
เพราะสิง่นี้คอืโลกาภวิตัร  เราก าลงัออกแบบระบบส าหรบัอนาคต. 

การวเิคราะหร์ะบบนัน้ จะตัง้โจทย ์3 ขัน้ คอือุดมการณ์ หลกัการ วธิกีาร.  เชื่อว่าในระบบ 
health care management system ตอ้งดเูป้าหมายรวม ตอ้งจบัโยงกบัระบบอื่นพอสมควร.  
จุดทีเ่ป็นประโยชน์ของสงัคมไทยเป็นสิง่ทีท่ิง้ไม่ได,้ 
เราตอ้งศกึษาในประเทศอื่นเพือ่ดคูวามส าเรจ็และความลม้เหลว และการปรบัตวั. 
เราตอ้งเรยีนจากประเทศอื่นแต่ไม่ตอ้งลอก. 

โครงสรา้งของ total hospital quality improvement system ม ี4 ระบบย่อย: 
1. Qualification  & standardization ม ี2 สว่นคอืการบรหิารจดัการ และการใหบ้รกิาร 

มกีารทบทวนเป็นระยะ. 
2. Internal QC มกีลไกภายในของแต่ละองคก์รทีจ่ะพฒันาคุณภาพของตวัเองอย่างต่อเนื่อง. 
3. External expert supervision  ทีป่รกึษาจะเป็นผูอ้าวุโส มปีระสบการณ์ในการบรหิาร 

เป็นทีพ่ึง่ ทีป่รกึษา และน าสิง่ใหม่ๆ มาใหแ้ก่องคก์ร. 
4. Standard rating mechanism  ควรจะเป็นองคก์รภายนอกทีเ่ป็นอสิระ. ตรงนี้ไม่ใช่ 

punishment แต่จะเอาไปใชอ้ย่างไรขึน้กบันโยบายของรฐั. 
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ดร.วฒิุพงศ ์เพรียบจริยวฒัน์ 
 
ใครควรเป็นผูป้ระเมนิ มหีลายความคดิ.  หลายครัง้เราอยากใหผู้ม้อี านาจท า  เช่น 

ทบวงมหาวทิยาลยั กรมการประกนัภยั.  อนันัน้เป็นความผดิพลาด 
เพราะเมื่อไรทีอ่ านาจมาประเมนิ การประเมนินัน้ไม่ศกัดิส์ทิธ.ิ  ควรเป็นคนที ่3 อยู่ขา้งนอก  
ใหค้นอื่นประเมนิแลว้ผูม้อี านาจใชข้อ้มลูนัน้ในการใหคุ้ณใหโ้ทษ.  
คนทีจ่ะประเมนิไดด้ทีีสุ่ดคอืคนในนัน้เอง  แต่แลว้กไ็ม่มใีครเชื่อ. 

การประเมนิคงจะปฏบิตัเิหมอืนกนัทัง้หมดไม่ได,้ น่าจะใชแ้นวคดิประเมนิตามล าดบัชัน้ 
(tiering concept).  ในระดบั mass  อาจจะประเมนิแบบลกึซึง้ไม่ได ้
เพราะตอ้งใชก้ าลงัคนมหาศาล  คงจะเป็นไปในรปูการประเมนิแบบกวา้งๆ จดักลุ่มใหญ่ๆ. 

อกีกลุ่มหนึ่งเน้นจ านวนน้อย เป็นหวัรถจกัร จะประเมนิอย่างละเอยีดลกึซึ้ง.  มนีกัวเิคราะห ์
ทมี survey เขา้ไป น าขอ้มลูออกมา แลว้ตดัสนิกนัดว้ย rating Committee  
ซึง่เป็นบุคคลทีเ่ป็นกลาง  มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรื่องต่างๆ.  
ถงึแมจ้ านวนน้อยแต่มคีวามจ าเป็น. 

เราอาจจะเริม่ดว้ยการวดัก่อน แลว้สรา้งแรงจงูใจใหเ้หมาะสม 
¤Øณภาพกอ็าจจะเกดิขึน้ไดโ้ดยไม่ตอ้งไปแนะน าว่าเขาจะตอ้งบรหิารหรอืจดัระบบอย่างไร. 
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ศ.นพ.วนัชยั วฒันศพัท์ 
 
เรื่องมาตรฐานวชิาชพี การใชผู้เ้ชีย่วชาญท าบางทมีปัีญหา  

เถยีงกนันานระหว่างราชวทิยาลยักบักรรมการ หาขอ้ยุตยิาก.  
ถา้ราชวทิยาลยัท าแลว้อาจจะน ามาใชล้ าบาก และจะเกดิค าถาม ไม่ยอมรบั.  
เป็นไปไดห้รอืไม่ทีท่ ามาตรฐานใหเ้ป็นตวัอย่าง แลว้ใหแ้ต่ละโรงพยาบาลสรา้งมาตรฐานของตวัเอง 
ใหโ้รงพยาบาลพจิารณาว่ากรอบนี้จะรบัไดห้รอืไม่. จะท าใหเ้กดิความอยากที่จะมสีวนร่วม 
ไม่ใช่ว่าปีนบนัไดกว่าจะถงึ.  ต่อไปเราอาจจะบอกว่าทีอ่ื่นมมีาตรฐานอย่างไร  
โรงพยาบาลจะไปต่อไดห้รอืไม่  จะสรา้งความรูส้กึใหอ้ยากถูกประเมนิ.  ควรจะเน้นการประเมนิ 
process มากกว่าจะประเมนิ product เพยีงอย่างเดยีว. 
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นพ.ปรากรม วฒิุพงศ ์
 
รฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2540 

ก าหนดหน้าทีข่องฝ่ายผูใ้หบ้รกิารและสทิธขิองผูร้บับรกิารในเรื่องบรกิารสาธารณสุขไว.้  
เป็นหน้าทีข่องกระทรวงสาธารณสุขและผูใ้หบ้รกิาร·Õèจะตอ้งปฏบิตัติามรฐัธรรมนูญ  
เป็นความจ าเป็นนอกเหนือนโยบายของผูใ้ด. 

ในช่วงเวลาทีผ่่านมามกีารพฒันาคุณภาพในดา้นของบรกิารมาอย่างต่อเนื่อง.  
จะตอ้งมกีารจดัท ามาตรฐาน มกีารประเมนิว่าการพฒันานัน้ไดร้ะดบัทีต่อ้งการหรอืยงั. 
เรื่องทีเ่ราก าลงัท านัน้ไม่ใช่เรื่องงา่ย  โดยเฉพาะอย่างยิง่ในระบบการเมอืงและวฒันธรรมแบบไทย 
เพราะเราไม่คุน้เคยกบัการท าอะไรตามกฎเกณฑ.์ 

การทีจ่ะท าใหบ้รกิารมคีุณภาพจรงิๆ เป็นเรื่องล าบาก แต่ตอ้งท า และตอ้งท าอย่างต่อเนื่อง 
เกาะตดิ กดัไม่ปล่อย, จนไปวดัทีป่ระสทิธผิล  
คอืท าเสรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค·์Õèเราตอ้งการ.  เราตอ้งเร่งท างานในสว่นนี้, 
เราท าอยู่แลว้ แต่อยู่ในจงัหวะทีไ่ม่เรว็นกัเพราะเป็นเรื่องยากและใหม่ส าหรบัประเทศไทย, 
อกีทัง้ยงัไปเทยีบองิกบัสาขาอื่นทีท่ ามาแลว้ไดล้ าบาก. 

การลงมอืท าคราวนี้เป็นการศกึษาดว้ย ขอขอบคุณพวกเราทีไ่ดร้่วมท ากนัมาแลว้.  
ขอใหทุ้กท่านสญัญากบัตวัเองว่าจะต้องปรบัปรุงมาตรฐานของตวัเองขึน้ไป, 
คงจะไม่ดนีกัถ้ามคีนมาขดีเสน้ใหท้่านเดนิโดยทีท่่านไม่ไดร้่วมคดิร่วมท าดว้ย.  
เมื่อเราเขา้มาอยู่ในเนื้อ ร่วมกนัท า, การยอมรบัคงไม่มปัีญหา คงจะมกีารวจิารณ์กนั. 
ถา้จะขดัแยง้โตเ้ถยีงกข็อใหเ้ป็นไปในตอนน้ี ไม่อย่างนัน้จะไม่มคีวามส าเรจ็.  
เหมอืนกบัเป็นการศกึษาร่วมกนั ศกึษาชวีติจรงิ เอาตวัเขา้มาท า.  

ท าไดอ้ย่างนี้กด็ ีตอนน้ีไดร้บัรางวลัชมเชยแลว้.  สว่นรางวลัทีส่งูกว่าเราท าไปสกัพกักไ็ด ้
ค่อยๆ ขยบัท าขึน้ไปอกี ท าต่อไป ท าอย่าเลกิ. สว่นจะบอกว่าใหท้ าอย่างไร 
คนทีท่ าเองนัน่แหละจะบอกได.้  
อย่าไปเอามาตรฐานของฝรัง่มาบบีคัน้ตวัเองใหเ้กดิความเครยีดโดยไม่จ าเป็น 
ท าแค่นี้มนัดกีว่าไม่ท าเลยอยู่แลว้.  ทีเ่ราท าทัง้หมดเป็นบวกตัง้แต่ลงมอืท า, 
ไม่อย่างนัน้จะเป็นห่วงว่าจะสูค้นโน้นไม่ได.้  
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