
โรงพยาบาลเพือ่ประชาชน 
ข่าวประชาสมัพนัธผ์่านสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

(รา่ง 18 กมุภาพนัธ ์2543) 

 
 ในขณะที่สงัคมไดร้บัทราบข่าวหรือขอ้มลูเก่ียวกบัทกุขข์องประชาชนที่ไปใชบ้รกิารในโรงพยาบาลอย่าง
ครกึโครมและต่อเนื่อง  ท าใหผู้ป่้วยและประชาชนเริ่มไม่มั่นใจในระบบบรกิารของโรงพยาบาล  แมจ้ะเหตกุารณ์
ที่เกิดขึน้จะเป็นเพียงสว่นนอ้ยก็ตาม 
 สิ่งที่สงัคมอาจจะไม่ไดร้บัทราบกนัอย่างทั่วถึงก็คือ ขณะนีห้น่วยงานและโรงพยาบาลต่างๆ ไม่ไดน้ิ่ง
นอนใจ  แต่ไดม้ีความพยายามที่จะรเิริ่ม สง่เสรมิ สนบัสนนุใหม้ีการพฒันาคณุภาพเพื่อการดแูลผูป่้วยที่ดีขึน้
อย่างต่อเนื่อง 
 เมื่อ พ.ศ.2541 องคก์รวิชาชีพ 4 องคก์ร ไดแ้ก่ แพทยสภา ทนัตแพทยสภา สภาการพยาบาล และสภา
เภสชักรรม รว่มกบักระทรวงสาธารณสขุ ไดอ้อกกาศสิทธิผูป่้วยเพื่อเป็นแนวทางใหส้ถานพยาบาลและผู้
ประกอบวิชาชีพต่างๆ น าไปปฏิบติั  นอกจากนัน้แต่ละองคก์รวิชาชีพยงัไดร้เิริ่มในการก าหนดมาตรฐานและ
แนวทางปฏิบติังานส าหรบัสมาชิกของตน 
 หน่วยงานต่างๆ ในกระทรวงสาธารณสขุ ก็ปรบับทบาทในการเป็นตวัเรง่ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง  เช่น 
การมีนโยบายโรงพยาบาลคณุภาพ การประกาศมาตรฐานสถานพยาบาลเอกชน 
 หน่วยงานที่เป็นผูจ้่ายเงิน เช่น บรษิัทประกนัชีวิต ส านกังานประกนัสงัคม ซึ่งมีอ านาจซือ้และอ านาจ
ต่อรองเพิ่มมากขึน้ ก็ใสใ่จกบัเรื่องคณุภาพบริการมากขึน้  มีเงื่อนไขที่จะใหโ้รงพยาบาลพฒันาคณุภาพควบคู่
ไปกบัการจ่ายเงิน 
 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  ไดม้ีกระบวนการที่จะเชื่อมโยงใหค้วามพยายามในการพฒันาคณุภาพของ
โรงพยาบาลทัง้หมดนัน้เชื่อมต่อกนัอย่างเป็นระบบ  โดยเริ่มจากการยกรา่งมาตรฐานโรงพยาบาลเมื่อ พ.ศ. 
2538  น ามาตรฐานมาใหโ้รงพยาบาลทดลองปฏิบติัเมื่อปี พ.ศ.2540  เรียนรูเ้ทคนิคและศิลปของการเยี่ยม
ส ารวจโรงพยาบาลเพื่อประเมินและเพื่อกระตุน้เมื่อปี พ.ศ.2541 และสามารถใหก้ารรบัรองกระบวนการ
คณุภาพโรงพยาบาลไดเ้ป็นครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ.2542   กระบวนการทัง้หมดนีเ้รียกว่าการพฒันาและรบัรอง
คณุภาพโรงพยาบาล  ซึ่งภาษาองักฤษใชค้ าว่า Hospital Accreditation หรือเรียกย่อๆ ว่า HA 
 หน่วยงานที่ท าหนา้ที่รบัรองนีคื้อสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ภายใตส้ถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ อนัเป็นองคก์รอิสระของรฐั 
 หวัใจส าคญัของการรบัรอง HA นีม้ีอยู่ 2 ประการ ประการแรกคือการมีเปา้หมายรว่มที่ทกุคนยดึ
ประโยชนข์องผูป่้วยเป็นที่ตัง้  พยายามที่จะแกปั้ญหาใหผู้ป่้วยทัง้รา่งกายและจิตใจ  พยายามที่จะใหค้วาม



คุม้ครองสิทธิของผูป่้วย  ประการท่ีสองคือการมีระบบทบทวนตรวจสอบตนเองในทกุหน่วยงานเพื่อปรบัปรุงให้
เหมาะสมและดีขึน้อยู่ตลอดเวลา เป็นการทบทวนทัง้ระบบบรหิาร ระบบบรกิาร มาตรฐานและจรยิธรรมวิชาชีพ 
 มาตรฐานท่ีน ามาใชใ้นการประเมินและรบัรองนีเ้ป็นมาตรฐานเฉพาะของประเทศไทย แต่มีความเป็น
สากลสงูมาก  เพราะเกิดจากการศึกษามาตรฐานในประเทศที่พฒันาแลว้ และคดัเลือกเอาสว่นที่เหมาะสม
ส าหรบัประเทศไทยมาใช ้ โดยยงัคงเก็บรกัษาหวัใจส าคญัต่างๆ ไวไ้ด ้
 โรงพยาบาลที่ไดร้บัการรบัรอง HA คือโรงพยาบาลที่มีความโปรง่ใส พรอ้มที่จะใหบุ้คคลภายนอกเขา้
ไปดรูะบบการท างานภายใน  เป็นเสมือนกองทพัที่พรอ้มออกรบ  เป็นหลกัประกนัว่าระบบต่างๆ ถูกวางไวอ้ย่าง
รดักมุและมีความเสี่ยงนอ้ยที่สดุ  เป็นหลกัประกนัว่าจะมีการคน้พบและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็  แต่นั่น
ไม่ไดห้มายความว่าโรงพยาบาลไดไ้ปถึงจุดสดุยอดแลว้  ยงัมีสิ่งที่โรงพยาบาลจะตอ้งพฒันาต่อเนื่องอีกมาก   
 ในระหว่างวนัที่ 23-25 กมุภาพนัธน์ี ้ จะมีการประชมุระดบัชาติเรื่อง HA นีท้ี่โรงแรมอิมพีเรียล ควีนส ์
พารค์ เป็นครัง้ที่ 2  โดยจะมีผูป้ฏิบติังานและผูบ้รหิารจากโรงพยาบาลต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน เขา้รว่ม
ประชมุทัง้หมด 2000 คน พรอ้มๆ กบัการถ่ายทอดทางไกลไปยงัสถานีเครือข่ายอีก 20 แห่ง นบัเป็นการประชมุ
เรื่องคณุภาพโรงพยาบาลที่ใหญ่ที่สดุอีกครัง้หนึ่งของประเทศไทย  อนัจะก่อใหเ้กิดพลงัและความต่ืนตวัในการ
พฒันาคณุภาพโรงพยาบาลมากยิ่งขึน้ 
 
 


