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ค าน า 

 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ผูเ้ขียนไดม้ีโอกาสร่วมงานกบัโครงการพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ของสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ  ท าใหไ้ดเ้รียนรูเ้รื่องของการ
พฒันาคณุภาพโรงพยาบาลรว่มกบัโรงพยาบาลจ านวนมาก  ซึ่งมีตัง้แต่โรงพยาบาลขนาดเล็กจนถึงขนาด
ใหญ่ ทัง้โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลของรฐั ทัง้ในกระทรวงสาธารณสขุและนอกกระทรวง
สาธารณสขุ  ประสบการณท์ี่ไดร้บันีน้บัว่ามีคณุค่ามาก 
 สิ่งหนึ่งที่ไดป้ระสบและโรงพยาบาลสอนไดล้ึกซึง้กว่าในต าราก็คือ “การพฒันาคณุภาพอย่าง
สรา้งสรรค”์  โดยผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลต่างๆ ไดแ้สดงใหเ้ห็นตวัอย่างที่ดีในการพฒันาคณุภาพที่ไดร้บั
ผลประโยชนท์ี่ดีแก่ทกุฝ่าย ทัง้ผูป่้วย โรงพยาบาล ผูร้ว่มงานอ่ืนและตวัผูป้ฏิบติัเอง  เป็นการพฒันาคณุภาพ
ทางบวกที่ผูเ้ขียนเองชอบเรียกเลน่ๆ ว่า “สมัมาพฒันา” เพราะเห็นว่าเป็นหนทาง (มรรค) ที่จะท าใหเ้กิดการ
พฒันาคณุภาพไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 หนงัสือเลม่นีจ้ดัท าขึน้เพื่อวตัถปุระสงคท์ี่จะเผยแพรต่วัอย่างการพฒันาคณุภาพอย่างสรา้งสรรคจ์าก
โรงพยาบาลต่างๆ  รว่มกบัการน าเสนอทฤษฎีความคิดสรา้งสรรคท์ี่เป็นงานวิจยัของ Dr.Robert Epstein ที่
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจถึงที่มาที่ไปของความคิดสรา้งสรรค ์(แต่หลายคนเขา้ใจว่าเป็นเรื่องลกึลบัอธิบายไม่ได)้ 
ส าหรบัช่วยใหผู้ท้ี่สนใจในการพฒันาคณุภาพจะไดส้ามารถน าทฤษฏีและตวัอย่างมาร่วมกนัประยุกตใ์ชแ้ละ
ฝึกฝนใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพที่สรา้งสรรค ์อนัจะก่อใหเ้กิดผลกระทบทางบวกต่อการพฒันาคณุภาพยิ่งขึน้
กนัต่อไป 
 ขอขอบคณุโรงพยาบาลต่างๆ และผูป้ฏิบติังานทกุท่านที่เป็นเจา้ของผลงานการพฒันาคณุภาพที่
สรา้งสรรค ์ที่เป็นตวัอย่างในการพฒันาคณุภาพที่กลา้ออกมาจากแนวความคิดเดิมๆ  ขอขอบคณุอาจารย์
อนวุฒัน ์ศภุชติุกุล ที่เป็นที่ปรกึษา ใหค้ าแนะน า ค าสั่งสอนที่สรา้งสรรคแ์ก่ผม รวมทัง้ช่วยเหลือ (และ
เคี่ยวเข็ญ) ในการจดัท าหนงัสือเลม่นี ้ ขอขอบคณุผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัในกรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสขุ  ที่ใหโ้อกาสท างานในเรื่องการพฒันาคณุภาพ  และขอขอบคณุประชาชนชาวไทยทกุคนที่เงิน
ภาษีของท่าน ถกูใชเ้ป็นเงินเดือน เบีย้เลีย้ง ค่ายานพาหนะ ใหผู้เ้ขียนไดท้ างานและมีโอกาสพฒันาตนเองใน
การศึกษาและดงูานทัง้ในและนอกประเทศ 
 ขอขอบคณุแพทยห์ญิงศจิรา จิตตรีประเสรฐิ  ผูเ้ป็นก าลงัใจส าคญัที่ใหก้ารสนบัสนนุอยู่เบือ้งหลงัการ
ท างานของผมตลอดมา และขอขอบคณุเด็กชายศภุเชษฐ และเด็กชายศิรชาญ ที่ช่วยกระตุน้และเสรมิพลงั
ความคิดสรา้งสรรคใ์หพ้่ออยู่เสมอ 
 
ช านิ  จิตตรีประเสรฐิ 
ส านกัพฒันาวิชาการ กรมการแพทย ์
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สมัมาพฒันา 

 ค าว่า “สมัมาพฒันา” นี ้ผูเ้ขียนเอาศพัทส์องค ามาผสมกนั  โดยค าว่า “สมัมา” ก็คือ ที่ดี ที่ถูก ที่ชอบ  
สว่นค าว่า “พฒันา” ก็คือ การเปลี่ยนแปลง ซึ่งมกัใชใ้นความหมายในทางที่ดีขึน้กว่าเดิม  เมื่อน ามารวมกนั 
“สมัมาพฒันา”  ก็หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทางทีด่ีกว่าเดิมโดยใช้วิธีที่ถูกทีช่อบ (ของทัง้ผูป้ฏิบติั
และผูท้ี่ไดร้บัผลของการเปลี่ยนแปลงนัน้)  ทัง้นีเ้พื่อจะตอกย า้ว่าในการพฒันาเพื่อจะเปลี่ยนแปลงสิ่งใดๆ ก็
ตามควรเลือกสรรวิธีการแกปั้ญหาในวิถีทางที่เกิดประโยชนต่์อทกุฝ่าย ทัง้ผูร้บัผลงานและผูก้ระท าผลงาน 
(ไม่ควรเบียดเบียนฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด)  เพื่อใหไ้ดร้บัการยอมรบัและยินดีต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้  อนัจะสง่ให้
เกิดการพฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
 สมัมาพฒันาเป็นเรื่องยากท่ีจะเกิดขึน้ไดเ้อง  ไม่ใช่เรื่องของโชคชะตา บญุพาวาสนาส่ง   แต่จะตอ้ง
ตัง้ใจและมุ่งมั่นที่จะฝึกฝนทกัษะทางปัญญาอย่างสม ่าเสมอ  สมัมาพฒันาจึงจะเกิดขึน้ได ้ องคป์ระกอบ
ส าคญัของสมัมาพฒันา มีอยู่ดว้ยกนัสองประการ คือ การแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตรแ์ละ
ความคิดสรา้งสรรค ์
 กระบวนการแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์ ก็คือ การแกปั้ญหาที่ตอ้งมีการวิเคราะห์
วางแผน  แลว้ทดลอง เพื่อศึกษาผลและปรบัปรุง จนแกปั้ญหาไดส้  าเรจ็ 
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ระดบัของการแกปั้ญหา 

 เราสามารถแบ่งระดบัของการแกปั้ญหาตามผลลพัธข์องการแกปั้ญหาได ้เป็น 3 ระดบั 
 ระดบัที่หนึ่ง การแกปั้ญหาที่ไม่ไดผ้ล 
 ระดบัที่สอง การแกปั้ญหาที่ไดผ้ลอย่างธรรมดาวิธีแกปั้ญหาที่ใชก้นัอยู่ทั่วไป 
 ระดบัที่สาม การแกปั้ญหาที่ไดผ้ลอย่างสรา้งสรรค ์ เป็นการแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ และไดผ้ลดีกว่าวิธี
ทั่วๆ ไปและยงัมีผลกระทบทางบวกสงูดว้ย 
 ขอยกตวัอย่างของการแกปั้ญหาทัง้ 3 ระดบัที่กล่าวมา เช่น การแกปั้ญหาการจอดรถในที่หา้มจอด
ของต ารวจจราจร   
 การเอาป้ายห้ามจอดไปติดไวใ้นที่หา้มจอด เป็นวิธีที่ไม่ไดผ้ลเพราะจะมีคนเอารถไปจอดอยู่เสมอ  
จึงตอ้งมีต ารวจไปเขียนใบส่ังหรือล็อคล้อ เป็นการแกปั้ญหาระดบัที่สอง ที่ไดผ้ลขึน้มาบา้ง  เป็นวิธีที่ต  ารวจ
ท ากนัอยู่ทั่วไป  แต่ต ารวจ ส.น.แห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ ใชว้ิธีแกปั้ญหาที่สรา้งสรรคน์อกจากจะใชว้ิธีทั่วไปแลว้  
ยงัเพิ่มปา้ยเตือน ค าขวญัที่สะดดุตา สะดดุใจ และเมื่อประชาชนไปเสียค่าปรบัก็จะแจกพวงกุญแจทีม่ีป้าย

พลาสติกทีม่ีกฎจราจรเตือนใจติดอยู่ดว้ย  ปรากฏว่าช่วยแกปั้ญหาการจอดรถในที่หา้มจอดดีขึน้กว่าเดิม
แลว้ยงัไดเ้สียงสรรเสรญิจากประชาชนที่มาติดต่อดว้ย  แต่ชา้ก่อนไปส ารวจ ส.น. อีกแห่ง อยู่ฝังธนบรุีไดใ้ช้
ความคิดต่อยอดจาก ส.น.แรก โดยที่แจกขา้วสาร 1 กิโลกรมัแทนพวงกญุแจ  โดยที่ถงุขา้วสารจะเขียน
ขอ้ความตกัเตือนไม่ใหท้ าผิดกฎจราจรอีก  โดยสารวตัรจราจรใหเ้หตผุลว่าการแจกขา้วสาร 1 กิโลกรมั(อย่า
ลืมว่าตน้ทุนขา้วสารไม่ถึง 20 บาท แต่ถูกปรบั 400 บาท)  ทกุคนที่ไดร้บัจะตอ้งเอากลบับา้น (ถา้แจกแผ่นพบั
เตือนใจส่วนใหญ่จะขย าลงถงัขยะโดยไม่ทนัไดอ่้าน) เพื่อไปหงุกินไดห้ลายมือ้ท าใหม้ีโอกาสอ่านขอ้ความและ
เตือนใจเวลารบัประทานขา้วไปดว้ย  บางครัง้ถา้ไม่ไดอ่้านเองภรรยาที่บา้น (ที่ครัง้แรกอาจจะดีใจนึกว่าได้
แจกขา้วสารฟรี) อาจจะช่วยก าชบัซ า้บ่อยๆ ก็จะเป็นการเตือนสติไดเ้ป็นอย่างดี  
 วิธีที่แกปั้ญหาที่ดีที่สดุคือวิธีการแกปั้ญหาที่นอกจากจะไดแ้กปั้ญหาไดแ้ลว้ ยงัมีความเหมาะสมใน
การพฒันาคณุภาพ  เราอยากไดก้ารแกปั้ญหาในระดบัที่สามมากกว่าระดบัที่สอง  เพราะว่าการเปลี่ยนแปลง
สิ่งที่เป็นอยู่ใหดี้ขึน้จ าเป็นจะตอ้งหาหนทางใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาใหไ้ดร้บัประโยชน ์และผูเ้ก่ียวขอ้งยอมรบั
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้   การแกปั้ญหาใหไ้ดผ้ลระดบัที่สามนีต้อ้งการใชค้วามคิดสรา้งสรรคม์าเสรมิใน
กระบวนการแกปั้ญหา 
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ความคิดสรา้งสรรคคื์ออะไร 

 มีปรมาจารยท์ี่ศกึษาเรื่องความคิดสรา้งสรรคอ์ยู่หลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายหลากซึ่งท่าน
สามารถคน้ควา้ไดจ้ากต าราต่างๆ  ในที่นีผู้เ้ขียนขออนญุาตที่จะไม่กลา่วถึงในรายละเอียดแต่อยากจะขอสรุป
ความจากหลายต าราว่า “ความคิดสร้างสรรคก์็คือกระบวนการทางความคิดทีใ่ช้ในการพัฒนา

เปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ทีเ่ป็นอยู่ให้ดีขึน้ด้วยวิธีการทีริ่เร่ิม แปลกใหม่ และได้ผลดีกว่าวิธีเดิมๆ” 
 จากค าจ ากดัความจะเห็นไดว้่าสิ่งที่จะเรียกว่าเป็นความคิดสรา้งสรรคต์อ้งมีองคป์ระกอบหลายอย่าง
เขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่   

• เป็นกระบวนการทางความคิด 

• เป็นความคิดรเิริ่มแปลกใหม่ 

• ช่วยเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นอยู่ใหดี้ขึน้ 

ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นกระบวนการทางความคิด 

 ความคิดสรา้งสรรคจ์ะตอ้งเป็นกระบวนการที่ประกอบดว้ย การก าหนดประเด็น การขบคิด การคดั
กรองความคิด การน าความคิดไปสู่การปฏิบติัจรงิ  ไม่ใช่ความคิดที่เกิดขึน้วบูวาบ คิดเรื่อยเป่ือย คิดแผลงๆ ที่
หลายคนเขา้ใจผิดว่าเป็นความคิดสรา้งสรรค ์แต่แทจ้รงิไม่ถือว่าเป็นความคิดสรา้งสรรคเ์พราะว่าเป็น
ความคิดที่ขาดสาระไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชนจ์รงิได ้
 ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นกระบวนการทางความคิด ที่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางความคิดสาม
ประการ คือ 
 1. คิดได้จ านวนมาก  ในการแกปั้ญหา ผูท้ี่มีความคิดสรา้งสรรคจ์ะสามารถคิดวิธีแกปั้ญหาได้
หลายวิธีมากกว่าผูอ่ื้น 
 2. คิดทางบวก เป็นความคิดในแง่ดีและมีประโยชนไ์ม่เบียดเบียนผูอ่ื้น  ผูท้ี่มีความคิดสรา้งสรรค ์จะ
มองโลกในแง่ดีและคิดว่าทกุปัญหามีทางแกไ้ข  สว่นผูไ้ม่สรา้งสรรคจ์ะเห็นว่าทกุทางแกไ้ขลว้นแต่มีปัญหา 
 3. คิดแปลกใหม่  ผูท้ี่มีความคิดสรา้งสรรคน์อกจากจะคิดไดม้ากและคิดทางบวกแลว้ ยงัจะมี
ความคิดใหม่ๆ ไม่เหมือนเดิมอยู่เสมอ 

ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นความคิดริเริม่แปลกใหม ่

 ประเด็นความแปลกใหม่ของความคิดนีม้ีการถกเถียงกนัพอสมควรว่าอย่างไหนถึงจะเรียกว่า
ความคิดใหม่  บางครัง้เราไม่ทราบว่าเคยมีคนคิดแบบที่เราคิดไดม้าก่อนหรือเปล่า  ถึงจะทราบก็ไม่รูว้่าใคร
คิดไดก้่อนกนั  แต่จรงิๆ แลว้ แค่เราคิดและท าในสิ่งที่เราไม่เคยคิดไดม้าก่อนโดยไม่ไดคิ้ดตามเลียนแบบผูอ่ื้น
ก็ถือว่าเป็นความรเิริ่มแปลกใหม่แลว้ (อย่างนอ้ยก็ใหม่ส  าหรบัตวัเราเอง) ไม่ตอ้งไปใหค้นอ่ืนมาตดัสิน  ยกเวน้
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ว่าเราจะเป็นคนที่มีความคิดสรา้งสรรคร์ะดบัที่สาม (ดใูนระดบัความคิดสรา้งสรรค)์ ที่จะตอ้งใหส้งัคมยอมรบั
ว่าเป็นเรื่องใหม่ มีประโยชนต่์อสงัคมจรงิๆ  

ความคิดสรา้งสรรคเ์ปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ใหดี้ขึ้น 

 การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ใหดี้ขึน้ หรือเรียกว่าการพฒันานัน้ จ าเป็นที่จะตอ้งอาศยัความคิด
สรา้งสรรคอ์ย่างมาก  เพราะทัง้ 2 อย่างนี ้มีความสมัพนัธก์นัอย่างแนบแน่นแยกกนัไม่ออก  ตวัความคิดที่จะ
เรียกไดเ้ป็นความคิดสรา้งสรรคก์็จะตอ้งท าใหเ้กิดการพฒันาดว้ย จะเป็นสิ่งที่แยกระหว่างการฝันลมๆ แลง้ๆ 
พดูเรื่อยเป่ือย คิดแผลงๆ ออกจากความคิดสรา้งสรรค ์ เพราะความคิดสรา้งสรรคท์ี่แทจ้รงิจะตอ้งมีผลในทาง
ปฏิบติั  สูน่วตกรรมในการท างานที่ไม่ใช่เพียงแต่ประดิษฐ์สิ่งของใหม่ๆ ขึน้มาเท่านัน้  แต่ยงัรวมถึงการ
ปรบัปรุงกระบวนการท างาน การปรบัเปลี่ยนขัน้ตอน วิธีการท างานใหม่อีกดว้ย (ไดน้ าเสนอตวัอย่างบางเรื่อง
ที่น่าสนใจ ในหนงัสือเลม่นีไ้วแ้ลว้)   
 ความคิดแปลกใหม่แต่ไม่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ หรือแกปั้ญหาใหดี้ขึน้กว่าเดิม ก็ไม่
สามารถเรียกว่าเป็นความคิดสรา้งสรรคไ์ด ้

ระดบัของความคิดสรา้งสรรค ์

 เราสามารถจดัระดบัความคิดสรา้งสรรคเ์ป็น 3 ระดบัดว้ยกนั 
 ระดับต้น  เป็นความคิดสรา้งสรรคร์ะดบัเบือ้งตน้  ลกัษณะของความคิดสรา้งสรรคร์ะดบันีจ้ะเป็น
ความคิดแปลกใหม่ เป็นความคิดนอกกรอบเดิมๆ เช่น คิดว่าดินสอหรือปากกาน่าจะมีขาใหเ้ดินมาหาไดเ้อง
เวลาจะใช ้ เวลารถติดนานๆ เราอาจจะคิดว่ารถน่าจะมีปีกหรือลอ้พิเศษที่วิ่งไปเหนือหรืออยู่บนรถขา้งหนา้ได้ 
 ความคิดสรา้งสรรคร์ะดบันีม้กัใชพ้ดูคยุกนัเลน่สนกุสนานแต่ไม่มีประโยชนใ์นการแกปั้ญหาไม่
สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ จนกว่ากระบวนความคิดนีจ้ะด าเนินไปสูร่ะดบัต่อไป 
 ระดับกลาง  เป็นความคิดสรา้งสรรคท์ี่มีพฒันาการทางกระบวนความคิดมาจากระดบัตน้  นอกจาก
จะเป็นความคิดแปลกใหม่ นอกกรอบความคิดเดิมๆ แลว้ยงัสามารถน ามาประยุกตใ์ชป้ระโยชนใ์น
ชีวิตประจ าวนัและใชแ้นวทางการแกปั้ญหาที่ไดผ้ลดีดว้ยวิธีใหม่ๆ ได ้ ตวัอย่างเช่น จากแนวคิดว่ารถน่าจะมี
ปีกบินได ้ก็น ามาสูก่ารสรา้งทางยกระดบั รถไฟฟ้ายกระดบั อโุมงคร์ถใตดิ้น รถไฟฟ้าใตดิ้น เป็นตน้ 
 ระดับสูง  เป็นความคิดสรา้งสรรคท์ี่ถูกพฒันาการมาจากระดบักลาง  นอกจากจะเป็นความคิดที่มี
ประโยชนใ์นการแกปั้ญหาชีวิตประจ าวนัไดแ้ลว้ ยงัเป็นนวตักรรมใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน เช่น การประดิษฐ์
หลอดไฟฟ้าของเอดิสนั โทรศพัทเ์ครื่องแรกของเบล การสรา้งคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ ความคิดระดบันีต้อ้ง
อาศยัการคิดนอกกรอบจ านวนมาก ร่วมกบักระบวนการทางวิทยาศาสตรแ์ละเรียนรู ้ลองผิดลองถูกหลาย
ครัง้จนประสบความส าเรจ็ 
 จะเห็นไดว้่าในการแกปั้ญหาหรือการพฒันาคณุภาพเราตอ้งการใชค้วามคิดสรา้งสรรคร์ะดบักลาง  
เป็นอย่างนอ้ย  แต่เราจะตอ้งเริ่มฝึกความคิดจากระดบัตน้เสียก่อน  คิดแปลกๆ แผลงๆ อย่างสม ่าเสมอ จน
หวั (สมอง) ฟ ู โดยอาศยัการคิดที่ ออกจากเขตความปลอดภัยทางความคิด ของเราที่เผลอตีกรอบไว ้ ถา้
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ความคิดเราเขา้ท่าสามารถน ามาประยุกตต่์อไดก้็คิดต่อไปอีกขัน้หนึ่ง หรือบอกต่อกบัคนรอบขา้งทีมของเรา
เพื่อจะไดช้่วยกนัคิดต่อ  เรียกความคิดนีว้่า ความคิดต่อยอด  ขอ้ควรระวงั ถา้เราคิดแปลกๆ ไดเ้ป็นจ านวน
มาก อาจจะกลั่นกรองความคิดของเราไวบ้างสว่นไม่ตอ้งแสดงออกมาหมดก็ได ้ โดยเฉพาะความคิดหลดุโลก
มากๆ เด๋ียวคนอ่ืนจะหาว่าเราเพีย้นไม่มีใครคบดว้ย  แต่อย่าทิง้ความคิดเหลา่นี ้จดบนัทกึไวก้่อนกนัลืม  ไม่
แน่ว่าในอนาคตเราอาจตอ้งใชค้วามคิดนีก้็ได ้  สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ในโลกก็ไดม้าจากความคิดชนิด
หลดุโลกเหลา่นีเ้ป็นสว่นใหญ่ 
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กระบวนการแกปั้ญหาส ูก่ระบวนการเรียนร ู ้

 จากประสบการณข์องผูเ้ขียนพบว่าการใชก้ระบวนการแกปั้ญหา มีจดุอ่อนอยู่ 2 จดุใหญ่ๆ คือ (1) ไม่
ยอมทดลองสมมติุฐานเสียก่อน (2) ไม่ยอมรบัผลลพัธท์ี่ลม้เหลว 
 ประการแรก  ไม่ยอมทดลองสมมติุฐาน (ความคิดใหม่ในการแกปั้ญหา) เสียก่อน  แต่ชอบกระโดด 
ไปสูก่ารปฏิบติัจรงิ  การท าเช่นนีเ้สี่ยงต่อความผิดพลาดไดเ้นื่องจากบางครัง้ความคิดที่ดีแต่เวลาน าไปปฏิบติั
จรงิอาจไม่ไดผ้ลดงัคาด  เนื่องจากอาจมีปัจจยัอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อการแกปั้ญหานั้นแฝงอยู่โดยเราคาดไม่ถึงได ้ 
เมื่อแกปั้ญหาไม่ได ้ทรพัยากรที่ใสเ่ขา้ไปก็จะกลายเป็นเรื่องของความสญูเปลา่และสญูเสีย  การแกปั้ญหา
บางวิธีอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อเรา และ/หรือ ผูอ่ื้น ท าใหก้ารแกปั้ญหาวิธีนัน้ไม่ไดร้บัการยอมรบัจากผู้
ปฏิบติั ไม่สามารถปฏิบติัไดจ้รงิในระยะยาว  เพราะฉะนัน้ควรทดลองปฏิบติัในขอบเขตเล็กๆ เสียก่อนเพื่อ
ศกึษาผลที่ไดร้บั  ถา้ไดผ้ลดีแลว้ค่อยขยายผลในภายหลงั  การทดลองเป็นสว่นส าคญัไม่ควรมองขา้มถา้เรา
จะใชก้ารแกปั้ญหาที่ใชว้ิธีแบบ กระบวนการวิทยาศาสตร ์  (ไม่ใช่กระบวนการไสยาศาสตร)์ 
 ประการทีส่อง  ไม่ยอมรบัผลลพัธท์ี่ลม้เหลวที่แสดงออกมาโดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ  โดยเริ่มตน้ตัง้แต่
ตอนศกึษาผลการทดลองขอ้มลูอาจถกูเก็บมาอย่างเขา้ขา้งตวัเอง หรือตอนแปลผลก็มีขอ้อา้งส าหรบัสิ่งที่ไม่
เป็นไปตามความคาดหวงั  การใชเ้ครื่องมือทางสถิติและวิจยั จะช่วยสะทอ้นภาพที่ถกูตอ้งมากขึน้  เพื่อเราได้
มีโอกาสเรียนรูจ้ากความลม้เหลว และหาวิธีใหม่ๆ ในการพฒันาต่อไป 
 จดุอ่อน 2 อย่างนี ้ท าใหก้ระบวนการแกปั้ญหาของเราไม่เป็นกระบวนการเรียนรู ้ขาดการพฒันา
ตนเอง และพฒันาระบบทัง้ 2  อย่างไปพรอ้มๆ กนั  กระบวนการเรียนรู ้กระบวนการพฒันา และกระบวนการ
แกปั้ญหานัน้มีความสมัพนัธก์นัอย่างแนบแน่น  หรือบางครัง้อาจจะเรียกว่าเป็นกระบวนการเดียวกนัเลยก็ได ้ 
กระบวนการแกปั้ญหาท าใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู ้และการเรียนรูจ้ะพฒันาตนเองใหเ้กิดกระบวนการคิด
สรา้งสรรค ์ซึ่งเป็นประโยชนต่์อกระบวนการแกปั้ญหาที่จะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่สรา้งสรรค ์เป็นสมัมา
พฒันา 



 

 8 

ความหลงผิดเกี่ยวกบัความคิดสรา้งสรรค ์

คนจ านวนนอ้ยท่ีมีความคิดสรา้งสรรค ์

 จากการวิจยัของ Dr. Robert  Epstein ในทฤษฎี Generativity พบว่ากลไกที่จะท าใหเ้กิดความคิด
สรา้งสรรคเ์ป็นการใชก้ระบวนการความคิดทั่วไปซึ่งทกุคนมีสิ่งนีอ้ยู่แลว้ และตอ้งใชม้นัส าหรบัด ารง
ชีวิตประจ าวนัดว้ย  แต่พวกเราก็ไม่ไดผ้ลิตหรือคิดนวตักรรมที่มีประโยชนแ์ละสรา้งสรรคไ์ดก้นัทกุคน แมว้่า
กระบวนการคิดนีเ้กิดขึน้อยู่ตลอดเวลา….ท าไม ? 
 มีเหตผุลที่จะตอบค าถามนี ้2 ขอ้ดว้ยกนั   
 เหตผุลแรกก็คือพวกเราสว่นนอ้ยที่มีทกัษะในการดกัจบัความคิดสรา้งสรรคท์ี่เกิดขึน้  ทกัษะเหลา่นี ้
เราทกุคนมีกนัตัง้แต่วยัเด็ก  แต่ถกูจ ากดัใหน้อ้ยลงตัง้แต่เริ่มเขา้โรงเรียน  ดว้ยการสอนวิชาการต่างๆ 
มากมายจนตอ้งหยดุใหค้วามสนใจกบักระแสความคิดสรา้งสรรคท์ี่เกิดขึน้มา  บางคนก็สามารถกลบัมา
คน้พบความคิดสรา้งสรรคข์องตวัเองไดอี้กครัง้ในวยักลางคน 
 เหตผุลที่สองก็คือ  สิ่งที่สงัคมจะยอมรบัว่าเป็น “ความคิดสรา้งสรรค”์ ไดน้ัน้  จะตอ้งพิสจูนไ์ดว้่าเป็น
สิ่งที่มีคณุค่าและใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ   
 แต่ความคิดสรา้งสรรคท์ี่เราพดูถึงอยู่นี ้ เป็นกระแสความคิดเก่ียวกบัความคิดแปลกใหม่ที่เกิดขึน้
ตลอดเวลา  และเราพยายามรวบรวม เก็บเล็กผสมนอ้ย  ซึ่งยงัไม่สามารถบอกไดท้นัทีว่าความคิดเหลา่นีม้ี
คณุค่าและประโยชนห์รือไม่  ยงัจะตอ้งผ่านกระบวนการคิดอีกหลายขัน้ตอนเพียงแต่เราเก็บเอาไวใ้นคลงั
สมองก่อน 
 ลองมาดตูวัอย่างที่เป็นรูปธรรม  เราเคยเห็นโฆษณาผลงานที่มีความสวยงาม และสรา้งสรรคน์ัน้  
จรงิๆ แลว้เบือ้งหลงัการถ่ายท าจะตอ้งใชฟิ้ลมห์ลายมว้นถ่ายภาพเป็นรอ้ยๆ ภาพเพื่อใชภ้าพที่ดีที่สดุเพียง
ภาพเดียว  นกัเขียนหรือนกัออกแบบก็ร่างตน้ฉบบัจ านวนมากแลว้ก็มาลงทา้ยท่ีถงัขยะ เพียงเพื่อจะผลิตงาน
ที่สรา้งสรรคเ์พียงชิน้เดียว  ดงันัน้กระแสความคิดที่แปลกใหม่ที่เกิดขึน้กบัเรานัน้อาจจะไม่มีประโยชนห์รือ
คณุค่าในครัง้แรก  แต่การจบัความคิดเหล่านีไ้วแ้ละสะสมวนัละเล็กละนอ้ย ก็จะเป็นตน้ทนุของความคิด
สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมที่มีประโยชนแ์ละคณุค่าในอนาคต 
 สรุปไดว้่าทกุคนนัน้ความคิดสรา้งสรรค ์ แต่ไม่ทกุคนที่มีทกัษะการสะสมมนั  และทกัษะนีเ้ป็นสิ่งที่
ทกุคนฝึกฝนได ้

พวกศิลปินเท่านัน้ท่ีมีความคิดสรา้งสรรค ์

 ถึงตรงนีพ้วกเราคงเขา้ใจแลว้ว่าศิลปินก็เหมือนกบัทุกๆ คนที่มีความคิดสรา้งสรรค ์ แต่สิ่งที่ศิลปินมี
เหนือกว่าผูอ่ื้นก็คือทกัษะของการน าความคิดสรา้งสรรคม์าสะสมไวใ้นคลงัสมองและเลือกสรรน ามาแสดง
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ออกเป็นผลงานที่สรา้งสรรค ์ เคล็ดที่ไม่ลบันีถ้า้ทกุคนใหค้วามส าคญัแลว้ เราทกุคนก็สามารถแสดงออกอย่าง
สรา้งสรรคไ์ด ้

ความคิดสรา้งสรรคมี์เฉพาะในคนฉลาด 

 การศึกษาท่ีผ่านมาสว่นใหญ่ไดแ้สดงใหเ้ห็นชดัเจนว่าความฉลาดและความคิดสรา้งสรรคม์ี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมาก  คือยิ่งคนฉลาดมีไอคิวสงูมากเท่าใดก็ยิ่งเป็นผูม้ีความคิดสรา้งสรรคม์ากเท่านัน้  
เรื่องเหลา่นีถ้า้วิเคราะหโ์ดยใชท้ฤษฎี Generativity ที่บอกว่าทกุคนมีศกัยภาพของความคิดสรา้งสรรคเ์ท่า
เทียมกนั จะไม่ตรงกบัผลการศกึษาที่ผ่านมา  บางทีอาจจะเป็นเพราะว่าคนที่ฉลาดกว่ามีโอกาสที่จะ
แสดงออกอย่างสรา้งสรรคแ์ละมีเชื่อถือมากกว่าคนทั่วๆ ไปก็ได ้ และพวกเราตอ้งอย่าลืมว่าในหมู่เพื่อนของ
เราคนที่สอบไดท้ี่ 1 กบัคนที่สรา้งสรรคท์ี่สดุในชัน้เรียนมกัจะเป็นคนละคนกนั  เรื่องนีเ้ป็นสิ่งที่เรายงัรูไ้ม่เเจ่ม
ชดั ที่ไม่ตรงไป ตรงมา ชวนใหค้น้หาค าตอบต่อไป 

เราตอ้งใชผ้ ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ 

 ในโลกของทนุนิยมและการแข่งขนัของผลิตภณัฑต่์างๆ มีการว่าจา้งผูเ้ชี่ยวชาญดา้นความคิด
สรา้งสรรคม์าเป็นที่ปรกึษาในการปรบัปรุงใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อเอาชนะคู่แข่งและเพิ่มสว่นแบ่งทาง
การตลาด  ในการพฒันาคณุภาพเราก็อาจจะจา้งผูเ้ชี่ยวชาญมาช่วยคิดสรา้งสรรคว์ิธีท างานใหม่ๆ พฒันา
บรกิารสู่การแข่งขนัก็ได ้ แต่ถา้เรารูแ้ลว้ว่าเราสามารถพฒันาทกัษะการคิดสรา้งสรรคไ์ดจ้ากผูป้ฏิบติังานทกุ
คน  การลงทนุฝึกทกัษะนีเ้องใหก้บัผูป้ฏิบติังาน จะท าใหเ้กิดการพฒันาอย่างกา้วกระโดด  มีบริการใหม่ๆ 
เกิดขึน้อย่างนบัไม่ถว้น  บางครัง้อาจจะน าความคิดใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ในองคก์รมาประยุกตใ์ชใ้นงานแทบไม่ทนั  
ดแูลว้น่าจะคุม้ค่ากว่าการว่าจา้งที่ปรกึษาเสียอีก 

ความคิดสรา้งสรรคอ์ย ูใ่นสมองซีกขวา 

 ประมาณ 40 ปีก่อนมาแลว้มีงานวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าสมองสองซีกของคนเราแต่ละซีกท างานไม่
เหมือนกนั  โดยสมองซีกซา้ยจะใชใ้นการคิดเป็นตรรกะ เป็นเหตเุป็นผลเชิงวิเคราะห ์ ส่วนสมองซีกขวาใชใ้น
การคิดสรา้งสรรค ์เชิงสงัเคราะห ์ แต่เมื่อ 10 กว่าปีมานีไ้ดม้ีผลงานใหม่ๆ ไดว้ิจยัพบว่าสมองสองซีกท างาน
รว่มกนัผ่านส่วนที่เชื่อมสมองสองซีกเขา้ดว้ยกนัที่เรียกว่า Corpus Callosum โดยไม่ไดแ้ยกกนัอย่างชดัเจน 
 ผูป่้วยท่ีถกูศลัยแพทยผ์่าตดัในสว่นของสมองที่ต่อเชื่อมกนันี ้จะท าใหส้มองและกระบวนการคิด
ผิดปกติ หรือพดูอีกนยัหนึ่งก็คือไม่มีคนปกติคนไหนที่มีสมองสองซีกที่แยกจากกนั  สมองทัง้สองซีกตอ้ง
ท างานพึ่งกนัและกนัอยู่ตลอดเวลา  (รายละเอียดหาดไูดใ้นหนงัสือ The Decline and Fall of Hemispheric 
Specialization ของ Robert  Efron) คนเราจะคิดสรา้งสรรคไ์ด ้จึงจ าเป็นตอ้งใชส้มองทัง้สองซีกพรอ้มๆ กนั
ไป 
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ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นเรื่องลึกลบัยากจะอธิบายได ้

 ความคิดสรา้งสรรคเ์กิดจากกระบวนการคิดและปัจจยัแวดลอ้มภายนอกผ่านวงจรของสมองที่
ซบัซอ้น และท างานอย่างรวดเรว็มากอย่างน่าทึ่ง  แต่เราก็สามารถท าความเขา้ใจและอธิบายสิ่งเหล่านีไ้ด ้ 
จากทฤษฎี Generativity ที่ท าการศกึษาพฤติกรรมของคนที่แสดงออกในรูปแบบต่างๆ เมื่อมีสิ่งแวดลอ้มมา 
กระตุน้ความคิดของคนนัน้ แลว้น าขอ้มลูที่ไดไ้ปใสไ่วใ้นคอมพิวเตอรใ์หช้่วยในการค านวณ จะท าใหส้ามารถ
พยากรณพ์ฤติกรรมที่คนนัน้จะแสดงออกเมื่อถูกกระตุน้ดว้ยสิ่งแวดลอ้มลว่งหนา้ได ้ เพราะว่ากระบวนการคิด
ของคนมีขัน้ตอนที่ถูกวางระบบความคิดไวโ้ดยไม่รูต้วั  ไม่ใช่เรื่องลกึลบัอย่างที่ทุกคนเขา้ใจ 



 

 11 

ทฤษฎี  Generativity 

 Dr. Robert  Epstein ซึ่งจบดา้นจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ ไดส้นใจและศึกษาวิจยัเรื่องนี ้
มาเกือบ 20 ปี จากการทดลองจ านวนมาก  พบว่าพฤติกรรมสรา้งสรรคข์องคนที่แสดงออกมาสามารถ
อธิบายและพยากรณล์่วงหนา้ได ้ เนื่องจากมีปัจจยัสามประการดว้ยกนั 

1. พนัธุกรรมที่เรามีมาตัง้แต่เกิด  โดยเฉพาะระบบประสาทของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัใน
รายละเอียด 

2. ประสบการณท์ี่เคยถูกกระตุน้จากสิ่งแวดลอ้มภายนอก  การแสดงออกและการตอบสนองซ า้ๆ 
จนท าใหค้นเคยชินที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ออกมาโดยอตัโนมติั  ตวัอย่างเช่น เมื่อคนเจอ
เหตกุารณป์ระตทูี่จะเปิดออกจากหอ้งเกิดล๊อคเปิดไม่ได ้พฤติกรรมที่แสดงถดัไปจะขึน้อยู่กบั
ประสบการณท์ี่ผ่านมา  บางคนจะใชโ้ทรศพัท ์บางคนจะใชก้ าลงักระแทก บางคนก็จะพยายาม
แกไ้ข  ล๊อค เป็นตน้  ซึ่งสามารถพยากรณล์ว่งหนา้ไดถ้า้เราไดศ้ึกษาพฤติกรรมของเขาที่มีต่อสิ่ง
เรา้ที่เคยเกิดในอดีตมาก่อน 

3. ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่  สิ่งนีท้  าใหค้นคิดสรา้งสรรคต่์างกนั  บาง
คนก็มีทกัษะในการปรบัเปลี่ยนสูพ่ฤติกรรมใหม่อย่างรวดเรว็ ก็จะเป็นคนที่มีความคิดสรา้งสรรค์
ดีกว่าผูอ่ื้น  แต่ที่โชคดีก็คือทกัษะเหลา่นีทุ้กคนสามารถฝึกหดัเพิ่มพูนขึน้มาได ้(รายละเอียดอ่าน
ไดจ้ากหนงัสือ  Generativity Theory and Creativity ของ Epstein R(1990)) 

ทกัษะ 4 ประการ 

 จากทฤษฎี  Generativity พบว่าทุกคนมีความคิดสรา้งสรรคแ์ต่ไม่ใช่ทกุคนจะแสดงออกอย่าง
สรา้งสรรค ์ สิ่งที่ท าใหค้นที่คิดสรา้งสรรคแ์ตกต่างจากคนทั่วไปคือ การมีทกัษะที่ช่วยเรง่การเกิดความคิด
สรา้งสรรค ์ ทกัษะที่ว่านีม้ี  4  อย่างดว้ยกนัคือ 

• การดกัจบัความคิด  (Capturing) 

• การคิดในโอกาสที่ทา้ทาย  (Challenging) 

• การมองรอบดา้น (Broadening) 

• การกระตุน้ความคิดดว้ยสิ่งแวดลอ้ม (Surrounding) 

ทกัษะการดกัจบัความคิด 

 คือ การเฝา้ระวงัความคิดของเราตลอดเวลาว่ามีความคิดอะไรใหม่ๆ เพื่อแกปั้ญหาที่ก าลงัขบคิดคา้ง
อยู่บา้ง โดยเราตอ้งเริ่มจากถอนตวัออกจากขบคิดปัญหาชั่วคราว เพราะว่าความคิดแปลกใหม่มกัจะเกิดขึน้
เวลาเราเผลอๆ ไม่ไดต้ัง้ใจคิดมากกว่าตอนที่เราครุน่คิดอยู่ (ที่มกัจะไดแ้ต่ค าตอบเป็นสตูรแกปั้ญหาดว้ยวิธี
แบบเดิมๆ)  ตวัอย่างเช่น เซอรไ์อแซค นิวตนั คิดทฤษฎีแรงโนม้ถ่วงไดข้ณะนั่งพกัอยู่ใตต้น้แอปเปิล  อารคี์
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มีดิส  คิดเรื่องการหาปรมิาตรโดยการแทนที่ของน า้ขณะนอนแช่ในอ่างน า้  ดร. Loewi  คิดทฤษฎีเรื่องเซลล์
ชีววิทยาจนไดร้างวลัโนเบลขณะก าลงัจะหลบัอยู่บนเตียงนอน เป็นตน้ 
 ความคิดแปลกใหม่เกิดขึน้ไดก้บัทกุคน  แต่มกัจะเกิดวบูวาบขึน้มาอย่างไม่ทนัระวงั (ความคิดของ
ตวัเอง)  และมกัจะเลือนหายไปอย่างรวดเรว็ จนบางครัง้พวกเราบางคนคิดว่าตวัเองไม่ใช่คนที่มีความคิด
แปลกใหม่และเชื่อว่าความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นเรื่องของพรสวรรคข์องแต่ละคน  แต่ความเป็นจรงิแลว้ความคิด
แปลกใหม่สรา้งสรรคม์ีอยู่ในมนษุยท์กุคน  ท่านผูอ่้านลองนึกถึงวยัเด็กของตวัเองหรือสงัเกตดลูกูหลานเด็กๆ 
ของเราดจูะพบเห็นความคิดแปลกใหม่อยู่เสมอ  เด็กๆ ของเราดจูะพบเห็นกลอ่งกระดาษเป็นบา้น รถยนต ์
ยานอวกาศ เรือรบ หรืออโุมงค ์อะไรก็ไดอี้กมากมายแลว้แต่จินตนาการ  แต่ผูใ้หญ่มกัจะมองเห็นไดเ้ป็นเพียง
แค่กล่องกระดาษเท่านัน้  มีคนบอกว่าความคิดสรา้งสรรคข์องเราหดตวัลงเมื่อเริ่มเขา้โรงเรียน  เพราะคิด
แผลงๆ ไม่ไดอี้กต่อไป เด๋ียวจะถกูด ุอนญุาตใหคิ้ดอยู่แต่ในกรอบความคิดเท่านัน้ 
 แต่นบัว่าโชคดีมากท่ีความคิดสรา้งสรรคเ์หลา่นีไ้ม่ไดห้ายไปไหน  เพียงแต่มนัจะหนีไปแอบซ่อนอยู่ใน
รอยหยกัของสมองเรานั่นเอง  พอพวกเราเผลอลืมตีกรอบความคิดของเรา (เช่นตอนนั่งรถ อาบน า้ ก าลงัจะ
นอน หลบัๆ ต่ืนๆ) มนัก็จะฉวยโอกาสโผลแ่วบออกมา  เพียงแต่ถา้เรามีทกัษะการดกัจบัความคิดเหลา่นีไ้ว ้
เราก็เป็นคนแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ เราจึงมกัจะเห็นว่านกัแต่งเพลงมกัจะพกสมดุโนต้อยู่ขา้งตวั
ตลอดเวลา  จิตรกรก็มีกระดานคอยสเก็ตภาพ  นกัเขียนก็มีกระดาษจดพล็อตเรื่องใหม่ๆ  นกัพดูบางท่านจด
บนัทกึมขุการพดูที่ข  าๆ ใส่กระดาษแผ่นเล็กๆ เวลานึกไดท้นัทีแลว้รวบรวมใสก่ล่องไวบ้นหวันอน พอครบปีก็
จดัทอลก์โชวเ์ก็บเงินคนฟังได ้
 ผูเ้ขียนพยายามชีใ้หเ้ห็นว่า ความคิดสรา้งสรรคม์ีอยู่ในทกุคน  แต่สิ่งที่เราแตกต่างกนัก็คือคนที่มี
ความคิดสรา้งสรรคจ์ะมีทกัษะการดกัจบัความคิดที่เหนือกว่าคนทั่วๆ ไป ดงันัน้สิ่งที่เราตอ้งฝึกฝนก็คือทกัษะ
การดกัจบัความคิดสรา้งสรรคข์องตวัเราเอง  โดยตอ้งเตรียมตวัใหพ้รอ้มในการจดบนัทกึหรือเขียนออกมา
ทนัทีที่คิดอะไรไดใ้หม่  อย่าใชว้ิธีจ าไวอ้ย่างที่คนทั่วไปคิดว่าจะจ าไดเ้พราะว่าความคิดแปลกใหม่สรา้งสรรค์
เหลา่นีจ้ะเลือนหายไปอย่างรวดเรว็เหมือนกบัตอนที่มนัโผลม่า   

ทกัษะการคิดทา้ทาย 

 เป็นทกัษะที่ใช ้คิดนอกกรอบออกจากเขตความปลอดภัยทางความคิด ไปสูเ่ขตไวต่อความคิด 
ดว้ยความคิดหลากหลายจ านวนมากในการแกไ้ขปัญหาเพียงปัญหาเดียว  ไม่รูส้กึพอใจกบัค าตอบที่มีอยู่
ย่อมที่จะเรียนรูล้องผิดลองถูกอยู่ตลอดเวลา เป็นนกัวิทยาศาสตรท์างความคิดที่มกัชอบทดสอบความคิดของ
ตนเองอยู่อย่างสม ่าเสมอ ไม่ย่อทอ้หรือลม้เลิกความตัง้ใจ เมื่อความคิดของตนเองที่ผ่านมาลม้เหลวไม่
สามารถแกปั้ญหาได ้เป็นผูท้ี่กลา้ในความคิด (ดว้ยหวัใจที่ไม่ยอมแพ)้ 
 โทมสั เอดิสนั เป็นตวัอย่างที่ดีของคนที่มีทกัษะดา้นนีส้งู เขาตอ้งทดลองวัสดตุ่างๆ มากกว่าสองหมื่น
ชนิด จนพบเพียงหนึ่งชนิดที่เหมาะสมจะใชเ้ป็นไสข้องหลอดไฟที่เขาประดิษฐ์คิดคน้ไดเ้ป็นคนแรก 



 

 13 

 ทกัษะการคิดทา้ทายนีม้ีจุดเริ่มตน้จากความลม้เหลวของความคิดก่อนหนา้นัน้ แลว้ทา้ทายใหเ้กิด
ความคิดใหม่ๆ ขึน้มา   ลองนึกถึงสภาพของเราที่เขา้ไปในหอ้ง แต่พอจะออกจากหอ้งพบว่าประตลู็อก เปิด
ออกไม่ได ้(ความคิดที่จะออกจากหอ้งดว้ยวิธีเดิมลม้เหลว) จะเกิดอะไรขึน้บา้ง  เราจะพบว่าเราจะเริ่มมี
ความคิดและพฤติกรรมใหม่ๆ ในการพยายามออกจากหอ้งใหไ้ด ้(การคิดทา้ทาย)  บางคนอาจจะพยายาม
เขี่ยกญุแจ รอ้งใหค้นช่วย โทรศพัทใ์หค้นมาไขกญุแจ ปีนออกทางหนา้ต่าง เป็นตน้  จะเห็นไดว้่าความคิดใหม่
ที่เราคิดไดจ้ะตอ้งผ่านการทดลองก่อนน าไปสูก่ารปฏิบติัจรงิ  ถา้สมมติุฐานทางความคิดของเรา ทดลองแลว้
ไดผ้ลดีก็นบัว่าโชคดีไม่เสียเวลา และน าไปขยายสู่การปฏิบติัที่เป็นมาตรฐานการท างานใหม่  แต่ถา้เกิดว่า
สมมติุฐานทางความคิดของเราที่น าไปทดลองแลว้กลบัไม่ไดผ้ล  ยิ่งนบัว่าเป็นโอกาสที่ดีในการพฒันาตนเอง
เขา้สูก่ระบวนการเรียนรูท้นัที  เพราะเมื่อเกิดพบความลม้เหลวแลว้ เราไม่ยอมล้มเลิก พยายามคิดใหม่
ทบทวนใหม่ ก็จะน าไปสูค่วามคิดใหม่ พฤติกรรมใหม่ ของเราและน าสมมติุฐานใหม่ไปทดลองเพื่อทดสอบว่า
จะไดผ้ลในทางปฏิบติัหรือไม่อย่างไรต่อไป 
 คนทีส่ร้างสรรค์จะเร่ิมคิดหาวิธีการใหม่ๆ เมื่อความคิดเก่าไม่ได้ผล ต่างจากคนท่ัวไปทีจ่ะ
ล้มเลิกความคิดเมื่อพบกบัความล้มเหลว 

ทกัษะการมองรอบดา้น  

 เป็นทกัษะของการน าความรูร้อบตวัที่มีอยู่มาประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาที่เผชิญอยู่  โดยเฉพาะการใชว้ิธี
มองปัญหาอย่างคนนอกวงการ หรือเปรียบเทียบกบัความคิดสรา้งสรรคน์อกวงการที่เคยประสบมาก็ได ้
 เพื่อเทียบเคียงแลว้น ามาประยกุตใ์ชก้บัองคก์รของเราได ้ ตวัอย่างที่ดีเรื่องนีไ้ดม้าจาก รพ.
สมทุรสาคร ที่แกปั้ญหาเรื่องน าสง่ผูป่้วยล่าชา้เนื่องจากรอเปลนาน  ทีมแกปั้ญหานีโ้ดยท าโครงการเปล
มิเตอร ์ซึ่งมีการบนัทกึระยะทาง/เนือ้งานที่เปลท างานในแต่ละวนั  ส าหรบัใชเ้ป็นฐานของการจ่าย
ค่าตอบแทน และพนกังานน าสง่ทกุคนจะมีวิทยติุดต่อสื่อสารไดต้ลอดเวลา   
 แนวคิดการแกปั้ญหานีเ้ทียบเคียงมาจากการบรกิารแท็กซี่มิเตอร-์แท็กซี่โฟน ที่เป็นนวตักรรมใหม่ใน
วงการแท็กซี่เมื่อหลายปีก่อน  ผลการด าเนินงานออกมาเป็นที่พอใจของทกุฝ่าย ทัง้ฝ่ายบรหิาร หน่วยงานที่ใช้
บรกิาร ผูป่้วย ญาติ และที่ส  าคญัก็คือตวัพนกังานน าสง่เอง  เพราะไดร้บัค่าตอบแทนยุติธรรม ท างานมากก็ได้
มาก  ขีเ้กียจอูง้านก็ไดน้อ้ย ท าใหค้นท างานดีมีวินยั (ใฝ่คณุธรรม) มีก าลงัใจขึน้มาก 
 ในครัง้หนา้ถา้ท่านอยากจะแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคแ์ลว้ยงัขบไม่แตก  อาจจะลองใชเ้ทคนิคนัน้ดู
โดยลองมองออกไปนอกรัว้โรงพยาบาลบา้ง  เผื่อจะเก็บเก่ียวความคิดดีๆ จากสงัคมภายนอกมาใชไ้ดดี้กว่า
นั่งจบัเข่ากมุขมบัอยู่แต่ในหอ้งสี่เหลี่ยม (บางหอ้งแคบ บางหอ้งกวา้ง บางหอ้งปพูรม บางหอ้งปกูระเบือ้งยาง) 
อยู่เลย  แต่ก็อย่าถึงกบัออกไปเที่ยวอยู่ขา้งนอกจนไม่กลบัมาดแูลหน่วยงานของตนเอง โดยอา้งกบัเจา้นายว่า
ก าลงัใชเ้ทคนิค “การมองรอบดา้น” อยู่นะครบั  
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ทกัษะการกระต ุน้ความคิดดว้ยสิ่งแวดลอ้ม 

 เป็นทกัษะการใชค้วามคิดเชิงเปรียบเทียบระหว่างสิ่งแวดลอ้มรอบตวักบัปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ข  โดย 
ใชส้ิ่งแวดลอ้มเป็นตวักระตุน้ใหไ้ดแ้นวคิดใหม่ๆ ขึน้มา  ตวัอย่างเช่น พยาบาลหอ้งผ่าตดัมีปัญหาเรื่องการท า
ความสะอาด คราบเลือดผูป่้วยท่ีติดอยู่ในเครื่องมือผ่าตดั  วนัหนึ่งก าลงัซกัผา้อยู่ก็สงัเกตการท างานของ
เครื่องซกัผา้ท าใหไ้ดแ้นวคิดใหม่ในการท าความสะอาดเครื่องมือ โดยน าเครื่องมือที่ตอ้งการท าความสะอาด
ใสใ่นตระกรา้พลาสติกที่มีลายโปรง่ๆ แลว้ใชไ้มค้านมาสอดที่หขูองตะกรา้ ก่อนจะวางลงไปแช่น า้ในเครื่องซกั
ผา้ชนิดเปิดฝาดา้นบน  แลว้จึงเปิดเครื่องซกัผา้ใหท้ างาน ก็พบว่าสามารถขจดัคราบเลือดออกจากเครื่องมือ
ไดดี้และไม่ยุ่งยากเสียเวลาเหมือนวิธีเดิม 

 ดงันัน้ การไดอ้ยู่ในสิ่งแวดลอ้มใหม่ๆ อยู่เสมอจะมีประโยชนช์่วยในการกระตุน้ความคิดใหม่ๆ ไดเ้ป็น
อย่างดี   ถา้เราก าลงัมองหาวิธีแกปั้ญหาใหม่ๆ อยู่แลว้ยงัคิดไม่ออก เราอาจจะลองใชท้กัษะนีด้โูดยอาจลอง
เปลี่ยนสถานที่รบัประทานอาหาร เปลี่ยนเสน้ทางกลบับา้น คบเพื่อนใหม่ เปลี่ยนที่ออกก าลงักาย หรืออาจแค่
ยา้ยโต๊ะ ยา้ยเกา้อีใ้นที่ท างานก็ได ้ (แต่ไม่ตอ้งถึงกบัเปลี่ยนคู่ครองใหม่หรอกครบั  เด๋ียวจะเดือดรอ้น ควรจะ
เป็นคนเดิมจะเป็นดีที่สดุ) 
 ถึงแม้จะมีทักษะต่างๆ ทีม่ีประโยชนต์่อความคิดสร้างสรรคแ์ต่เราก็ไม่จ าเป็นต้องใช้ทุก
ทักษะจนครบ หรือเลือกใช้แต่ทักษะทีช่ านาญอยู่อย่างเดียว  ควรใช้ทักษะนีอ้ย่างผสมกลมกลืน  
เกิดการบรูณาการของทักษะทีเ่หมาะสม  ทักษะที่หัดใหม่ๆ มักอาจจะมีขาดๆเกินๆ ไปบ้าง  แต่
เมื่อฝึกจนคุ้นเคยแล้วเราจะใช้ทักษะเหล่านีไ้ด้อย่างคล่องแคล่ว และใช้เวลาส้ันลงได้  โดยต้องไม่
ลืมว่าผลลัพธท์ีเ่ราต้องการก็คือความคิดใหม่ๆ จ านวนมากในการแก้ปัญหาทีเ่ราประสบอยู่  ส่วน
เร่ืองความเป็นไปได้หรือจะได้ผลหรือไม่ เราจะไปคัดกรองความคิดอย่างรอบคอบต่อไป  เพราะว่า
ถ้าเราพยายามทีจ่ะคิดอย่างละเอียดในความเป็นไปได้ของวิธีการแก้ปัญหาให้สมบูรณต์ั้งแต่ต้น  
ตัวเราเองจะเผลอตีกรอบเขตความปลอดภัยทางความคิดโดยไม่ได้ตั้งใจ  ท าให้คิดได้แคบกว่า
สมรรถนะจริงของสมองเรา   
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ทีมกบัความคิดสรา้งสรรค ์

 องคก์รที่ใชก้ารบรหิารอย่างมีสว่นรว่มเป็นเครื่องมือของการพฒันาคณุภาพจะใชก้ารตัง้ทีมเพื่อ
พฒันาคณุภาพเพื่อหาวิธีแกไ้ขปัญหา  มีขอ้ที่ควรคิดใหร้อบคอบว่าการที่อยู่กนัเป็นทีมจะเป็นผลดีต่อการคิด
สรา้งสรรคห์รือไม่ 
 ในการประชมุกลุม่ มกัจะมีสมาชิกที่มีความกา้วรา้ว ชอบวิพากษว์ิจารณค์วามคิดผูอ่ื้น หรือสมาชิก
บางคนรวบอ านาจไม่เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็น  เป็นปัญหาและอปุสรรคของการเกิดความคิด
สรา้งสรรค ์
 เทคนิคระดมสมอง หรือเทคนิคหมวกหกสี เป็นตวัอย่างของการพยายามแกไ้ขปัญหาของ
กระบวนการกลุม่ที่มีต่อการบั่นทอนความคิดสรา้งสรรคส์มาชิกของทีม  แต่โชคไม่ดีเลยที่กฎกติกาของเทคนิค
เหลา่นีไ้ม่อาจลบความขดัแยง้ภายในใจของสมาชิกที่มีประสบการณเ์ลวรา้ยจากการถูกวิพากษ์ วิจารณบ์ั่น
ทอนความคิดสรา้งสรรคใ์นอดีตได ้ สว่นใหญ่จะอยู่แต่ในเขตปลอดภยัทางความคิดของตนเอง ไม่กลา้แสดง
ความคิดเห็นที่แปลกแยกจากผูอ่ื้นออกมา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหอ้งประชมุที่มีคนอยู่มากเท่าใด โอกาสที่จะ
ไดค้วามคิดสรา้งสรรคใ์หม่ยิ่งนอ้ยลงไปทกุที 
 เราจะเห็นตวัอย่างว่า ศิลปิน นกัเขียน หรือนกัแต่งเพลง  พวกนีเ้วลาจะผลิตผลงานที่สรา้งสรรค์
มกัจะเก็บตวัคิดเงียบๆ อยู่คนเดียว  ลองนึกภาพว่าบีโธเฟนจะแต่งเพลงไดไ้หมถา้ตอ้งมานั่งแต่เพลงอยู่ใน
หอ้งประชมุที่มีคนอยู่มากมาย ? 
 ที่เป็นเช่นนัน้เพราะความคิดสรา้งสรรคจ์ะเกิดขึน้เฉพาะในสมองของแต่ละคน เป็นปรากฏการณท์ี่
เกิดขึน้ในปัจเจกบคุคล (โดยไม่มีขอ้ยกเวน้)  กระบวนการคิดแปลกใหม่นีต้อ้งการความเป็นอิสระจากกลุม่  
เพราะว่าถา้มีเพียงแต่ใครท าท่าสงสยัในความคิดใหม่ๆ ที่เราก าลงัจะอธิบายอยู่  มนัอาจจะเป็นปัจจยัใหเ้รา
หยดุกระบวนการคิดทนัที 
 แต่ทว่า การท างานเป็นทีมเองก็ยงัมีขอ้ดีอยู่สองประการส าหรบัความคิดสรา้งสรรค ์ ประการแรกก็
คือ  ถา้ใชเ้ทคนิคบทบาทสมมติุ (เช่นสมมติุว่าพวกเราเป็นผูอ้  านวยการ  หรือเป็นผูบ้ริหารระดบัสงูเหมือนกนั
หมด)  แลว้ช่วยกระตุน้ความคิดผูอ่ื้นดว้ยการแสดงถึงประสบการณต่์างๆ ที่แตกต่างกนัของแต่ละคน  ก็จะ
ช่วยเพิ่มทกัษะการกระตุน้ความคิดดว้ยสิ่งแวดลอ้ม (surrounding) ได ้ สว่นประการที่สอง  ก็คือการท างาน
เป็นทีมจะช่วยคดักรองความคิดใหม่ๆ และต่อยอดความคิดจนสามารถประยุกตใ์ชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ 
 เมื่อมีขอ้เสียและขอ้ดีผสมกนัอย่างนีแ้ลว้  เราควรจะหาทางออกอย่างไรดีกบัเรื่องความคิดสรา้งสรรค์
กบัการท างานเป็นทีม?  ขอ้เสนอแนะในเรื่องนี ้(ท่านควรคิดสรา้งสรรคว์ิธีอ่ืนๆ ตามไปดว้ย)  ก็คือในช่วงของ
การคน้หาค าตอบและตอ้งการความคิดใหม่ ควรอนญุาตใหม้ีการแยกตวัของสมาชิกชั่วคราว ผสมกบัการ
กลบัมารวมตวัและแสดงบทบาทสมมติุเพื่อกระตุน้ความคิดซึ่งกนัและกนั  และในช่วงที่จะคดักรองความคิด
ในตอนทา้ยก็ใหก้ลบัมารวมกลุม่กนัอีกครัง้หนึ่ง เพื่อพิจารณาทางเลือกต่างๆ ในการแกปั้ญหาใหร้อบคอบ 
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ตอนท่ี 2 ตวัอยา่งความคิดสรา้งสรรค ์
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นางฟ้าใหน้ ้าเกลือ 

หอผู้ป่วยกุมารเวช 
 “โฮ  โฮ ้ ปล่อยหน ู หนเูจ็บ” 
 “อุ๊ย  ฤทธิ์มากจงัเลย   ทัง้ดิน้ ทัง้ข่วน” 
 “ยงังีไ้ม่เกิน 1 วนัตอ้งมาแทงอีกแน่” 
ทีป่ระชุมกลุ่ม 
 ประธาน: “การใหน้ า้เกลือใชเ้วลารายละ 10 นาที  มีอตัรา leak  90% เราจะท าอย่างไรกนัดี?” 
 สมาชิก: “ เด็กเขาเห็นพวกเราใสช่ดุขาวก็กลวัแลว้  ยิ่งเห็นพวกเรา 3 คน มะรุมมะตุม้จบักนั  เขายิ่ง
ดิน้ใหญ่” 
 สมาชิก: “ ไม่ว่าจะติดปลาสเตอรห์รือ splint ดีอย่างไร เด็กๆก็พยายามขยบัหรือสะบดัอยู่
ตลอดเวลา” 
 สมาชิก: “หรือว่าเรามีภาพเป็นนางมารรา้ย  ท าไมไม่เปลี่ยนใหเ้ด็กเห็นว่าเราเป็นนางฟ้าบา้งละ่?” 
 ประธาน: “ท าอย่างไรเราจะเป็นนางฟ้าได?้” 
 สมาชิก: “ใสเ่อี๊ยมสีสวยๆ ลายการต์นู” 
 สมาชิก: “ สรา้งบรรยากาศในหอ้ง treatment ใหดี้  ติดภาพสวยๆ ที่ฝาผนงั” 
 สมาชิก: “นางฟ้าตอ้งแจกของขวญัใหเ้ด็กๆดว้ย  น่าจะติด sticker ลายการต์นูใหท้กุคน  แลว้ใครที่
รกัษาน า้เกลือไวไ้ม่ leak จะไดเ้พิ่มอีกทุกวนั” 
 ประธาน: “ยอดเยี่ยม อย่าลืมท ามาตรฐานของเราเองดว้ย” 
หอผู้ป่วยกุมารเวช 
 พยาบาล: “ พี่ใหป้ลาตวัหนึ่งนะคะ นอ้งดแูลใหดี้ๆ  ปลาตวันีไ้ม่ชอบมือบวมๆ  ถา้พรุง่นีม้ือนอ้งไม่
บวม  พี่จะใหป้ลาอีกตวัหนึ่ง” 
 เด็ก: “ท าอย่างไรมือจะไม่บวมครบั” 
 พยาบาล: “ง่ายมากเลยค่ะ นอ้งวางมือในท่าที่สบายท่ีสดุ  แลว้ปลอ่ยใหป้ลาอยู่สบายๆ อยู่นิ่งๆ แค่นี ้
มือก็ไม่บวม  พรุง่นีป้ลาก็จะมีเพื่อนอีกตวั” 
ทีป่ระชุมกลุ่ม 
 สมาชิก: “ อตัราการ leak  ของน า้เกลือลดลงเหลือ 9% ระยะเวลาที่แทงน า้เกลือลดลงเหลือ 7 นาที” 
 ประธาน: “กิจกรรมนีช้่วยใหเ้รามีเวลาเหลือท าสิ่งที่เป็นประโยชนไ์ดม้ากขึน้  มาคิดกนัว่าเราจะท า
อะไรต่อไปดี” 
 

ที่มา: หอผูป่้วยกมุารเวช รพ.นพรตันราชธานี 
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วนัรวมญาติ 

 จากโต๊ะการประชมุเพื่อพฒันาคณุภาพบริการบนหอผูป่้วยในโรงพยาบาลชมุชนขนาดกลางแห่งหนึ่ง
ทางภาคอีสาน  การประชมุไดด้ าเนินมาถึงจุดส าคญั เรื่องการปอ้งกนัการเกิดบาดแผลกดทบัในผูป่้วยท่ีช่วย
ตนเองไม่ได ้ เจา้หนา้ที่ท่านหนึ่งซึ่งมีชั่วโมงบินสงูกว่าใครเอ่ยดว้ยเสียงแหบเครือว่า “ในต าราไดเ้ขียนวิธีการ
ปฏิบติัไวอ้ย่างครบถว้นแลว้  แต่พวกเรายงัท าไม่ไดค้รบตามต าราเลย โดยเฉพาะเรื่องการพลกิตวัคนไขท้กุ
สองชั่วโมง  ตอ้งใหพ้ีค่อยเตือนทกุที  จนพีป่ากจะฉีกอยู่แลว้”  พดูแลว้ก็เอามือซา้ยขึน้มาลบูวนอยู่รอบรมิ
ฝีปากไปมา 
 “หนูว่าเป็นเพราะตกึเรามีคนไขม้าก  พอยุ่งๆก็เลยเผลอลืมไปค่ะ” เสียงมาจากเจา้หนา้ที่สาวสวยที่
อยู่ที่นี่มาสี่ปีแลว้  รีบตอบสวนขึน้มาก่อนที่จะมีใครพดูว่าเพราะเจา้หนา้ที่ขีเ้กียจและขาดความรบัผิดชอบ  ซึ่ง
ไดย้ินครัง้ใดก็มีแต่เพิ่มความเซ็งในชีวิต 
 “ยงัสาวๆ ไม่นา่ขีล้มืกนัเลย  แลว้ใครมีวธิีดีๆ  ทีช่่วยไม่ใหล้ืมพลกิตวัคนไขบ้า้ง  ขอใหเ้สนอมาไดเ้ลย” 
ผูอ้าวโุสกลา่วขึน้พรอ้มกบัมองไปรอบๆ 
 ที่ประชมุนั่งครุน่คิดกนัพกัใหญ่ก็มีเสียงพดูท าลายความเงียบขึน้มา  “หนูว่านา่จะมีนาฬกิาปลกุเตอืน
ทกุสองชั่วโมง  กนัลมืไงคะ” เป็นเสียงใสๆ ของนอ้งใหม่ประจ าตกึ  พี่ผูอ้าวโุสพยกัหนา้ชา้ๆ สามครัง้ครึง่
พรอ้มทัง้ใชว้ิชากระตุน้ความคิดสรา้งสรรคท์นัที 
 “ฟังดูเขา้ทดีนีี ่! คนอืน่จะมีอะไรเพิ่มเตมิกนับา้ง “  หลงัจากนัน้ก็มีความคิดใหม่ๆ ตามมาอีกหลาย
ความคิดจากสมาชิกอีกหลายคน” ควรมีหลกัสตูรช่วยฝึกญาติใหพ้ลิกตวัคนไขอ้ย่างถูกวิธีจะไดช้่วยเวลายุ่งๆ  
แลว้ยงักลบัไปดแูลคนไขต่้อที่บา้นไดอ้ย่างมั่นใจอีกดว้ย” 
 “นา่จะมีโครงการรวมญาต ิ ผลดักนัดูแลเตียงขา้งเคียงดว้ยจะไดม้ีเวลาไปท ามาหากินกนับา้ง” 
 “ญาติคนไหนเก่งๆ ก็มาใหม้าช่วยเป็นพีเ่ลีย้งญาตทิีม่าใหม่อกีดว้ย  พวกเราจะไดม้ีเวลาไปท าอะไร
อกีหลายอย่างทีน่า่ท าแต่ยงัไม่มีเวลาไปท า” 
 การประชมุเลิกแลว้แต่ผูอ้าวโุสยงัคงสง่สายตามองออกไปนอกหนา้ต่างเห็นควายยืนแกผ้า้กินหญา้
อยู่กลางทุ่งนา  ยิม้พรอ้มกบัร  าพงึกบัตวัเองว่า “พวกเราไม่ธรรมดาซะแลว้…” 
 

นพ.ชานิ  จิตตรีประเสรฐิ 
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เก็บ Sputum เท่าไรก็พอ 

หอผูป่้วยหนกั วนัจนัทร์ 14.00 น. 
หัวหน้า:  “เรามาช่วยกนัดซูิว่าอะไรเป็นสิ่งที่ยุ่งยากในการท างานของเรา” 
พยาบาล 1: “ที่จรงิเรามีเรื่องยุ่งตลอดวนั  แต่น่าร  าคาญคือเรื่องเล็กๆ นอ้ยๆ ที่เสียเวลา  และเปลืองคน  แถม

ไม่ค่อยไดผ้ล” 
หัวหน้า :  “ลองยกตวัอย่างซิคะ” 
พยาบาล 2 : “ที่เจอทกุวนัก็เรื่องเก็บเสมหะตรวจไงคะ เก็บไม่ค่อยได ้ตอ้งช่วยกนัตัง้ 2 คน  แถมบางครัง้ยงั

ไม่มีโอกาส contaminate ง่ายอีกดว้ย” 
พยาบาล 3 : “น่าจะดดูแลว้หกัสาย suction ไว ้ แลว้เอาออกซิเจนเป่าลงไปในหลอด” 
 
หอผูป่้วยหนกั  วนัพธุ 10.00 น 
พยาบาล4 : “พี่ขา  เมื่อคืนหนลูงเวรดกึไป  เกิดแว๊บขึน้มาว่าหนเูคยเห็นหลอดที่มีท่อออกมาขา้งๆ 2 ท่อตรง

สว่นบน  ขา้งหนึ่งต่อกบัสวาย suction  พอดดูเสมหะ ก็ตกที่กน้หลอด  ไดเ้สมหะมากสะดวก แลว้
ก็ไม่ตอ้งกลวั contaminate ดว้ย” 

หัวหน้า : “ เอ  ความคิดนีเ้ขา้ทีดีนะเราน่าจะลองเอาปลอกเข็มฉีดยามาต่อเขา้กบัหลอดพลาสติกที่ใสเ่ลือด
ด”ู 

พยาบาล 4 : “หนลูองท าดแูลว้มนัยงัใชไ้ม่ไดค่้ะ  ที่รอยรั่วตรงที่เจาะ  ไม่มี vacuum ที่จะดดูเสมหะได”้ 
พยาบาล 2 : “ลองเอากาวตราชา้งมาช่วยดซูิ” 
 
หอผูป่้วยหนกั วนัองัคารถดัมา  14.00 น. 
พยาบาล 4 : “พี่ขา ส าเรจ็แลว้ค่ะ  ดดูไดผ้ลจรงิๆ ดว้ย  ดดูคนเดียวไม่ตอ้งใชผู้ช้่วย” 
หัวหน้า :  “ยินดีดว้ยนะค่ะ  แลว้หลอดนี ้sterile หรือเปลา่” 
พยาบาล 4 :  “หนเูตรียมการไวแ้ลว้คะ  เราจะเอาหลอดซึ่งมีสายยางต่อไวก้บัท่อขา้งหนึ่งยาว 20 ซม. ใส่

ถงุพลาสติกแลว้สง่อบแก็ส” 
หัวหน้า :  “รอบคอบดีจรงิๆ เลยนะ” 
 

ทิพวลัย ์  บญุญะศานต ์ รพ.อตุรดิตถ ์
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บตัรเดียวกนั 

 ในตอนบ่ายอ่อนๆ ของปลายเดือนตลุาคมที่โต๊ะประชมุของฝ่ายวิชาการโรงพยาบาลที่มีชื่อ (แต่ไม่มี
นามสกลุ) แห่งหนึ่งในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เจา้หนา้ที่เจ็ดท่านก าลงัระดมความคิดกนัอย่างขมกัเขมน้ถึง
ทางเลือกในทางปฏิบติักรณีที่ผูม้ารบับรกิารมกัจะน าหลกัฐานมาไม่ครบ  โดยเฉพาะบตัรประจ าตวัผูป่้วยท่ี
ทางโรงพยาบาลบรรจงออกมาใหอ้ย่างดีเมื่อมาใชบ้รกิารครัง้แรกที่โรงพยาบาล  
 ดว้ยหวงัในกุศลกรรมว่าเมื่อมาใชบ้รกิารครัง้ต่อไปเจา้หนา้ที่จะไดค้น้หาประวติัเก่า (แก่) ไดอ้ย่าง
สะดวกสบายตามอตัภาพ แต่ก็มกัจะมีผูม้าใชบ้รกิาร  จ านวนหนึ่งสนองคณุดว้ยการลืมเอามา ! สรา้งความ
ปวดเศียรเวียนเกลา้แก่เจา้หนา้ที่หอ้งบตัรไม่เวน้แต่ละวนั 
 “ท าแผ่นพบัแจกคนไข ้ แจง้ใหท้ราบถึงความส าคญัในการน าเอกสารใหค้รบถว้นเวลามา
โรงพยาบาล” ความคิดแรกเริ่มน ามาก่อน  แต่มนัเป็นเพียงจดุเริ่มตน้กระตุน้ใหค้วามคิดต่างๆ ตามมา 
 “เราน่าจะท าซองใสส่ารพดับตัรใหอ้ยู่ในที่เดียวกนัจะไดส้ะดวกในการพกพา” 
 “เพื่อลดจ านวนบตัร  เราอาจจะพิมพเ์ฉพาะหมายเลขของโรงพยาบาลและบารโ์คด้เป็นสติกเกอรติ์ด
ไวบ้นบตัรประชาชนเลยก็ได”้ หน่อแห่งความคิดสรา้งสรรคเ์ริ่มผลิตออกมา 
 “บางทีเราน่าจะใชห้มายเลขบตัรประชาชนเป็นหมายเลขเดียวกนักบัหมายเลขของคนไข ้ จะไดเ้หลือ
บตัรเพียงใบเดียว” ความคิดต่อยอดมาจากสมาชิกที่ชอบใชแ้ชมพทูี่มีครีมนวดผมอยู่ในขวดเดียวกนัชนิดทู
อินวนั 
 “ถา้ทางจงัหวดัเราน าบตัรประชาชนชนิดบตัรพลาสติกที่มีแถบแม่เหล็กมาใชใ้นอนาคต  เราสามารถ
จะรูดบตัรไดร้วดเรว็  เพราะว่าโรงพยาบาลเราใชค้อมพิวเตอรอ์ยู่แลว้” 
 บ่ายแก่ๆ วนันีห้ลงัจากท่ีประชมุไดว้ิเคราะหท์างเลือกอย่างรอบคอบแลว้ไดม้ีมติเอกฉันทใ์หม้ีการทด
ลงจดัท าสติกเกอรห์มายเลขบตัรคนไขติ้ดบนบตัรประชาชน  และจดัทีมศกึษาความเป็นไปไดใ้นการใชบ้ตัร
ประชาชนเป็นบตัรเดียวกบับตัรประจ าตวัคนไข ้ สมาชิกทุกคนมีความพอใจและเริ่มมีความหวงัที่จะไดม้ี
โอกาสท างานภายใตร้ะบบงานที่ดีอย่างมีความสขุ 
 

นพ.ช านิ  จิตตรีประเสรฐิ ค าเตือน : แนวทางการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคม์คีวามเฉพาะในแต่ละองคก์ร  กรุณาอย่า
เลียนแบบโดยขาดการไตรต่รองอย่างรอบคอบเสียก่อน 
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หน่วยซ่อมมาแลว้จา้… 

 โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ มีปัญหาคลา้ยกบัโรงพยาบาลอื่นๆ อยู่เรื่องหนึ่งก็คือความ
ลา่ชา้ในการบ ารุงและซ่อมแซมอปุกรณต่์างๆ ของระบบสาธารณปูโภค เช่น ท่อประปารั่ว หลอดไฟขาด 
อปุกรณไ์ฟฟ้าขดัขอ้ง เป็นตน้  แต่ที่ไม่เหมือนโรงพยาบาลอ่ืนๆ ก็คือ หน่วยซ่อมบ ารุงของโรงพยาบาลแห่งนีไ้ด้
หาทางออกและแกไ้ขปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์โดยมีการออกเดินทางเยี่ยมหน่วยงานต่างๆ ผลดัเปลี่ยน
หมนุเวียนกนัไปแต่ละหน่วยงานทกุๆ วนัตอนเชา้ เพื่อตรวจสภาพดีที่พรอ้มใชง้านไดอ้ยู่เสมอ  และเมื่อพบสิ่ง
ผิดปกติก็จะแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที  โดยสิ่งที่อ  านวยความสะดวกใหส้ามารถท าการแกไ้ขซ่อมบ ารุงไดอ้ย่าง
รวดเรว็อย่างนีก้็คือ รถเข็นเอนกประสงค ์ ซึ่งจะบรรจุอปุกรณต่์างๆ ของช่าง รวมทัง้อะหลั่ยต่างๆ  โดย
เฉพาะที่ตอ้งใชบ้่อยๆ  เช่น หลอดไฟหลายๆ ขนาด ท่อประปา ก๊อกน า้ เป็นตน้  ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเรว็ขึน้มาก  และบางครัง้แมบ้างอย่างจะไม่สามารถที่ไดเ้สรจ็ไดภ้ายในเวลาอนัสัน้แต่ก็สามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไปไดช้ั่วคราว พรอ้มทัง้จดบนัทึกกิจกรรมที่ไดท้ าไปแต่ละวนั 
 ในหน่วยงานซ่อมบ ารุงมีกิจกรรมอย่างนี ้ นบัไดว้่าเป็นการแกปั้ญหาไดอ้ย่างดี ท าใหก้ารสง่ซ่อมมี
นอ้ยลง  และหน่วยงานบริการอ่ืนๆ ก็มีความพงึพอใจ  ชื่นชมหน่วยซ่อมบ ารุงที่ใหค้วามสนใจในการช่วยดแูล
อปุกรณต่์างๆ หน่วยซ่อมบ ารุงเองก็มีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัหน่วยงานต่างๆ มีภาพลกัษณข์องหน่วยงานที่ดี   
มีความสขุที่ไดท้ างานอยู่บนปรมิาณงานเท่าเดิม 
 

นพ.ช านิ  จิตตรีประเสรฐิ ค าเตือน : แนวทางการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ มีความเฉพาะในแต่ละองคก์ร  กรุณาอยา่
เลียนแบบโดยขาดการไตรต่รองอย่างรอบคอบเสียก่อน 
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การคิดสรา้งสรรคก์บัการพฒันา 

กลยทุธก์ารคิดสรา้งสรรคเ์พื่อการพฒันามีหลากหลายวิธี  ที่น าเสนอนีเ้ป็นสว่นหนึ่งเท่านั้น 
ขจัดออก 
 “ถา้เลิกแลว้จะเป็นอย่างไร? ไม่มีแลว้จะเป็นไร? งานที่ท านีเ้พื่ออะไร  หากยกเลิกไปเสียจะเป็นไร 
หากไม่มีแลว้จะเป็นไร“  ใหท้ีมมองคิดเช่นนีแ้ลว้จะพบว่ามีช่องทางคน้พบวิธีการอ่ืนๆ อีกมาก 
 การขจดังานหรือขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นออกไปได ้ จะก่อใหเ้กิดผลในการปรบัปรุงอย่างใหญ่หลวง 
ตรงกันข้าม 
 “ท าวิธีตรงกนัขา้มกบัปัจจุบนัแลว้จะเป็นอย่างไร” อะไรก็ตามหากลองท าในแง่มมุตรงกนัขา้มแลว้  
จะเกิด “ป๊ิงไอเดีย”  ขึน้มาไดเ้หมือนกนั  เช่น  เริ่มคิดจากความฝัน แทนที่จะเริ่มคิดปัญหา หอ้งผ่าตดัเปลี่ยน 
flow  อย่างอื่นเป็น one way ไดห้มด 
ค่าคงทีก่ับตัวแปร 
 “จดัการแต่เฉพาะสิ่งที่เปลี่ยนแปลงจะเป็นไร? “ คดัเอาเฉพาะจดุที่เปลี่ยนแปลงเท่านัน้  แทนที่จะจบั
หมดจะท าใหป้ระสิทธิภาพดีขึน้ยิ่งกว่านัน้ หากมีสิ่งที่เปลี่ยนแปลงกบัสิ่งที่ไม่เปลี่ยนแปลงปนกนัอยู่หากคิด
หาวิธีแยกออกจากกนั จะเกิดความคิดดีๆ ขึน้ได ้
ปกติกับผิดปกต ิ
 “มองจดุที่อาจมี risk จะอยู่ตรงไหน? เกิดเมื่อไร? สิ่งที่อยู่นอกเหนือความคาดหมาย  ตามปกติจะไม่
เกิดขึน้บ่อยนกั แต่ถา้เกิดรา้ยแรงเพราะไม่ไดเ้ตรียมไว ้ หากคิดว่าในสภาพไม่ปกติจะเป็นอย่างไร  แลว้จะคิด
ระบบเตือนก็จะมีขอ้เสนอดีขึน้ 
รวมศูนยก์บักระจาย 
 “รวมเขา้ดว้ยกนัลว้จะเป็นอย่างไร?  กระจายออกไปแลว้จะเป็นอย่างไร? “ ในกระบวนการท างานนัน้  
บางทีการรวมศนูยก์ารท างานที่มีลกัษณะเหมือนกนัเขา้ดว้ยกนัจะเพิ่มประสิทธิภาพได ้(เช่น การประมวลผล
ขอ้มลูโรงพยาบาลโดยหน่วยเดียว) 
 ในทางตรงกนัขา้ม  หากกระจายงานอย่างหนึ่งออกไปตามหนา้ที่ต่างๆ กนั  โดยมีแผนก ากบัก็จะท า
ใหท้ างานง่ายขึน้ เสรจ็เรว็ (เช่น การบรหิารโดย PERT หรือ CPM) 

นพ.ชชูยั  ศรช านิ 
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ยนัตก์นัท่อแตก 

 โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง  ไดเ้อาประโยชนท์ี่พบจากการประยุกตใ์ชก้ิจกรรมกลุม่พฒันาคณุภาพในการ
แกปั้ญหาของหน่วยงานไวอ้ย่างน่าสนใจว่า  ที่หน่วยงานหนึ่งพบว่า เกิดภาวะแทรกซอ้นท่อปัสสาวะฉีกขาด 
(Ruptured Urethra) จากการใสส่ายสวนท่อปัสสาวะมีถึง 3 รายในช่วงระยะเวลา 2 เดือน  
 ถา้เป็นท่าน  ท่านจะแกปั้ญหานีอ้ย่างไร  ที่หน่วยงานนีไ้ดใ้ชว้ิธีแกปั้ญหาโดยตัง้กรรมการขึน้มา 1 ชดุ  
ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิาร จากฝ่ายการพยาบาล  พยาบาลที่มีความรูด้า้นเทคนิคการท าหตัถการพยาบาลที่มี
ความคิดสรา้งสรรค ์ และที่ส  าคญัพยาบาลที่เป็นคนก่อเหตไุดป้ระชมุกนัทัง้หมด 3 ครัง้ เมื่อประชมุครัง้แรก
บรรยากาศการประชมุเต็มไปดว้ยความอึดอดั โดยเฉพาะคนท าเกรง็เป็นพิเศษ 
 ทกุคนระดมสมองกนัว่าเรื่องนีเ้กิดจากสาเหตใุด  กรรมการสว่นใหญ่จะคาดเดาว่าเกิดจากการขาด
ความรูค้วามช านาญในการใสส่ายท่อปัสสาวะ  แต่พอถามคนที่ท ากลบัตอบเทคนิคการท าไดถู้กตอ้งทัง้หมด  
และบอกว่าเขา้รูท้กุอย่างแต่ที่เกิดความผิดพลาดก็เพราะว่าเขารีบรอ้นและประมาท  ในการประชมุครัง้ต่อมา
บรรยากาศในการประชมุไม่เปลี่ยนแปลงไปในทางดีและสรา้งสรรคท์ุกคนช่วยกนัคิดว่าจะแกไ้ขเรื่องความ
ประมาท  เลินเล่อ ในการใส่สายสวนท่อปัสสาวะกนัอย่างไรดี   
 มีความคิดที่หลากหลายจนสดุทา้ยสรุปใหใ้ชค้  าว่า “ใส่สายให้สุด หยุดดู urine ไหลแล้วจึงใส่น ้า” 

ในการประชมุครัง้สดุทา้ยพบว่าไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นในการใสส่ายสวนปัสสาวะมา 6 เดือนแลว้ 
 นี่เป็นตวัอย่างของการแกปั้ญหาดว้ยวิธีที่สรา้งสรรคแ์ละใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการหาทางเลือกใน
การแกปั้ญหา  นบัไดว้่าไดใ้ชส้มองในการแกปั้ญหาอย่างชาญฉลาด (ไม่ไดใ้ชไ้ขสนัหลงัในการแกปั้ญหา) 
แลว้ท่านชอบใชอ้ะไรแกปั้ญหา 
 “ การมีชีวิต คือ การมีปัญหา  การแกไ้ขปัญหา คือ ความเจรญิงอกงามอย่างมีสติปัญญา”  เจ.พี.กิล
ฟอรด์ 

นพ.ช านิ  จิตตรีประเสรฐิ 
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เครื่องมือส าหรบัคิด 

 Edward de Bono ผูเ้ขียน หนงัสือเรื่องความคิดคู่ขนานและหมวกหกสี  ไดส้รุปเครื่องมือที่ใชส้  าหรบั
การคิด (thinking tool) ไวด้งันี ้
 1.AGO (Aims, Goals, Objectives) ตัง้เปา้ใหช้ดัๆ ว่าเราตอ้งการอะไร 
 2.CAF ( Consider  All  Factors) ตรกึตรองใหร้อบดา้นอย่าใหห้ลดุสิ่งที่ส  าคญั 
 3.OPV (Other People’s Views) พิจารณาทศันะของคนอ่ืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท้ี่จะไดร้บัผกระทบ 
 4.APC (Alternatives, Possibilities and Choices) หาทางเลือกใหม้ากเขา้ไว ้
 5.FIP (First Important Priorities) จดัประเด็นเพื่อเลือกสรรทาง 
 6.C& S (Consequence and Sequel) พิจารณาผลพวงของแต่ละทางเลือก 
 7.PMI (Plus, Minus and Interesting) กวาดตามองดา้นบวก ดา้นลบจุดที่น่าสนใจก่อนการ
ตดัสินใจ 
 

นพ.อนวุฒัน ์ศภุชติุกลุ 
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กระดาษกาวติดขวด 

 ผมจ าไดว้่าเมื่อ 4-5 ปี ก่อนที่พวกเราไดเ้ริ่มมีการฝึกอบรมกิจกรรมพฒันาคณุภาพ CQI ในช่วง
เริ่มตน้นัน้  ไดม้ีการน าเสนอผลงานของการท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพอยู่เรื่องหนึ่งคือ การให้สารน ้าทาง
หลอดเลือดด าไม่ตรงตามแผนการรักษา วิธีการแกปั้ญหาใหห้วัหนา้หน่วยงานเดินตรวจผูป่้วยท่ีใหส้ารน า้
ทางหลอดเลือดด าวนัละ 2 เวลา  เพื่อตรวจสอบว่ามีผูป่้วยรายใดที่ไม่ไดส้ารน า้ตามแผนการรกัษาก็จะท าการ
แกไ้ขและจดบนัทกึไวซ้ึ่พบว่าหลงัจากแกไ้ขดว้ยวิธีนีเ้แลว้ จ านวนการใหส้ารน า้ทางหลอดเลือดด ามีความ
ถกูตอ้งมาขึน้อย่างชดัเจน 
 แต่ทว่า เมื่อเรว็ๆ นีผ้มมีโอกาสไดไ้ปรว่มฟังการน าเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคณุภาพของ
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภเูบศร ์ หน่วยงานสงฆอ์าพาธ ก็ไดท้ าเรื่องเดียวกนันี ้แต่ใชว้ิธีการแกปั้ญหาที่ต่าง
จากวิธีเดิมๆ โดยเจา้หนา้ที่จะน ากระดาษกาวมาขีดเสน้ครัง้ละจ านวนมาก  เพื่อใชติ้ดขวดสารน า้ใชบ้อกใหรู้ ้
ว่าเมื่อถึงเวลาที่ก าหนดระดบัสารน า้ใชบ้อกใหรู้ว้่าเมื่อถึงก าหนดเวลาระดบัน า้ในขวดควรจะลดมายงัขีดนัน้ๆ 
ที่เขียนติดไว ้ 

นอกจากนีย้งัท าตารางส าเรจ็รูปการค านวณสารน า้ขึน้เอง เพื่อสะดวกในการค านวณระยะเวลาการ
ใหส้ารน า้ การทดลองใชส้ตูรส าเรจ็จากในต าราไม่ไดผ้ล  เนื่องจากชุดใหส้ารน า้เกลือที่ใชม้ีความแตกต่างของ
ขนาดหยดน า้ตามบริษัทผูผ้ลิตซึ่งทัง้หมดนีช้่วยท าใหเ้รื่องการใหส้ารน า้ถูกตอ้งไม่ใช่เรื่องยากล าบากอีกต่อไป  
มีความสะดวกสบายง่ายต่อการท างาน  เพราะเมื่อเจา้หนา้ที่ไปตรวจเยี่ยมผูป่้วยตามปกติ ดทูี่ขวดสารน า้ก็
ทราบไดท้นัทีว่าผูป่้วยรายนัน้ไดร้บัสารน า้ตามจ านวนของแผนการรกัษาหรือไม่ นี่คือตวัอย่างการใชค้วามคิด
สรา้งสรรค ์ในการหามาตรการอ านวยความสะดวกมาใชใ้นการท างานประจ าวนั ซึ่งทุกคนมีสิทธิที่จะสรา้ง
ผลงานที่มีคณุภาพดว้ยวิธีการท างานที่ง่ายและสะดวกสบายถา้ไดม้ีโอกาสใชส้มองครบทัง้สองซีก เพื่อ
วิเคราะห ์และสงัเคราะหห์าวิธีการท างานใหม่ๆ อยู่เสมอ 

นพ.ช านิ  จิตตรีประเสรฐิ 



 

 26 

 

ลา้งเครื่องมือดว้ยเครื่องซกัผา้ 

งานหลกังานหนึ่งของการพยาบาลหอ้งผ่าตดัคือการดแูลเครื่องมือผ่าตดั  เริ่มตัง้แต่การจดัหา การ
เลือกว่าจะใชเ้ครื่องมือของบรษิัทไหน  เครื่องมือจึงจะไม่บินว่อนไดง้่ายๆ ระหว่างการผ่าตดั ก็ตอ้งคอยจดั 
เครื่องมือใหเ้ป็นระเบียบพรอ้มที่จะใชก้ารไดต้ลอดเวลา  พยาบาลจะไดโ้อกาสตบแพทยก์็ตอนนีแ้หละ  ตบ
เครื่องมือเขา้มือแพทยน์ะจ๊ะ  หลงัจากการผ่าตดัเสรจ็ก็เป็นภาระที่จะตอ้งเช็ดลา้งท าความสะอาด  และ
จดัเตรียมเขา้ชดุเพื่อสง่นึ่งฆ่าเชือ้เตรียมไวส้  าหรบัใชก้บัผูป่้วยรายต่อไป 

การลา้งเครื่องมือนี่กินเวลาของพยาบาลไปพอสมควร  แมว้่าจะมีผูช้่วยมาลา้ง  พยาบาลก็ตอ้งคอย
ดแูลความเรียบรอ้ยอยู่ดี  ท าใหไ้ม่ไดใ้ชศ้ักยภาพความเป็นพยาบาลในการท าเรื่องที่เป็นประโยชนม์ากกว่า  
คนลา้งเองก็ไม่ค่อยอยากลา้งเท่าไรนกั  ทัง้น่าเบื่อ และกลวัจะติดเชือ้จากผูป่้วย 

หวัหนา้หอ้งผ่าตดัที่อยากจะเห็นพยาบาลท างานที่มีความหมายมากขึน้  และห่วงใยในสวสัดิภาพ
ของเจา้หนา้ที่อย่างคณุปิยนุช  ด ารงสิทธ์  แห่งโรงพยาบาลล าปาง จึงไดพ้ยายาม คน้หาเครื่องมือที่จะมา
ช่วยงาน เริ่มตน้จากเครื่องลา้งจาน  แลว้ก็มาถึงเครื่องซกัผา้  พอดีคณุหมอท่านหนึ่งบรจิาคเครื่องซกัผา้ให ้ 
คณุปิยนชุจึงไดโ้อกาสทดลองใชเ้ครื่องซกัผา้มาลา้งเครื่องมือ  

หลายท่านอาจจะสงสยัว่า เอาเครื่องมือผ่าตดัใสใ่นเครื่องซกัผา้ จะไม่ถกูป่ันจนเครื่องมือช ารุด
เสียหายหรืออย่างไร  ลองมาดวูิธีที่เกิดจากความคิดสรา้งสรรคด์ ู จากการทดลองลา้งดว้ยวิธีต่างๆ  ในที่สดุ
ไดค้  าตอบที่เหมาะว่า เครื่องซกัผา้ที่จะใชน้ีต้อ้งเป็นเครื่องที่เปิดฝาขา้งบน  และไม่มีแกน  เอาเครื่องมือผ่าตดั
ที่จะท าความสะอาดใสใ่นตระกรา้พลาสติกซึ่งพืน้ตะกรา้โปรง่เพื่อไม่ใหม้ีเลือดตกคา้งอยู่ที่กน้ตะกรา้  
เครื่องมือทัง้หมดจะตอ้งกางหรือคลายออกก่อน  เอาเชือกผกูตะกรา้ใหส้ามารถหอ้ยกบัไมท้ี่วางขวางอยู่บน
ปากเครื่องซกัผา้  ตะกรา้นีก้็จะลอยอยู่ตรงกลางไม่สมัผสักบัผนังเครื่องซกัผา้  ตัง้โปรแกรมใหเ้ครื่องซกัผา้
ท างานเป็นเวลา 6 นาที  ไม่ตอ้งตัง้โปรแกรมป่ันนะจะบอกให ้

ดว้ยแรงน า้วนก็จะท าใหเ้ลือดสิ่งสกปรกทัง้หลายหลดุออกจากเครื่องมือเสมือนกบัลา้งเองดว้ยมือ  
แต่เวลาที่ใชน้ า้ลงไปมาก  แถมเจา้หนา้ที่ก็ไม่ตอ้งเสี่ยงต่อการสมัผสัเลือดผูป่้วย มีกลเม็ดอยู่เล็กนอ้ยว่าเลือด
ที่เป็นกอ้นใหญ่ๆ นัน้ควรจะเช็ดออกเสียก่อน 

วิธีนีไ้ม่สงวนสิทธิ  ท่านผูส้นใจตอ้งการรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถติดต่อไดท้ี่ รพ.ล าปาง 
ปิยนชุ ด ารงสิทธิ์ 

หอ้งผ่าตดั โรงพยาบาลล าปาง 
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กนัเด็กหาย 

ความคิดสรา้งสรรคฉ์บบันีเ้ดินทางไกลมาจาก รพ.วิคตอเรีย  ประเทศแคนาดา วิธีการปอ้งกนัเด็ก
หายดว้ยเทคโนโลยี่สมยัใหม่ที่นี่เขาใชป้า้ยชื่อที่เป็นอปุกรณอิ์เล็ทรอนิคผูกที่ขอ้มือเด็กแรกเกิดทกุคน  

มองง่ายๆ ก็เหมือนบารโ์คด้ที่ใชติ้ดบนสินคา้ต่างๆ ในซูปเปอรม์ารเ์ก็ตบา้นเรา ถา้ยงัไม่ช าระเงิน  
แคชเชียรไ์ม่ไดย้ิงเลเซอรใ์หท้ี่บารโ์คด้  เมื่อผ่านทางออกสินคา้ก็จะสง่เสียงรอ้งเรียกเจา้หนา้ที่รกัษาความ
ปลอดภยั 

ดว้ยเทคนิคเดียวกนันี ้ ที่แคนาดา  ป้ายชื่อผูกขอ้มืออิเล็คทรอนิคที่มือเด็กจะบงัคบัใหป้ระตลูิฟตปิ์ด
ไม่ได ้ ซึ่งเป็นทางออกทางเดียว  และเมื่อเดินออกจากลิฟตก์็จะมีเสียงรอ้งเช่นเดียวกนั   ไม่รูเ้หมือนกนั
สนนราคาสกัเท่าไร  แต่ถา้มาใชใ้นเมืองไทย ราคาอาจจะสงูมากถา้น ามาใชใ้นโรงพยาบาลไม่แน่ว่าอาจมี
โรงพยาบาลบางแห่งดดัแปลงหาเครื่องมือที่ใกลเ้คียงแต่ราคาถูกมาใหไ้ดใ้ชก้นั 

 
นพ.ช านิ  จิตตรีประเสรฐิ 
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ปลกูหนงั 

 กระดกูหกักบับาดแผลมกัจะเป็นของคู่กนั  บ่อยครัง้ผูป่้วยกลบัไม่ไดเ้พียงเพราะแผลไม่หาย ในแผนก
ออรโ์ธปิดิกสท์ี่ผูป่้วยนอนกนัเตียงละ 2 คน เป็นประจ าจะท าอย่างไรดี  ตอ้งปลกูหนงัหรือเอาหนงัมาปะ(skin 
graft) ใหเ้ร็วที่สดุ และท าใหม้ั่นใจว่าหนงัที่ปลกูจะไม่ลอก 
 ท าอย่างไรจึงจะปลกูหนงัไดเ้รว็ที่สดุ  การรกัษาแผลแบบดเุดือด(ทัง้ตดัทัง้ขดู) ใหผ้ลดีเสมอ ลดวนั
นอนโรงพยาบาลของผูป่้วยไดม้าก 
 ท าอย่างไรจึงจะมั่นใจว่าหนงัที่ปลกูจะไม่ลอก  จากการสงัเกตพบว่าสาเหตทุี่หนงัปลกูไม่ติดเกิดจาก  
พืน้ผิวไม่เรียบเป็นตะปุ่ มตะป ่ าท าใหเ้กิดการลอยตวัของหนงัในบางจดุ  มีเลือดหรือน า้เหลืองไหลออกมาดนั
ใหห้นงัที่ปะนัน้ลอยตวัขึน้  ระหว่างที่พยายามเย็บหนงัเขา้กบัหนงัปกติเกิดการขยบัไปมา  หนงัที่ปะนัน้หนา
เกินไป  มีการติดเชือ้ที่บรเิวณไหมเย็บ  ผา้ก๊อชชุบไขที่ปิดมีความแข็งมากเกินไป 
 เพื่อแกไ้ขสาเหตขุา้งตน้จึงเกิดมาตรฐานใหม่ในการปลูกหนงัขึน้คือ  ขูดแผลใหเ้รียบ  ท าใหแ้ผลแหง้
ดว้ยการใชก๊้อชชบุ adrenalin กดจนเลือดหยดุไถหนงัที่จะน ามาปะใหบ้างที่สดุ  ปะแลว้อย่าใหห้นงัขยบั  ไม่
ตอ้งเย็บหนงัปิดดว้ยผา้ก๊อชชชบุไขซึ่งมีความนุ่มพอเหมาะใหท้ าหนา้ที่แทนเทปใส 
 ท าอย่างไรจะไดก๊้อชชบุไขที่มีความนุ่มพอเหมาะ  ที่ขายในทอ้งตลาดก็แข็งเกินไป  ที่ชุบวาสลินก็แข็ง
เกิน  ที่ก๊อชชบุยาฟรูาซินก็ไม่ไดช้บุไขและท าใหตื้ดกบัหนงัมาก  พยาบาลหอ้งผ่าตดัก็ลองผิดลองถูกดว้ยการ
เอาวาสลินผสมกบัฟรูาซินจนสดัสว่นเหมาะสมก็ท าใหไ้ดก๊้อชชบุไขที่มีความนุ่มตามตอ้งการ 
 เรื่องนีใ้หข้อ้คิด 3 ประการ  คือ แสดงใหเ้ห็นว่ามีการใชค้วามคิดสรา้งสรรคอ์ยู่แลว้ในหน่วยงานต่างๆ 
การใชค้วามคิดสรา้งสรรคค์วบคู่ไปกบักระบวนการแกปั้ญหาหรือ CQI เป็นสิ่งที่จ  าเป็น  และทกุสว่นลว้น
พึ่งพิงกนัการปรบัปรุงในสว่นของหอ้งผ่าตดัมีผลท าใหล้ดงานของพยาบาลที่หอผูป่้วย 
 

นพ.อนวุฒัน ์ ศภุชุติกลุ 
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“10 ปากว่าไม่เท่าเห็น” 

 คนไทยจ านวนมากคงเชื่อถือในสภุาษิตนี ้ เราจึงเห็นว่าเพื่อนรว่มกรม คนรว่มหอ้ง นอ้งขา้งโต๊ะ 
รวมทัง้ตวัเอง ที่วนเวียนไปดงูาน ประชมุ สมัมนา ทกุครัง้ทกุคนมีความมุ่งหวงัเพื่อ 1. พฒันาศกัยภาพ
บคุลากรผูป้ฏิบติังาน  2. เรียนรูว้ิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ  3. เพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร 
 จดัเตรียมเสือ้ผา้ขา้วของ แลว้ร  ่าลาคนที่บา้น  ไปฟังการน าเสนอ  เดินตามเจา้ของสถานที่เป็น
ชั่วโมงๆ อย่างไม่รูเ้หน็ดเหนื่อย อย่างที่บอกแหละครบัมีคาถา 3 ขอ้ขา้งบนปิดหนา้ผากมาดว้ย 
 พอกลบัมาที่ส  านกังานก็กม้หนา้กม้ตาท างานเหมือนเดิม  อย่างนีค้งไม่ไดป้ระโยชนอ์ะไรเพิ่มขึน้มา
คุม้ค่าเหนื่อย  เพราะไม่ไดเ้ตรียมสมอง (นอกจากเตรียม ตวัใจ) ไปดงูานดว้ย ไดแ้ต่ความรูติ้ดตวักลบัมา 
(มกัจะติดอยู่ไม่นานซะดว้ย)  
 เมื่อใครมาถามว่า “ไปดมูาแลว้ จะมาท าอะไรบา้งใหเ้กิดประโยชน”์  
 ก็จะบอกว่า  “ท าไม่ไดห้รอกคณุพี่ เพราะว่าโรงพยาบาลเราไม่เหมือนเขา “ 
 ซึ่งเป็นเรื่องจรงิ เพราะทัง้ประเทศไทย  ยงัไม่มีโรงพยาบาลไหนเหมือนกนัเลย   หากเราเตรียมพรอ้ม
อย่างดีก่อนไปดงูาน  น าสิ่งที่ไดไ้ปเห็น ไปรู ้มาจากที่อ่ืน  ใชค้วามคิดสรา้งสรรคคิ์ดต่อยอด  มาประยกุตใ์ชใ้ห้
เหมาะสมกบัหน่วยงานตวัเอง  โดยไม่ไดคิ้ดจะ 
ก็อปป้ีเขามาทัง้หมด  ถา้เป็นอย่างนีแ้ลว้ทกุครัง้ที่ดงูานกลบัมาหน่วยงานของเราก็จะท าไดเ้หนือกว่า และ
ดีกว่าหน่วยงานที่เราไปดเูขามา   
 อย่างแย่ที่สดุ หน่วยงานของเราก็จะท าไดดี้เท่าเขา 
 

นพ.ช านิ  จิตตรีประเสรฐิ 
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ซ่อมได!้!! 

 โดยทั่วไปการสง่ซ่อมเครื่องมือ อปุกรณใ์นโรงพยาบาลที่ช  ารุดเสียหาย  ผูส้ง่ซ่อมมกัเป็นผูเ้ขียนใบสง่
ซ่อมเอง  ซึ่งบ่อยครัง้ที่ประสบปัญหาการเขียนใบสง่ซ่อม  เช่น ไม่สามารถแจง้อาการที่เสียหายไดช้ดัเจน  
หรือเรียกชื่ออปุกรณส์ว่นที่ช  ารุดผิดเพีย้นไป   ผลก็คือฝ่ายช่างซ่อมบ ารุงไม่เขา้ใจว่าตอ้งไปซ่อมอะไร  การ
เตรียมอปุกรณห์รือ อะไหลจ่ึงไม่ครบถว้น  
 บางครัง้ตอ้งเดินทางเทียวไป เทียวมา ระหว่างหน่วยงานหลายครัง้ เพื่อไปเอาอปุกรณ ์อะไหล่
เพิ่มเติม  เกิดความลา่ชา้ในการซ่อม  และที่ส  าคญัก็คือ เสียความรูส้ึกทัง้ 2 ฝ่าย   บางครัง้ก็ถึงกบัเกิดการ
บาดหมางจนตอ้งหมางเมินกนัไปทีเดียว 
 ที่รพ.บ ารุงราษฎร ์ระยอง  หน่วยงานซ่อมบ ารุงไดแ้กไ้ขปัญหานีอ้ย่างน่าสนใจ  โดยปรบัเปลี่ยน
วิธีการท างานที่ง่ายกว่าเดิม   เมื่อผูส้ง่ซ่อมโทรศพัทม์าที่หน่วยซ่อมบ ารุง  ช่างจะเป็นผูซ้กัถามพดูคยุโดยตรง   
และจะเป็นผูเ้ขียนใบสง่ซ่อมเอง (เพราะเป็นผูท้ี่มีความรูเ้ชี่ยวชาญที่สดุ)  
 ปัญหาในการสื่อสารไม่ตรงกนัก็ลดลงไปมาก  ท าใหช้่างสามารถเตรียมอปุกรณแ์ละอะไหลไ่ดพ้รอ้ม
ใชต้ัง้แต่แรก (Do the right thing  at  the  first  time )  
 การแกปั้ญหาอย่างนีด้เูผินๆเหมือนง่ายไม่มีอะไร   แต่ถา้เรามาวิเคราะห ์ใหล้ึกซึง้จะพบว่าพนกังาน
คิดวิธีที่สรา้งสรรคไ์ดจ้ะตอ้งผ่านการพฒันาทางความคิด   จนเกิดกระบวนทศันใ์หม่  ที่กา้วออกจากเขต
ความปลอดภยัทางความคิด   กลา้คิดออกนอกกรอบเดิมๆ   และน ามาสู ่การปรบัเปลี่ยนการท างานเพื่อ
ลกูคา้ อย่างแทจ้รงิ ! 
 

     นพ.ช านิ  จิตตรีประเสรฐิ  
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You’ve got mail 

 มีเสียงฮือฮาขึน้ในหอ้งยาผูป่้วยนอก   เนื่องจากเภสชักรท่านหนึ่งไดเ้สนอความคิดชนิดแหวกแนวใน
ที่ประชมุกลุม่งานเภสชักรประจ าเดือนว่า  น่าจะมีโครงการสั่งซือ้ยาทางไปรษณียเ์พื่อช่วยลดความหนาแน่น
ของผูป่้วยที่หอ้งจ่ายยาผูป่้วยนอก  ท าใหส้มาชิกหลายคนหวั่นวิตกไปต่างๆ นาๆ แต่ก็สงบลง  หลงัจากไดฟั้ง
ค าอธิบายที่ตามมาว่า 
 “โรงพยาบาลของเรามีผูป่้วยกลุม่หนึ่งที่เป็นโรคเรือ้รงัและตอ้งไดร้บัยาสม ่าเสมอดว้ยขนาดคงเดิม
เป็นเวลานาน  เนื่องจากแพทยเ์จา้ของไขไ้ดป้รบัขนาดยาเป็น maintenance dose แลว้  และแพทยก์็ไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งตรวจติดตามผูป่้วยทกุเดือน   แต่โรงพยาบาลมีกฎว่าจะไม่จ่ายยาผูป่้วยเกิน 1 เดือน ต่อครัง้    
ผูป่้วยจึงตอ้งมาโรงพยาบาล ทกุเดือนเพียงเพื่อรบัยา (และคยุกบัหมอ เพราะไหนๆ ก็มาแลว้)  ท าใหป้รมิาณ
ผูป่้วยท่ีตกึผูป่้วยนอกมีมากขึน้ไปอีกโดยไม่จ าเป็น   
 ถา้เราจดัใหม้ีระบบสั่งซือ้ยาทางไปรษณีย ์  โดยใหผู้ป่้วยมาลงทะเบียนลว่งหนา้  และรว่มวางแผน
กบัแพทยเ์จา้ของไข ้  เพื่อก าหนดช่วงเวลาที่จ่ายยาไดท้างไปรษณีย ์  รวมถึงนดัหมายการตรวจติดตามและ
รบัยาที่โรงพยาบาลดว้ยตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย  ดว้ยวิธีการนีจ้ะท าใหท้ัง้แพทย ์ 
พยาบาล  และหอ้งจ่ายยา ผูป่้วยนอก  มีภาระงานนอ้ยลงและบรหิารเวลาดีขึน้  และผูป่้วยก็ไดร้บัความ
สะดวกสบายมากขึน้ 
 สามารถรกัษาไดต่้อเนื่องโดยไม่ยากล าบากมากนกั  ลดปัญหาการขาดยา  ขาดการมาตรวจติดตาม
ไม่ต่อเนื่องไดอี้กดว้ย ”  หลงัจากที่ทกุคนไดร้บัฟังเหตผุลแลว้ต่างโลง่ใจและเปลง่เสียง  “สาธุ” ขึน้พรอ้มเพรียง
กนั 
 อีกอึดใจหนึ่งต่อมา เกิดมีความคิดต่อยอดขึน้ในกลุม่  เภสชักรอีกท่านหนึ่งเสนอว่า “เราน่าจะ
พิจารณาสง่ต่อใหไ้ปซือ้ยาท่ีรา้นขายยาซึ่งมีเภสชักรประจ า เมื่อมีปัญหาในการใชย้าก็สามารถใหค้ าปรึกษา
ได”้  ความคิดนีช้กัสอดคลอ้งกบักระแสปฏิรูประบบสขุภาพในปัจจบุนัเลยทีเดียว 
 

นพ.ช านิ  จิตตรีประเสรฐิ   
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ความคิดสร้างสรรค ์

The Sound of Silent 

 คณุเคยเจอปัญหานีม้าหรือเปลา่   ทกุครัง้ที่มีการประชมุผูบ้รหิาร, ประชมุวอรด์, ประชมุทีมงาน   
เมื่อปรกึษาหารือกนัในเรื่องต่างๆแลว้   ประธานในที่ประชุมก็จะถามว่า “ ใครมีปัญหา หรือค าถามอะไรบา้ง”   
 ค าตอบที่ไดคื้อ  “Z…Z…Z..Z…Z…Z”    
 ความเงียบคือค าตอบอมตะ   เสมือนเพื่อนเก่าแก่ของหอ้งประชมุในทกุยุคทุกสมยั  แต่กลบัไปแซ่ด
กนัในหอ้งน า้ หรือเมา้ทแ์ตกบนโต๊ะอาหาร  หรือในวงสรุา (ไม่เลือกยี่หอ้) 
 ในความเป็นจรงิมิใช่ทกุคนไม่มีปัญหา  แต่ที่ไม่มีค าถามเป็นเพราะว่า ลืมปัญหาที่เกิดขึน้ไปแลว้   
ผูน้อ้ยเกรงใจผูใ้หญ่ที่นั่งเฉยเลยเฉยไปดว้ย 
 รพ.เลย แกปั้ญหาเหล่านีด้ว้ยการเก็บปัญหาต่างๆ ในสถานการณจ์รงิ   เมื่อผูป่้วยไม่มาตรวจตามนดั
หมายแพทยก์็จะเขียนปัญหาใสก่ระดาษ   ผา้ที่แม่บา้นสง่มาไม่สะอาดก็เขียนใสก่ระดาษ   ยาท่ีสง่มาที่วอรด์
ไม่ครบตามใบสั่งยาก็เขียนใสก่ระดาษ ฯลฯ   ปัญหาทัง้หมดจะหย่อนลงกลอ่งเพื่อรวบรวมมาแกไ้ขในที่
ประชมุประจ าเดือน 
 ความเงียบที่เคยปกคลมุบรรยากาศในที่ประชมุหมดไป  ปัญหาเก่าที่สะสมไวไ้ดร้บัการแกไ้ข   
ปัญหาใหม่ไดร้บัการดแูล  และสรา้งบรรยากาศใหม่ในการประชมุที่มีการเสนอแนะ ความคิดใหม่ๆขึน้มา 
 

    นพ.ช านิ  จิตตรีประเสรฐิ  
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ค าถาม เพ่ือ ค าตอบ 

 หน่วยกายอปุกรณแ์ขนขาเทียมของ รพ.เลิดสิน ไดน้ าเสนอผลงานในที่ประชมุของโรงพยาบาล  เรื่อง
ผูป่้วยรอนานในการซือ้อปุกรณต่์างๆ เพราะตอ้งเขา้คิวท าบตัรและรอพบแพทย ์ เพื่อรบัใบสั่งซือ้เสียก่อน  
แลว้จึงค่อยไปจ่ายเงินและรบัอปุกรณภ์ายหลงั  เสียเวลาประมาณครึง่วนั  ทางทีมของหน่วยงานนีป้รกึษากนั
พบว่าอปุกรณท์ี่ผูป่้วยตอ้งการเป็นอปุกรณท์ี่ไม่ตอ้งพบแพทยไ์ด ้ มีเพียงสว่นนอ้ยที่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการ
แนะน าและวินิจฉยัสั่งการจากแพทย ์
 การรอเขา้คิวเป็นเรื่องของการรอคอยที่สญูเปลา่ (ไม่เกิดคณุค่าเพิ่ม)  ท าใหเ้กิดโอกาสของความ
เสี่ยงทางอารมณโ์ดยไม่จ าเป็น  
 ทีมได ้“คิดใหม่ท าใหม่” โดยเปลี่ยนแปลงระบบงานใหม่โดยใหผู้ป่้วยที่ตอ้งการซือ้อปุกรณท์ี่ไม่
จ าเป็นตอ้งพบแพทย ์(สรา้งเกณฑท์ี่ชดัเจนขึน้มา) สามารถซือ้ของไดเ้ลย  ท าใหผู้ป่้วยไดอ้ปุกรณเ์รว็ขึน้ ลด
งานที่ไม่จ าเป็นของแพทยล์งได ้ และเจา้หนา้ที่ของหน่วยกายอปุกรณม์ีความภาคภมูิใจภายใตร้ะบบงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึน้   
 ตวัอย่างนีต้อ้งใชค้วามคิดออกนอกกรอบเดิม  ในอนาคตหน่วยงานนีอ้าจพฒันาวิธีสั่งซือ้อปุกรณไ์ป
จนถึงขัน้ไม่ตอ้งมา รพ.เลยก็ได ้ (ถาม “ ท าไมตอ้งมา รพ.” )   คนที่ท างานอยู่ควรถามกบัตวัเองตลอดเวลาว่า  
“งานที่ท าอยู่นัน้ ท าไมตอ้งท า?  ไม่ท าไดไ้หม? ท าอย่างอื่นแทนไดไ้หม? มีวิธีอ่ืนที่ดีกว่า/ฉลาดกว่าไหม?  
ยกเลิกเลยไดไ้หม?”  
 ถึงตรงนีท้่านผูอ่้านลองช่วยกนัคิดว่าวิธีท างานของท่านทกุวนันี ้ มีอะไรไหมที่ท่านไม่ควรทนท าดว้ย
วิธีการอย่างเดิมอีกต่อไปบา้ง? 
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สติกเกอรส์ี  กบัวนัหมดอายไุหม 

 เนื่องจากคลงัเวชภณัฑม์ิไดด้แูลแต่ยาเพียงอย่างเดียว  ยงัมีเวชภณัฑท์างการแพทยก์ว่า 1,300 
รายการ  ซึ่งแต่ละรายการจะมีอายกุารใชง้านที่แตกต่างกนั  การดแูลวนัหมดอายขุองวสัด ุ ไดท้ดลองใช้
หลายๆ วิธี เช่น  การเขียนวนัหมดอายติุดไวท้ี่บรเิวณดา้นหนา้ของชัน้วางของวสัดนุัน้ๆ  หรือการจดัท าสมดุ
บนัทกึวนัหมดอาย ุ แยกเป็นแต่ละปีของวนัหมดอายแุละตรวจสอบลว่งหนา้ 6 เดือน เป็นตน้  พบว่าวิธีการ
ดงักลา่วสามารถแจง้วนัหมดอายแุละเปลี่ยนกบับรษิัทไดท้นัก่อนหมดอายจุรงิ  แต่ปัญหาที่ยงัพบอยู่คือการ
หยิบหรือจดัของเพื่อจ่ายใหก้บัหน่วยเบิก   
 ในบางครัง้ยงัเกิดความสบัสนมีการจ่ายวสัดทุี่มีอายุยาวไปก่อนวสัดทุี่มีอายสุัน้  ซึ่งท าใหโ้อกาสที่จะ
มีวสัดอุายสุัน้หรือใกลห้มดอายหุลงเหลืออยู่  ทัง้นีเ้พราะตวัเลขที่บอกวนัหมดอายมุีขนาดเล็กมากยากแก่การ
สงัเกต  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อวางอยู่บนชัน้สงูๆ จะตรวจสอบหรือดแูลไดล้  าบาก  เสี่ยงต่อการหมดอายมุาก
ขึน้ 
 งานคลงัฯ จึงไดท้ดลองน าสติกเกอรส์ีมาแบ่งแยกตามปีที่หมดอายกุ่อนหลงั  พบว่าจ านวนไหม
หมดอายทุี่คา้งสต็อก เท่ากบั 0 รายการ และสามารถติดต่อบรษิัทขอเปลี่ยนไหนก่อนวนัหมดอายจุรงิ
ลว่งหนา้ไดเ้ต็มราคา 100% (20,746 บาท) และไม่พบไหมเย็บแผลที่มีอายสุัน้คา้งอยู่ใน สต็อก สามารถจ่าย
ไหมเย็บแผลตามล าดบัอายุการใชง้านไดถ้กูตอ้งมากขึน้ 
 การใชส้ติกเกอรส์ี ช่วยใหด้แูลวนัหมดอายไุดง้่ายและทั่วถึงมากขึน้ รวมทัง้สะดวกต่อการสงัเกต  
สามารถหยิบจดัของเพื่อจ่ายใหห้น่วยเบิกไดถ้กูตอ้งมากขึน้ตามล าดบัอายุการใชง้าน  ลดความคลาด
เคลื่อนที่จะเกิดขึน้ได ้
 ผลดงักลา่วในปัจจบุนั ไดเ้ริ่มน ามาใชง้านกบัยาฉีดบางชนิดที่ไม่ระบวุนัหมดอายุบน ampule เช่น  
morphine, pethidine  เป็นตน้  เพื่อใหส้ะดวกในการน ายาไปใชต้ามล าดบัอายกุารใชง้านและสะดวกในการ
ติดตามควบคมุดแูล  ซึ่งจะส่งผลดีต่อาการรกัษาผูป่้วยอนัเป็นเปา้หมายสงูสดุที่โรงพยาบาลตอ้งการ 

เภสชักรหญิง  สมฤทยั  สพุรรณกลู 
กลุม่งานเภสชักรรม โรงพยาบาลนพราชธานี 
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Jintana’s Pillow 

 เพื่อช่วยลดแรงกดทบัและป้องกนัไม่ใหเ้กิดแผลกดทบัในผูป่้วยอมัพาตที่ตอ้งนอนอยู่บนเตียงนานๆ   
พ.ท.หญิง จินตนา ทรพัยส์ขุ  กองเวชศาสตรฟ้ื์นฟ ู รพ.พระมงกฎุเกลา้ ไดร้เิริ่มใชห้มอนคั่นกลาง(intervened) 
วางแทรกบรเิวณปุ่ มกระดกูต่างๆ ท าใหเ้กิดช่องว่างในบรเิวณนัน้ 
 โดยท าขนาดใหญ่ส าหรบัแทรกบรเิวณหนา้อกและขอ้สะโพก สว่นขนาดเล็กใชแ้ทรกบรเิวณขอ้เข่า
และขอ้เทา้  ตวัหมอนก็ท าจากวสัดรุาคาถกูหาซือ้ง่าย  มีเพียงฟองน า้ชนิดแข็งเหนียวเนือ้แน่นไม่ลยุง่าย และ
สว่นหุม้ตวัหมอน    
 หมอนคั่นกลาง จะใชร้ว่มกบัหมอนขวางเตียงและมีการทดลองขณะที่ผูป่้วยนอนอยู่บนหมอนนี ้ 
หมอนจะช่วยไม่ใหเ้ตียงเลื่อนไหลเขา้มารวมชิดติดกนั   โดยวางสอดแทรกระหว่างหมอนขวางเตียง หรือตาม
จดุต่างๆ ที่ตอ้งการ 
 แลว้เครื่องมือง่ายๆ ก็ช่วยปอ้งกนัแผลกดทบัของผูป่้วยอมัพาตได ้

พ.ท.หญิง  จินตนา  ทรพัยส์ขุ 
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ลด เวลา รอ 

 ผูป่้วยรอเขา้ตกึถอนพิษนาน  ผูป่้วยและญาติแสดงความไม่พอใจ  ทีมสหสาขาวิชาชีพเริ่มคน้หา
สาเหตแุละพบว่าประเด็นส าคญัที่ท าใหผู้ป่้วยตอ้งรอนานก็คือ  1. ตวัผูป่้วยเองยงัมีอาการเมายาอยู่  สภาพ
รา่งกายไม่พรอ้มใหส้มัภาษณ ์ 2. สถานที่สมัภาษณแ์ออดั  มีเสียงรบกวน อากาศรอ้น  3. แบบฟอรม์การ
สมัภาษณป์ระวติัผูป่้วยบางขอ้ความอ่านแลว้เขา้ใจยาก  มีขอ้มลูมากและซ า้ซอ้นหลายจดุ  
 เมื่อรูปั้ญหาก็แกต้ามจุด เริ่มจากตดักระบวนการสมัภาษณป์ระวติัผูป่้วยนอกออก เปลี่ยนไป
สมัภาษณใ์นตกึแทนถอนพิษยาซึ่งอากาศเย็นสบาย (เป็นหอ้งปรบัอากาศ) ไม่มีเสียงรบกวน, ปรบัแบบฟอรม์
การสมัภาษณใ์หม่ใหก้ระชบั โดยตดัจดุที่ซ  า้ซอ้นออกไป, เจา้หนา้ที่หอ้งตรวจคน้สง่ผูป่้วยเขา้ถอนพิษยาทกุ 1 
ชั่วโมง 
 แลว้วดัผลจากระยะเวลานบัตัง้แต่ผูป่้วยมาถึงตกึผูป่้วยนอกจนถึงสง่ผูป่้วยเขา้ตกึถอนยา   ซึ่งที่ท าได้
ในขณะนีคื้อ 45 นาที  และค ารอ้งเรียนจากผูป่้วย  ซึ่งลดลงเหลือ 0.4%  แต่ที่น่ายินดีกว่านัน้คือ ผูป่้วย (และ
ญาติ)  กบัเจา้หนา้ที่มีความสขุขึน้กบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้นี ้

ทีมสหสาขาวิชาชีพกลุม่งานผูป่้วยนอก 
รพ.ธัญญารกัษ์ 
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“ชมุนมุศิษยเ์กา่ชาว Burn” 

 การเกิดอบุติัเหตจุากไฟไหม-้น า้รอ้นลวก ถา้เกิดขึน้กบัผูใ้ดจะตอ้งสง่ผลต่อ ผูป่้วย  ครอบครวัและ
ทรพัยส์ินมากมายมหาศาล  สิ่งเหลา่นีคื้อปัญหาที่ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้  ทางเลือกที่ดีที่สดุคือการ
ปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดอบุติัเหตนุั่นเอง   แต่ส าหรบัผูป่้วยที่โชครา้ยเหลา่นี ้ นอกเหนือจากการสญูเสียภาพลกัษณ์
ความพิการที่ติดตามมา  ยงัท าใหข้าดความมั่นใจที่จะกลบัสูส่งัคม 
 ดงันัน้แนวคิดที่จะตัง้ “ชมุนมุศิษยช์าว Burn” จึงเกิดขึน้  ไดม้ีการนดัพบผูป่้วยเก่าเท่าที่ทีมงานจะ
ติดตามได ้ มารว่มประชมุพดูคยุกบัผูป่้วยปัจจบุนัและทีมงาน โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการพบกนัดงันี ้

1. เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างคนไขแ้ละญาติ ทัง้ผูป่้วยเก่าและผูป่้วยใหม่ 
2. เป็นการเรียนรูก้ารดแูลตนเองระหว่างกลบัไปอยู่บา้นหรือชมุชนว่า ผูป่้วยแต่ละคนมีวิธีการ

อย่างไรที่จะท าใหต้นเองหายจากความเจ็บปวด ความไม่สวยงามของบาดแผล 
3. เพื่อใหค้นไขแ้ละญาติ ไดม้ีสว่นรว่มในการเสนอแนะ การรกัษารว่มกบัแพทยแ์ละพยาบาล 
4. เพื่อรวบรวมขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะห ์ปรบัปรุงการรกัษาใหดี้ขึน้ เกิดคณุภาพสงูสดุ 
5. เพื่อใหผู้ป่้วยทัง้เก่าและใหม่เกิดก าลงัใจและกลบัมาสูส่งัคมไดอ้ย่างมั่นใจ   

 จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า “ชมุนุมศิษยช์าว Burn” จะเป็นอีกโอกาสหนึ่งส  าหรบัผูป่้วยที่จะสามารถท าให้
ชีวิตที่เหลืออยู่มีคณุค่าและมีความสขุได ้

 

ชมุนมุศิษยช์าว Burn 
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การประยุกตใ์ช้ความคดิสร้างสรรคใ์นกระบวนการกลุ่ม 

  
 ในกระบวนการแกปั้ญหาโดยกระบวนการกลุม่เราสามารถช่วยกระตุน้กระบวนการ
ความคิดสรา้งสรรคจ์ากสมาชิกของทีมไดโ้ดยสอดแทรกเทคนิคบางอย่างในแต่ละขัน้ตอนอย่าง
เหมาะสมตามแนวทางไดด้งันี ้
ขั้นตอน ก าหนดประเด็นปัญหาให้ชัดเจน 

วตัถปุระสงค ์เพื่อหาปัญหา และก าหนดประเด็นปัญหาใหช้ดัเจน โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม
กลุ่มเริ่มตน้ดว้ยการมาร่วมกันระดมสมอง และวิเคราะหถ์ึงปัญหาที่เกิดขึน้ว่ามีอะไรบา้ง รวมทั้ง
ตอ้งสรา้งความตระหนกัของกลุม่ถึงระดบัของปัญหา และน าไปสูก่ารก าหนดปัญหาที่ชดัเจน   

ที่ผ่านมา จุดอ่อนของการพัฒนาคุณภาพก็คือ คนที่อยู่กับปัญหา ไม่รูว้่ามีปัญหา อยู่กับ
ปัญหาจนเกิดความเคยชินเมื่อไม่รูว้่ามีปัญหาก็ไม่มีโอกาสสรา้งสรรคก์ารท างานที่ดีเกิดขึน้ได ้

เทคนิคกระตุน้ความดิคของกลุ่มในการสรา้งความตระหนักของปัญหาจึงมีความส าคัญ
มากเทคนิคที่น ามาใชใ้นขัน้ตอนนี ้อาจท าไดห้ลายวิธี เช่น เชิญลูกค้าหรือคนนอกหน่วยงานมา

ให้ความเหน็  เพราะคนเหลา่นีม้องจากมมุมองคนภายนอกที่ไม่เคยชินกบัปัญหา 
การมองรอบด้านและเปรียบเทียบ  กบับรกิารที่ดีๆทัง้ในและนอกวงการของเรา เพื่อให้

เราเกิดความทา้ทาย (การเปรียบเทียบกบัสิ่งที่แย่กว่าตนเอง ซึ่งรงัแต่จะท าใหเ้กิดความหลงตวัเอง) 
หลังจากนั้นการก าหนดปัญหาให้ชัดเจนจะมีประโยชน์ไปสู่การแก้ปัญหาได้ง่ายขึน้ 

เพราะว่ากลุม่จะเห็นขอบเขตของปัญหาที่แคบเขา้มาไม่หลงออกนอกประเด็น 
เทคนิคง่ายๆที่ อาจน ามาช่วยกลุ่มก็คือลองถาม ท าไม? / อะไร ? กับปัญหานั้น 

ตวัอย่างเช่น กลุม่ยกปัญหาว่าการดแูลผูป่้วยโรคเบาหวานไม่สามารถควบคมุระดบัน า้ตาลได ้เราก็
ถามว่า ท าไม และ/หรืออะไรที่ท าใหเ้กิดปัญหานีเ้พราะผูป่้วยเบาหวานปฏิบติัตวัไม่ถูกตอ้ง อะไรที่
ไม่ถกูตอ้ง สิ่งที่ปฏิบติัไม่ถกูตอ้งก็คือ ไม่สามารถควบคมุการรบัประทานอาหารไดอ้ย่างถกูวิธี 

ในปัญหานีก้็จะถูกปรบัจากผูป่้วยโรคเบาหวานไม่สามารถควบคุมระดับน า้ตาลได ้เป็น
ผูป่้วยโรคเบาหวานไม่สามารถควบคมุการรบัประทานอาหารไดอ้ย่างถูกวิธี 

 
 
ขั้นตอน สร้างเป้าหมายของการแก้ไขปัญหา 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้กลุ่มเข้าใจเป้าหมายในการแก้ปัญหาที่ตรงกัน ควรจะก าหนด
เป้าหมายให้ชัดเจน และไม่กว้างเกินไป เช่น  ผู้ป่วยโรคเบาหวานไม่สามารถควบคุมการ
รับประทานอาหารได้อย่างถูกวิธี  การก าหนดเป้าหมาย อาจจะก าหนดว่า เพื่ อให้ผู ้ป่วย
โรคเบาหวานสามารถควบคมุการรบัประทานอาหารไดอ้ย่างถกูวิธี 

ถ้าเราก าหนดเป้าหมายไว้กว้างเกินไป จะท าให้แก้ไขปัญหาได้ยาก เนื่องจากต้อง
ครอบคลมุปัญหาหลาย ๆ เรื่องไวพ้รอ้มกนั เช่น การรบัประทานยาไม่สม ่าเสมอ การออกก าลงักาย 
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การดูแลแผลที่เท้า การมาตรวจตามนัด เป็นต้น การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน จะท าให้การ
แกปั้ญหาของกลุม่ง่ายขึน้ 
 
ขั้นตอน การวิเคราะหส์าเหตุ 

วตัถุประสงค ์เพื่อใหก้ลุ่มเขา้ใจถึงสาเหตุที่แทจ้ริงที่เกิดขึน้ เป็นการใชค้วามคิดเชิงตรรกะ 
เป็นเหตุเป็นผล อาจใชเ้ทคนิคแผนภูมิกา้งปลา หรือแผนภูมิเหตผุลมาใชก้็ได ้ผลลพัธส์ุดทา้ยของ
ขั้นตอนนี ้ตอ้งน าไปสู่การตั้งสมมุติฐานของการแก้ปัญหา ตัวอย่างเช่น ผูป่้วยโรคเบาหวานไม่
สามารถควบคมุการรบัประทานอาหารไดอ้ย่างถกูวิธี  เมื่อวิเคราะหส์าเหตสุ  าคญัของปัญหาว่าเกิด
จากการใหข้อ้มูลไม่ถูกตอ้ง ไม่ครอบคลมุพอ เพราะฉะนัน้ สมมุติฐานของการแกปั้ญหานีก้็คือว่า 
ถ้าเราสามารถท าให้ผู ้ป่วยดูแลควบคุมการรับประทานอาหารได้อย่างถูกวิธี ก็จะน าไปสู่การ
ควบคมุระดบัน า้ตาลที่ดีของผูป่้วยได ้
 
ขั้นตอน การสร้างทางเลือก 

วัตถุประสงค ์เพื่อให้เรามีทางเลือกในการแก้ไขปัญหานั้นจ านวนมาก และมีวิธีการแก ้
ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ ขั้นตอนนี ้จึงจ าเป็นจะต้องใช้ความคิดสรา้งสรรค์ของกลุ่มอย่างเต็มที่ 
เทคนิคที่ง่าย ๆ ที่แนะน าใหน้ ามาใชก้็คือ ให้เริ่มตน้ดว้ยการระดมสมอง (BRAIN STROMING) หา
วิธีแก้ปัญหาจ านวนมากมาเสียก่อน หลังจากนั้นอาจให้มีการหยุดประชุมชั่วคราว แล้วนัดมา
ประชุมกันใหม่ ซึ่งอาจจะใชเ้วลาสัน้หรือยาว ขึน้อยู่กับสถานการณ์ เพื่อใหก้ลุ่มไดม้ีโอกาสดักจับ
ความคิดใหม่ ๆ หรือถกูกระตุน้จากสิ่งแวดลอ้มรอบตวัภายนอกหอ้งประชมุ  

การยา้ยหอ้งประชุมไปอยู่ที่ ๆ ไม่เป็นทางการ เช่น ใตต้น้ไม ้ขา้งสระน า้ รา้นอาหาร เป็นตน้ 
ก็อาจจะช่วยกระตุน้ความคิดแปลกๆใหม่ๆจากสมาชิกของกลุ่มไดม้ากขึน้ การระดมสมองอย่างนี ้
เรียกว่า ระดมสมองแบบผ่อนคลาย(RELAX BRAIN STROMING) ซึ่งในขั้นตอนนี ้เราจะได้วิธี
แก้ปัญหาที่ใหม่ ๆ สรา้งสรรคเ์พิ่มขึน้มาอีก และถ้าเกิดปัญหานั้นยังหาวิธีแก้ไขดว้ยวิธีที่ดีไม่ได ้
อาจจะนัดมาพบกันใหม่ในวันหลัง เพื่อที่ทุกคนจะไดม้ีสมองปลอดโปร่ง และแจ่มใส การที่กลุ่ม
ประชุมกันอย่างยาวนานแทนที่จะมีผลดี อาจจะท าใหเ้ครียด สมองล้าเกินไป ท าใหส้มาชิกของ
กลุ่มคิดวิธี    แก้ไขปัญหาไม่ออกได ้การกลับมาประชุมใหม่ ท าใหส้มาชิกแต่ละคนของกลุ่ม มี
โอกาสที่จะใชเ้วลาระหว่างที่รอการประชุมครัง้ต่อไปไดก้ระตุน้ความคิดสรา้งสรรค์ มีโอกาสคิด
ทบทวนและคน้หาความคิดที่ทา้ทายและสรา้งสรรคใ์หม่ๆของตนเอง ( ความคิดสรา้งสรรคต์อ้งใช้
เวลาเพื่อกระตุน้และดกัจบัความคิด )  เรียกการประชมุแบบนีว้่า การระดมสมองแบบสดชื่นแจ่มใส 
(REFRESH BRAIN STROMING) 
 
ขั้นตอน การตัดสินใจร่วมกัน 

วตัถุประสงค ์เพื่อคัดเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหาที่เหมาะสมที่สดุ ภายใตส้ถานการณ์
ของหน่วยงาน โดยจะตอ้งใหส้มาชิกทกุคนในกลุม่มีการตดัสินใจรว่มดว้ยกนั ถา้ไดเ้ป็นมติเอกฉนัท์
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(CONSENSUS) ของกลุ่มไดก้็ดี อาจจะใชว้ิธีลงคะแนนแบบพหุ (MULTIVOTING) หรือลงคะแนน
แบบเกณฑถ์่วงน า้หนกั(CRITERIA WEIGHTING TEACHNIQUE) มาใชก้็ได ้
 
ขั้นตอน การน าไปปฏิบัติ และศึกษาผล 

วตัถุประสงค ์เพื่อดวู่าเราสามารถแกปั้ญหาตามที่เราตัง้สมมติฐานไดผ้ลหรือไม่ ขัน้ตอนนี ้
มีความส าคัญ เพราะถ้าไดผ้ลแลว้ ก็จะน าไปสู่การตั้งมาตรฐานการท างานใหม่ไดเ้ลย แต่ถา้ไม่
ไดผ้ล กลุม่ก็จะเขา้สู่การทา้ทาย (CHALLENGING) ทางความคิด โดยกลุ่มตอ้งกลบัมาคิดกนัใหม่
ว่าวิธีที่แก้ไขไปไม่ไดผ้ล กลุ่มก็จะไดว้ิธีการแกปั้ญหาแบบใหม่อีกรอบหนึ่ง ขัน้ตอนนีจ้ะท าใหเ้รา
เขา้ใจปัญหาเดิมให้ชัดเจนขึน้ การคิดด้วยการกลับมาระดมสมองใหม่ โดยไม่ใช้วิธีแก้ปัญหา
แบบเดิมเรียกว่า การระดมสมองแบบยอ้นกลับ (REVERSE BRAIN STROMING) ตัวอย่างเช่น 
เมื่อเราพยายามแกปั้ญหาดว้ยการอธิบายและแจกแผ่นพบั เรื่องการรบัประทานอาหารที่ถูกวิธีใน
ผูป่้วยเบาหวานแลว้ กลบัพบว่าผูป่้วยก็ยงัไม่สามารถปฏิบติัตวัในเรื่องการรบัประทานอาหารอย่าง
ถูกตอ้ง กลุ่มตอ้งกลบัมาทบทวนว่าสมมุติฐานที่ตัง้ไวต้ัง้แต่แรกอาจจะผิด อาจตอ้งตัง้สมมุติฐาน
ใหม่ เช่น การรบัประทานยาไม่ถูกตอ้งท าใหผู้ป่้วยไม่สามารถควบคุมระดับน า้ตาลได ้กลุ่มก็จะ
กลบัไปสู่ขัน้ตอนการสรา้งทางเลือกใหม่ๆในการแกปั้ญหาได ้หรืออาจจะเป็นเพราะว่าสมมุติฐาน
ถูกตอ้งแลว้ แต่ว่าวิธีแกปั้ญหายงัไม่เหมาะสม กลุ่มก็ตอ้งกลบัมาตัง้ค าถามใหม่ว่า ถา้จะใหผู้ป่้วย
รบัประทานอาหารไดอ้ย่างถกูวิธีโดย ไม่ต้องอธิบายหรือแจกแผ่นพับแบบเดิม จะท าดว้ยวิธีอ่ืน
ไดอ้ย่างไรบา้ง ?  ( คิดทา้ทายวิธีเดิมๆ ) ก็จะน าไปสู่วิธีการแกปั้ญหาใหม่ๆไดเ้ช่นกนั เช่น อาจใหม้ี
การท ากลุ่มกนัเองในผูป่้วยเบาหวาน โดยเชิญผูป่้วยเบาหวานที่สามารถควบคมุระดบัน า้ตาลได้ดี 
และมีทักษะในการรบัประทานอาหารอย่างถูกวิธี มาแนะน าเพื่อนผู้ป่วยเบาหวานด้วยกันถึง
เทคนิคต่างๆ รวมทัง้การท าอาหารที่อร่อยและหลากหลายเมนู โดยยงัถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ
ของผูป่้วยเบาหวานดว้ย 

การระดมสมองแบบยอ้นกลบั อาจจะเริ่มตน้ท าไดต้ัง้แต่แรกในขัน้ตอนการสรา้งทางเลือก 
เพื่อกระตุน้ความคิดใหไ้ดม้ากที่สดุเสียก่อนก็ได ้
 จะเห็นไดว้่าเมื่อเราท าตามขัน้ตอนเหล่านีแ้ลว้ จะมีบางช่วงที่กลุ่มตอ้งมารวมตวักัน บาง
ช่วงก็แยกย้ายกันไปใช้ความคิดสรา้งสรรค์เฉพาะบุคคล แล้วก็กลับมารวมกันใหม่ เพื่อหาวิธี
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคร์่วมกัน เป็นการเรียนรูร้่วมกันทัง้ที่ใชก้ระบวนการกลุ่ม และเป็นปัจเจก
บคุคล  
  
 
 
ข้อควรระวัง  

อย่าไปยึดติดในกรอบวิธีแก้ปัญหา แต่ให้อยู่ในกรอบของเป้าหมายในการ
แก้ปัญหา อย่างเช่นตวัอย่างที่ผ่านมา กรอบของเป้าหมายในการแกปั้ญหา คือ การควบคมุระดบั
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น ้าตาลของผู้ป่วยเบาหวาน    ส่วนกรอบของวิธีแก้ปัญหาคือ การรับประทานอาหารที่ถูกวิธี 
ประเด็นปัญหาต้องมีความชัดเจน ลงลึก แต่กรอบของเป้าหมายในการแก้ปัญหาต้อง
กว้าง เพื่อใหก้ลุม่สามารถคิดทางเลือกการแกปั้ญหาไดม้ากมาย 
สรุป 
 แนวทางตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่กล่าวถึงนี้ เป็นการบูรณาการ การใช้กระบวนการ
แก้ปัญหา กระบวนการความคิดสร้างสรรค ์และกระบวนการกลุ่มเข้าด้วยกัน เพ่ือน าไปสู่
การแก้ปัญหาอย่างมีส่วนร่วม และพัฒนาคุณภาพอย่างสร้างสรรค ์เป็นสัมมาพัฒนา ท่าน
เองสามารถที่จะปรับเปล่ียนวิธีการใหม่ ๆ ที่เหมาะสมส าหรับตัวท่าน ไม่จ าเป็นจะต้องท า
ตามแนวทางที่กล่าวถึงข้างต้น เป็นการคิดต่อยอดอย่างสร้างสรรค ์และมีความเป็นอิสระ
ทางปัญญา 
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