
 

สรุปสาระส าคญั 
อภิปราย  “แนวโน้มการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของนานาประเทศ” 

วนัที่ 23 กมุภาพนัธ ์2543 เวลา 13.00-14030 น. 
 

ดร.เฟอรด์ินานด ์เซียม แจม (Ferdinand Siem Tjam)  เจา้หนา้ที่ Medical Officer ของ
องคก์ารอนามยัโลก ส านกังานใหญ่ กรุงเจนีวา กล่าวว่า การด าเนินการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลมี
การด าเนินการในหลายประเทศ ทัง้สหรฐัอเมรกิา แคนาดา ออสเตรเลีย อินเดีย มาเลเซีย ไทย ซึ่งแต่ละ
แห่งมีลกัษณะแตกต่างกนัไป  แต่แนวโนม้ในระดบัโลกนัน้ จะเป็นการด าเนินการไปพรอ้มกบัการ
บรหิารงานประจ าวนั ซึ่งเป็นวิธีการจดับรกิารที่ดีที่สดุ   ทัง้นีจ้ากบทเรียนส าคญัพบว่า การพฒันาตอ้ง
อาศยัการท างานเป็นทีม และระหว่างสายงาน  เนน้ตวัผูป่้วย และครอบครวั และมีการปรบัปรุง
คณุภาพและดแูลรกัษาอย่างต่อเนื่อง   
 

นางแมเรียน ซัสกี  (Marion Suski) Councillor of the Association of Professional 
Engineers and Gioscientists  of the Province of Manitoba กลา่วว่า สิ่งส  าคญัในการด าเนินการ
พฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลคือ ภาวะผูน้  า (practical leadership) ซึ่งประกอบไปดว้ยการ
สรา้งทีม (Team) ซึ่งประกอบไปดว้ย T – Together, E- Everyone, A-Achieves, M-More  ส าหรบั
ขัน้ตอนของการพฒันาและรบัรองคณุภาพ มีทัง้หมด ๔ ขัน้ตอนคือ ๑.ประเมินตนเองเพื่อดขูอ้มลู
พืน้ฐาน เพื่อเรียนรูเ้ก่ียวกบัตวัเองว่าอะไรคือจุดดี และอะไรควรปรบัปรุง ๒. ท าแผนพฒันาคณุภาพ 
โดยทบทวนโอกาส คน้หาความเสี่ยง และจดัท าแผนปฏิบติัการ ๓.ด าเนินการตามแผนพฒันาคณุภาพ 
พรอ้มกบัปรบัปรุงใหดี้ที่สดุ ๔. ประเมินตนเองว่าอะไรคือสิ่งที่ท าดีแลว้ และอะไรควรปรบัปรุง 

หลงัจากนัน้ใหก้ลบัไปหาขัน้ตอนที่ ๒ อีกคือ การจดัท าแผนซึ่งจะตอ้งคิดถึงประเด็นต่างๆ
ดงัต่อไปนี ้คือ ใครเป็นผูป่้วยของท่าน  ผูป่้วยของท่านมีความตอ้งการอะไร และคน้หาโอกาสเพื่อ
พฒันาและวิเคราะหผ์ลที่เกิดขึน้  

นางแมเรียน กล่าวถึงประเด็นว่าท าไมจึงตอ้งพฒันาและรบัรองระบบโรงพยาบาลว่า เพื่อให้
โรงพยาบาลแต่ละแห่งสามารถพฒันาคณุภาพการดแูลผูป่้วย  เพื่อสามารถเปรียบเทียบคณุภาพของ
โรงพยาบาลกบัมาตรฐานระดบัชาติ และสดุทา้ยเพื่อมุ่งมั่นความเป็นเลิศ  

อย่างไรก็ตาม  อปุสรรคของการพฒันาระบบยงัมีหลายประการ เช่น  โรงพยาบาลมกัจะ
ปรบัปรุงหลายเรื่องในเวลาเดียวกนั  ไม่มีผูร้บัผิดชอบชดัเจน ไม่เนน้ตวัผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง ขาดคนที่มี
ความรูแ้ละประสบการณ ์หรือมีภาวะผูน้  าไม่ดี   
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นางแมเรียน ยงักลา่วถึง เสน้ทางเดินแห่งคณุภาพของการพฒันาระบบโรงพยาบาล ซึ่งมี
ทัง้หมด ๕ ประการคือ ตอ้งถามตวัเราเองว่าใครคือบคุคลที่เราจะใหบ้ริการ  จะทราบความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดอ้ย่างไร  สามารถอธิบายแผนด าเนินการว่า กระบวนการนีใ้ชไ้ดดี้เพียงไร และจะท าใหดี้ขึน้ได้
อย่างไร 
 

นายแอนโธนี เวจเมเกอร ์(Anthony Wagemakers) ที่ปรกึษาสถาบนัพฒันาและรบัรอง
คณุภาพโรงพยาบาลในประเทศไทย กลา่วถึง การพฒันารบัรองคณุภาพในไทยไว ้4 ประการว่า  

1. ไทยมีความโดดเด่น และลกัษณะเฉพาะตวัของการพฒันาระบบคณุภาพโรงพยาบาล โดย
พยายามปรบัแผนด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมไทย  อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าไทยจะเรียนรู้
แบบอย่างจากประเทศอ่ืนๆ แต่จะตอ้งไม่ลอกเลียน เพราะสตูรส าเรจ็จากต่างประเทศอาจหมายถึงสตูร
แห่งความลม้เหลวส าหรบัไทย  

2. ความเป็นเจา้ของ  การพฒันาระบบรบัรองคณุภาพของไทยนัน้ เป็นการพฒันาโดยคนไทย 
และเพื่อคนไทย  อย่างไรก็ตาม เราน่าจะทบทวนความหมายของระบบรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลของ
ไทยในหลายประเด็น เช่น ระดบัผูบ้รหิารขององคก์รไดใ้หค้วามส าคญักบัการเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง 
มีการประเมินตนเอง และปรบัปรุงแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  เนน้การท างานเป็นทีม มีภาวะ
ผูน้  าและมีการสรา้งบรรทดัฐานใหม่ๆ ค่านิยมใหม่ๆ เพื่อส่งเสรมิแผนด าเนินงาน  

การพฒันาระบบดงักล่าวของไทย ถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงทัง้ในแง่ขององคก์รและบคุลากร
ในโรงพยาบาล  รวมทัง้สรา้งความต่ืนตวั และกระตืนรือรน้ขึน้ประเทศ  

3.ยทุธศาสตร ์ ที่ส  าคญัที่สดุคือ การเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง ตระหนกัถึงเปา้หมาย 
วตัถุประสงคข์องแต่ละองคก์ร และรเิริ่มกิจกรรมในลกัษณะที่สามารถรว่มมือกบัสายงานอ่ืนๆไดด้ว้ย  
นอกจากนีย้งัตอ้งพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการ โดยค านึงถึงการยกระดบัสขุภาพของประชาชน โดยไม่
ค านึงถึงฐานะของผูใ้ชบ้ริการ  

4. ความมุ่งมั่น เป็นประการส าคญัเพราะหากย่ิงมุ่งมั่นต่อคณุภาพมากเท่าไร จะยิ่งท าให้
เกิดผลส าเรจ็มากเท่านัน้ 

 
 
  
 
 


