
การประชุม 3rd National Forum on Hospital Accreditation & Quality Improvement 

“คณุภาพโรงพยาบาล..ท าเรื่องยากใหเ้ป็นเรื่องง่าย” (Simplicity in a Complex System) 
๒๒–๒๔ มกราคม ๒๕๔๕  ศนูยก์ารประชมุแห่งชาติสิริกิติ์ 

 
 ระบบบรกิารสขุภาพไม่ใช่เครื่องจกัร ไม่สามารถใชปุ้่ มปรบัควบคมุหรือจดัการแบบรวม
ศนูย ์  แต่เป็น ระบบที่ซบัซอ้นและปรบัตวัได ้(Complex Adaptive System)  เป็นระบบที่ซบัซอ้น
เพราะมีการเชื่อมต่อระหว่างองคป์ระกอบย่อยในระบบจ านวนมาก  เป็นระบบที่ปรบัตวัไดเ้พราะ
ประกอบดว้ยผูค้นซึ่งมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามประสบการณข์องตน 
 ในระบบที่ซบัซอ้นดงักลา่ว กลบัปรากฎว่าพฤติกรรมที่ดเูหมือนซบัซอ้นนัน้ถูกควบคมุดว้ย
กฎกติกาง่ายๆ  
 แมร้ะบบจะซบัซอ้น แต่การท างานไม่จ าเป็นตอ้งซบัซอ้นตามไปดว้ย  การท าในสิ่งที่
ซบัซอ้นเป็นสิ่งที่ไรป้ระสิทธิภาพ ท าใหส้ญูเสียเวลา ความตัง้ใจ และพลังใจโดยไม่จ าเป็น 
 ไม่มีเหตผุลที่จะท าใหซ้บัซอ้นหากมีวิธีการที่ง่ายกว่า  ทกุสิ่งทกุอย่างสามารถท าใหเ้รียบ
ง่ายขึน้ได ้ หวัใจของการท าใหเ้รียบง่ายอยู่ที่ความสามารถในการสะกดัแนวคิด หรือออกแบบ
แนวคิดใหม่ 
 ขอเชิญผูส้นใจมารว่มกนัสะกดัแนวคิดเพื่อน าไปสูค่วามเรียบง่าย   

วตัถปุระสงคข์องการจดัประชุม 

• กระตุน้ใหเ้กิดความต่ืนตวัอย่างต่อเนื่องในการพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล 

• เชื่อมโยงการพฒันาคณุภาพกบักระแสการปฏิรูประบบสขุภาพและการประกนัสขุภาพถว้น
หนา้ 

• แลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างโรงพยาบาล 

รปูแบบและเน้ือหาวิชาการ 

 ดว้ยทิศทางการจดัที่เปิดกวา้งส าหรบัผูเ้ขา้ประชมุจากหลายวิชาชีพ หวัขอ้ในการประชุม
จึงมีลกัษณะบรูณาการ  โดยเอือ้ต่อทัง้ผูท้ี่มีประสบการณแ์ลว้และผูท้ี่เริ่มตน้ใหม่  ตลอดจนจดั
นิทรรศการที่หลากหลายเพื่อเป็นตลาดนดัองคค์วามรู ้ เช่น งานวิจยัเพื่อพฒันาการดแูลผูป่้วย, 
ความคิดสรา้งสรรค,์ การสง่เสรมิสขุภาพ,  
แนวทางการดแูลผูป่้วย  
 
 



ก ำหนดกำรประชุม 
22 มกรำคม 2545 23 มกรำคม 2545 24 มกรำคม 2545 

เปิดประชมุ 
ปาฐกถาพิเศษ 
“…” 
“ความเรยีบงา่ย หวัใจแหง่
คณุภาพ” 
“การจดัการกบัความซบัซอ้นอย่าง
ชาญฉลาด” 

อภิปราย “ประกนัสขุภาพถว้นหนา้ 
คณุภาพถว้นทั่ว” 
ปาฐกถาพิเศษ “Unity in 
Diversity” 
อภิปราย “การเชื่อมโยง การ
ประสานแนวคิดทา่มกลางความ
หลากหลายตา่งๆ เช่น UC, PMC, 
HPH, QA, HA, Education”  

ปาฐกถาพิเศษ  
“องคก์รเคออรด์คิ”   
“ชวนคนมาท างาน” 
บรูณาการเนือ้หาการประชมุจาก
หอ้งย่อย 

อาหารกลางวนั 
Parallel Session  
-ประสบการณก์ารพฒันาคณุภาพ
ใน setting ต่างๆ เช่น รพ.ชมุชน, 
รพ.รฐัขนาดกลาง/ใหญ่, โรงเรียน
แพทย,์ รพ.เอกชน 
-HA ส าหรบัผูเ้ริ่มตน้  
-จาก ISO สู่ HA ง่ายกวา่ที่คิด 
-คณุภาพท่ีเชื่อมโยงออกไปนอก 
รพ. 
-ทกัษะการส่ือสาร 
-การทบทวนการใชท้รพัยากร 
-palliative/Home Health Care 

Parallel Session/Miniworkshop 
-การน าดว้ยอดุมการณ ์
-ทีมดแูลผูป่้วยสหวิชาชีพ 
-รูเ้ขา รูเ้รา เพิม่สขุในการท างาน 
-สิทธิผูป่้วย กฎหมาย คุม้ครอง
ผูบ้รโิภค 
-การวดัที่เรียบงา่ยและไดป้ระโยชน ์
-ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั อาชี
วอนามยั 
-การบรหิารระบบยา 
-จากความรูสู้่การปฏิบตัิ 
-สรา้งสรรคอ์ยา่งไร ใหช้ีวติเรียบ
ง่าย 
-ปิดหลมุพรางในหอ้งปฏิบตัิการ
ทางการแพทย ์
-คณุภาพบรกิารจิตเวช 
-case management 
-คณุภาพบรกิารพยาบาลดา้นจิต
เวช 
-รากฐานเพื่อการดแูลผูป่้วยที่มี
คณุภาพ 

ปาฐากถาพิเศษ  
“…” 
“การจดัการเพื่อคณุภาพชีวติของ
ประชาชนไทย” 
ปิดประชมุ 

 



ปาฐกถาพิเศษท่ีน่าสนใจ 

“ควำมเรียบง่ำย หัวใจของคุณภำพ” โดย ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล 

 จากการที่องคป์าฐกไดม้ีโอกาสสนองเบือ้งพระยคุลบาทของสมเด็จพระเจา้อยู่หวัใน
โครงการพฒันาตามพระราชด าริต่างๆ  ไดเ้รียนรูว้ิธีคิดและปัจจยัที่น ามาสู่ความส าเรจ็ของ
โครงการเหลา่นี ้เช่น การเนน้ประโยชนข์องพสกนิกรเป็นที่ตัง้ การไม่ติดในกรอบของระบบที่เป็นอยู่ 
การเลือกท าในสิ่งที่มีความส าคญัสงู น่าจะเป็นตวัอย่างที่จะกระตุน้ใหผู้ฟั้งไดต้ระหนกัถึงการ
ท างานที่มุ่งเปา้หมายดว้ยวิธีการท่ีเรียบง่าย  ซึ่งเป็นแก่นสาระส าคญัของการประชมุ 

“กำรจัดกำรกับควำมซับซ้อนอย่ำงชำญฉลำด” โดย ศ.นพ.ประเวศ วะสี 

 พฤติกรรมของระบบที่ซบัซอ้นขึน้อยู่กบักฏพืน้ฐานง่ายๆ ไม่ก่ีขอ้ และเปิดโอกาสให้
องคป์ระกอบย่อยในระบบสามารถปรบัตวัเองได ้ ความไม่เขา้ใจในธรรมชาติของระบบนีก้่อใหเ้กิด
ความเฉ่ือยชาของระบบ ไม่สามารถใชศ้กัยภาพที่มีอยู่ไดเ้ต็มที่  ความเขา้ใจในธรรมชาติของระบบ
นีจ้ะช่วยใหส้ามารถจดัการเพื่อบรรลเุป้าหมายขององคก์รและก่อใหเ้กิดความสขุกบัสมาชิกใน
องคก์ร 

“Unity in Diversity” โดย คุณโฆษิต ป้ันเป่ียมรัฏฐ ์

  ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของระบบบริการสขุภาพ หรือการพฒันา
ต่างๆ ปรากฏออกมาในชื่อ แนวคิด กิจกรรม ที่หลากหลาย  สรา้งความสบัสนและภาระงานใหก้บั
ผูเ้ก่ียวขอ้งไม่นอ้ยหากไม่ท าความเขา้ใจว่าความหลากหลายนีม้ีแก่นแทท้ี่เป็นแกนร่วมกนั  การ
มองความเหมือนในความต่างไดป้ระโยชนม์ากกว่าความพยายามเปรียบเทียบความแตกต่าง  องค์
ปาฐกจะไดน้ าเสนอตวัอย่างของการมองจุดรว่มในความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดการเชื่อมโยง 
รวมทัง้ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพของบรกิารสขุภาพ 

“องคก์รเคออรค์ิด” โดย ศ.นพ.วิจำรณ ์พำนิช 

 Chaordic มาจากการผสมค าว่า chaos (โกลาหล) กบั order (มีระเบียบ) ซึ่งดเูหมือนเป็น
ค าที่ตรงขา้มกนั  มีเหตผุลอย่างไรที่มองว่าองคก์รมีลกัษณะที่ตรงขา้มผสมกนัอยู่  เหตใุดองคป์าฐก
ซึ่งเคยเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของ สกว. และท าให ้สกว.เป็นที่ยอมรบัอย่างกวา้งขวางจึงกลา่วว่า สกว.
ก็เป็นองคก์รลกัษณะนี ้ เราจะน าแนวคิดนีไ้ปใชก้บัการพฒันาองคก์รของเราไดอ้ย่างไร 

“ชวนคนมำท ำงำน” โดย ศ.นพ.อรุณ เผ่ำสวัสดิ์ 

     
 



รายละเอียดของการประชุมห้องย่อย 

ห้องย่อยของวันที ่22 มกรำคม 2545 
ประสบกำรณเ์ส้นทำงสู่ รพ.คุณภำพส ำหรับ รพ.ชุมชน/รพ.ท่ัวไป/รพ.เอกชน/โรงเรียน
แพทย ์
 มาแลกเปลี่ยนวิธีการจดัการกบัขอ้ติดขดัส าคญัในระหว่างเสน้ทางการพฒันาคณุภาพของ 
รพ. เช่น โครงสรา้งองคก์ร บทบาทของผูบ้รหิาร การมีสว่นรว่ม การเชื่อมโยงกิจกรรมคณุภาพเขา้
ดว้ยกนั การพฒันาคณุภาพทางคลินิก รวมทัง้การสรา้งระบบบริการปฐมภมูิที่มีคณุภาพ  โดยแยก
หอ้งของโรงพยาบาลแต่ละประเภทเพื่อเนน้ปัญหาเฉพาะในแต่ละหอ้ง 
วิทยำกรน ำ รพ.ชมุชน:….., รพ.ทั่วไป: นพ.พินิจ หิรญัโชติ, รพ.เอกชน: นพ.สิทธิศกัดิ ์พฤกษปิ์ติ
กลุ/นพ.ด ารงพนัธ ์วฒันโชติ, โรงเรียนแพทย:์ รศ.นพ.อภิชาต ศิวะยาธร 
 

HA ส ำหรับผู้เร่ิมต้น 

 ส าหรบัผูท้ี่สนใจและยงัใหม่กบัเรื่อง HA  เรามีกิจกรรมที่จะใหท้่านไดร้ว่มเรียนรู ้HA ใน
ระยะเวลาสัน้ๆ เพื่อใหท้่านสามารถน าไปใชไ้ดท้นัที  ทัง้ในรูปแบบเกมสแ์ละการอภิปราย เนือ้หา
ครอบคลมุแนวคิดส าคญัส าหรบัการเริ่มตน้ วิธีการเริ่มตน้ที่เรียบง่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประเมินตนเองซึ่งเป็นกิจกรรมพืน้ฐานเพื่อจดุประกายการพฒันา  ปัญหาที่พบบ่อยและ
ขอ้เสนอแนะ 
วิทยำกรน ำ นพ.ช านิ จิตตรีประเสรฐิ 
 
จำก ISO สู่ HA ง่ำยกว่ำทีค่ิด (ส าหรบัผูท้ี่ท  า ISO แลว้หรือก าลงัท า ISO อยู่) 
 หลาย รพ.ไดร้บั ISO แลว้หรือก าลงัท าอยู่ และพยายามที่จะต่อยอดมาสู ่HA  มา
แลกเปลี่ยนแนวคิด องคป์ระกอบร่วมและสว่นเพิ่มเติมของ HA, การใชศ้กัยภาพและจุดแข็งจาก
ความส าเรจ็ของ ISO9000 เพื่อด าเนินงาน HA, หลมุพลางที่ควรระวงัจากประสบการณข์องผูท้ี่ท  า
มาแลว้ทัง้สองระบบ, จุดเริ่ม วิธีเชื่อมโยงระบบทัง้สอง สิ่งที่ตอ้งท าเพิ่มเติมเพื่อบรรลเุป้าหมายตาม
มาตรฐาน HA 
วิทยำกรน ำ นพ.ชาตรี ดวงเนตร, นพ.สรุชยั ปัญญาพฤทธิพงศ ์
 

คุณภำพทีเ่ชื่อมโยงออกไปนอกโรงพยำบำล 

 ระบบบรกิารสขุภาพมิไดม้ีเฉพาะในโรงพยาบาล แต่เชื่อมโยงออกไปถึงสถานบรกิารอ่ืน
และชมุชน  ไดม้ีความพยายามในการจดับริการดงักลา่วใหม้ีคณุภาพอย่างไร  จะประยกุตอ์งค์



ความรูท้ี่เกิดขึน้ในโรงพยาบาลไปใชก้บับรกิารสขุภาพทัง้ระบบไดอ้ย่างไร  ผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งปรบั
บทบาทกนัอย่างไร 
วิทยำกรน ำ พญ.เพชรศรี ศิรนิิรนัดร ์
 

ทักษะกำรส่ือสำร 

 ปัญหาหรือความขดัแยง้ระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารสขุภาพสว่นหนึ่งเกิดจากการ
สื่อสารที่ไม่เหมาะสมหรือไม่มีประสิทธิภาพ  มาเรียนรูเ้ป้าหมายและวิธีการสื่อสารในสถานการณ์
ต่างๆ ทัง้ในการใหบ้รกิารปกติและสถานการณท์ี่เป็นปัญหา  เพื่อท าเรื่องใหญ่ใหเ้ป็นเรื่องเล็ก 
ปอ้งกนัการลกุลามของเรื่องเล็กนอ้ย และเพิ่มคณุค่าใหก้บัผูร้บับรกิาร 
วิทยำกรน ำ ศ.นพ.วราวธุ สมุาวงศ ์
 

กำรทบทวนกำรใช้ทรัพยำกร 

 ความเหมาะสม ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เป็นมิติส าคญัของคณุภาพ  การทบทวนการใช้
ทรพัยากรเป็นกลวิธีหนึ่งที่จะน าไปสูเ่ปา้หมายดงักลา่วได ้ จะเลือกอะไรมาทบทวน ทบทวนอย่างไร 
ทบทวนแลว้ท าอะไรต่อ  
วิทยำกรน ำ นพ.นิพิธ 
 

Palliative/Home Health Care 

 โรคหลายอย่างรกัษาไม่หาย แต่ตอ้งการการดแูลประคบัประคองอย่างต่อเนื่องจาก
โรงพยาบาลไปสูค่รอบครวัของผูป่้วย  การดแูลที่มีคณุภาพตอ้งสง่ผลใหผู้ป่้วยมีคณุภาพชีวิตที่ดี  มี
องคค์วามรูอ้ะไรบา้งในเรื่องนี ้ จะจดัการอย่างไรเพื่อใหน้ าความรูเ้หลา่นีไ้ปสู่การปฏิบติั 
วิทยำกรน ำ นพ.วิศาล 



ห้องย่อยของวันที ่23 มกรำคม 2545 
กำรน ำด้วยอุดมกำรณ ์
 ความส าเรจ็ในการพฒันาคณุภาพขึน้กบัการน าเป็นอย่างมาก ผูน้  าแต่ละคนมีรูปแบบใน
การน าที่แตกต่างกนั แต่ที่ส  าคญัคือจะตอ้งมีวิสยัทศันท์ี่มองประโยชนข์องประชาชนและองคก์ร
เป็นตวัตัง้ ผูน้  าที่ประสบความส าเรจ็มีแนวคิด วิสยัทศัน ์และอดุมการณท์ี่อยู่เบือ้งหลงัอย่างไร น า
สิ่งเหลา่นัน้ถ่ายทอดออกมาเป็นรูปธรรมใหเ้กิดความรว่มมือในองคก์รไดอ้ย่างไร 
น ำโดย ศ.นพ.ปิยสกล สกลสตัยาทร, นพ.บญุเรือง ไตรเรืองวรวฒัน ์
 
ทมีดูแลผู้ป่วยสหสำขำวิชำชีพ 
 หวัใจของการดแูลผูป่้วยอย่างมีคณุภาพคือการท างานเป็นทีมโดยเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง  
ท าอย่างไรใหว้ิชาชีพต่างๆ มารว่มมือกนัใหส้ิ่งที่มีคณุค่าที่สดุแก่ผูป่้วย กิจกรรมอะไรที่ควรท า ท า
แลว้ผูท้  าไดอ้ะไร ผูป่้วยไดอ้ะไร จะท าใหย้ั่งยืนไดอ้ย่างไร   
น ำโดย นพ.วิทยา ชาติบญัชาชยั 
  
รู้เรำ  รู้เขำ  เพ่ิมสุขในกำรท ำ HA  
 ใชก้ิจกรรมเป็นหลกัในการเรียนรูแ้ละเชื่อมโยงสูเ่นือ้หา HA ในเรื่องการประเมินตนเอง การ
เยี่ยมส ารวจ การท างานเป็นทีม ความคิดสรา้งสรรค ์ผูน้  า การรว่มสรา้งวิสยัทศันแ์ละการสื่อสาร 
การไดใ้จ 
น ำโดย ผศ.นพ.สมศกัดิ ์เชาววิ์ศิษฐ์เสรี 
 
กำรวัดทีเ่รียบง่ำยและได้ประโยชน ์
 การวดัเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อใหรู้ร้ะดบัปัญหาหรือระดบัผลงานของเรา  แต่เครื่องชีว้ดัคณุภาพ
กลบัเป็นยาขมในหลายๆ ที่  จะก าหนดเครื่องชีว้ดัอย่างไรใหเ้รียบง่ายและวดัเท่าที่จ  าเป็น วดัแลว้
จะเอาไปใชป้ระโยชนอ์ย่างไรจึงจะมีผลต่อคณุภาพ  (ทัง้ในการติดตาม function ที่ส  าคญัของ รพ.
และการปรบัปรุงคณุภาพการดแูลผูป่้วย) มีขอ้ควรระวงัอะไรในการแปลผลขอ้มลูที่วดัได ้  
น ำโดย นพ.จิรุตม ์ศรีรตันบลัล ์
 

กำรบริหำรส่ิงแวดล้อม  ควำมปลอดภัย  และอำชีวอนำมัย 

 เป็นสิ่งที่ถกูละเลยกนัมานานแทบจะทกุแห่ง จนเกิดปัญหาหนกัหน่วงแทบไม่น่าเชื่อ   
อะไรคือปัญหาที่เกิดขึน้ในเรื่องเหลา่นี ้ทัง้ขยะ น า้เสีย อาชีวอนามยั   มีแนวทางที่ง่าย ไดผ้ล และ



เป็นไปไดท้ี่จะจดัการใหเ้กิดความปลอดภยัไดอ้ย่างไร  จะใชแ้นวทางการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอ้มเพื่อพฒันาระบบงานของโรงพยาบาลไดอ้ย่างไร 
น ำโดย รศ.เดช วฒันชยัย่ิงเจรญิ, ณฐัพฒัน ์สายวรรณ,์ รศ.สามคัคี บญุยะวฒัน ์
 

กำรบริหำรระบบยำ 

 การใชย้ากบัผูป่้วยมิใช่ความรบัผิดชอบของเภสชักรฝ่ายเดียว แพทยแ์ละพยาบาลก็มีสว่น
รว่มดว้ย  ประสิทธิผลและความปลอดภยัเป็นเปา้หมายส าคญัของการใชย้า  ความสญูเสียจาก
การใชย้ามีมากเพียงใด เกิดขึน้เพราะอะไร จะวางระบบปอ้งกนัอย่างง่ายๆ แต่ครอบคลมุได้
ครบถว้นอย่างไร  จะติดตามระดบัของปัญหาและน ามาสู่การปรบัปรุงไดอ้ย่างไร  
น ำโดย   

 

จำกควำมรู้สู่กำรปฎิบัติ  

 ความรูก้ าลงัจะท่วมโลก ความรูอ้นัไหนละ่ที่น่าจะเอามาใชป้ระโยชน ์ และที่น่าจะเอามา
ใชน้ัน้ไดถ้กูน ามาใชม้ากเพียงใดแลว้  มีการพดูกนัมากถึงเรื่องแนวทางเวชปฎิบติัทัง้ pro และ con  
ถึงเวลาหรือยงัที่เราจะกา้วผ่านขอ้จ ากดัต่างๆ และมุ่งไปที่การน าความสูไ่ปใชก้บัการดแูลผูป่้วย
เพื่อใหเ้กิดคณุภาพและประสิทธิภาพที่แทจ้รงิ 
น ำโดย  นพ.สมเกียรติ โพธิสตัย,์ ศ.นพ.วิษณ ุธรรมลิขิตกุล 
 
สร้ำงสรรคอ์ย่ำงไรให้ชีวิตเรียบง่ำย (แต่ไม่มักง่ำย) 
 การท างานไม่จ าเป็นตอ้งอยู่บนพืน้ฐานหรือกรอบความคิดเดิมๆ  ความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
การคิดนอกกรอบ จะท าใหง้านเป็นเรื่องสนกุ ผ่อนคลาย ไดค้ณุภาพ และเกิดความเรียบง่าย  มา
เรียนรูว้่าจะดกัจบัความคิดต่างๆ มาใชป้ระโยชนเ์พื่อพฒันาความคิดสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างไร จะ
กระตุน้ความคิดสรา้งสรรคใ์นทีมงานไดอ้ย่างไร ตวัอย่างความคิดสรา้งสรรคใ์นการใหบ้รกิารผูป่้วย
มีอะไรบา้ง  
น ำโดย นพ.ช านิ จิตตรีประเสรฐิ 
 
ปิดหลุมพรำงในห้องปฎิบัติกำรทำงกำรแพทย ์
 คณุภาพการดแูลผูป่้วยสว่นหนึ่งขึน้กบัความน่าเชื่อถือของผลตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ  
มาช่วยกนัพิจารณาปัญหา/หลมุพรางที่พบบ่อยในงานหลกั ๆ ของหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์
และวิธีการปิดหลมุพรางดว้ยวิธีที่เรียบง่ายและไดผ้ล   รบัฟังประสบการณก์ารพฒันาคณุภาพจาก



มมุมองที่หลากหลาย รวมทัง้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบคณุภาพของหอ้งปฎิบติัการขนาด
เล็ก 
น ำโดย วรรณิกา มโนรมย ์
 

Case Management/Utilization Management 

 การบริหารที่เรารูจ้กักนัดีในเรื่องคณุภาพคือ quality management และ risk 
management  แต่ยงัมีการบรหิารอีกสองดา้นที่สมควรพิจารณาน ามาใชค้วบคู่กนัคือ case 
management และ utilization management แนวคิดดงักลา่วพฒันาขึน้มาในซีกโลกตะวนัตก  
จะน ามาปรบัใชใ้หง้่ายและเหมาะสมส าหรบัประเทศไทยอย่างไร  จะสรา้งคณุค่าหลกัที่คณุภาพ
แทนที่จะเป็นเรื่องเงินไดห้รือไม่  
น ำโดย อจ.ศิรพิงังา 
 

คุณภำพบริกำรจิตเวช 

 ผูป่้วยจิตเวชมีลกัษณะและความตอ้งการพิเศษแตกต่างไปจากผูป่้วยฝ่ายกาย  บรกิารจิต
เวชที่มีคณุภาพจะสะทอ้นแนวคิดการท างานเป็นทีม การดแูลแบบองคร์วม รวมทัง้การสง่เสรมิ
สขุภาพไดค่้อนขา้งชดัเจน  มาเรียนรูก้นัว่าในบรบิทของจิตเวชนัน้จะแสดงบรูณาการระหว่าง HA 
กบั HPH ไดอ้ย่างไร  รวมทัง้การท่ีจะออกนอกรัว้โรงพยาบาลไปสูบ่ริการจิตเวชชมุชน  
น ำโดย รศ.อบุล  

 

รำกฐำนเพ่ือกำรดูแลผู้ป่วยทีม่ีคุณภำพ 

 พยาบาลเป็นสื่อที่จะน าคณุภาพไปสูผู่ป่้วย ทัง้ดว้ยปฏิบติัการโดยทีมงานพยาบาล และ
การจดัการต่างๆ ใหว้ิชาชีพที่เก่ียวขอ้งมารว่มกนัดแูล  ถือว่าเป็นรากฐานท่ีส าคญัของการดแูล
ผูป่้วย  ทีมสหสาขาจะมาน าเสนอในเรื่องบทบาทและวิธีการที่จะท ารากฐานที่ดีอยู่แลว้ใหดี้มากขึน้ 
ใหเ้ก่ียวขอ้งกบัทกุวิชาชีพ จากแนวตัง้ไปสูแ่นวกวา้ง รวมทัง้ผลลพัธแ์ละกรณีศกึษาที่เกิดขึน้  
น ำโดย ดร.ยวุดี เกตสุมัพนัธ ์
 
 
 
 


