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ศนูยก์ารประชมุแห่งชาติสริกิิต์ิ ๒๒ ม.ค. ๔๕ 

 นางสดุารตัน ์เกยรุาพนัธ ์ไดเ้ป็นประธานในพิธีเปิดประชมุวิชาการระดบัชาติเรื่องการพฒันาและรบัรอง
คณุภาพโรงพยาบาล เม่ือวนัที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๔๕ ณ ศนูยก์ารประชมุแห่งชาติสิรกิิต์ิ  ไดก้ลา่วถึงความส าคญัในการ
เป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูเ้ขา้ประชมุ  โดยอาศยัการจดัการและการเรียนรูค้วบคู่กนัไป  และไดใ้หแ้ง่คิดแก่ผูเ้ขา้
ประชมุไปพิจารณาดงันี ้
 ๑. ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพชีวิตของประชาชนไทยเป็นของทกุคน  ท าอย่างไรใหป้ระชาชนไดร้บัการ
คุม้ครองตามสิทธิของตนเอง ขณะเดียวกนัตระหนกัในหนา้ที่ที่จะตอ้งปฏิบตัิเพื่อใหส้งัคมใชเ้งินเพื่อสขุภาพอย่างคุม้ค่า 
 ๒. การก าหนดพืน้ที่รบัผิดชอบที่ชดัเจนและมีขนาดพอเหมาะ มีจดุมุ่งหมายเพื่อใหผู้ร้บัผิดชอบไดร้บัรูปั้ญหา
ของชมุชนอย่างใกลช้ิด สามารถท างานเชิงรุกไดด้ีขึน้ 
 ๓. การเปลี่ยนแปลงที่ก าลงัเกดิขึน้ไม่ไดม้ีค าตอบเบ็ดเสรจ็ สิง่ที่จะสามารถบอกไดค้ือเปา้หมายและแนวทาง
กวา้งๆ  สว่นรายละเอียดวิธีการปฏิบตัิ เป็นสิ่งที่จะตอ้งหาค าตอบจากพืน้ที่ 
 ๔. ประสิทธิภาพในทกุระดบัเป็นเรื่องจ าเป็น ตอ้งระวงัในเรื่องการลงทนุ การสั่งการรกัษา และช่วยกนัอดุรูรั่ว 
 ๕. การจะท าสิ่งที่ดีขึน้กว่าเดิมนัน้ตอ้งมาจากหลอ่หลอมความคิด จินตนาการ ภาพฝัน ของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทัง้หลาย มาเป็นขอ้สรุปเพื่อลงมือท าซึ่งทกุคนยอมรบัว่าจะรว่มเดินไปดว้ยกนั  
 ๖. ควรยึดหลกัของความเรียบง่าย เพื่อประหยดัพลงัไวท้  าในสิ่งที่มีความจ าเป็นสงูกว่า  การที่จะไดวิ้ธีที่เรียบ
ง่าย ตอ้งกลา้คิด กลา้ทา้ทาย กลา้เปลี่ยนแปลง การลอกเลียนแบบโดยไม่เขา้ใจแนวคิดเบือ้งหลงั จะเป็นความสญู
เปลา่ จะท าใหข้าดอิสรภาพ ไม่เป็นตวัของตวัเอง 
 ๗. ควรเนน้ที่สาระมากกว่ารูปแบบ   รูปแบบที่มากเกินจ าเป็นท าใหส้ญูเสยีพลงังานไปกบัสิง่ที่เปลา่ประโยชน ์ 
ท าใหอ้งคก์รหยดุนิ่ง  
 ๘. สรา้งความรว่มมืออย่างกวา้งขวางกบัภาคสว่นอื่นๆ ที่มิไดเ้รียกว่าสาธารณสขุ แต่มีสว่นกระทบต่อสขุภาพ  
 ๙. มองกระบวนการรบัรองคณุภาพ HA ใหล้กึซึง้และไกลไปกว่าการรบัรอง  ใหม้องว่าเป็นการจดัการและ
เรียนรูเ้พื่อเปา้หมายรว่มของสงัคม  เป็นการสรา้งวฒันธรรมคณุภาพใหเ้กิดขึน้ในองคก์รและสงัคม ดว้ยการทบทวน 
ประเมินตนเอง แกไ้ข ปรบัปรุง ตลอดเวลา 
 ๑๐. เสนอใหใ้ชค้ าว่า “สรา้งวฒันธรรมคณุภาพ” ส  าหรบักิจกรรมการพัฒนาคณุภาพทกุรูปแบบภายในองคก์ร 
เพื่อยตุิการคิดแบบแยกสว่น และการท าแบบแยกสว่น  วฒันธรรมคณุภาพอย่างง่ายๆ ก็คือ “ท างานประจ าใหด้ี มีอะไร
ใหค้ยุกนั ขยนัทบทวนสิ่งที่ท  า”   
 


