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โมโม่ 
 โมโม่เป็นเด็กหญิงพเนจรซึ่งไม่รูห้วันอนปลายเทา้  เธอพลดัหลงมาอยู่ที่โรงละครโบราณ
รา้งแห่งหนึ่ง    โมโม่เป็นเด็กผอมแหง้ตวัเล็ก ผมหยิกหยอยยุ่งเหยิงเหมือนไม่เคยไดส้มัผสัหวีหรือ
กรรไกร กระโปรงกรอมตาตุ่มนัน้ท าจากเศษผา้ที่เก็บเอามาเย็บปะกนั  เสือ้เก่าๆ ที่ใสเ่ป็นเสือ้ผูช้าย
ตวัใหญ่ที่ตอ้งพบัแขนขึน้ไว ้ (ใชภ้าพแทน) 
 ความสามารถพิเศษของโมโม่คือการฟังเป็น  ท่านอาจจะคิดว่าไม่ใช่สิ่งพิสดารอะไรเลย  
ใครๆ ก็ฟังเป็นทัง้นัน้  นั่นเป็นการเขา้ใจผิด  มีคนจ านวนนิดเดียวท่ีฟังเป็นจรงิๆ ความสามารถของ
โมโม่จึงกลายเป็นสิ่งพิเศษ 
 พอไดพ้ดูต่อหนา้โมโม่ คนโง่กลบัมีความคิดดีๆ ขึน้มาได ้ เธอเพียงแต่นั่งฟังผูน้ัน้พดูดว้ย
ความตัง้ใจและอย่างเอาใจใส ่ ขณะที่เธอมองเขาดว้ยนยันต์าด าขลบั คนพดูก็จบัความคิดขึน้มาได ้ 
ซึ่งเขาก็ไม่เคยรูว้่ามนัมีอยู่ในหวัสมองของเขา 
 เมื่อเธอฟังคนที่ดเูหมือนหมดปัญญาหรือว่าลงัเลใจ  เขาก็คิดขึน้ไดว้่าควรท าอย่างไร แลว้
ตดัสินใจไดใ้นทนัที  แมแ้ต่คนขีอ้ายก็กลายเป็นคนกลา้  คนไหนเป็นทกุขก์ลบัรูส้กึสขุใจถา้ไดพ้ดูให้
เธอฟัง  บางคนนอ้ยเนือ้ต ่าใจว่าตวัไม่มีความหมาย ใครๆ ก็ไม่ใหค้วามส าคญั ขณะเที่เลา่ใหโ้มโม่
ฟังก็เกิดมีก าลงัใจและรูส้กึขึน้มาไดว้่าเขาเขา้ใจผิด เพราะถา้คิดใหดี้ เขาก็มีเอกลกัษณ ์มีความ
สลกัส าคญัอนัแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
 น่ันคือความสามารถในการฟังของโมโม่  หากคนในโรงพยาบาลของเรา หากผู้ที่
ท าหน้าที่พ่ีเลีย้งทมีหรือ facilitator จะมีความสามารถในการฟังเหมือนโมโม่  การพัฒนา
คุณภาพของเราจะเป็นไปได้ง่ายดาย 
 
 



เป๊ปโป้ 
 เพื่อนคนหนึ่งของโมโม่ คือ เป๊ปโป ้คนกวาดถนน   เป๊ปโปเ้ลา่ใหโ้มโม่ฟังว่า  
 “บางครัง้เรามีระยะทางอนัยาวไกลอยู่ขา้งหนา้ แลว้คิดว่ามนัช่างยากเหลือเกิน  ไม่มีวนัที่
จะกวาดใหเ้สรจ็ได ้ เราเริ่มรีบเรง่ แต่ทุกครัง้ที่มองออกไปก็ไม่เห็นว่าทางเบือ้งหนา้มนัจะสัน้ลง  ยิ่ง
ตรากตร าพยายามมากขึน้ไปอีกจนเกิดหวั่นใจ และในที่สดุแทบจะขาดใจ ท าต่อไปไม่ไหว  แต่ทาง
ก็ยงัอยู่เบือ้งหนา้ เราจะท าอย่างนัน้ไม่ได ้ เราจะตอ้งไม่คิดถึงถนนทัง้สายในครัง้เดียว  จะตอ้ง
คิดถึงแต่กา้วต่อไป  ลมหายใจต่อไป การกวาดครัง้ต่อไป  แลว้จึงคิดถึงครัง้ต่อไปอีก  ครัง้แลว้ครัง้
เลา่  แลว้จะมีความสขุใจ ซึ่งเป็นสิ่งส าคญั  การงานจะดีเอง มนัควรจะเป็นเช่นนัน้” 
 “แลว้ในทนัใด เราก็จะเห็นว่า ดว้ยการเดินเพียงทีละกา้วๆ ถนนที่ว่ายาวไดถ้กูเดินผ่านไป
แลว้โดยไม่ทนัสงัเกตว่าท าไดอ้ย่างไร ทัง้ยงัไม่รูส้กึว่าไดต้รากตร า นั่นคือแก่นสารของมนั” 
 ท่านล่ะ คิดแบบเป๊ปโป้ คนกวาดถนนหรือเปล่า  ท่านเร่งรีบตรากตร าจนแทบขาด
ใจ หรือท่านหมดแรงและหยุดก้าวเดินไปข้างหน้า 
 



ลิงตัวทีห่น่ึงร้อย 
 เมื่อหา้สิบปีที่แลว้ นกัวิทยาศาสตรไ์ดท้ดลองเลีย้งลิงป่าญ่ีปุ่ นบนเกาะแห่งหนึ่งดว้ยมนัเทศ  
โดยหย่อนมนัเทศลงในทราย  ลิงชอบรสชาติของมนัเทศดิบนี ้แต่มนัก็พบว่าความสกปรกท าให้
รสชาติเสียไป   
 ลิงตวัเมียอาย ุ๑๘ เดือน ชื่อ อิโม  พบว่าเธอจดัการกบัปัญหานีไ้ด ้ โดยลา้งมนัในล าธาร
ใกล้ๆ  เธอสอนวิธีนีก้บัแม่เธอ เพื่อนของเธอก็ไดเ้รียนรูว้ิธีการนีเ้ช่นกนั  และไดส้อนแม่ของพวกเธอ
เหลา่นัน้ดว้ย 
 หกปีต่อมา บางสิ่งบางอย่างที่น่าต่ืนใจก็เกิดขึน้  ใหเ้ราสมมติว่าในเชา้วนัหนึ่ง มีลิง ๙๙ ตวั
ที่รูจ้กัลา้งมนัเทศ  แลว้เราก็สมมติต่อว่า ในตอนสายของวนันัน้ ลิงตวัที่หนึ่งรอ้ยก็รูจ้กัที่จะลา้งมนั
เทศ 
 และแลว้มนัก็เกิดขึน้  ภายในเย็นวนันัน้เอง ลิงเกือบทัง้หมดในเผ่านัน้ ลา้งมนัเทศก่อนกิน 
 ที่น่าประหลาดใจที่สดุ คือนิสยัลา้งมนัเทศไดก้า้วขา้มทะเลทนัทีทนัใด ไปสูฝ่งูลิงบนเกาะ
อ่ืนๆ และลิงทัง้ฝงูบนภาคพืน้ทวีป ก็เริ่มลา้งมนัเทศดว้ย 
 อ.นพ.ประเวศ วะสี ไดส้รุปไวใ้นค าน าว่า เมื่อลิงตวัหนึ่งเกิดจิตส านึกในทางที่ดี จิตส านึกนี ้
ระบาดติดต่อท าใหต้วัอ่ืนมีจิตส านึกเช่นเดียวกนั เพิ่มขึน้ๆ จนถึงจดุวิกฤติ ที่ลิงทัง้หมดเปลี่ยน
พฤติกรรม 
 ปรากฏการณ ์“ลิงตวัที่หนึ่งรอ้ย” นี ้ใหก้ าลงัใจ และใหแ้นวทางแก่เรา  บ่อยครัง้ที่ปัญหา
ชีวิตและสงัคมดชู่างใหญ่โตเกินพลงัของเราที่จะเขา้ไปจดัการแกไ้ข  พลงัแห่งจิตส านึกเป็นพลงัที่
ยิ่งใหญ่ที่สดุ ที่จะเอาชนะอปุสรรคทัง้มวล  การบ าเพ็ญเพียรแสวงหาความถูกตอ้งของแต่ละบุคคล
หรือกลุม่ เป็นของที่มีค่า  เพราะเป็นการสรา้งจิตส านึก  และจิตส านึกนีร้ะบาดติดต่อไปยงัคนอ่ืนได ้ 
จนกระทั่งคนทัง้มวลเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่ความถกูตอ้ง  ความถูกตอ้งคือการพฒันา  ปราศจาก
ความถูกตอ้งคือหายนะ 
 ขณะนีป้รากฏการณลิ์งตัวทีห่น่ึงร้อย ยังไม่เกิดขึน้กับพฤติกรรมการท างานโดย
เน้นผู้ป่วยเป็นศูนยก์ลางของเรา  แม้เราจะมิใช่ลิง แต่ก็หวังว่าวันหน่ึง การระบาดของ
จิตส านึกทีถู่กต้องนีจ้ะเกิดขึน้อย่างกว้างขวาง   
 



บันทกึจากปลายเท้า 
 เลน่า มาเรีย เป็นนกัรอ้งที่มีชื่อเสียงของสวีเดน  เธอพิการมาแต่ก าเนิด  ไม่มีแขนทัง้สอง
ขา้ง ขาขา้งซา้ยยาวเพียงครึง่เดียวของขาขา้งขวา เธอเรียนว่ายน า้ตัง้แต่อาย ุ๓ ขวบ จนไดเ้ป็น
นกักีฬาว่ายน า้ทีมชาติสวีเดน  เธอสามารถใชเ้ทา้ในการขบัรถ เลน่ออรแ์กน ลา้งถว้ยชาม หวีผม ใช้
ตะเกียบ และที่ส  าคญั เธอเป็นรา่เรงิอยู่ตลอดเวลา 
 ต่อค าถามว่าเธอประสบความส าเรจ็ในชีวิตไดอ้ย่างไร ทัง้ที่มีความเสียเปรียบในชีวิต
มากมาย  เธอตอบว่า “คนเราทกุคนแตกต่างกนัตัง้แต่เกิด ฉันมีความสขุและอยากรูอ้ยากเห็นเก่ีย
กบัชีวิตตัง้แต่เกิดมา ตามบุคลิกของฉนั  ฉันเป็นคนที่มองดโูอกาสที่เป็นไปไดม้ากกว่าจะดทูี่ความ
ยากล าบาก  ฉนัไม่ท าใหส้ิ่งต่างๆ ยากไปกว่าที่มนัเป็นอยู่  ฉนัมีทศันคติในทางบวกต่อตวัเอง  ฉนั
กลา้ยอมรบัสิ่งต่างๆ ตามที่มนัเป็น และฉนักลา้ที่จะถามค าถาม” 
 “ไม่มีใครที่ด  าเนินชีวิตโดยปราศจากปัญหา แต่คนที่มีประสบการณก์บัความยากล าบาก 
จะมีชีวิตที่รุง่โรจนม์ากกว่าคนที่ไม่เคยมีประสบการณแ์บบนี ้และคนที่สามารถเอาชนะอปุสรรค
ต่างๆ จะยิ่งท าใหช้ีวิตของเขารุง่โรจนข์ึน้” 
 



แฮร่ี พอตเตอร ์กับนักโทษแห่งอัซคาบัน 
 แฮรี่ พอตเตอร ์เป็นพ่อมดนอ้ยซึ่งพ่อแม่ถกูฆ่าโดยพ่อมดชั่วรา้ยท่ีใชช้ื่อว่า ลอรด์ โวลดา
มอร ์ ความชั่วรา้ยของลอรด์ โวลดามอร ์ท าใหไ้ม่มีใครกลา้เรียกชื่อ  แต่เรียกกนัในนามว่า You-
Know-Who หรือคนที่คณุก็รูว้่าใคร   
 แม่ของแฮรี่ พอตเตอร ์พยายามปกป้องลกูนอ้ยของเธอ  ดว้ยความรกัอนับรสิทุธิ์ ท าให้
พลงัชั่วรา้ยของลอรด์ โวลดามอรท์สญูสิน้ไป  แมร้า่งกายก็ไม่คงอยู่  ยงัคงเหลือเพียงจิตวิญญาณ
อนัชั่วรา้ยซึ่งรอวนัหาโอกาสเหมาะๆ เอาเลือดเนือ้ของศตัรูมาฟ้ืนตวัขึน้ใหม่ 
 แฮรี่ พอตเตอรอ์าศยัอยู่กบัป้าและลงุซึ่งไม่ค่อยชอบขีห้นา้แฮรี่และพวกมีเวทมนตร์
ทัง้หลาย  พออายไุด ้๑๑ ปี โรงเรียนเวทมนตรก์็สง่จดหมายมาเชิญไปเขา้โรงเรียน 
 แฮรี่ตอ้งเผชิญหนา้กบัพลงัชั่วรา้ยของลอรด์ โวลดามอรท์ ในรูปแบบต่างๆ  แต่ก็สามารถ
เอาชนะมาไดทุ้กครัง้  ดว้ยปัจจยัสองประการ  ประการแรกคือดว้ยจิตใจกลา้หาญและยดึมั่นในสิ่ง
ที่ถกูตอ้ง  แฮรี่ พอตเตอรเ์ป็นหนึ่งในไม่ก่ีคนที่กลา้เรียกชื่อลอรด์ โวลดามอร ์ในขณะที่คนอ่ืนจะ
เลี่ยงไปเรียกว่า You-Know –Who  แฮรี่ พอตเตอรคิ์ดถึงชีวิตของเพื่อนที่จมอยู่ใตน้ า้ มากกว่าที่จะ
คิดถึงชยัชนะในการแข่งขนั  ประการที่สองคือแฮรี่ พอตเตอรม์ีเวทมนตรเ์ป็นเครื่องมือในการต่อสู ้ 
ดว้ยค าสัน้ๆ และพลงัจิต ก็สามารถน ามาใชเ้ป็นอาวธุในการต่อสูไ้ด้ 
 เราอาจจะไม่มีคาถาเวทมนตรเ์ช่น แฮรี่ พอตเตอร ์ แต่เราสามารถสรา้งจิตใจที่กลา้หาญ
และยดึมั่นในสิ่งที่ถกูตอ้งได ้ เราสามารถสรา้งทกัษะเพื่อการท างานรว่มกนัฉนัมิตรได้ 
 เพื่อนของพ่อแฮรี่ พอตเตอรช์ื่อ ซิรอิสั แบล๊ก ถูกกลา่วหาว่าฆ่าผูบ้รสิทุธต์ายหมู่  จึงถกูจบั
ไปขงัคกุอซัคาบนั  ที่คกุนีน้กัโทษสว่นใหญ่จะถกูผูค้มุวิญญาณดดูความสขุออกไปจนรา่งกายเหลือ
เพียงซากชีวิตที่มีลมหายใจ  ไม่เคยมีใครหนีออกมาจากคกุนีไ้ด ้ แต่ซิริอสั แบล๊ก กลบัยงัคงสติที่
สมบรูณ ์ และหนีออกมาจากคกุเพื่อช่วยเหลือแฮรี่ พอตเตอร ์เมื่อเห็นศตัรูที่แปลงรา่งเป็นหนู
ปรากฎอยู่ในรูปถ่ายกบัเพื่อนของแฮรี่ พอตเตอร ์  
 ซิรอิสั แบล๊ก กล่าวว่า “เหตผุลอย่างเดียวท่ีฉนัไม่เสียสติไปก็คือฉนัรูว่้าตวัเองบรสิทุธิ์ พวก
ผูค้มุวิญญาณไม่สามารถดูดความคิดนีอ้อกไปจากตวัฉันได ้ แต่มนัท าใหฉ้ันมีสติและรูว้่าตวัเอง
เป็นใคร ช่วยใหฉ้นัรกัษาพลงัอ านาจเอาไวไ้ด”้   
 “มนัเหมือนกบัใครบางคนมาจดุประกายไฟขึน้ในหวัของฉัน และผูค้มุวิญญาณไม่สามารถ
ท าลายลงได ้ มนัท าใหฉ้ันเขม้แข็ง ท าใหส้มองปลอดโปรง่” 
 เชื่อว่าทุกท่านในทีนี่ก้็คงมีจิตวิญญาณทีเ่ข้มแข็ง และบริสุทธิ์ จนไม่มีส่ิงใด
สามารถดูดออกไปจากตัวท่านได้ 
  



แม่ชีชงโอวัลติน (จากวิถีพุทธทาส วิถีสวนโมกข)์ 
 ในช่วงที่มีการก่อสรา้งอาคารต่างๆ พระเณรตอ้งท างานกนัอย่างหนกัตัง้แต่หลงัอาหารเชา้
ไปจนเย็น  ทางโรงครวัซึ่งเป็นแม่ชีบา้ง อบุาสิกาบา้ง ก็มาช่วยกนัปรุงน า้ปานะ (น า้ผลไมค้ัน้) ไว้
ถวายพระเณรในตอนเย็น  ในช่วงที่มีงานก่อสรา้งเยอะ ทางโรงครวัจะชงโอวลัตินถวายในตอนบ่าย
ดว้ย 
 อบุาสิกาคนหนึ่งอยากใหใ้ส่นมขน้ลงในโอวลัตินที่ชงถวายพระดว้ย แต่แม่ชีไม่ยินยอม 
บอกว่าพระฉนันมไม่ไดเ้พราะเลยเวลาเที่ยงไปแลว้ หากพระฉนัเขา้จะเป็นอาบติั  แต่อบุาสิกาก็
โตแ้ยง้ว่าฉนันมไดเ้พราะนมมิใช่ของขบเคีย้ว  เมื่อตกลงกนัไม่ได ้แม่ชีก็เลยไปรอ้งเรียนกบัเจา้คณุ
อาจารย ์
 “หลวงพ่อคะ พระฉนันมไดห้รือคะหลงัเที่ยงแลว้น่ะค่ะ” 
 “ไม่ไดด้อก พระฉนันมไม่ไดด้อก” ท่านเจา้คณุอาจารยก์ล่าวตอบ 
 “เห็นไหม ว่าแลว้ว่าพระฉนันมไม่ได”้ แม่ชีพมึพ ากบัตวัเองแลว้กราบลาไปเตรียมชงโอวลั
ตินไม่ใสน่มใหพ้ระฉนั 
 อีกสกัครูห่นึ่ง อบุาสิกาก็มาพบท่านเจา้คณุอาจารยบ์า้ง 
 “หลวงพ่อคะ โอวลัตินใส่นมไม่ไดห้รือคะ” 
 “ใสไ่ด ้ใสพ่อหอมๆ” ท่านเจา้คณุอาจารยก์ล่าวตอบ 
 “นั่นไง พระฉนัโอวลัตินใสน่มได”้ อบุาสิกาพมึพ ากบัตวัเองแลว้กราบลาไปเตรียมโอวลัติน
ใสน่มถวายพระ 
 เรื่องก็จบลงตรงนี ้พระในสวนโมกขจ์ึงไดฉ้นัโอวลัติน ๒ ชนิด  วนัใดที่แม่ชีเป็นผูช้งถวายก็
จะไดโ้อวลัตินไม่ใสน่ม วนัใดที่อบุาสิกาเป็นผูช้งถวายก็จะไดโ้อวลัตินใส่นม 
 ท่านเจา้คณุอาจารยส์ามารถยติุปัญหาได ้ใครถกูใครผิดนัน้ไม่ทราบ และไม่ตอ้งไปมวั
วิเคราะหด์ว้ย พระปัญหาได ้“ดบั” ลงแลว้ 
 พวกเราทัง้หลายล่ะ มีข้อโต้เถียงกันในลักษณะนีม้ากน้อยแค่ไหน  แล้วมีใครท าให้
ยุติได้หรือไม่   

 



วินนี เดอะ พูห ์หมีจอมตะกละ 
 
 หมีพหูเ์ป็นหมีที่น่ารกั ไรเ้ดียงสา เจา้บทเจา้กลอน คิดอะไรซื่อๆ ง่ายๆ แบบเด็กๆ   
 ในชีวิตจรงิ หมีพหูเ์ป็นตุ๊กตาหมีซึ่งถกูครสิโตเฟอรล์ากขาขึน้บนัไดอย่างไม่ปรานีเท่าใดนกั 
“เขาพยกัหนา้และเดินออกจากหอ้ง อดึใจต่อจากนัน้ ผูเ้ขียนก็ไดย้ินเสียงวินนี เดอะ พหู ์ป๊ัก.. ป๊ัก.. 
ป๊ัก.. ตามหลงัเขาขึน้บนัไดไป” 

 วนัหนึ่งหมีพูหอ์อกมาเดนิเล่น มนัมาถงึทีโ่ล่งแห่งหนึ่งซึ่งตรงกลางมีตน้โอ๊กใหญ่ 
และมีเสยีงหึ่งๆ ดงัอือ้องึมาจากยอดไม ้ มนันั่งลงตรงโคนตน้ ใชม้ือสองขา้งกมุหวัและเร่ิม
คดิ 
 แรกทเีดียวมนัพูดกบัตวัเองว่า “เสยีงหึ่งๆ นั่นหมายถงึอะไรบางอย่าง  เราจะไม่ได้
ยนิเสยีงหึ่งๆ แบบนัน้..หึ่งแลว้ก็หึ่งอกี… โดยทีม่นัไม่ไดห้มายถงึอะไรบางอย่าง  ถา้มีเสยีง
หึ่งๆ ใครบางคนก็ตอ้งท าเสยีงหึ่งๆ  และเหตผุลขอ้เดียวทีฉ่นัรูใ้นการท าเสยีงหึ่งๆ ก็คือ
นายเป็นผึง้” 
 มนัคดิอยู่นานแลว้จึงพูดต่อ “และเหตผุลขอ้เดยีวทีฉ่นัรูใ้นการเป็นผึง้คอืเพือ่ท า
น า้ผึง้” 

  แลว้มนัก็ลกุขึน้ยนื พูดว่า “และเหตผุลขอ้เดยีวในการท าน า้ผึง้ก็คือเพือ่ใหฉ้นักิน” 
 ดงันัน้มนัจึงเร่ิมปีนตน้ไม ้

  
 ดเูหมือนว่าหมีพหูเ์ป็นหมีตะกละ คิดถึงแต่เรื่องกิน  แต่ถา้มองว่านั่นเป็นธรรมชาติของสตัว ์
เราก็จะพบว่าหมีพูหพ์ยายามเชื่อมโยงทุกอย่างเข้ากับเป้าหมายของมันด้วยการถามหา
เหตุผลและถามหาความหมาย (แมจ้ะเรื่องในนิทานไม่เป็นเหตผุลที่คนทั่วไปยอมรบัไดก้็ตาม)   
 ถา้หมีพหูม์าเป็นคนสวนในโรงพยาบาล มนัคงจะพดูกบัตวัเองว่า “เหตผุลขอ้เดียวท่ีฉนั
ตอ้งท าสวนก็คือท าใหส้วนสวยงามน่าดอูยู่ตลอดปี และเหตผุลขอ้เดียวในการท าใหส้วนสวยงามก็
เพื่อใหผู้ท้ี่พบเห็นเกิดความรื่นรมยป์ลอดโปรง่ และเหตผุลที่ตอ้งใหเ้กิดความรื่นรมยก์็เพื่อใหค้นไข้
หายจากโรคไดเ้รว็ขึน้” 
 ถา้หมีพหูม์าเป็นช่างไฟฟ้าในโรงพยาบาล มนัคงจะพดูกบัตวัเองว่า “เหตผุลขอ้เดียวที่ฉัน
ตอ้งดแูลระบบไฟฟ้าในโรงพยาบาลก็เพื่อใหม้ีไฟฟ้าใชอ้ย่างสม ่าเสมอ  และเหตผุลที่ตอ้งใหม้ีไฟฟ้า
สม ่าเสมอก็เพราะคนไขจ้ านวนหนึ่งจะตายหากไม่มีไฟฟ้าไปเดินเครื่องมือแพทย ์คนไขแ้ละ
เจา้หนา้ที่จะไม่สะดวกสบายหากไม่มีไฟฟ้าใช”้ 



พ่อมดมหัศจรรยแ์ห่งออซ 
 ดว้ยอิทธิพลของพายุหมนุ โดโรธีพบว่าตวัเองมาอยู่ในดินแดนแปลกประหลาด  เธอ
ตอ้งการจะกลบับา้น  แม่มดแห่งทิศเหนือผูม้ีจิตใจดีงามแนะน าใหเ้ธอไปหาพ่อมดมหศัจรรยแ์ห่ง
ออซ ซึ่งเชื่อว่าจะช่วยใหเ้ธอกบับา้นที่แคนซสัได ้ ระหว่างทางเธอไดพ้บกบัผูท้ี่ตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากออซอีกสามชีวิต คือ หุ่นไลก่า ชายตดัไมดี้บุก และสิงโต   
 ออซก็เหมือนกบัโดโรธีที่มาถึงดินแดนแห่งนีโ้ดยไม่ไดต้ัง้ใจ  การท่ีผูค้นเห็นเขาลอยมากบั
บอลลนูท าใหช้าวบา้นคิดว่าเขาเป็นพ่อมดผูย้ิ่งใหญ่  และออซก็ยินดีใหพ้วกเขาคิดกนัอย่างนัน้  
ชาวบา้นยอมท าตามค าสั่งของออซดว้ยความหวาดกลวั  ออซสั่งใหพ้วกเขาสรา้งเมืองและปราสาท
ขึน้ “เพียงเพื่อใหต้วัเองสนกุและใหผู้ค้นมีงานท าอยู่เรื่อยๆ”  
 ในที่สดุเขาก็เป็นผูบ้รหิารสงูสดุของเมืองมรกต  เขาปกครองผูค้นดว้ยการสั่งการและ
ควบคมุ  แต่ในขณะเดียวกนัเขาก็เป็นเหยื่อของการควบคมุดว้ย   เมื่อชาวบา้นสรา้งปราสาทใหเ้ขา
เสรจ็แลว้ เขาก็ปิดตวัเองและไม่ยอมใหใ้ครพบอีกเลย ดว้ยเหตผุลที่ไม่มีใครรู ้นั่นคือความกลวั  
 แมเ้มื่อออซจะยอมรบัความลม้เหลวของตวัเองที่ไม่สามารถรกัษาสญัญาได ้โดโรธีและ
เพื่อนก็ยงัไม่ยอมใหอ้อซมาอยู่ในฐานะที่เท่าเทียมกนั  ออซพยายามชีใ้หเ้ห็นว่าพวกเขาไม่ได้
ตอ้งการสิ่งที่พยายามไขว่ควา้อยู่เลย  หุ่นไลก่าไม่ไดต้อ้งการสมอง แต่ตอ้งการประสบการณ ์  
สิงโตไม่ไดต้อ้งการความกลา้หาญ แต่ตอ้งการความมั่นใจ   ชายตดัไมก้ระป๋องก็ไม่ไดต้อ้งการ
หวัใจ เพราะมนัจะแตกสลายไดง้่าย  แต่เมื่อทุกคนยงัยืนยนัความตอ้งการดงักลา่ว ออซก็จดัการ
มอบใหใ้นลกัษณะของพิธีกรรม  แลว้พวกเขาก็เขา้มาสู่ช่วงเวลาที่ทัง้สองระบบซึ่งอยู่บนพืน้ฐาน
ความจรงิที่ขดัแยง้กนั กลบัมาอยู่ร่วมกนัได ้
 ในองคก์รที่ผูบ้ริหารพยายามใชก้ารน าระบบใหม่ก็เช่นเดียวกนั  จะมีผูค้นเขา้มาหาและ
ขอใหผู้น้  าตดัสินใจ  แม้เมื่อทุกคนได้ร่วมมือท างานเป็นทมีกันมาจนได้ค าตอบแล้ว แต่เขาก็
ยังเคยชินกับการควบคุมและส่ังการ บางคร้ังเขาจะหันหน้ามาหาผู้น าและขอให้ผู้น าได้
กล่าวอะไรบางอย่าง  ซึ่งผู้น าก็ไม่ควรท าให้พวกเขาผิดหวัง  ดังเช่นที่ออซได้ให้ส่ิงทีหุ่่นไล่
กา ชายตัดไม้ดีบุก และสิงโตในส่ิงที่พวกเขาอยากได้ แม้จะไม่ใช่ส่ิงทีจ่ าเป็นก็ตาม 
 



ทอม ซอวเ์ยอร ์
 ทอม ซอวเ์ยอร ์เป็นเด็กก าพรา้ อาศยัอยู่กบัป้าพอลลี่  ในสายตามของปา้พอลลี่ ทอมเป็น
เด็กรา้ยกาจ เจา้เลห่ ์ช่างสรรหากลอบุายมาหลอกปา้ไดไ้ม่ซ  า้กนัเลย แลว้ก็แสนรู ้รูจ้กักะเวลาแกลง้
ปา้ใหห้วัหมนุ พอรูว้่าป้าจะโกรธจรงิๆ ก็รีบเขา้มาประจบประแจงจนใจอ่อน  ปา้พอลลี่จึงใจอ่อนไม่
เคยที่จะใชก้ารตีเป็นการลงโทษ   
 ทอมมกัจะชอบหนีเรียนไปเที่ยวเลน่ ไปว่ายน า้ ไปหาเรื่องกบัผูค้น จนป้าพอลลี่ตอ้งลงโทษ
ดว้ยการใหท้ างานในวนัเสาร ์ในขณะที่เด็กผูช้ายทัง้หลายไดเ้ลน่สนกุกนั  งานที่ว่านัน้คือการทาสี
รัว้ 
 

 ในช่วงนาทอีนัมืดมนและสิน้หวงั ความคิดอนัหนึ่งก็สว่างวาบขึน้ในใจของเจา้หนู  
อะไรจะยิ่งใหญ่เท่าแรงบนัดาลใจอนัเลิศหรู  ทอมหนัไปหยบิแปลงทาสแีละเร่ิมท างาน
อย่างสงบสขุมุ 
 ในทนัควนันัน้เอง เด็กชายเบน โรเจอร์ ก็เดนิลอยชายเขา้มาใกล ้ 
 ทอมกวาดแปรงกลบัไปกลบัมาดว้ยมาดสขุมุและเอนตวัออกมาดูผลงาน แลว้แต่ง
แตม้สตีรงนีน้ิดตรงนัน้หน่อย พลางวจิารณ์ผลการเตมิแต่งอกีครัง้  ในสายตาของเบน ทกุ
ท่วงท่าการเคลือ่นไหวของฝีแปลงจากฝีมือเดก็ชายทอมท าใหก้ารทาสรีัว้ดูยิ่งนา่สนใจมาก
ขึน้ๆ จนกระทั่งเพลนิเพลนิไปกบัการเฝา้ดู  ในทีส่ดุ เบนจึงออกปากว่า “เอางีน้ะ ทอม ให้
ฉนัลองทาสรีัว้บา้งไดไ้หม”… 
 งานทาสรีัว้บา้นของทอมไม่ขาดคนงานเนือ่งจากเด็กผูช้ายคนแลว้คนเล่าแวะมา
เป็นระยะๆ  ตอนแรกตัง้ใจจะมาหวัเราะเยาะทอมกนัทัง้นัน้  แต่แลว้ก็พากนัมาทาสกีนัทกุ
คน 
  

  แมว้่าทอมจะใชค้วามเจา้เลห่ห์ลอกล่อใหเ้พื่อนรูส้ึกว่าเป็นการยากที่จะไดร้บัอนญุาตให้
ท างานทาสีรัว้นี ้ แต่ผูเ้ขียนก็ไดส้รุปไวว้่า หากทอมเป็นปรัชญาเมธีผู้ย่ิงใหญ่ เด็กน้อยคงเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างการท างานกับการเล่นอย่างแน่ชัด  งานคือส่ิงทีบุ่คคลได้รับ
มอบหมายให้ท า ในขณะทีก่ารเล่นคืออะไรก็ตามที่บุคคลไม่ถูกบังคับให้กระท า 
 การท างานของเราใหม้ีคณุภาพก็ดี การพฒันาใหม้ีคณุภาพดีขึน้ก็ดี  หากหาจุดเด่นในงาน
นัน้ใหพ้บ  สรา้งความพงึพอใจกบัจดุเด่นนัน้เช่นที่ทอมสอดแทรกอารมณศิ์ลปินเขา้ไปในการทาสี
รัว้  เราก็จะมีความสขุในการท าสิ่งนัน้เสมือนไม่ถกูบงัคบัใหก้ระท า  และยงัดงึดดูใหผู้ท้ี่พบเห็นเกิด
ความสนใจและอยากจะมาร่วมท าดว้ย 



เจ้าชายน้อย 
 

เจา้ชายนอ้ยเร่ิมท่องเทีย่วไปตามดวงดาวทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงเพือ่หาสิ่งทีน่า่สนใจท า
และเพือ่ศกึษาหาความรู ้

ดาวดวงแรกเป็นทีป่ระทบัของพระราชาซึ่งปกครองทกุสิ่งในพภิพ  พระราชาถอืยิ่ง
นกัเรือ่งใหค้นเคารพเชือ่ฟังปฏิบตัติามค าสั่งของพระองค ์ พระองคไ์ม่ยอมใหม้ีการไม่นบ
นอบเกิดขึน้ ดว้ยเหตวุ่าพระองคเ์ป็นพระราชาแบบสมบูรณาญาสทิธิราชย์  เจา้ชายนอ้ย
จะหาวหรือจะนั่งก็ตอ้งไดร้บัอนญุาตจากพระองค ์แต่เนือ่งจากว่าพระองค์ดมีาก พระองค์
จึงออกค าสั่งทีส่มเหตสุมผลเท่านัน้ 

“ถา้ฉนัสั่งใหน้ายพลเป็นนกทะเล แต่ถา้นายพลไม่เชือ่ฟังฉนัก็ไม่ใช่ความผิดของ
นายพล ทว่าเป็นความผิดของฉนัเอง… เราตอ้งไม่ขอรอ้งใหใ้ครท าอะไรทีเ่กินก าลงัเขา  
อ านาจย่อมตัง้อยู่บนรากฐานแห่งเหตผุลเป็นประการแรก  ฉนัมีสทิธิเรียกรอ้งความนบ
นอบเชือ่ฟังเพราะว่าค าสั่งของฉนันัน้มีเหตผุล” 

  
 การพฒันาคณุภาพเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลง แต่จะตอ้งอยู่ในวิสยัที่เป็นไปได ้ เป็น
หนา้ที่ของผูบ้รหิารขององคก์รที่จะไม่ขอรอ้งใหส้มาชิกในองคก์รท าในสิ่งที่เกินก าลงัของพวกเขา  
แต่ขณะเดียวกนัก็ไม่ควรยอมรบัในสิ่งก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือความดอ้ยคณุภาพขึน้ 
 

  



 ดวงดาวทีส่ามเป็นทีอ่ยู่ของนกัดืม่คนหนึ่ง 
 “ท าไมคณุจึงดืม่” เจา้ชายนอ้ยถาม  
 “เพือ่ลมืนะ่ซิ” เขาตอบ 
 “เพือ่ลมือะไร” เจา้ชายนอ้ยถามดว้ยความสงสารจบัใจ 
 “เพือ่ลมืว่าฉนัตอ้งอบัอายขายหนา้” นกัดืม่สารภาพพลางกม้หนา้ 
 “อบัอายเรื่องอะไร” เจา้ชายนอ้ยอยากจะช่วยเขาจึงไต่ถาม 
 “เรือ่งทีต่อ้งดืม่” ชายนกัดืม่ตอบแลว้ก็นั่งเงยีบ 

  
 พวกเราบางคนเป็นอย่างนี้หรือเปล่า  ท าในส่ิงทีไ่ม่รู้ว่าท าไปเพ่ืออะไร  หรือคิดวน
จนหาทางออกไม่พบว่าเหตุผลคืออะไร  ก่อให้เกิดความสูญเปล่า 
 เรื่องราวที่ใกลเ้คียงอาจจะเป็นท านองนี ้  
 “ท าไมเราตอ้งเฝา้ระวงัโรคติดเชือ้ทั่วทัง้โรงพยาบาล (hospital-wide surveillance?)”   
 “เพือ่ใหเ้ราทราบว่าการตดิเชือ้ทีส่  าคญัมีอะไรบา้ง”  
 “แลว้ตอนนีเ้ราทราบแลว้หรือยงั?”   
 “พอทราบบา้งแลว้ใน รพ.ทีเ่ฝา้ระวงัอย่างถูกตอ้ง  แต่มีอีกหลาย รพ.ไม่สามารถเฝา้ระวงั
ได”้   
 “ท าไมอกีหลายแห่งจึงยงัท าไม่ได?้” 
 “เพราะไม่มีพยาบาลควบคมุโรคติดเชือ้มาท างานเตม็เวลา” 
 “ถา้เช่นนัน้เราจะเฝา้ระวงัในผูป่้วยบางรายทีม่ีความเสีย่งสูงไดห้รือไม่?”  
 “ไม่สมควรเพราะ รพ.เหล่านัน้ยงัไม่ทราบว่าอะไรเป็นการตดิเชือ้ทีม่ีความส าคญั เขายงัไม่
เรียนรูว่้าเฝา้ระวงัอย่างไรจึงจะถูกตอ้ง” 
  
 



 ดาวดวงทีห่า้เป็นดาวดวงเลก็ทีส่ดุ มีทีพ่อส าหรบัตัง้เสาไฟฟา้ตน้หนึ่งและคนจุด
โคมยนืเท่านัน้ เมือ่เจา้ชายมาถงึดาวดวงนี ้เขาก็โคง้ค านบัคนจุดโคมอย่างนอบนอ้ม 
 “สวสัด ีท าไมคณุดบัตะเกียงของคณุเสยีล่ะ” 
 “เป็นค าสั่งตามหนา้ที ่สวสัดี” คนจุดโคมตอบ 
 แลว้เขาก็จุดโคมใหม่ 
 “ท าไมถงึจุดตะเกียงอกีล่ะ” 
 “เป็นค าสั่งตามหนา้ที”่ คนจุดโคมตอบ 
 “ฉนัไม่เหน็เขา้ใจเลย” เจา้ชายนอ้ยกล่าว 
 “ก็ไม่มีอะไรทีต่อ้งเขา้ใจนี ่ค าสั่งตามหนา้ทีก็่คือค าสั่งตามหนา้ที ่สวสัด”ี แลว้เขาก็
ดบัโคมของเขา  “อาชีพทีฉ่นัท าอยู่นีแ่ย่มาก เมือ่ก่อนนีก็้เป็นอาชีพทีด่สีมควรอยู่หรอก  
ฉนัดบัไฟในตอนเชา้ และจุดไฟในตอนเยน็  ตลอดวนัฉนัก็ว่างไดพ้กัผอ่น และตลอด
กลางคนืก็ไดน้อน” 
 “และตัง้แต่นัน้มาล่ะ ค าสั่งตามหนา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปรึ” 
 “ค าสั่งตามหนา้ทีไ่ม่ไดเ้ปลีย่นไปหรอก  นั่นแหละคือจุดโศกนาฏกรรมละ  ดาวมนั
ยิ่งหมนุเร็วเขา้ทกุปี และค าสั่งตามหนา้ทีก็่ไม่ไดเ้ปลีย่นไปดว้ย เดีย๋วนีด้า้วมนัหมนุรอบ
ตวัเองทกุๆ 1 นาท”ี 

 
 พวกเราล่ะครับ ตั้งค าถามกับค าส่ังตามทีห่น้าทีซ่ึ่งมีมานานแล้วบ้างหรือเปล่า  ท า
ความเข้าใจในเหตุผลของการปฏิบัติอย่างน้ันบ้างหรือเปล่า  ว่าคุณค่าของการปฏิบัติน้ัน
อยู่ตรงไหน จะเพ่ิมคุณค่าให้มากขึน้ได้อย่างไร 
  



 เมือ่เจา้ชายนอ้ยมาถงึโลก วนัหนึ่งเขาไดพ้บกบัสนุขัป่าในทะเลทราย 
 “มาเล่นกบัฉนัซิ” เจา้ชายนอ้ยชวน “ฉนัก าลงัเศรา้ใจมาก” 
 “ฉนัเล่นกบัเธอไม่ไดห้รอก ฉนัยงัไม่ถูกท าใหเ้ชือ่ง” สนุขัป่าตอบ 
 “ท าใหเ้ชือ่งแปลว่าอะไร” 
 “เป็นสิ่งซึ่งมกัถูกลมื” สนุขัป่ากล่าว “มนัคือการสรา้งความสมัพนัธ์” 
 สนุขัป่านิ่งไปและหมอบดูเจา้ชายนอ้ยเป็นเวลานาน 
 “ไดโ้ปรดเถิด.. จงท าใหฉ้นัเชือ่ง” สนุขัป่ากล่าว 
 “ตอ้งท าอย่างไรเล่า” เจา้ชายนอ้ยถาม 
 “เธอจะตอ้งมีความอดทน” สนุขัป่าตอบ “เธอจะตอ้งนั่งห่างจากฉนัหนอ่ยในตอน
แรก อย่างนัน้แหละ นั่งบนหญา้ ฉนัจะชายตามองเธอ และเธอก็อย่าพูดอะไรนะ เพราะ
ภาษาคือทีม่ีของความเขา้ใจผดิ  แลว้เธอก็ขยบัเขา้มาใกล้ๆ  ฉนัมากขึน้ทกุวนั” 

 
 พวกเราที่เป็นผูใ้หญ่ละครบั ไดพ้ยายามสรา้งความสมัพนัธก์บัผูท้ี่เราท างานดว้ยหรือไม่ ได้
พยายามท าความสมัพนัธก์บัผูท้ี่รบัผลงานจากเราหรือไม่  หมอกบัพยาบาลที่ท างานใน
โรงพยาบาลไดพ้ยายามสรา้งความสมัพนัธแ์ละท าความรูจ้กักบัผูป่้วยหรือไม่ 
 ท่านที่เป็นหวัหนา้ ท่านที่เป็นผูร้บัผิดชอบโครงการพิเศษหรือกิจกรรมใหม่ๆ เช่น กิจกรรม
การพฒันาคณุภาพ ท่านมีความอดทนที่จะสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นหรือไม่  ท่านรูจ้กัระยะห่างที่
เหมาะสมซึ่งจะไม่สรา้งความตื่นตระหนกหรือไม่ก่อใหเ้กิดความรูส้กึถกูคกุคามหรือไม่  ท่านเขา้ใจ
ขอ้จ ากดัของการใชภ้าษาหรือไม่  ท่านเห็นความส าคญัของความคงเสน้คงวา หรือไม่ 
 



 
 



ดวงตากระต่าย 
 ดวงตากระต่าย ไดบ้อกใหเ้รารูว้่า ในสภาพแวดลอ้มที่ดเูหมือนเลว คือยากไรแ้ละซอมซ่อ
นัน้ คนก็อาจจะมิไดซ้อมซ่อตามไปดว้ย  คนสามารถมีความโอ่อ่า มีศกัดิ์ศรี มีน า้ใจได ้โดยไม่
ขึน้กบัสภาพทางวตัถเุลย 

ครูอะด๊ะจิ เป็นครูไม่กี่คนทีน่กัเรียนรกัใคร่สนิทสนมดว้ย แมว่้าจะมีพฤตกิรรมซึ่ง
ไม่เป็นทีส่บอารมณ์ของครูอืน่ๆ นกั ลองมาดูวธิีการสอนเรียงความแบบพริบตาเดยีวเสร็จ 

“เรียงความนีน่ะนกัเรียน มนัมีตวัดีกบัตวัเลวปนกนัอยู่ ถา้เราหาตวัเลวใหพ้บแลว้
ไล่มนัออกไป ก็จะเหลอืแต่ตวัด ีทีนีเ้รียงความของเราก็เป็นเรียงความทีใ่ชไ้ด ้เห็นมัย๊ละ 
ง่ายนดิเดยีว” 

จากนัน้ ครูอะด๊ะจิก็น าตวัอย่างเรียงความแจกใหเ้ด็กคนละแผน่ และใหเ้คนจิอ่าน
บทความแรก 

“…เชา้ ตืน่ 7 โมงทกุวนั ฝึกซอ้มส ารบัแข่งกีฬา วนันีต้ามแม่ไปซือ้ของ พ่อกลบั
บา้นสองทุ่มคร่ึง ดูทวีี แลว้ก็นอน” 

พอเคนจิอ่านจบเท่านัน้ ทกุคนฮากนัตงึ พวกเด็กๆ คงรูส้กึเหมือนกนัว่า มนัเป็น
เรียงความทีไ่ม่ไดเ้รื่องเลย 

“เอาละ ต่อไปนีค้รูจะสอนวธิีคน้หาตวัดกีบัตวัเลวแลว้นะ  ทกุคนรีบแคะหูแลว้ฟัง
ใหด้นีะ”  ครูอะด๊ะจิพูดจบก็หนัไปเขียนกระดานด า 

-สิ่งทีท่  า 
-สิ่งทีดู่ 
-สิ่งทีรู่ส้กึ 
-สิ่งทีค่ดิ 
-สิ่งทีพู่ด 
-สิ่งทีฟ่ัง 
-อืน่ๆ 
ใหก้า  ลงบนสิ่งทีท่  า  นอกนัน้ใหเ้ขียนวงกลมรอบ 
“ครูฮะ สิ่งทีท่  าเป็นตวัเลวหรือฮะ” เด็กคนหนึ่งรีบถามเหมือนกบัอดกลัน้มานาน 
พวกเดก็ๆ พากนัตะโกนบอกกนัไปทลีะค า  ในทีส่ดุเรียงความบทนีไ้ดถู้กกากบาท

จนหมดทกุประโยค  เด็กๆ เร่ิมแปลกใจ 
“เมือ่กี ้ครูบอกว่าพอไล่ตวัเลวออกแลว้จะเป็นเรียงความทีด่ไีง แต่นีไ่ม่เหน็เหลือ

อะไรเลย” 
“ก็นั่นนะซิ เรียงความแบบนี ้เขียนเท่าไรก็โดนลบทิง้หมด  ถา้ใครจะเขียนแบบนี ้

อกี ก็ใหก้ลบัไปนอนบา้นเสยีเลยดไีหม” 



พวกเดก็ๆ พากนัหวัเราะอย่างครืน้เครง 
“มาถงึตอนนี ้ครูมีเรือ่งส าคญัอยากจะบอกอยู่อย่างหนึ่งคอื ในโลกนีค้วามจริง

แลว้จะมีตวัดกีบัตวัเลวปะปนกนัอยู่เสมอ  ในเรียงความก็เหมือนกนั ถา้ผสมตวัเลวคงไป
ดว้ย ก็จะท าใหเ้รื่องมีรสชาติขึน้ จริงมัย๊นกัเรียน” 

 
 การเขียนเป็นการสื่อความหมายที่จ  าเป็น  แต่ก็ยงัพบว่ามีปัญหาในการเขียนมาก   
 ในการตอบแบบประเมินตนเองเพื่อขอรบัรอง HA เป็นกิจกรรมหนึ่งที่จะช่วยใหท้ีมงานได้
ทบทวนและวิเคราะหค์วามพยายามในการพฒันาที่ผ่านมา  ปัญหาก็คือส่วนมากจะเขียนเฉพาะใน
สิ่งที่ท า  ไม่มีสิ่งที่รูส้กึ สิ่งที่คิด สิ่งที่พดู สิ่งที่ฟัง จึงไม่สามารถประเมินไดว้่าผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จาก
การกระท านัน้เป็นอย่างไร จะพฒันาต่อไปไดอ้ย่างไร  เพียงบอกแต่ว่า รพ.มีกิจกรรมขอ้เสนอแนะ  
แต่ไม่ไดข้ยายความว่ามีขอ้เสนอแนะเกิดขึน้เท่าไร ไดน้ าขอ้เสนอแนะนัน้ไปปฏิบติัไดเ้พียงใด  
เจา้หนา้ที่มีความรูส้กึอย่างไรต่อระบบขอ้เสนอแนะดงักล่าว ย่อมเท่ากบัไม่ไดใ้หข้อ้มลูที่มี
ประโยชนแ์ก่ผูอ่้าน  สมควรที่จะกา  ให ้


