
(ร่าง ๑) ความเรยีบงา่ยในระบบทีซ่ับซ้อน(ร่าง ๑) ความเรยีบงา่ยในระบบทีซ่ับซ้อน  
ระบบบริการสุขภาพเป็นระบบทีซั่บซ้อน 
 ระบบบรกิารสขุภาพไม่ใช่เครื่องจกัร ไม่สามารถใชปุ้่ มปรบัควบคมุหรือจดัการแบบรวมศนูย ์  แต่เป็น
เสมือนระบบนิเวศนข์องป่าซึง่จะตอ้งมวีิวฒันาการ  
 นกัวิทยาศาสตรเ์รียกระบบในลกัษณะนีว้า่ ระบบที่ซบัซอ้นและปรบัตวัได ้(Complex Adaptive 
System)  ระบบบริการสุขภาพเป็นระบบทีซั่บซ้อนเพราะมีการเชื่อมต่อระหว่างองคป์ระกอบย่อยใน
ระบบจ านวนมาก  เป็นระบบที่ปรบัตวัไดเ้พราะประกอบดว้ยผูค้นซึ่งมคีวามสามารถในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตามประสบการณข์องตน 
 การปรบัปรุงระบบเหล่านีไ้มใ่ชเ่รือ่งงา่ย  ผูน้  าไม่สามารถออกแบบ สั่งการ และควบคมุใหเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการได ้ แตจ่ะตอ้งมเีปา้หมายที่ชดัเจนซึ่งทกุคนยอมรบั รว่มมือกบัผูป้ฏิบตังิานเพื่อก าหนดกฎกติกา
ง่ายๆ ที่จะชีน้  าการปรบัปรุงจากภายใน  ระบบบรกิารสขุภาพท่ีดีไม่สามารถจะออกแบบจากส่วนกลางได ้แต่ตอ้ง
สรา้งและปรบัปรุงจากภายใน     
 ในระบบที่ซบัซอ้นดงักลา่ว กลบัปรากฎว่าพฤติกรรมที่ดเูหมือนซบัซอ้นนัน้ถกูควบคมุดว้ยกฎกตกิา
ง่ายๆ เช่น การบินของฝงูนกขึน้กบักฎง่ายๆ 3 ขอ้ คือ “1) ระวงัอยา่ชนกนั 2) บินใหค้วามเรว็เทา่กบันกตวัอื่นๆ 3) 
ไปในทิศทางที่นกส่วนใหญ่ไป”  
 การเล่นฟตุบอลของนกัเรียนหญิงมกัจะวิง่ตามลกูบอลกนัไปเป็นฝงู ท าใหผู้เ้ล่นถกูเตะมากกวา่ลกูบอล  
กฎง่ายๆ เพื่อแกไ้ขสถานการณน์ีค้ือ “ใหว้ิง่ไปตรงที่ว่างๆ”  แมจ้ะดไูรเ้หตผุล แต่ปรากฏว่าผูเ้ล่นมีโอกาสเตะลกู
บอลมากขึน้ 
 กฎง่ายๆ ที่ใชเ้พื่อควบคมุการประชมุใหต้รงประเด็นคือ “ทกุประเด็นตอ้งมีจดุตัง้ตน้และขอ้สรุป” 
 
กฎง่ายๆ เพื่อบริการทีมี่คุณภาพของโรงพยาบาล 
 การพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาลที่เราก าลงัท าอยู่นัน้ ถือวา่โรงพยาบาลเป็นเครื่องจกัร หรือระบบท่ี
ปรบัตวัไดด้ว้ยตนเอง  มองวา่ผูป้ฏิบตัิงานเป็นชิน้ส่วนของกลไกที่ควบคมุไดท้กุอยา่ง หรือมองวา่ผูป้ฏิบตัิงานแต่
ละคนเป็นตวัของตวัเอง มีความเป็นอิสระท่ีจะตดัสินใจ? 
 หากมองวา่โรงพยาบาลเป็นระบบท่ีปรบัตวัได ้ ส่ิงที่ตอ้งการคือการมีวิสยัทศันท์ี่ดีพอที่จะจงูใจสมาชิก
ใหม้ีเปา้หมายรว่มกนั มีขอ้ก าหนดหรือกฎกติกาเทา่ที่จ  าเป็นใหน้อ้ยที่สดุ เปิดโอกาสใหท้กุคนปรบัตวัไดภ้ายใต้
ขอ้ก าหนดดงักลา่ว แทนท่ีจะก าหนดรายละเอยีดทกุสิ่งทกุอยา่ง 
 อะไรคือกฎกติกางา่ยๆ เหล่านัน้  ขอใหพ้ิจารณาตวัอยา่งต่อไปนี ้
 “ปฏิบตัิต่อผูป่้วยเสมือนเพื่อนหรอืญาติของเรา” 
 “ทกุปัญหาคือโอกาสพฒันา” 
 “เมื่อตอ้งการความช่วยเหลือ ขอใหบ้อก  จะไม่รีรอเมื่อถกูขอใหช้ว่ย”  
 “เมื่อพบว่ามคีวามรูใ้หม่ จะพจิารณาวา่ความรูน้ัน้เหมาะสมที่จะน ามาใชก้บัผูป่้วยหรือไม่ อยา่งไร” 
 จะเกดิอะไรขึน้ถา้ทกุคนรบัเอากฎกติกาเหล่านีม้าสู่การปฏิบตัิ 
  
 



ความเรียบง่ายในระบบทีซั่บซ้อน 
 แมร้ะบบจะซบัซอ้น แต่การท างานไม่จ าเป็นตอ้งซบัซอ้นตามไปดว้ย  การท าในส่ิงที่ซบัซอ้นเป็นส่ิงที่ไร ้
ประสิทธิภาพ ท าใหส้ญูเสียเวลา ความตัง้ใจ และพลงัใจโดยไม่จ าเป็น 
 ไม่มีเหตผุลที่จะท าใหซ้บัซอ้นหากมีวิธีการท่ีงา่ยกวา่ 
 ความซบัซอ้นหมายถงึความพยายามที่สะเปะสะปะ (distracted effort)  ความเรียบง่ายหมายถึงความ
พยายามที่มจีดุเนน้ (focused effort) จดุเนน้ในทีน่ีน่้าจะเป็นเป้าหมายของงาน 
 ความซบัซอ้นคือความลม้เหลวของความเรียบงา่ย 
  ถา้เราไม่พอใจกบัความซบัซอ้น เราก็จะใชเ้วลามากขึน้เพื่อหาวิธีการท่ีง่ายกว่า 
 ทกุสิ่งทกุอยา่งสามารถท าใหเ้รียบง่ายขึน้ได ้ หวัใจของการท าใหเ้รียบง่ายอยู่ที่ความสามารถในการ
สะกดัแนวคดิ หรือออกแบบแนวคิดใหม่  การคดิออกแบบเช่นนีต้อ้งใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์
 
ทุกคนแสวงหาความง่ายอยู่แล้ว 
 ทกุคนตอ้งการความสะดวกสบายส าหรบัตนเอง การแสวงหาความเรียบงา่ยจึงเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา 
เกิดวิธีการใหม่ๆ หรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ เพื่อน ามาใชง้าน เช่น 

• การประดษิฐ์อปุกรณก์ระดกมดลกูและอปุกรณเ์ขี่ยท่อรงัไข่เพื่อชว่ยผ่าตดัท าหมนั 

• การส่ือสารกบัผูป่้วยใน ICU ซึ่งรูส้กึตวัแตย่งัไม่สามารถพดูไดเ้พราะใส่ท่อชว่ยหายใจ ดว้ยการให้
ผูป่้วยชีภ้าพแสดงความตอ้งการของตน 

• การประดษิฐ์อปุกรณส์ าหรบัถอดเข็มฉีดยาที่ใชแ้ลว้เพื่อป้องกนัอนัตรายต่อตวัเจา้หนา้ที่ 

• เทคนิค dry hand washing ซึ่งใชแ้อลกอฮอลผ์สม…… 
 บางครัง้ขอ้จ ากดัในเรื่องทรพัยากร ก็ท าใหเ้กิดการประยกุตใ์ชง้านซึ่งไดผ้ลและประหยดั เช่น 

• การใชส่้วนกระเปาะของสายน า้เกลือท่ีใชแ้ลว้เพื่อดกัจบัเสมหะระหว่างการดดูจากท่อช่วยหายใจ 
เพื่อส่งเพาะเชือ้ 

• การใชข้วดน า้เกลือเปล่าท าใหเ้ป็นสญุญากาศต่อกบัสายน า้เกลือ เพื่อเป็นเครื่องดดูระบายเลือด
จากแผลผ่าตดั แทนการใชข้วดสญุญากาศที่ผลิตขาย 

• การเช็ดพืน้ดว้ยผา้ที่บดิจนหมาดเพื่อเก็บฝุ่ นผงที่ละเอยีดออกไปกอ่นท่ีจะใชไ้มก้วาด ช่วยลดความ
จ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้ครื่องดดูฝุ่ น และแกปั้ญหาอนัตรายต่อสขุภาพของผูท้ี่อยู่ในบรเิวณนัน้ 

 เบือ้งหลังความพยายามดังกลา่วคือการยอมรับว่าวิธีการทีใ่ช้อยู่เดิมยังยุ่งยาก ไม่ได้ผล หรือ
สิน้เปลอืง  และใช้ความพยายามหาค าตอบว่า “ท าอย่างไรให้ชีวติการท างานของเราง่ายขึน้” 
 
ความเรียบง่ายจากการสลดัทิง้ 
 ความเรียบง่ายไม่จ าเป็นตอ้งเกิดจากการประดษิฐ์สิง่ใหม่ บางครัง้แค่ถามวา่เราท าส่ิงนัน้ไปท าไม และ
เมื่อไม่มเีหตผุลสมควรท่ีจะท าอกีต่อไป เราก็สามารถเลิกสิ่งที่ท  าตามๆ กนัมาจนเกิดเป็นความเคยชินได ้เช่น 

• ถา้ในเมื่อรูปลกัษณภ์ายนอกสามารถใหก้ารวินจิฉยัไดช้ดัเจนวา่ผูป่้วยมกีารหลดุเคลื่อนของ
ขอ้ศอกหรือขอ้ตะโพก  ถามว่าจ าเป็นตอ้งถ่ายภาพรงัสีก่อนที่จะใหก้ารรกัษาผูป่้วยหรือไม่  ถา้ตอบ
บนพืน้ฐานของการช่วยเหลือผูป่้วยใหพ้น้จากความทกุขท์รมานโดยเรว็ที่สดุ ค าตอบคือถา้แพทย์



มั่นใจก็ควรจะจดัการท าใหก้ระดกูเขา้ที่โดยเรว็ที่สดุ  แต่ถา้ตอบบนพืน้ฐานของนกัวชิาการหรือใช้
แง่มมุทางกฎหมาย ค าตอบก็คือควรจะมีหลกัฐานวา่ก่อนใหก้ารรกัษามีสภาพเป็นอยา่งไร 

• การใหแ้พทยป์ระจ าบา้นตรวจศพและจดัท ารายงานซึง่จะมีรายละเอียดมากมายยืดยาว  
เนื่องจากควบเอาวตัถปุระสงคข์องการศกึษาอบรมเขา้ไวด้ว้ย  ทัง้ยงัตอ้งใหอ้าจารยม์าตรวจแกไ้ข
เพิ่มเติม  ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการออกรายงาน  ถา้ตอบวา่งานนีเ้ป้าหมายหลกัเป็นเรื่องบรกิาร 
ก็จะสามารถจดัท ารายงานท่ีสัน้กระชบักวา่โดยอาจารยเ์องและออกรายงานไดเ้รว็ขึน้ 

 ค าถามง่ายๆ ท่ีจะน าไปสู่ความเรยีบง่ายคือการถามวา่ “ท าไปท าไม”  การกระตุน้ดว้ยค าถามนีจ้ะท าให้
เรามีโอกาสทบทวนวา่ส่ิงที่ท  าอยูน่ัน้ยงัคงมีความจ าเป็นอยู่หรือไม ่มีวิธีอื่นท่ีดีกว่าหรือไม่ 
 การเฝา้ระวงัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลถือเป็นมาตรการส าคญัอนัหน่ึงในการป้องกนัและควบคมุการ
ติดเชือ้  ในสมยัเริ่มแรกมคีวามจ าเป็นตอ้งเฝา้ระวงัในผูป่้วยทกุรายทัง้โรงพยาบาล (hospital-wide 
surveillance) เพื่อใหท้ราบแบบแผนการติดเชือ้  เมื่อทราบแบบแผนการติดเชือ้แลว้การเฝา้ระวงัผูป่้วยทกุราย
จะตอ้งใชเ้วลาและก าลงัคนมาก อีกทัง้ไม่ไดน้ าขอ้มลูจ านวนมากมายมาใชป้ระโยชน ์จึงมกีารปรบัเป็นการเฝา้
ระวงัแบบมุง่เปา้ (target surveillance)   การถามว่า “ท าไปท าไม” ส าหรบัโรงพยาบาลท่ียงัมกีารเฝา้ระวงัผูป่้วย
ทัง้โรงพยาบาลอยู่ อาจจะไดค้  าตอบซึ่งน ามาสู่ความเรียบง่ายในการท างาน 
 
การเลิกด้วยหลักฐานทางวทิยาศาสตร ์
 งานบางอยา่งเป็นส่ิงที่ท  ามาจนเกิดเป็นความเชื่อวา่นั่นคือสิ่งที่ถกูตอ้ง  การจะเลิกไดต้อ้งอาศยั
การศกึษาจนเกิดขอ้พิสจูนว์่าส่ิงเหล่านัน้ไม่มีประโยชน ์  เช่น 

• การสวนลา้งกระเพาะอาหารดว้ยน า้เกลือท่ีเย็นจดั ส าหรบัผูป่้วยที่มีเลือดออกจากแผลในกระเพาะ
อาหาร 

• การสวมเสือ้กาวนแ์ละเปล่ียนรองเทา้ก่อนที่จะเขา้ไปในหอผูป่้วยหนกั 

• การใหย้าตา้นจลุชีพเพื่อป้องกนัการติดเชือ้แผลผ่าตดัเป็นเวลาหลายวนั 

• การดงึถ่วงหลงั (traction) ในผูป่้วยปวดหลงั 
 งานวิจัยทางการแพทยเ์พือ่หาข้อพิสจูนเ์กี่ยวกับประสิทธิผลของวธิีการต่างๆ จึงมีสว่นในการ
สร้างความเรียบง่ายส าหรับโรงพยาบาล  อย่างไรกต็าม ไม่เป็นการง่ายนักทีจ่ะปลดปล่อยพวกเรา
กันเองจากความเชื่อและความเคยชินดังกล่าว  ย่ิงไปกว่าน้ันวิธกีารน าความรู้มาใช้แทนทีจ่ะช่วยให้
เรียบง่าย กลับกอ่ให้เกิดความซับซ้อนมากขึน้ 
 
การเข้าไปดูของจริง สถานการณจ์ริง 
 การแกปั้ญหาดจูะเป็นเรื่องยากหากพดูคยุกนัโดยไมเ่ห็นของจรงิ   
 เครื่องนึง่ฆ่าเชือ้ดว้ยไอน า้ (autoclave) เป็นอปุกรณส์ าคญัเพื่อท าใหเ้ครื่องมืออปุกรณป์ราศจากเชือ้   
ทีมงานซึ่งประสบปัญหา chemical indicator ในห่อเครื่องมือไมเ่ปล่ียนสีมานั่งคยุกนัว่าจะแกปั้ญหาอย่างไร  
ต่างสนันิษฐานไปต่างๆ นาๆ  สดุทา้ยเมื่อทีมงานเดินไปท่ีหอ้งนึ่งและเห็นวิธีการบรรจหุ่อเครื่องมือเขา้หมอ้นึ่ง  
ทีมงานก็ถึงบางออ้ว่าท าไม 
 การเข้าไปในพืน้ทีจ่ริง ดูสถานการณจ์ริง จึงท าใหเ้หน็ทางแก้ปัญหาได้ง่ายกว่าการน่ังคุยกัน
บนโต๊ะประชุม 



 แนวคิดเรื่องการท างานเป็นทีมโดยเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลางเป็นส่ิงที่ทกุคนยอมรบั แตเ่กิดผลในทาง
ปฏิบตัิเพียงใด  นี่คือเหตกุารณท์ี่มกัจะเกิดขึน้ 

• ทีมใชเ้วลาค่อนขา้งมากในหอ้งประชมุ แต่ไม่เกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ มิหน าซ า้ยงัท าใหเ้วลาที่
ควรจะอยู่กบัผูป่้วยมีนอ้ยลง 

• แมจ้ะมขีอ้สรุปว่าจะท าอะไรต่อ แต่ก็มกัจะไม่มกีารกระท าตามที่สรุปไว ้ 

• ประชมุกนัไม่ก่ีครัง้กเ็กดิความเบือ่หน่ายไม่รูจ้ะท าอะไรต่อ หรือมคีวามขดัแยง้กนัระหว่างสมาชิก  
 เมื่อทีมสหวชิาชีพรว่มกนัมาดผููป่้วยที่มีปัญหา โดยเคารพและใหเ้กียรติกนัและกนั  ปัญหาของผูป่้วยที่
อยู่ตรงหนา้ท าใหแ้ต่ละคนมีภารกิจที่ชดัเจนว่าจะชว่ยผูป่้วยรายนัน้ไดอ้ย่างไร  เป็นโอกาสที่ไดแ้สดงออกซึง่
คณุค่าของวชิาชีพของแต่ละคน  ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้กบัผูป่้วยท าใหเ้กิดการยอมรบักนัและกนั และเกดิความ
ภาคภมูิใจในวิชาชีพของตน  การมาพบปะกนัอย่างสม ่าเสมอจงึเกดิขึน้ดว้ยความสมคัรใจและไม่มใีครอยากเสีย
โอกาส 
 น่ีคือรูปแบบหน่ึงของการท างานเป็นทมีในลกัษณะสหวชิาชพีทีเ่น้นผู้ป่วยเป็นศูนยก์ลางอย่าง
เรียบง่าย  โดยมี concept คือการไปเรียนรู้ปัญหาร่วมกนั แลกเปลี่ยนความคดิอย่างเท่าเทยีมกนั และ
ใช้ศักยภาพของแต่ละคนเพื่อแก้ปัญหา    
 ดว้ย concept เหล่านี ้อาจจะน าไปสู่กิจกรรมในรูปแบบอื่นๆ ได ้ แต่หากลอกเลียนรูปแบบกจิกรรมโดย
ปราศจากความเขา้ใจใน concept เหล่านี ้ก็อาจจะเป็นการเสียเวลาเปล่า 
 
ความส าคัญของการสะกดั concept  
 หากยงัไม่เชื่อวา่ concept มีความส าคญั ลองพิจารณาเรื่องปากกาลกูลื่น 
 ปากการลกูลื่นเขียนไดอ้ย่างไร 
 เขียนไดเ้พราะมีโลหะกลมเล็กๆ คอยควบคมุการไหนของหมกึ  โดยอาศยัแรงโนม้ถ่วงของโลกเพื่อเติม
หมึกเขา้มาที่ปลายปากกา  ปากกาลกูลื่นจงึไม่สามารถเขยีนกลบัหวัได ้
 ถา้เช่นนัน้ปากกาลกูลื่นจะใชใ้นอวกาศไดห้รือไม่  ค าตอบคือไม่ไดเ้นื่องจากไมม่ีแรงโนม้ถว่ง  แลว้
นกับินอวกาศจะจดบนัทึกอย่างไร 
 เพื่อตอบสนองความตอ้งการ “เราตอ้งการปากกาลกูลื่นที่ใชใ้นอวกาศได”้  ผลก็คือปากกาขนาดจิ๋วแต่
ซบัซอ้นดว้ยอาศยัแรงดนัของไนโตรเจนเพื่อใหห้มกึไหลออกมาไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัแรงโนม้ถ่วง 
 แต่ถา้เราก าหนดความตอ้งการวา่ “เราตอ้งการบางอยา่งที่เขียนกลบัหวัได”้  ค าตอบคือ “ดินสอ” 
 ความเรียบง่ายเกดิจากการก าหนดความต้องการในลักษณะแนวคดิหรือมโนทัศน ์(concept) 
 
 concept เกิดจากการท่ีสมองมนษุยไ์ม่สามารถสรา้งภาพท่ีชดัเจนได ้ ภาพท่ีพรา่มวัเหล่านีเ้องที่สรา้ง
เป็น concept ขึน้มา  
 เมื่อสะกดั concept ออกมาไดแ้ลว้ สมองก็สามารถท าความกระจ่างชดั เปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง หรือ
ออกแบบใหม่ได ้ จากนัน้กแ็สวงหาทางเลือกตา่งๆ ท่ีจะน า concept ไปสู่การปฏิบตัิที่เป็นไปไดจ้ านวนมาก 
 concept จะตอ้งกล่าวอย่างกวา้งๆ คลมุเครือ ไม่ชดัเจน  นี่คือหนา้ที่ของ concept  ดว้ยวิธีการนีท้า่น
สามารถเคลื่อนออกจาก concept ไดห้ลายทิศทาง  ถา้ concept มีรายละเอยีดมากและเป็นรูปธรรมชดัเจน เรา
จะไม่สามารถขยบัไปเป็นอื่นไดเ้ลย 



 
 
 
 
 ดว้ยเวลาและทรพัยากรที่จ  ากดั เราไม่สามารถท าทกุสิ่งทกุอยา่งไดท้ัง้หมด จ าเป็นตอ้งเลือกท าในส่ิงที่
ส  าคญั และเลือกไม่ท าในส่ิงที่ส  าคญั 
 
 
 บางครัง้ความพยายามที่จะแกปั้ญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจจะน าไปสู่ความซับซอ้นมากยิ่งขึน้ เช่น มีการ
ลงทะเบียนเพิม่ขึน้ มีการตรวจสอบเพิ่มขึน้ เพียงเพื่อจดัการกบัปัญหาที่มีโอกาสเกิดขึน้เพียงนอ้ยนิด แต่สรา้ง
ความยุง่ยากใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หมด  
  
 


