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องคก์รเคออร์ดิก
คุณภาพในความเรียบง่ายและซบัซอ้น *

ศ.นพ. วจิารณ์  พานิช

• นิยาม

• Complexity

• Complex Adaptive System

• องค์กรเคออร์ดกิ

• มองผ่าน 6 เลนส์

• ใช้หลกัการเคออร์ดกิ  ภายใต้ความซับซ้อน

บรรยายในการประชุมระดับชาติ “การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” คร้ังที่ 3     24 ม.ค.45
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องคก์รเคออร์ดิก

• เช่ือว่าสภาพแวดล้อมซับซ้อน  ไม่แน่นอน

• บริหารจัดการ/ท างาน  โดยใช้พลงัแห่งความซับซ้อน&ปรับตวั

• พลงัสร้างสรรค์สูงยิง่  ท าส่ิงทีไ่ม่คาดฝันว่าจะท าได้

• หลกีเลีย่งการควบคุม  ส่ังการ

• แน่วแน่ทีค่วามมุ่งม่ัน / ภารกจิ (purpose)

ยดืหยุ่นทีก่ฎระเบยีบ  ไม่มสูีตรตายตวั
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CHAORD

• เค-ออร์ด  (น.)

• ส่ิงมชีีวติ   องค์กร   ชุมชน   หรือระบบ ที่มี
ลกัษณะ self-organizing, self-governing, 

adaptive, non-linear & complex

• chaos + order
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CHAORDIC

• เค-ออร์ดคิ  (ค.)
• ลกัษณะของส่ิงมชีีวติ  องค์กร หรือระบบ ซ่ึงผสมผสาน
ระเบียบ & ความไร้ระเบียบ อย่างกลมกลืน

• มรูีปแบบทีไ่ม่ไร้ระเบียบ  แต่กไ็ม่เป็นระเบียบ

• หลกัการพืน้ฐานของววิฒันาการและธรรมชาติ
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CHAOS ORDER CONTROL

CHAORD
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Complexity (1)

• มทีั้ง chaos และ order อยู่ด้วยกนั

• Non-linear interactive components (Dynamics)

• Cont.&Discont. Change

• Unpredictable Outcomes, Butterfly  Phenomenon

• Sum of parts  # Whole
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Complexity (2)

• Self-organized  Criticality

• Emergence

• Shift from Objects            Relationships

• Far-From-Equilibrium  Conditions

Unstable          New Form of Order
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Emergent  Structure

Order

Self-Organize Complexity

Chaos

Spontaneous, Adaptive, Alive
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Paradox  of  Complexity

• Yes  &  No

• Both-and  ไม่ใช่  Either-or

• Interdependence & Independence

• Simplicity              Complexity

• Death & Renewal
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CHAOS (1)

• มองผวิเผนิ  : ไร้ทิศทาง & ไม่แน่นอน  

คาดคะเนไม่ได ้

• ลกึลงไป : Deterministic & มี order แฝงอยู่
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CHAOS (2)

• พบใน non-linear dynamical system  เม่ือ
parameters เลย critical  levels

• บอกว่า input เพยีงเลก็น้อย  อาจก่อผล
มหาศาล
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COMPLEX ADAPTIVE SYSTEM 

(CAS)

• Complex     =   Diversity

• Adaptive    =   Capacity to change

Ability  to  learn  from experience
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CAS  (2)
• CASs  are  embedded  in other CASs

• Emerging from a dense pattern of interactions

• Diversity                    Future  Adaptations

Future  Adaptations

• Diversity :  Key to Innovation & LT Viability
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CAS (3)

• Emergent from Self-Organization

Not  External Design

• Co-evolve with Environment

- Energy  Intake

- Stress

• Learn New Strategies from Experience

• History-Dependent
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CAS (4)

• Quantity          Quality & Pattern

• Parts --- Context of the Whole

• Connectedness : Non-linear interactions 

between parts

• มรีะบบรับ signal           เรียนรู้

• รับรู้ & เรียนรู้ในทุกระดบั
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องค์กรเคออร์ดคิ (กึง่อลเวง)

• ด ารงอยู่ท่ามกลาง complexity ทั้งภายใน &

ภายนอกองคก์ร

• ด ารงอยู่ท่ามกลางการเปลีย่นแปลง & ไม่แน่นอน
• จัดองค์กรให้ adaptive & self - organizing

• เป้าหมายคือ การปฏิบัตภิารกจิทีก่ าหนด (purpose)
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ลกัษณะขององค์กรเคออร์ดคิ (1)

• มีความมุ่งมั่น (purpose) และหลกัการ (principle) ทีม่ั่นคง

• จดัรูปแบบหน่วยงานกนัเอง (self-organize) และควบคุม

กนัเอง (self-govern) ทั้งในองค์กรใหญ่ และหน่วยย่อย

• องค์กรมีหน้าที่ส่งเสริม (enable) การท างานของหน่วยย่อย

• รวมพลงัจากรอบด้าน  สร้างเอกภาพจากภายใน
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ลกัษณะขององค์กรเคออร์ดคิ (2)

• กระจายอ านาจ  สิทธิ  ความรับผดิชอบ และผลประโยชน์
• เจริญงอกงามขึน้ท่ามกลางความหลากหลาย  ความซับซ้อน และ
การเปลีย่นแปลง

• ใช้ความขดัแย้ง  ความเป็นสองขั้วในส่ิงเดยีวกนั (paradox) อย่าง
สร้างสรรค์

• หลกีเลีย่งการควบคุม & ส่ังการ
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ลกัษณะขององค์กรเคออร์ดคิ (3)

• ใช้ความร่วมมือ & การแข่งขนัอย่างสร้างสรรค์

• เรียนรู้  ปรับปรุง  และสร้างนวตักรรม เป็นวงจร

• ให้อสิระในการคดิริเร่ิม  ประดษิฐ์  หรือตัดสินใจ

• ส่งเสริมความเป็นมนุษย์ & โลกชีวภาพ

• ไม่สามารถบริหารจดัการได้  แต่ใช้ภาวะผู้น าได้
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©2001, The Chaordic Commons

อ.ค.

มองผ่าน 6 เลนส์
มุ่งมัน่

Purpose

หลกัปฏิบัติ
Core Principle

ภาคี
Participants

หลกัการจัดองค์กร
Org. Comcept

ธรรมนูญ
Constitution

สินค้า/บริการ
Practice
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ความมุ่งมัน่ (Purpose)

• เป้าหมาย, วสัิยทัศน์ + พนัธกจิ  ขององค์กร

• มีมิติด้าน ค่านิยม  ความเช่ือ  จติวญิญาณ

• เคร่ืองมือสร้างเอกภาพท่ามกลางความหลากหลาย

• มั่นคง  ไม่เปลีย่นแปลง

• รพ.ปฐมบริการ : เป็นผู้น าด้านการแพทย์ครอบครัว
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หลกัการ หลกัปฏิบัติ (Principles)

• ส าหรับให้สมาชิกยดึถือร่วมกนั   เน้นที่สมาชิก

• มีมิติด้าน ค่านิยม  ความเช่ือ  จิตวญิญาณ

• เคร่ืองมือสร้างเอกภาพท่ามกลางความ

หลากหลาย

• บางข้อเสมือนขัดแย้งกนั  creative  tension
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ตัวอย่าง  หลกัปฏิบัติ

• เปิดโอกาสให้ใครกไ็ด้ ทีย่อมรับความมุ่งม่ันและหลกัปฏิบัตขิององค์กรเข้ามา
เป็นสมาชิก

• สมาชิกมีสิทธิรวมตัวกนัได้เอง  เพ่ือปฏิบัติภารกจิตามความมุ่งมัน่และ
ภารกจิขององค์กร

• มอบอ านาจตัดสินใจไว้ ณ จุดปฏิบัติงาน หรือใกล้จุดปฏิบัติงานมากทีสุ่ด

• สร้างความพร้อมใจ ไม่ใช่บังคบั ในการแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง
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ภาค ีผู้มส่ีวนร่วม (Participants)

• ผู้ปฏิบัตงิานในองค์กร  ผู้รับผลกระทบ

• มองกว้าง  เช่ือมโยง

• บุคคล  หรือองค์กร
• แสดงบทบาทหลากหลาย  หลากหลายระดับของ
ความรับผดิชอบ

• มองในลกัษณะ “ระบบนิเวศน์”
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หลกัการจัดระบบการท างาน 
(Organization Concept)

• หลกัการจัดความสัมพนัธ์ภายในองค์กร

• จินตนาการ  คุณค่า  ความไม่แน่นอน

• เปิดกว้าง (inclusive)

• มีหลายศูนย์  (multicentric) กระจายอ านาจ 
(distributive)
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หลกัการจัดระบบการท างาน (2)

• จดัรูปแบบตวัเอง (self-organized)

ปรบัตวัเอง  (self - evolving)

• ภาค ึเป็นเจ้าของ & ผู้ก ากบัดูแลในส่วนของตน 
“คณะกรรมการ”  ดูแลเฉพาะภาพรวม

• หลากหลาย (diverse)   ปรับตัว (adaptive)

• เหนียวแน่นต่อ purpose & core principles
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ธรรมนูญ  (Constitution)

• ข้อตกลง  ทางใจ & ทางกฎหมาย
• เขยีนแบบ “มีส่วนร่วม”    “ทีมยกร่าง”

• ระบุ purpose, core  principles, org. concepts ไว้ชัดเจน
• “กระบวนการ”  เขยีน ส าคญักว่า สาระในธรรมนูญ

• เคร่ืองมือ ด ารงอยู่ในสังคม
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กจิกรรม  บริการ  (Practices)

• ปรับได้  ตามสถานการณ์แวดล้อม
• มัน่คงอยู่กบั purpose

• มุ่งผลผลติ  ตามความพงึพอใจของลูกค้า

• ยืดหยุ่น  ตดัสินใจ ณ จุดใกล้ลูกค้าทีสุ่ด

• คดิปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา  จากผล feedback
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เง่ือนไขแห่งองค์กรเคออร์ดกิ

• อสิรภาพ  Freedom

• เคารพ & เช่ือมัน่ ในความเป็นมนุษย์

• ใช้กระบวนการ interaction

• Empowerment

• เป็นระบบเปิด & ปิด  Feedback & Autopoiesis

• วดัความส าเร็จ (ควบคุม) ทีผ่ล
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Theories E and O of Change

PPPuuurrrpppooossseee&&&MMMeeeaaannnsss TTThhheeeooorrryyy   EEE TTThhheeeooorrryyy   OOO

Purpose Maximize econ. value Dev.

Organizational

capabilities

Leadership Top-down Participative

Focus Structure&System Culture

Planning Programmatic Emergent

Motivation Incentives lead Incentives lag

Ref. Beer M,Nohria N (Eels.). Breaking the code of change. Boston : Harvad  Business School Press, 2000.


