
สู่ HA

จาก ISO



1. ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร
2. ระบบการบริหารคณุภาพ
3. การตรวจติดตามภายใน
4. ระบบเอกสาร
5. การควบคมุบนัทึกคณุภาพ
6. การตรวจและการทดสอบ
7. การควบคมุเครื่องตรวจสอบ เครื่องวดัและเครื่องทดสอบ

ฯ ล ฯ
ทกุอย่างน ามาต่อยอดได้ ไม่ใช่การเร่ิมต้น

ใหม่

จาก ISO โรงพยาบาล



สิทธิผู้ป่วย
จริยธรรม

การรักษาพยาบาล
ทีมสหวชิาชีพ

มาตรฐานวชิาชีพ
องค์กรแพทย์
การบริหารการพยาบาล

การพฒันาคุณภาพ

ระบบบริหารคุณภาพ
ISO9002:1994
MISSION
VISION

เพิม่เตมิอะไร  ?



1. จดัตัง้บคุคล/ทีมงาน
2. ศึกษามาตรฐาน HA

3. เช่ือมโยงระบบ/กิจกรรม 
4. ประเมินตนเอง
5. พิจารณาโครงสร้างองคก์ร
6. ตัง้คณะกรรมการ   ทีมสหวิชาชีพ
7. วางแผนการด าเนินงาน
8. เตรียมความพร้อมบคุลากร 
9. ด าเนินกิจกรรมพฒันาคณุภาพ
10. มุ่งเน้นการกระบวนการรกัษาพยาบาล
11. จดัท าเอกสารเพ่ิมตามความจ าเป็น
12. ทบทวนผลลพัธ์

จะเริม่ตน้ท ำอยำ่งไร?



1. จดัตัง้ทีมงานใหม่ แยกความรบัผิดชอบ
2. ขาดการเช่ือมโยงระบบ/กิจกรรม 
3. ไม่ใช้ประโยชน์ของแบบประเมินตนเอง
4. ตัง้คณะกรรมการซ า้ซ้อน บทบาทไม่ชดัเจน
5. รือ้ท าเอกสารใหม่
6. ขาดการติดตามผลผูป้ระสานงานไม่ทราบบทบาท /

ไม่เป็นท่ียอมรบั
7. ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร

ปัญหำ ? ทีอ่ำจพบ



1. ศึกษา/วิเคราะหต์นเอง
1. หาส่วนเพ่ิมเติม จากมาตรฐานโรงพยาบาล
2. ประะเมินตนเอง : ระดบัโรงพยาบาล ระดบัทีมน า

คลิ
2. วางแผนการพฒันาคณุภาพตามมาตรฐาน HA

3. ด าเนินกิจกรรมพฒันาคณุภาพ
4. ติดตาม/ประเมินผล

แนวทางการเช่ือมโยง

วเิคราะห์ตนเอง

วางระบบ/วางแผน ท าตามระบบ/แผน ทบทวน/ตรวจสอบ

ปรับปรุง
2

3

4

2 3 4

11



1. ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพ
2. ทรพัยากรและประสิทธิภาพในการจดัการ

ทรพัยากร
3. การประกนัและพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง
4. มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ
5. สิทธิผูป่้วยและจริยธรรมองคก์ร
6. กระบวนการดแูลรกัษาพยาบาล

ส่ิงท่ีคาดว่าจะพบ



ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพ
1. มีการน าองคก์รท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคณุภาพ
2. มีเป้าหมายและแผนท่ีชดัเจน
3. พนักงานทุกระดบัเข้าใจบทบาทของตนเอง
4. มีการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อผูร้บับริการอย่างชดัเจน



ทรพัยากรและประสิทธิภาพในการจดัการทรพัยากร
1. มีการวางแผนและบริหารทรพัยากรท่ีมีประสิทธิภาพ
2. มีความร่วมมือและประสานงานท่ีดี
3. มีโครงสร้างกายภาพ ส่ิงแวดล้อม การบ ารงุรกัษาและ

ระบบจดัการความปลอดภยัท่ีดี
4. มีการบริหารทรพัยากรบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพ
5. มีการพฒันาบคุลากรอย่างต่อเน่ือง
6. มีระบบป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือในโรงพยาบาลท่ี

มีประสิทธิภาพ
7. มีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลท่ีเอ้ือต่อการบริหาร การ

บริการ และการพฒันาคณุภาพ



การประกนัและพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง
1. มีการท างานเป็นทีมในหน่วยงาน คร่อมสายงาน และ 

สหวิชาชีพ
2. มีการศึกษา ตอบสนองความต้องการของผูร้บับริการ
3. มีการติดตามเคร่ืองช้ีวดัคณุภาพท่ีส าคญั
4. มีการค้นหา ป้องกนัความเส่ียง
5. มีระบบประกนัคณุภาพในกระบวนการหลกั
6. มีการปรบัปรงุระบบงาน/กระบวนการท างานอย่าง

ต่อเน่ืองในงานบริการและการบริการรกัษาพยาบาล
7. มีทีมประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ



มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ
1. มีการดแูลมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ
2. มีการทบทวนผลการดแูลผูป่้วย



สิทธิผูป่้วยและจริยธรรมองคก์ร
1. มีการพิทกัษ์และคุ้มครองสิทธิผูป่้วย
2. มีการปฏิบติัอย่างเหมาะสมในเร่ืองการประชาสมัพนัธ ์ 

การรบั/ส่งต่อผูป่้วย      การแจ้งค่ารกัษาพยาบาล          
การดแูลผูป่้วยระยะสดุท้าย



กระบวนการดแูลรกัษาพยาบาล
1. มีการท างานเป็นทีม
2. มีการเตรียมความพร้อมและแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่าง   

ผูใ้ห้และผูร้บับริการ
3. มีการประเมินแรกรบัท่ีสมบรูณ์และวางแผนการดแูล

ผูป่้วยแต่ละราย
4. กระบวนการดแูลรกัษาเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ
5. มีการบนัทึกข้อมูลในเวชระเบียนเพียงพอส าหรบั         

การดแูลต่อเน่ือง
6. มีการเตรียมพร้อมส าหรบัการดแูลผูป่้วยหลงัจ าหน่าย



กลยุทธ์
ปรับแต่งระบบเดิม

พจิารณาระบบ และเอกสารเดิมทีมี่อยู่   เพิม่ในส่วนทีจ่ าเป็น

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

ให้ทุกคนมส่ีวนร่วม
ถือเป็นส่วนหน่ึงของงานในหน้าที่

กลมกลืนกบังานประจ า

สร้างผู้ประสานงาน/แกนน า
ส่งอบรม



• ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร (Commitment)

• ความร่วมมือของพนกังาน (Co-operation)

• การปรบัปรงุระบบอย่างต่อเน่ือง

(Continual  Improvement)

กญุแจแห่งความส าเร็จ



ขอให้ทุกท่าน

ประสบความส าเร็จ

สวสัดี


