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เก็บตกจากห้องย่อย ๒๒ กันยายน ๒๕๔๕เก็บตกจากห้องย่อย ๒๒ กันยายน ๒๕๔๕  

 

ประสบการณ์การพฒันาคณุภาพในโรงพยาบาลชุมชน 

 ควรประสานความเกง่ของคน กบั งานท่ีคนสนใจ 
 ควรเริ่มตน้จากทนุเดิม เริ่มจากส่ิงที่มองเห็นจบัตอ้งงา่ย เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัทีมงาน 
 ควรพฒันาคนควบคู่ไปกบัการวางระบบ  ระบบที่ส าคญัคือระบบที่มีผลกระทบต่อผูป่้วย และน าไปสู่
การบรรลพุนัธกิจ วิสยัทศัน ์
 การแลกเปล่ียนประสบการณ ์กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู ้  การศกึษาดงูานควรสรุปบทเรียนในท านอง 
“ป๊ิงแลว้ปรบั” ไมใ่ช่ “ป๊ิงแลว้ลอก” 
 ควรสรา้งวฒันธรรมของวินยั +  วฒันธรรมของการยอมรบัการเปล่ียนแปลง 
 
 

ประสบการณ์การพฒันาคณุภาพในโรงพยาบาลทัว่ไปของรฐั 

 เรื่องส าคญัคือท าใหค้นมีความรกัโรงพยาบาล  แพทยเ์ป็นกลุ่มส าคญัที่จะมาชว่ยขบัเคลื่อนเรื่องนีใ้ห้
ด  าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ   การขดัแยง้ถือวา่เป็นเรื่องธรรมชาติ 
 การท างานคณุภาพมีหลากหลายช่องทาง เดินไดห้ลายระบบ  ควรเลือกใหเ้หมาะสมกบัสงัคมและ
วฒันธรรมขององคก์ร 
 HA ไม่ไดบ้อกว่าตอ้งท าอะไร  เพยีงขอใหม้ีการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน และบรรลุ
เป้าหมายของโรงพยาบาล 
 
 

ประสบการณ์การพฒันาคณุภาพในโรงพยาบาลเอกชน 
 CQI จากการบงัคบัจะไมย่ั่งยืน (เกิดงา่ย ตายงา่ย)  ตอ้งซือ้ใจจึงจะยั่งยืน   
 ปัจจยัสู่ความส าเรจ็ของ CQI ไดแ้ก่องคก์รมีทิศทางชดัเจน ผูน้  าแสดงความมุ่งมั่นชดัเจน เนน้พฒันา
แนวคิดของคน (ปัญหามีไวแ้ก ้ไม่ไดม้ีไวก้ลุม้) 
 การใหแ้พทยม์ีส่วนรว่ม ควรเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ มีอิสระ เห็นความจ าเป็น  พยายามใหเ้กิด
ความรูส้กึเป็นเจา้ของ 
 การท่ีมีผูเ้ยี่ยมส ารวจจากภายนอกเขา้ไปประเมินจะมีส่วนกระตุน้ไดม้าก 
 KISS = Keep it Simple & Smart (Smooth, Soft) 
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ประสบการณ์การพฒันาคณุภาพในโรงเรียนแพทย์ 

 ดคูวามส าเรจ็ของการพฒันาจากการมีส่วนรว่มของแพทย ์การป้องกนัความเส่ียงในส่วนสนบัสนนุ และ
การเชื่อมโยงในองคก์ร 
 ถา้แพทยเ์ขา้มาต่อยอดจะท าใหก้ารพฒันาด าเนินไปไดง้่ายมาก แพทยจ์ะมีส่วนในการตดัสินใจไดด้ี
มาก 
 ไม่เคยเห็นว่าคณะแพทยใ์นโรงพยาบาลตัง้ใจอยา่งเต็มที่ดว้ยก าลงักาย ก าลงัสมอง เหมือนตอนที่รบั
การเยี่ยมส ารวจ   
 ถา้เราพฒันาเพื่อคนไข ้กลไกการลดค่าใชจ้า่ยตอ้งเกิดขึน้ 
 คาถาของผูน้  า “หา้มเหน่ือย ท าไปเรื่อย อย่าหยดุ”  (อย่าตดิเบรก จนหยดุกกึ) 
 การน าองคก์ร: priority, integration, structure, action (เรียนรูร้ว่มกนั, ปลด เธอ ฉนั, สนบัสนนุ) 
 จดุแขง็ของโรงเรียนแพทยค์ือความเป็น specialist และบรรยากาศวิชาการ 
 จดุอ่อนของโรงเรียนแพทยค์ือ อตัตาสงู แยกส่วน 
 ความเรียบง่ายในระบบที่ซบัซอ้นตอ้งใชห้ลกัศรทัธาและปัญญา  วริยิะ สมาธิ  มีสติที่จะท าใหเ้กิดการดู
ตนเอง กจ็ะเกิดความเรียบง่าย 
 
 

เส้นทางจาก ISO สู่ HA ง่ายกว่าท่ีคิด 

 รพ. ISO ที่ตอ้งการต่อยอดเพื่อใหเ้ป็น รพ. HA นัน้ ตอ้งเริ่มตน้ท่ีการดจูดุยืนของโรงพยาบาลก่อน 
จากนัน้จึง “เสรมิฐาน” ใหแ้ขง็แรง ก่อนที่จะมกีาร “ต่อยอด” ขึน้ไป   
 วิธีการปรบัองคก์รจาก ISO เป็น HA โดยไม่ใหก้ระบวนการต่อยอดนีล้ม้ลง มีดงันี ้

1. ท าใจ ว่าจะเริ่มลงมือแลว้ 
2. ดแูลตนเองว่าเป็น “โรงพยาบาล ISO” ที่แทจ้รงิ 
3. เสรมิฐาน โดยการปรบัโรงพยาบาลใหเ้ป็น “โรงพยาบาลคณุภาพ” 
4. ต่อยอด โดยสวม “มาตรฐาน HA” ใหแ้ก่โรงพยาบาล 
5. เสรมิพลงั โดยสวม “หวัใจ HA” ใหเ้ป็นวิธีปฏิบตัิงานปกตขิองโรงพยาบาล 
6. ยืนยนัสภาพระยะยาว โดยการ “ส่องกระจก” ว่าเป็น “โรงพยาบาล HA” อยู่อย่างต่อเนื่อง 

 ปัจจยัซึ่งส าคญัมากกว่าคือปัจจยัทางนามธรรม 


