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ประสบการณก์ารพัฒนาคุณภาพอย่างเรียบง่าย 

Morning brief รพ.ค่ายสุรนารี จ.นครราชสีมา 

ระบบปกติ ใชว้ิธีเขียนรายงาน กว่าเรื่องจะถึงตวัผูบ้รหิารตอ้งใชเ้วลานาน   
เจา้หนา้ที่ที่อยู่เวร ก่อนลงเวรตอ้งมารายงานให ้ผอ.รบัทราบ  จะพบอะไรมาก เป็นเรื่องที่จะไมเ่ขียน

รายงาน ถา้ไมม่ีใครไปถาม ตอนเชา้ 
 รายงานงา่ยๆ วา่มคีนไขก่ี้คน ตายก่ีคน มเีหตกุารณผิ์ดปกติอะไร  นายทหารจะชอบรายงานวา่
เหตกุารณป์กติ  จะเกิดค าถามตอ่ยอดวา่ที่วา่ปกตมิีอะไรบา้ง รถพยาบาลออกก่ีครัง้ ก็จะได ้ไม่ไดจ้ากจดุหนึ่งก็ได้
จากอกีจดุหนึง่ เช่น ฉกุเฉินบอกวา่มีการส่งต่อผูป่้วยสามราย แต่รถพยาบาลบอกวา่ออกไปครัง้เดยีว 
 กรรมการพฒันาทรพัยากรบคุคล จะได ้training need ที่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหามากขึน้ เช่น เอา
คนงานอยู่เวรซึ่งไมใ่ชเ่จา้หนา้ที่เวชระเบียน 
 มีผูป่้วยเสียชีวติ ท าไมจงึเสียชีวติ 

มีผูป่้วยส่งตอ่ เป็นอะไร ท าไมตอ้งส่ง มีการติดต่อไปยงั รพ.ที่ส่งไปหรือไม่ 
 ช่วยอดุช่องวา่งปัญหาที่เกดิขึน้นอกเวลาราชการ 
 การน าไปใชใ้นช่วงเริ่มตน้จะเป็นไปไดห้รือไม่ขึน้อยู่กบัวฒันธรรมขององคก์ร  น่าจะอยู่ในช่วงกลางของ
การพฒันา เพราะดเูหมือนเป็นการตรวจสอบเหมือนกนั 
 ปัญหาการส่งต่อเป็นปัญหาจรงิ ดว้ยเหตผุลว่าเตยีงเต็ม  แต่อตัราครองเตียงไมถ่ึงรอ้ย  เพราะเป็น
ปัญหาในการบรหิารจดัการ  ท าใหท้ีมแพทยพ์ยาบาลตอ้งมารว่มแกปั้ญหา 
 คนที่มีความสขุมากคือเจา้หนา้ที่หอ้งฉกุเฉินซึง่พบปัญหาอยู่ทกุวนั แต่น า้ท่วมปาก  (ใหถ้า่ยท า
ความรูส้กึของเจา้หนา้ที่) 

การท าทมีสหสาขา รพ.ขอนแก่น 

 ก่อนนีต้่างฝ่ายต่างดแูล  พยาบาลจะรบัทกุอย่าง มีวนัหนึง่เราชวนแพทยม์าเขา้ทมีและชวนสาขาอืน่ๆ
มาเขา้ทีม  มาถึงก็บอกว่าเรามาดคูนไขพ้รอ้มกนั  ก่อนหนา้นัน้เราจะไม่ได ้focus ที่ผูป่้วย ไดแ้ต่คยุในท่ีประชมุ  
facilitator ก็จะเนน้การพดูคยุระหว่างแพทยก์บัพยาบาลท าใหว้ิชาชีพอื่นถอยไป   
 วนันัน้เขา้ไปดคูนไข ้พยาบาลรายงานผูป่้วย  ความเป็นธรรมชาตเิกิดขึน้เอง  lab ถามว่าท าไมตดิเชือ้
มาก ส่งหลายครัง้ท าไมผลไม่เหมอืนกนั  นกัเทคนิคการแพทยก์บัแพทยก์็เริ่มมาคยุกนั 
 เภสชัก็เขา้มาด ูถามวา่อยากรูว้่าหมอก าลงัใหย้าตวัไหน 
 ต่อมาก็พดูกนัว่าท าไมคนไขค้นนีน้  า้หนกันอ้ย wean bird ไม่ได ้ โภชนากรกเ็สนอว่าจะท าสตูรอาหาร
ให ้ หมอตอ้งการแคลอรีเ่ท่าไร 
 ศนูยด์แูลต่อเนื่องรบัประสานกบัญาติเพื่อหดัท าอาหารเสรมิ 
 บรรยากาศเป็นธรรมชาติมาก  กลบัมานั่งคยุกนัวา่แต่ละคนไดร้บัอะไรบา้ง  มีการแจกงานกนัไป ทกุคน
กลบัไปพรอ้มดว้ยการบา้นไปท่ีหน่วยของตวัเอง  เดิมวชิาชีพอื่นมานั่งคยุแลว้ไม่รูศ้พัท ์หมอก็อธิบาย  ทกุคนท า
การบา้นตอ้งไปอ่านต าราของตวัเอง  ทกุคนชอบ  หมอบางทีมจะ set schedule  มีการก าหนดวนัประจ าสปัดาห ์ 
ต่อมาก็ปรบัโปรแกรมเพื่อใหท้กุคนไดเ้ขา้รว่ม 
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 ความรูส้กึ ทกุคนชอบ เห็นคนไขม้ีปัญหาซมึเศรา้ คิดอย่างจะช่วย จะชวนใครมาอีก 
 ทีมอื่นไดท้ราบก็ไปกระตุน้แพทย ์เกิดการแตกหน่อ  พอสปัดาหท์ี่สองที่สามกเ็ห็นการเปล่ียนแปลง  
ญาติเขากช็อบใจ  ท่ีออรโ์ธ ญาตริอ้งไหต้ลอด คิดวา่จะไม่รอด  ตอนแรกญาตจิะขอกลบับา้น  ทีมบอกว่าอยู่ก่อน
เถอะ ใหก้ าลงัใจตลอด  สดุทา้ยคนไขล้กุขึน้ได ้ ญาติยิม้ตลอด  ตอนไปถ่าย VDO คนไขบ้อกว่าถา้ถ่ายรูปแลว้จะ
ตายเรว็ไหมนี่  ตอนถา่ยเขาถามวา่ทีมมาครบหรือยงั 
 จะมีผลงานอย่างนีท้กุทีม โภชนกรชอบใจมาก เมื่อก่อนเขามีหนา้ที่เตรียมอาหารใหเ้จา้หนา้ที่เวลา
ประชมุ ตอนนีเ้ขาเปล่ียนใหเ้อกชนมาท า  ตวัเองเขา้ไปดผููป่้วย   
 พอเขา้มา หมอจะถามวา่โภชนากรมาไหม เภสชัไปไหน  เป็นอะไรท่ีแปลก  เมื่อก่อนนดัประชมุจะไม่มา  
ตอ้งรอใหเ้กินไปครึง่ชั่วโมง  พอท าอย่างนีท้กุคนจะเรง่รีบมาใหต้รงเวลา  พอคยุกนัแลว้แนวทางการดแูลผูป่้วยก็
ตามมาเอง   
 เมื่อก่อนทาง ward ขอ tube จาก lab จะยาก  แต่เมื่อเขามาเห็นผูป่้วยเขาจะเสนอวา่เอาอย่างนัน้อย่าง
นีไ้หม 
 เอกซเรย ์นดัยาก หมอเอกซเรยเ์ขา้ไปเห็นเอง ยกหโูทรศพัทน์ดัใหเ้ลย 
 คนไขก้ระดกูใส่ที่ถ่วงศีรษะไม่ถกู  ทีแรกหมอบอกวา่ไม่เป็นไร ใชส้อนเอา  แต่สอนไม่ไหวจงึมาท า 
guideline 
 เดิมไปบอกใหเ้ขาท า  ทกุคนไมเ่ขา้ใจ  เกิดความกดดนั แพทยบ์อกว่าท าท าไม  เขียนมาเยอะๆ แลว้ใช้
หรือเปล่า ก็เขยีนมาแต่ไม่ไดใ้ช ้ พอท าตรงนีข้ึน้มาทกุคนก็เขา้มารว่มมือ หมอศลัยกรรมประสาทสองคนอยูเ่วร
ตลอด  พอท าตรงนีท้  าใหค้นไขไ้ดร้บัการดแูลที่ดีขึน้   
 มีการเลียนแบบกนั  เมื่อก่อนเราวิตกว่าเขาจะท าต่อเนื่องหรือไม่  พอมาดแูลว้พบวา่มนัไมใ่ช่แฟชั่น 
หมอเห็นประโยชนแ์ลว้ก็ท าต่อ  ถามวา่เสียเวลาหรือไม่  ถา้ท าทมีจะชอบ หมอไดม้าดคูนไข ้ทกุคนเห็นคนไข้
พรอ้มกนั  พยาบาลถามแพทยใ์นส่ิงที่ตวัเองสงสยั   
 การเขยีนบนัทึกเดี๋ยวนีห้วัหนา้ทมีตอ้งไปเขยีนวา่ไปดอูะไร มีความกา้วหนา้อยา่งไร   
 คนไขอ้อรโ์ธจะมีปัญหาดา้นสงัคม  เป็นอมัพาต ใครจะดลูกู ใครจะหาเงินใหค้รอบครวั  พองดผา่ตดัก็
รอ้งไห ้ ทีมจะนิ่งสกัพกัว่าจะชว่ยอะไรใหค้นไข ้ เดิมนัน้ไม่มีแบบนี ้ ผ่านไปเฉยๆ  ส่ิงเหล่านีเ้กิดอย่างธรรมชาติ
มาก 
 คนประสานงานก็มีความสขุ  ไม่มีใครปฏิเสธ  แต่บคุลากรมีนอ้ย มีเจด็ทีม ทกุทีมจะท าทกุสปัดาห ์ 
บางครัง้ทีมใหญ่มากเพราะทกุคนอยากเขา้  บางครัง้คนไขจ้ะตกใจ ญาตวิิ่งเขา้มาถามว่าเป็นอะไร  ญาติเขา้มา
คยุดว้ย มีการแลกเปล่ียนขอ้มลู 
 กฎท่ีเรียบงา่ย: ทกุอยา่งเป็นงานประจ า เอาคนไขเ้ป็นศนูยก์ลาง เอาคนท่ีเก่ียวขอ้งมาดขูองจรงิ มี 
facilitator  
 ครัง้แรกตอ้งท าใหเ้ขาด ู บางทีมไม่เขา้ใจ เพราะคนไขบ้างรายปัญหาสขุภาพไม่รุนแรง  เราตอ้งท า
หนา้ที่กระตุน้วชิาชีพอื่น ไม่อย่างนัน้หมอกบัพยาบาลก็คยุกนัอยู่สองวิชาชีพ   
 มีการขยายผลไปเยี่ยมคนไขท้ี่ รพ.ชมุชน  ซึ่งเราส่งเขากลบัไป ศกัยภาพในการดแูลอาจจะยงัไม่ถงึ และ
ตอ้งถกูส่งกลบัมาเหมือนเดมิ  เมื่อไปท่ี รพ.ชมุชนก็มีการแลกเปล่ียนปัญหากบั รพ.ชมุชน  รบัทราบปัญหาที่
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เกิดขึน้  ถามความตอ้งการของเขาวา่อยากใหเ้ราท าอะไร มียาหรือไม่  รพ.ชมุชนยงัไม่รูจ้กัวา่การดแูลเป็นทีมเป็น
อย่างไร   

เมื่อญาติเราป่วย รพ.หนองใหญ่ 

 ไดอ้่านบทความเมื่อญาติเราป่วย  เรารูว้่ามีความขดัแยง้ระหวา่ง รพศ.กบั รพ.ค่าย เพราะเราสง่ภาระ
งานไปใหเ้ขา  คิดว่าถา้เรามกีารตามไปเยี่ยม น่าสนใจว่าเราจะรบัคนไขก้ลบัมา   

ทมีสหสาขาวิชาชีพ รพ.ค่ายสุรนารี 

 สงัคมสงเคราะหเ์ขา้มาช่วยทีมสตูิ แม่คลอดแลว้ทิง้  ทีมในหอผูป่้วยจะรีบคน้หาปัญหาแต่แรกและให้
นกัสงัคมสงเคราะหเ์ขา้มาชว่ย  มีรายหนึ่งทิง้ไป  พอดีสงัคมสงเคราะหม์าซกัประวตัิไวก้่อนแลว้  จงึตาม  พ่อแม่
วยัรุน่ ตามจนเจอสามี และสามารถใหล้กูกลบัไปอยู่กบัครอบครวั  จรงิๆ เขาไม่สื่อสารกนัระหว่างสามีกบัภรรยา  
ตามจนเจอพอ่แม่ของผูห้ญิงท าใหค้รอบครวัมารวมกนัได ้ เขาคิดว่าไม่อยากใหพ้่อแม่รู ้ สามกี็ทะเลาะและหากนั
ไม่เจอ  สงัคมสงเคราะหบ์อกว่าภมูิใจมากที่ไดท้  าหนา้ที่นี ้คุม้คา่ที่เขาไดเ้รียนมา  คนส่วนมากเขา้ใจว่าท าหนา้ที่
สงเคราะหเ์รื่องเงินอย่างเดยีว 

การน าแพทยม์ามีส่วนร่วม รพ.ค่ายสุรนารี 

 แพทยม์กัจะคิดว่าไรส้าระในการเขา้มาท า HA  ถา้ไปต่อวา่ว่าเขา้ไม่ใหค้วามรว่มมือ เขาจะยิง่ไมใ่ห้
ความรว่มมือ  เราจะสรา้งแนวรว่มไม่ก่ีคน แลว้ขยายผล  หมอจะมีส่วนรว่มเมื่อมีศตัรูรว่มกนัคอืเมื่อผูเ้ยี่ยมส ารวจ
เขา้มา  ทกุคนตอ้ง pack กนั  ถกูกระตุน้โดยปัจจยัภายนอก จงัหวะนีเ้ปิดโอกาสใหแ้พทยเ์ขา้มารว่มมาก   
 ทีมประสานงานบอกวา่เราจะไม่รบกวนเขามาก ตอนมาเยี่ยมส ารวจ ขอใหค้ณุยืนกบัพยาบาล คณุไม่
ตอ้งรูอ้ะไรมาก คณุรูใ้นงานตรวจรกัษาที่คณุท า  ไดผ้ลเพราะเมื่อแพทยย์ืนประกบ  พยาบาลเป็นคนท ามากบัมือ  
แต่ดว้ยความตื่นเตน้เวลาเจอค าถามจะตอบไม่ได ้ แพทยจ์ะรูว้า่เขาถามอะไร อาจจะเป็นเพราะสมองวา่งเปล่า  
บอกว่าอา้ว บอรด์ตวัชีว้ดัที่พี่น าไวน้ี่ไง  เป็นการประสานกนัอยา่งดี หมอก็เริ่มรูว้่าบทบาทในการพฒันาคณุภาพ
ของเราคือรูใ้นงานท่ีตวัเองท าอยู่เท่านัน้  การคิดต่อยอดเขาท าไดด้ว้ยตวัเอง 
 คนสงัเกตจะเห็นมากกว่าคนท า  เอ วนันัน้พ่ีพดูเรื่องนีก้นัน่ี   
 พอหลงัการเยี่ยมส ารวจผ่านไป ท าใหแ้พทยรู์ส้กึว่าตวัเองมีบทบาทมากขึน้ในการพฒันาคณุภาพ  พวก
ศลัยกรรมและออรโ์ธ ท่ีไม่ค่อยอยากจะเขา้มารว่ม กลายเป็นว่ามกีารเสนอความคิดว่านา่จะท าอย่างนัน้อยา่งนี ้

การใช้ค าถามกระตุ้น รพ.ขอนแก่น 

 การเยี่ยมส ารวจเพื่อเตรยีมความพรอ้มท าใหบ้รรยากาศดี  หวัหนา้กลุ่มงานบางคนรูส้กึเฉยๆ  เราไป
เชิญเขามาท าเยี่ยมส ารวจภายใน  หวัหนา้กลุ่มงานรูส้กึประหลาดใจว่าคิดค าถามไดอ้ย่างไร  แลว้เอาค าถาม
เหล่านีไ้ปถามลกูนอ้ง  มีการฝึกถามตอบกนัเอง 
 แพทยจ์ะไวในการบรูณาการทกุเรื่อง 
 ผูน้  าจะมีบทบาทตรงนี ้ เขาตอ้งมารบัผิดชอบเต็มที่ 
 ผอ.รพ.ค่ายสรุนารีบอกวา่ต่อไปนีเ้ราจะแข่งฟตุบอลโลก เรามี 11 คน  ฝ่ายโนน้ก็มาพอๆ  กบัเรา  ถา้
แข่งเสมอกนัตอ้งยิงลกูโทษ  ใครที่ยิงลกูโทษไม่เขา้กจ็ะท าใหอ้งคก์รทัง้องคก์รแพก้็ได ้
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 ที่ รพ.ขอนแก่น ทกุคนมาบอกเองว่ากลวัเป็นคนสดุทา้ยที่จะท าใหอ้งคก์รไม่ผ่าน   

เวชระเบียน รพ.ค่ายสุรนารี 

 แพทยเ์ขียนกนัเปะปะ  เขยีนไวใ้นใบสั่งการรกัษาตวัเล็กๆ ว่าคดิอะไรอยู่ เพราะขีเ้กียจเปิด  เดมิขอให้
เขียน เขยีนตรงไหนก็ได ้ สดุทา้ยเอากระดาษ progress note ใส่ไวห้นา้แรกๆ มีการตรวจเวชระเบียน  ท า
จดหมายนอ้ยใหค้ะแนนแต่ละคน ใส่ซองขาวส่งใหแ้พทยท์กุคนดคูะแนนของตวัเอง ไม่รูข้องคนอื่น ดคูะแนนรอบ
แรก 60% ไม่ไดป้ระจาน พดูในท่ีประชมุแพทย ์วา่จะท าใหด้ีกว่านีไ้ดอ้ย่างไร  เจา้ตวัจะรูว้่าใครคะแนนต ่า  ขอให้
ปรบัปรุง ถา้ใครยงัไม่ปรบัปรุงก็จะรายงานหวัหนา้กองต่อไป  เดือนต่อมาคะแนนก็ค่อยๆดีขึน้เป็น 80-90 เพราะ
เรื่องของคะแนนยอมกนัไม่ได ้คนพวกนีเ้รียนมาดว้ยคะแนน   
 ที่จรงิองคก์รแพทยอ์อกมาตรการโหดไวแ้ลว้ ใส่ซองถึงเจา้ตวั รายงานหวัหนา้ รายงานผอ. 
 สดุทา้ยใหใ้ครก็ไดเ้ขา้มาเขียน  วชิาชีพอื่น กายภาพ นกัสงัคมสงเคราะห ์เภสชักร เอกซเรย ์ องคก์ร
แพทยป์ระกาศวา่ใหใ้ครก็ไดเ้ขา้มาเขียน 
 ไม่นบัคะแนนใหก้บัการเขียนในใบค าสั่งการรกัษา  มีแพทยท์ี่ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมไปเขียนในใบ 
progress note ดว้ยตนเอง   
 สรุปประวตัิก็เป็นปัญหาของแพทย ์ลดความยุง่ยากใหเ้ขียนที่เดียว  ใบสรุปใหอ้ยู่ติดกบัใบ progress 
note มีตารางใหก้รอก lab ขอใหเ้ขียนเลย เพื่อเวลาสรุปจะไดไ้ม่พอก 
 การเรียงล าดบั ใบแรกเป็นใบสรุปประวตัิ (ใบหนึ่งจะอยู่ใน OPD card อีกใบหนึง่จะอยู่ในเวชระเบยีน
ผูป่้วยใน)  ใบท่ีสองเป็น progress note     
 การสรุปประวตัจิะงา่ยเพราะค่อยๆ ทะยอยเขยีน  อายรุแพทยข์อใชเ้ขียนยาที่จา่ยใหก้ลบับา้นในใบสรุป
ประวตัิดว้ย 

เอาใจเขามาใส่ใจเรา รพ.ขอนแก่น 

 ผูป่้วยเดก็มะเรง็ในเมด็เลือด  มีการติดเชือ้  พ่อแม่กงัวล  ทีมงานเอาญาตเิขามามีส่วนรว่ม  สอนใหรู้จ้กั
ดแูลส่ิงแวดลอ้ม  ตัง้ใหเ้ป็นผูใ้หญ่บา้นและผูช้่วยอีกสองคน  รวมทัง้ท าหนา้ที่ใหข้อ้มลูแก่พอ่แม่ที่เขา้มาใหม่  
สอนใหรู้ว้่าการรกัษาของแพทยเ์ป็นอย่างไร  ถา้เด็กมี platelet ต ่าตอ้งไปกินถั่วงอก  มีของเล่นใหเ้ดก็  
 แทนที่จะไล่ญาติออก กลบัใหญ้าติอยู่และใหม้ีส่วนชว่ยในการดแูล  เขาจะบอกวา่ รพ.เป็นบา้นหลงัที่
สอง  เดิมพยาบาลจะตอ้งคอยดวุ่าใครท าสกปรก   
 เจา้หนา้ที่ 6 คน คนไข ้60 เตียง ญาติอีก 60 คน  พยาบาลเล่าใหฟั้งว่ามีความสกปรกมาก  แทนที่เวร
เชา้จะมาท าการพยาบาล ตอ้งมาท าความสะอาด เซ็งมาก  ตอ้งมาคยุกบัญาติ ญาติบอกวา่เขากเ็บือ่ แต่เขาแค่
มาอาศยั  จงึดงึญาตมิาช่วยกนัดแูล  เลียนแบบการปกครองของมหาดไทย  ใหม้ีผูใ้หญ่บา้นหนึ่งคนและผูช้่วย
สองคนดแูล  เขาจะคอยบอกกบัคนใหมว่่าอะไรอยู่ที่ไหน ถา้ของขาดจะไปขอจากพยาบาลที่ไหน  มีการหา
ความรูใ้ส่ตวักนัเอง หา้มกินของหมกัของดอง  จะสงัเกตวา่ลกูตวัเองกินไดห้รือไม่ได ้จะคยุกบัพยาบาล  มีคนหนึ่ง
กินอะไรไม่ไดเ้ลย  วนัหนึ่งพบวา่เอาน า้หวานมาเสรฟิแลว้กินได ้ พอโภชนากรรูก้็เสนอเพิม่สารอาหารเขา้ไปใน
น า้หวาน 
 ญาติจะช่วยปเูตยีง ถา้น า้หกจะชว่ยท าความสะอาดเพราะกลวัลกูเขาล่ืนลม้ 
  


