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โรงพยาบาล ประเดน็ท่ีน่าสนใจ หมายเหตุ 
รพ. หนองบวัละเหว  ไดร้บัการรบัรอง HA แลว้  
การเริม่ตน้ 
 
เริม่ HA กลางปี 42 

ผู้น า 
ทีมงาน 
แรงผลกัดนัเพื่อการพฒันา  ความรูส้กึ
เป็นเจา้ของ 
เชื่อเรื่องคน และระบบงาน เชื่อมโยงกนั 
เร่ิมต้นจากส่ิงท่ีมองเหน็จบัต้องได้
ง่าย เช่น  การพฒันาสถานที ่ให้
โรงพยาบาลใหส้วยใหน่้าอยู ่
สรา้งวฒันธรรมการพฒันาคุณภาพ 
การตัง้ค าถามกบับุคลากร ใหรู้จ้กัคดิ 
เสนอแนะ และแกปั้ญหา   

ท าโครงการหลายเรื่อง  บุคลากร
เหนื่อยทอ้หรอืไม่  ท าอย่างไร 

ขยายผลและท าให้
สบืเนื่อง 

ผู้น า เดิน คยุ ประชุม พดูถึงบอ่ยๆ 
ให้การสนับสนุน     
หาคนมาเป็นแนวรว่ม 
การท าความเขา้ใจ—ผูบ้รหิาร (ท าให้
ผูป่้วยไดร้บัสิง่ทีด่ทีีสุ่ด ตามศกัยภาพที่
ม)ี ในทุกระดบั  ทุกโอกาส 

ไม่รู ้ไม่ทราบเป้าหมายการท างาน  
เจา้หน้าทีไ่ม่เขา้ใจเป้าหมายของงาน  
ของชมุชน 

เขา้สู่ระบบประกนั
คุณภาพและพฒันา
คุณภาพ 

ศกึษามาตรฐาน ศกึษาดว้ยตนเอง  
มาตรฐานเป็นเป้าหมาย 
ชวนกนัมาชว่ยศกึษา  ท าเรื่องคณุภาพ 
ไม่ใช่ท า HA   ตอ้งเรยีนรูแ้ละใชเ้วลา 
พฒันาและดงึศกัยภาพของคน  
เรยีนรู ้และลองผดิลองถูก 
Management of working around 
การวางแผนและท างานร่วมกนั  มี
แผนยุทธศาสตรใ์นการพฒันา 
“ถ้าเราเป็นคนไข้  เราจะอยากได้
อะไร” 

เจ้าหน้าท่ีไม่เข้าใจเป้าหมายของ
งาน  ท าอย่างไร 
 
สิง่ทีย่าก คอืการพฒันาคน  พฒันา
ความคิดให้ผู้ป่วยเป็นศนูยก์ลาง 
ไม่ใช่ตนเองเป็นศูนยก์ลาง 

การตดิตามประเมนิผล การรบัการรบัรองเป็นการส่ือสาร
เป้าหมายของงาน โดยเฉพาะกบัคน
ภายนอก  เจ้าหน้าท่ีมีความ
ภาคภมิูใจ  แต่ไมใ่ช่เป้าหมายของ

 



โรงพยาบาล ประเดน็ท่ีน่าสนใจ หมายเหตุ 
เจ้าหน้าท่ี 
ตอ้งมกีารตดิตาม ก ากบัความกา้วหน้า 
มีตวัช้ีวดัผลงาน ความส าเรจ็ท่ี
ชดัเจน 
การรบัการเยีย่มส ารวจ ท าให้
โรงพยาบาลไดเ้รยีนรู ้

ปัจจยัส าคญั 1. ผู้น า 
2. วฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อ

การส่ือสาร ประสานงาน 

1. ความเขา้ใจเป้าหมายของงาน 
2. ความรูเ้ชงิวชิาชพีและวชิาการ 

รพ. แม่อาย เชยีงใหม ่ ผ่าน Pre-survey  
ก่อนพบ HA 
 
 

ท าความรู้จกัลูกค้า  กลุม่เป้าหมาย  
และรู้จกัตนเอง 
ใชร้ะบบคุณภาพหลากหลาย 
สร้างมูลเหตุจงูใจท่ีชดัเจน  ให้คน
ส่วนใหญ่ยอมรบั 

บรหิารทุนเดมิใหด้ ี
 
การท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายจาก
การศกึษาพืน้ฐาน 
 

เรยีนรู ้ HA ศกึษาระบบคุณภาพต่างๆ  โดยให้
เจา้หน้าทีศ่กึษา  ท าความตกลงและ
ยอมรบัรว่มกนั 

เขา้ใจกระบวนการ 
เขา้ใจทมี 
ก าหนดวสิยัทศัน์รว่มกนั นโยบาย
ทศิทาง เป้าหมายร่วม 

ปรบัใช ้HA ผูน้ ามุ่งมัน่ 
ไดใ้จ สรา้งทมี   ชวนกนัท าสิง่ทีด่ ี
ปรบัรปูแบบการท างานใหง้า่ยขึน้ 
วิเคราะห์ตนเอง  ใครมีปัญหา
อะไรบา้ง ลูกค้าต้องการอะไร  เรา
ตอบสนองให้ดีแค่ไหน 
QA/CQI ในทุกกระบวนการ  เพิม่การ
จดัการความเสีย่ง 
ปรบัสู่ชวีติประจ าวนั 

โครงสรา้งองคก์รทีเ่หมาะสม 
ทมีงานมุ่งมัน่ 
กระบวนการชดัเจน ต่อเน่ือง 
จดักจิกรรมผูเ้ยีย่มส ารวจภายใน 
เยีย่มส ารวจจากภายนอก 

การตดิตามประเมนิผล โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย 
ผูบ้รหิาร 
บุคลากร 

ผลต่อกลุ่มเป้าหมายทีส่ าคญั 
1. ประชาชน 
2. ชุมชน 
3. องคก์ร 
4. บุคลากร 

รพ. ระโนด สงขลา ผ่านการรบัรอง ISO-9002 
เด่นเรื่อง Primary care 

 

การเริม่ตน้ ท าไมตอ้งคุณภาพ 
ประสบการณ์ในอดตี 

เริม่ตน้จาก 
1. รกัษาระดบัคุณภาพใหด้กี่อน → 



โรงพยาบาล ประเดน็ท่ีน่าสนใจ หมายเหตุ 
เชื่อมโยงอดตีสู่ปัจจบุนัแบะอนาคตเพื่อ
คุณภาพ 
เริม่อย่างไรด ี

ผลงานคงทีส่ม ่าเสมอ   แสดงถงึการ
ปฏบิตัติามมาตรฐานในการท างาน 
2. ยกระดบัคุณภาพใหส้งูขึน้ 

การเรยีนรู ้ ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 
ปัจจยัแห่งความลม้เหลว 
แผนการสู่ รพ.คุณภาพในสถานการณ์
ปัจจบุนั 

ศกึษา HA 
ทบทวนสิง่ทีเ่คยท า 
ผสมผสานเขา้ระบบ 
ปรบัแนวทางการเดนิใหม ่
สู่คุณภาพทีย่ ัง่ยนื 

การตดิตามประเมนิผล   
 
 
บทเรียน 

• ผู้น ามคีวามมุ่งมัน่ แสดงความสนใจ และเป็นตวัอย่าง    (ความมุ่งมัน่มาไดห้ลายทาง) 

• ความชดัเจนของเป้าหมาย  การมอียู่และบทบาทของโรงพยาบาล   “การหาคณุค่าร่วมกนั”  
“ท าไมต้องมีคณุภาพ” 

• การศึกษาท าความเข้าใจกบัลกูค้า และพื้นท่ี   ร่วมกบัท าความเขา้ใจกบัโรงพยาบาลและ
บุคลากร  โดยเฉพาะวฒันธรรมและบรรยากาศภายในองคก์ร (ความสมัพนัธแ์ละวธิกีารท างาน)   

• การจดัทมีงาน (จดัทพั)  การสรา้งทีมงาน และเครอืขา่ยแนวร่วม  ท าความเขา้ใจกบัคน  ประสาน
ความเก่งของคน กบังานทีค่นสนใจ 

• การให้บุคลากรท าความเขา้ใจ และมส่ีวนร่วมในการวางแผนเป้าหมายและยทุธศาสตรก์าร
พฒันา 

• เร่ิมต้นจากทุนเดิม  เริม่ตน้จากสิง่ทีม่องเหน็จบัตอ้งงา่ย    (แต่ละคนมทีุนเดมิไม่เท่ากนั  จะใช้
แรงกาย แรงใจ และเวลาในการพฒันาไม่เท่ากนั)   สรา้งความมัน่ใจใหก้บัทมีงาน 

• พฒันาคน  พร้อมไปกบัการวางระบบ   ท าอะไรงา่ย ใหเ้ชื่อมโยงไปดว้ยกนั 
o ระบบท่ีส าคญั = มีผลกระทบต่อผู้ป่วย  น าไปสู่การบรรลุพนัธกิจและวิสยัทศัน์ 

• ศึกษามาตรฐาน ท าความเขา้ใจ  ใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการศกึษาท าความเขา้ใจกบัทางเลอืก 

• พฒันาการสื่อสารภายในองคก์ร 
• แลกเปลีย่นประสบการณ์  กระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรู ้ → การศกึษาดงูาน และการสรุปบทเรยีน  เขา้

ท านอง “ป๊ิงแลว้ปรบั”  ไมใ่ช่ “ป๊ิงแลว้ลอก” 
• ก าจดัความผิดพลาด   รกัษาระดบัคณุภาพให้ดี   ยกระดบัการตอบสนองความต้องการ

ผู้ป่วยให้ดีขึ้น 

• บุคลากรมคีวามสุขในการท างาน  บรรยากาศในการท างาน 

• วฒันธรรมของวนิัย +  วฒันธรรมของการยอมรบัการเปลีย่นแปลง 
• มกีารตดิตามประเมนิผล  เพื่อเป็นขอ้มลูป้อนกลบัถงึความส าเรจ็  เกดิความภาคภูมใิจในกลุ่ม

บุคลากร   สรา้งสรรคแ์รงจงูใจทีเ่หมาะสม 
• รอโอกาส และใชโ้อกาสใหเ้ป็นประโยชน์ 



 
ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 
ทศิทางองคก์ร 
ทมีงาน  ประสานคร่อมสายงาน 
แต่ละหน่วยเขม้แขง็ 
ทุกคนมุ่งมัน่ 
 
 


