
คุณภาพในโรงพยาบาลเอกชน มีอะไรเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะตวัคุณภาพในโรงพยาบาลเอกชน มีอะไรเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะตวั  

ภาพรวมของ HA 

 เป้าหมายและหวัใจส าคญัของ HA คืออะไร   
 รพ.เอกชนจะไดอ้ะไรจากการเขา้รว่มกระบวนการ HA 
 ความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนเก่ียวกบั HA 
 ความคาดหวงัต่อโรงพยาบาลที่ขอการรบัรอง HA 

ปัญหาเฉพาะส าหรบัโรงพยาบาลเอกชนและทางออกต่างๆ 

 แรงจงูใจของแพทยท์ี่การจ่ายค่าตอบแทนขึน้กบัการใหบ้รกิารผูป่้วยเป็นส าคญั 
 การก ากบัดแูลการท างานและการมีส่วนรว่มของแพทย ์part-time 
 การบรหิารจดัการท่ีมีลกัษณะ top-down 
 โครงสรา้งหน่วยงานของบรกิารพยาบาลซึ่งตอ้งรองรบัผูป่้วยทกุสาขา ท าใหย้ากต่อการท างานใน
ลกัษณะทีมสหวชิาชีพซึง่เนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง 
 profile ของผูป่้วยสว่นใหญ่ซึ่งมคีวามรุนแรงไม่มาก  ท าใหค้วามพรอ้มต่อการดแูลผูป่้วยซบัซอ้นดอ้ยลง
ไป 
 การใชก้ าลงัคนที่มคีณุวฒุิต  ่ากวา่ที่กฎหมายหรือองคก์รวิชาชีพก าหนดไว ้

เส้นทางเดินสู่ HA 

 รพ.เริ่มตน้กนัอยา่งไร  รูปแบบไหนเหมาะสมกบัสถานการณอ์ยา่งไร 
 รพ.ท่ีได ้ISO9000 แลว้ควรท าอยา่งไรต่อ 
 รพ.ท่ีก าลงัท า ISO9000 และตอ้งการมุ่งสู่ HA ดว้ย ควรท าอย่างไร 
 รพ.ท่ีเริ่มตน้มาพรอ้มกบัโครงการน ารอ่งที่ยงัไม่ประสบความส าเรจ็ มีปัญหาติดขดัอยู่ที่ไหน 

การน าองคก์รและทิศทางนโยบาย 

 HA ตอ้งการ commitment จากผูน้  าระดบัสงูเพยีงใด  มีรูปธรรมที่ชดัเจนอะไรบา้ง 
 จะเชื่อมโยงเป้าหมายทางธุรกิจกบัเป้าหมายดา้นคณุภาพเขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างไร 
 การติดตามความกา้วหนา้ของการพฒันาโดยผูน้  า ควรท าอย่างไร 

ระบบการจดัการคณุภาพของโรงพยาบาล 

 โครงสรา้งการจดัการควรเป็นอยา่งไร  
 ส าหรบัโรงพยาบาลท่ีไดร้บั ISO9000 แลว้ จะเชื่อมโยงระบบการจดัการอยา่งไร มีส่วนคลา้ยและส่วน
ต่างอะไร 

ระบบการจดัการความเส่ียงของโรงพยาบาล 

 ความเส่ียงส าคญัของโรงพยาบาลเอกชน 
 ท าไมระบบการจดัการความเส่ียงในโรงพยาบาลตา่งๆ จึงยงัไม่ไดผ้ล ทัง้ที่มีการพดูคยุเรื่องนีม้านาน
แลว้ 



 การส่ือสารในฐานะเครื่องมือป้องกนัความขดัแยง้ระหว่างผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร 

องคก์รแพทย ์
 องคก์รแพทยค์ือใคร  คือคณะกรรมการหรือแพทยท์ัง้โรงพยาบาล 
 บทบาทส าคญัขององคก์รแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนคืออะไร  
 การเริ่มดว้ยโครงสรา้งกบัการเริ่มดว้ยหนา้ที่ จะเลือกเริ่มอยา่งไร มขีอ้ดีขอ้ดอ้ยอย่างไร 

การพฒันาคณุภาพการดแูลผู้ป่วย 
 จะวดัคณุภาพการดแูลผูป่้วยอย่างไร 
 การเริ่มดว้ยการจดัท าแนวทางการดแูลผูป่้วย กบัการเริ่มดว้ยการทบทวนผลการดแูลผูป่้วย  จะเลือก
เริ่มอยา่งไร  แต่ละวิธีมขีอ้ดีขอ้ดอ้ยอย่างไร 
 การทบทวนผลการดแูลผูป่้วยเป็นกิจกรรมส าคญัแตเ่กิดนอ้ยที่สดุ  จะเริ่มอยา่งไรใหเ้ป็นท่ียอมรบัและ
เห็นประโยชน ์
 การจดัท าแนวทางการดแูลผูป่้วยมกัจะถกูมองวา่เป็นงานเอกสารที่ไม่เกิดประโยชน ์จนลืมเปา้หมาย
ส าคญัของมาตรฐานท่ีมุ่งใหน้ าขอ้มลูที่มีหลกัฐานทางวิทยาศาสตรม์าใชใ้นการดแูลผูป่้วย  ถา้จะใหบ้รรลุ
เป้าหมายดงักล่าว ควรท าอยา่งไร 
 ตวัอยา่งการตรวจรกัษาที่ไมเ่หมาะสมที่พบบ่อยในโรงพยาบาลเอกชนมีอะไร  มีมาตรการอย่างไรใน
การป้องกนัความไมเ่หมาะสมดงักล่าว 
 มาตรการท่ีไดผ้ลในการปรบัปรุงความสมบรูณข์องการบนัทึกเวชระเบียนมีอะไร 

สรปุ 

 เอกลกัษณเ์ฉพาะของโรงพยาบาลเอกชนในเรื่องคณุภาพ 
 


