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เรียน  ท่านวิทยากรและผูด้  าเนินการอภิปรายในการประชมุ National Forum HA/QI ครัง้ที่ 3 ที่รกั 
 
 ในท่ีสดุเวลาที่พวกเรารอคอยกใ็กลเ้ขา้มาถงึแลว้ครบั  ผมขอเรยีนวา่ทกุๆ ท่านจะมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อความส าเรจ็ในการประชมุครัง้นี ้ซึ่งจะประเมินไดท้นัทีเมื่อสิน้สดุการประชมุวา่ ผูเ้ขา้รว่มประชมุไดร้บัในสิ่งที่
ตอ้งการหรือไม่  เกิดความรูส้กึฮกึเหิมอยากที่จะกลบัไปท าอะไรตอ่มิอะไรต่อที่โรงพยาบาลของตนเองหรือไม่  มี
ความรูส้กึในเชงิบวกต่อการพฒันาคณุภาพและไม่หวั่นไหวต่อภาระงานท่ีทบัโถมเขา้มาหรือไม่ 
 เท่าที่ไดร้บัทราบจากผูส้มคัรเขา้ประชมุ ส่วนมากจะบอกเป็นเสียงเดยีวกนัว่า ตอ้งการเรียนรูต้วัอยา่งที่
เป็นรูปธรรมว่าคนที่ท  าส าเรจ็นัน้ท าอะไรกนัไปบา้ง  เพื่อที่วา่จะไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัโรงพยาบาล
ของตวัเอง   ประเด็นนีเ้รานา่จะใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก  น่าจะใชเ้วลากบัการบอกเล่าตวัอยา่งที่รบัฟังแลว้
เห็นภาพ เกิดความรูส้กึ เห็นความเป็นไปได ้ ใหม้ากกวา่การพดูในเชิงทฤษฎีซึง่มีปรากฏอยู่แลว้ในที่ต่างๆ  หาก
จะพูดในเชิงทฤษฎกี็ควรจะเป็นการสรุปแนวคดิรวบยอดอย่างสั้นๆ และสัมพนัธก์ับประสบการณท์ี่
ท่านวิทยากรน าเสนอ 
 ในการน าเสนอประสบการณน์ัน้  ผมพบว่ามกัจะมคีวามไม่สมดลุเกิดขึน้  ผมอยากเปรียบเทียบกบัการ
อ่านรายงานการวจิยัซึ่งมแีต่เนือ้หาสาระทางวชิาการ   แต่อ่านแลว้ไม่เกดิความรูส้กึ  ไม่เห็นภาพ ไม่มีชวีิตชวีา  
หากน ากลบัมาพจิารณากบัการน าเสนอประสบการณใ์นท่ีประชมุ  ถา้เราน าเสนอผลลพัธ ์เช่น พนัธกิจ วิสยัทศัน ์
แผนยทุธศาสตร ์ การน าเสนอลกัษณะนีอ้าจจะไดป้ระโยชนใ์นแงท่ี่ท  าใหเ้ห็นตวัอยา่ง  แตจ่ะไม่ไดป้ระโยชนแ์ก่
ผูฟั้งซึ่งอยากจะวา่ สิ่งเหล่านีไ้ดม้าอย่างไร ใครเป็นจุดตั้งตน้ ใครมีส่วนร่วม มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 

แก้ปัญหาอย่างไร แล้วเอาไปใช้ประโยชนอ์ะไรตอ่  ผมเสนอวา่เรานา่จะใหเ้วลากบัเนือ้หาในส่วนหลงัใหม้าก  
จะท าใหก้ารประชมุมีบรรยากาศ มีชีวติชวีาครบั  ไม่ตอ้งเกรงวา่จะท าใหบ้รรยากาศไม่จรงิจงั ไมเ่ป็นวิชาการ 
 ประเด็นต่อมาคือ theme ของการประชมุที่ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ “ความเรียบงา่ย”  ซึ่งหลกัการส าคญัของ
ความเรียบง่ายคือการสะกดั concept และการกลา้ที่จะคิดต่างจากเดิม  ตรงนีม้ีความส าคญัอย่างยิ่งที่จะ
ป้องกนัการลอกเลียนแบบโดยไมใ่ชปั้ญญา  ในชว่งสุดท้ายของการอภปิราย  ควรจะมีการสะกัด concept 
ส าคัญหรืออาจจะเรียกว่าเป็น key word ส าคัญ ออกมาจากประสบการณท์ีไ่ด้น าเสนอกนัมาแล้ว 
 ขอเรียนวา่ concept นีต้่างจาก ทฤษฎี ท่ีกล่าวถึงแต่แรก  มีความเฉพาะเจาะจงกบัแต่ละเรื่องมากกวา่  
เช่น ทฤษฎีอาจจะกล่าววา่ การสรา้งพนัธกจิ ตอ้งเกิดจากการมีส่วนรว่มของสมาชกิในองคก์ร   แลว้เรากม็ี
ประสบการณว์่าจะสรา้งการมีส่วนรว่มไดอ้ยา่งไร  concept คอืสว่นทีส่ะกดัออกมาจากประสบการณน์ีว้่าการ
มีส่วนรว่มที่ประสบความส าเรจ็นัน้มีปัจจยัส าคญัอะไรบา้ง  เช่น การใหท้กุคนมีโอกาสใหค้วามเห็นก่อนสรุปครัง้
สดุทา้ย  ซึ่งวิธีการอาจจะไปคดิท าไดห้ลากหลาย 
 ส่ิงที่คิดวา่ไม่เป็นประโยชนใ์นการน าเสนอต่อท่ีประชมุ ซึ่งเวทคีวรจะหลีกเล่ียงมดีังนีค้รบั 

• ค าบ่น ซึ่งไมม่ีค  าตอบ 

• การแกปั้ญหาซึง่กวา้งใหญ่ไปกวา่เรื่องคณุภาพ และควรจะไปพดูกนัในเวทีอื่นที่เหมาะสมกว่า 

• การสรา้งความแตกแยกในความคิดและความสบัสนแก่ผูเ้ขา้ประชมุ  



 ผมขอขอบคณุและเป็นก าลงัใจใหก้บัทกุๆ ท่าน   หวงัว่าการประชมุครัง้นีค้งจะประสบความส าเร็จ
อย่างที่ทกุท่านตัง้ใจไวค้รบั 
 

ดว้ยความรกัและนบัถือ 
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