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(ร่าง) ค าปาฐกถา เร่ือง “การจดัการเพื่อคณุภาพชีวิตของประชาชนไทย” 

โดย นางสุดารตัน์ เกยุราพนัธุ ์รฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุข 
ในโอกาสเปิดประชุม National Forum on Hospital Accreditation ครัง้ที ่3 
ศูนยป์ระชุมแห่งชาตสิริกิติิ ์ วนัที ่22 มกราคม 2545  เวลา 9.45-10.15 น. 

 
ท่านผูร้่วมประชุมผูม้เีกยีรตทิุกท่าน 
 การไดม้าอยู่ท่ามกลางทีชุ่มนุมซึง่มเีป้าหมายร่วมกนัในอนัทีจ่ะเรยีนรูแ้ลกเปลีย่น
ประสบการณ์ของการท าสิง่ทีด่งีาม เพือ่เป้าหมายของหน่วยงาน และเพือ่ประโยชน์ของสงัคม ใน
ครัง้นี้ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึปิตยินิดเีป็นอย่างยิง่  บรรยากาศเช่นน้ีคงจะก่อใหเ้กดิก าลงัใจ และ
พลงัปัญญา ในอนัทีจ่ะฝ่าฟันความทา้ทายต่างๆ ทีก่ าลงัเกดิขึน้ในแวดวงสาธารณสุขของเรา 
 ความทา้ทายเหล่านี้มใิช่เพิง่จะเริม่เกดิขึน้ แต่เป็นสิง่ทีม่มีาอย่างต่อเนื่องแต่อดตี เชือ่ว่า
ท่านผูร้่วมประชุมจ านวนไม่น้อยในที่นี้ ไดม้สีว่นร่วมบุกเบกิและร่วมสรา้งผลงานจนเป็นที่
ประจกัษ์แก่สงัคม  ณ วนัน้ี ความทา้ทายต่างๆ ดเูหมอืนจะเพิม่มากขึน้  ความคาดหวงัของ
ผูเ้กีย่วขอ้งเพิม่ขึน้  ขณะเดยีวกนั พวกเรากม็องเหน็ช่องทางและโอกาสในการเปลีย่นแปลงมาก
ขึน้เช่นกนั 
 ทุกท่านในท่ีน้ีล้วนเป็นผู้ท่ีมีคณุค่าและมีความส าคญัส าหรบัระบบบริการสุขภาพ 
มีบทบาทส าคญัในการท่ีจะเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง หากเรายอมรบัว่าการเปลีย่นแปลง
เป็นสิง่จ าเป็นเพือ่การอยู่รอดส าหรบัอนาคต  หาไม่แลว้เราจะเป็นผูถู้กกระท าจากสงัคมรอบขา้ง 
 หากทุกคนมเีป้าหมายร่วมกนัแลว้ การเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงสามารถเกดิขึน้ไดทุ้ก
ระดบั เป้าหมายร่วมในท่ีน้ีคือคณุภาพชีวิตของประชาชนไทย ซึง่ทุกท่านทราบดอียู่แลว้ว่า
สุขภาพและคุณภาพชวีติของเรานัน้ ขึน้อยู่กบั ปัจจยัดา้นพนัธุกรรม พฤตกิรรม สิง่แวดลอ้ม และ
ระบบบรกิารสุขภาพ  เรายอมรบักนัดอียู่แลว้ว่าการสรา้งเสรมิสุขภาพเป็นสิง่ทีจ่ะตอ้งให้
ความส าคญัมากขึน้  แนวคดิแบบองคร์วมและบรกิารปฐมภูมคิอืกลยุทธส์ าคญัทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิ
คุณภาพชวีติอย่างเท่าเทยีมกนั  รวมทัง้ตระหนกัดอียู่แลว้ว่าภาคสว่นต่างๆ นอกเหนือจากภาค
สาธารณสุข เช่น เศรษฐกจิ การศกึษา คมนาคม กม็คีวามส าคญัต่อสุขภาพและคุณภาพชวีติของ
ประชาชน  
 การน าการเปล่ียนแปลงคือการจดัการ ดว้ยการวางแผน ลงมอืท า ทบทวน
ประเมนิผล และปรบัปรุงแก้ไข  ดงันัน้การจดัการกบัการเรียนรู้จึงเป็นส่ิงท่ีแยกกนัไม่ออก  
เราจะตอ้งจดัการและเรยีนรูก้บัตวัเอง กบังานทีท่ า กบัเพือ่นร่วมงาน กบัปัญหาสุขภาพ กบั
ชุมชน และกบัภาคสว่นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 การจดัการทีป่ระสบความส าเรจ็ ย่อมก่อใหเ้กดิความปิตใินตนเองทนัททีีเ่หน็
ความกา้วหน้าของงาน  ตระหนกัในคุณค่าของตนเอง คุณค่าของวชิาชพี และคุณค่าของของ
เพือ่นร่วมงาน  มคีวามสุขในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น  มคีวามมัน่ใจทีจ่ะท าในสิ่งทีท่า้ทายมาก
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ยิง่ขึน้  และทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื จะไม่หวัน่ไหวต่อการเปล่ียนแปลงหรือความไม่แน่นอนอีก
ต่อไป 
 มแีงค่ดิเกีย่วกบัการจดัการเพือ่คุณภาพชวีติของประชาชนไทยทีจ่ะขอฝากใหทุ้กท่าน
น าไปพจิารณาดงันี้ 
 ประการแรก ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพชีวิตของประชาชนไทยเป็นของทุกคน  
รฐับาลมหีน้าทีจ่ดัหาและกระจายทรพัยากร  บุคลากรสาธารณสุขมหีน้าทีใ่หบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
และประสทิธภิาพ รวมทัง้ช่วยเหลอืใหป้ระชาชนพึง่ตนเองได ้ ประชาชนมหีน้าทีด่แูลสุขภาพ
ตนเองและแสวงหาบรกิารเมื่อเจบ็ป่วย  ท าอย่างไรให้ประชาชนได้รบัการคุ้มครองตามสิทธิ
ของตนเอง ขณะเดียวกนัตระหนักในหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบติัเพื่อให้สงัคมใช้เงินเพื่อ
สุขภาพอย่างคุ้มค่า 
 ประการทีส่อง การก าหนดพืน้ทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจนและมขีนาดพอเหมาะ มจุีดมุ่งหมาย
เพือ่ใหผู้ร้บัผดิชอบไดร้บัรูปั้ญหาของชุมชนอย่างใกลช้ดิ สามารถท างานเชงิรุกไดด้ขีึน้  ท า
อย่างไรจึงจะมีการก าหนดเป้าหมายและการประเมินผลความส าเรจ็ท่ีเน้นผลลพัธ์
สุดท้ายคือคณุภาพชีวิตของประชาชนได้ในแต่ละพื้นท่ี 
 ประการทีส่าม การเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดขึ้นน้ีไม่ได้มีค าตอบเบด็เสรจ็ ความ
คาดหวงัทีจ่ะใชว้ธิกีารบรหิารจดัการแบบเดมิๆ คอื “จะใหท้ าอะไรกบ็อกมา” นัน้ไม่สามารถใช้
การไดอ้กีต่อไป สิง่ทีจ่ะสามารถบอกไดค้อืเป้าหมายและแนวทางกวา้งๆ  สว่นรายละเอียด
วิธีการปฏิบติั และล าดบัความส าคญัของส่ิงท่ีจะต้องปฏิบติันัน้ เป็นส่ิงท่ีจะต้องหา
ค าตอบจากพื้นท่ี หาค าตอบด้วยการลงมือท า เรียนรู้จากส่ิงท่ีเกิดขึ้น แล้วน ามา
แลกเปล่ียนกนั  นี่มใิช่วธิกีารแบบมวยวดั แต่เป็นการจดัการทีย่อมรบัความจรงิของธรรมชาติ
องคก์รอนัซบัซอ้นซึง่มปีฏสิมัพนัธท์ีห่ลากหลาย และยอมรบัในศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 
 ประการทีส่ ี ่ประสิทธิภาพในทุกระดบัเป็นเร่ืองจ าเป็น  เพือ่ใหส้ามารถช่วยเหลอืผูท้ี่
มคีวามจ าเป็นไดม้ากยิง่ขึน้   ท าอย่างไรจะสามารถน าความรู้ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบั
บ้านเรา มาใช้ให้เป็นประโยชน์กบัผู้รบับริการ  เลกิท าในสิง่ทีไ่ม่จ าเป็นหรอืไม่มปีระโยชน์  
แต่ท าในสิง่ทีจ่ าเป็นหรอืมปีระโยชน์ใหเ้รว็ขึน้  ทัง้นี้โดยพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัสถานะ
เศรษฐกจิของประเทศ  นัน่คอืในบางกรณีจะไม่ใช่การพจิารณาสิง่ทีด่ทีีสุ่ดเพือ่ผูป่้วยรายใดราย
หนึ่ง  แต่จะตอ้งมกีลไกร่วมกนัพจิารณาว่าถา้จะใหก้บัทุกคนทีจ่ าเป็นแลว้ เราจะสามารถใหไ้ดใ้น
ระดบัใด    
 ประสิทธิภาพในการลงทุนหรือขยายบริการเป็นเร่ืองท่ีต้องใคร่ครวญถึงความ
เหมาะสมด้าน economy of scale  เป็นส่ิงท่ีจะต้องดใูนภาพกว้าง มิใช่ต่างคนต่างท า ต่าง
คนต่างลงทุน  การกระจายเงนิไปใหก้บัพืน้ทีต่ามจ านวนประชากรนัน้ มจุีดมุ่งหมายเพือ่ใหด้แูล
สุขภาพของทุกคนในพืน้ทีอ่ย่างทัว่ถงึ การดแูลในทีน่ี้มไิดห้มายความว่าจะตอ้งพยายามจดัท า
ดว้ยตนเอง  เรามโีครงสรา้งทีจ่ะรองรบัการเจบ็ป่วยทีซ่บัซอ้นซึง่ตอ้งอาศยัผูเ้ชีย่วชาญ เครื่องมอื 
และประสบการณ์อยู่แลว้  ควรจะใชโ้ครงสรา้งเหล่านัน้ใหเ้กดิประโยชน์ใหม้ากทีสุ่ด  
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 ประสทิธภิาพควรเกดิจากความร่วมมอืร่วมใจของทุกฝ่าย  การอุดรรูัว่ต่างๆ ไม่อาจ
เกดิขึน้ไดเ้พราะผูบ้รหิารเพยีงไม่กีค่น  แต่เกดิจากความร่วมมอืของทุกคนในองคก์ร ควบคู่ไป
กบัความจรงิใจ และความใส่ใจของผูบ้รหิาร  
 ประการทีห่า้ การจดัการต้องน าไปสู่การกระท า และต้องเป็นการกระท าท่ีดีขึ้น
กว่าเดิม  การจะท าสิง่ทีด่ขีึน้กว่าเดมินัน้ตอ้งมาจากความคดิ จนิตนาการ ภาพฝัน ของ
ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้หลาย  แน่นอนว่าเมื่อมคีนมากกว่าหนึ่งคนมารวมกนั ย่อมมคีวามแตกต่างของ
ความคดิ  ท าอย่างไรจึงจะหล่อหลอมความคิด ความฝัน ข้อเสนอแนะ ท่ีหลากหลาย
เหล่านัน้มาเป็นข้อสรปุเพื่อลงมือท า โดยไม่เกิดความบาดหมาง  เป็นขอ้สรุปทีไ่ม่มผีูแ้พ ้
เป็นขอ้สรุปทีไ่ม่ไดบ้อกว่ามใีครบางคนคดิผดิ แต่เป็นสิง่ทีทุ่กคนยอมรบัว่าจะร่วมเดนิไปดว้ยกนั  
การจะเกดิขอ้สรุปดงักล่าวไดต้อ้งมองภาพใหญ่ ร่วมกนัคดิหาทางเดนิกวา้งๆ ท าใหเ้กดิการ
ยอมรบัในเป้าหมายหลกัๆ ก่อน  แลว้สง่เสรมิใหม้กีารทดลองท าในสว่นรายละเอยีดวธิปีฏบิตัิ
เท่าทีจ่ะสามารถคดิคน้กนัขึน้มาได ้ พรอ้มกบัการทบทวนและประเมนิตนเองอยู่ตลอดเวลา 
 ประการทีห่ก การกระท าควรยึดหลกัของความเรียบง่าย ดงัชื่อของการประชุมใน
ครัง้นี้  เราควรใหคุ้ณค่ากบัความเรยีบงา่ยและแสวงหาวธิกีารทีเ่รยีบงา่ย  ไม่มปีระโยชน์ทีจ่ะท า
ในสิง่ทีซ่บัซอ้นหากมวีธิทีีเ่รยีบงา่ยกว่า  ความเรยีบงา่ยจะช่วยใหเ้ราประหยดัพลงั เกบ็พลงัไว้
ท าในสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นสงูกว่า 
 การทีจ่ะไดห้นทางทีเ่รยีบง่าย เราจะตอ้งกลา้คดิ กลา้ทา้ทาย กลา้เปลีย่นแปลง โดยถาม
หาเหตุผลของสิง่ทีท่ ามาในอดตี ว่าเหตุผลนัน้ยงัมคีวามจ าเป็นอยู่ในปัจจุบนัหรอืไม่  มวีธิอีื่นที่
ดกีว่าหรอืไม่ในการท าเรื่องนัน้  เราตอ้งเขา้ใจในเรื่องนัน้ๆ อย่างลกึซึง้จงึจะเกดิความเรยีบง่าย   
 ในการประชุมครัง้นี้คงจะมกีารน าเสนอแนวทางการปฏบิตัทิีเ่รยีบง่ายกนัจ านวนมาก  
แต่พงึระลกึไวด้ว้ยว่า ความเรยีบง่ายกบัการลอกเลยีนแบบเป็นคนละเรื่องกนั  เมื่อท่านไดร้บัฟัง
ตวัอย่างต่างๆ แลว้ ควรไตร่ตรองว่าแนวคดิหรอื concept เบือ้งหลงัตวัอย่างเหล่านัน้คอือะไร  
การน าแนวคดิไปใชจ้ะมปีระโยชน์มากกว่าการลอกเลยีนแบบเอาวธิกีารไปใช ้ เพราะแนวคดิจะ
ช่วยกระตุน้ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคม์ากมาย และเปิดโอกาสใหเ้ลอืกใชต้ามความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ของเราเอง 
 การลอกเลยีนแบบโดยไม่เขา้ใจแนวคดิเบือ้งหลงั จะเป็นความสญูเปล่า จะท าใหเ้ราขาด
อสิรภาพ ไม่เป็นตวัของตวัเอง 
 ประการทีเ่จด็ การกระท าควรเน้นท่ีสาระมากกว่ารปูแบบ  รปูแบบอาจจะจ าเป็นใน
ระดบัหนึ่ง  แต่ไม่ควรใหค้วามส าคญัจนเกนิเลยกว่าสาระ หรอืตดิในรปูแบบจนลมืว่าสาระของ
งานนัน้คอือะไร  รปูแบบทีม่ากเกนิจ าเป็นท าใหเ้ราสญูเสยีพลงังานไปกบัสิง่ทีเ่ปล่าประโยชน์  
รปูแบบท าใหอ้งคก์รของเราหยุดนิ่ง ไม่มคีวามยดืหยุ่นทีจ่ะปรบัตวั   
 ความคดิทีต่ดิรูปแบบจะท าใหเ้ราตัง้ค าถามแต่เพยีงว่า ใช่หรอืไม่ใช่ อย่างนี้หรอือย่างนัน้  
แค่นี้พอหรอืไม่  ท าใหเ้ราไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพในการพจิารณาหาค าตอบตามสภาพความเป็นจรงิ 
ตามความจ าเป็น ตามเหตุตามปัจจยั ตามสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
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 ประการทีแ่ปด การสร้างความร่วมมืออย่างกว้างขวางกบัภาคสว่นอื่นๆ ทีม่ไิด้
เรยีกว่าสาธารณสุข แต่มสีว่นกระทบต่อสุขภาพ  ร่วมทัง้การสรา้งความร่วมมอืกบัชุมชน ท า
ความเขา้ใจกบัชุมชน เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหชุ้มชนสามารถพึง่ตนเองไดด้า้นสุขภาพ  จะท า
ใหเ้ราเหน็ทางออกใหม่ๆ เพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน  ทางออกเหล่านี้น่าจะ
สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของผูค้น รวมทัง้เน้นการสง่เสรมิและป้องกนัออกไปนอกมาตรการทางด้าน
สาธารณสุขดว้ย 
 ประการทีเ่กา้ การทบทวนและประเมินตนเองเป็นเคร่ืองมือส าคญัของ
กระบวนการ hospital accreditation หรือ HA ซึง่สง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงวธิคีดิและ
วธิกีารท างานในโรงพยาบาลทีน่ ากระบวนการนี้ไปปฏบิตัดิว้ยความเขา้ใจ   เราควรมอง
กระบวนการ HA ใหล้กึซึง้และไกลไปกว่าการรบัรอง   
 การรบัรองอาจจะมคีวามจ าเป็นเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิความตื่นตวัและการรวมพลงัในองคก์ร   
แต่ถา้มองว่า HA เป็นเพยีงการรบัรองคุณภาพ เราจะพลาดเป้าหมายและคุณค่าส าคญั  จะเป็น
การสญูเสยีพลงัโดยเปล่าประโยชน์    
 เราควรมองว่า กระบวนการ HA กคื็อกระบวนการจดัการและเรียนรู้นัน่เอง  เป็น
การจดัการและเรยีนรูเ้พือ่เป้าหมายร่วมของสงัคม  เป็นการสรา้งวฒันธรรมคุณภาพใหเ้กดิขึน้ใน
องคก์รและสงัคมของเรา  การทบทวน ประเมนิตนเอง แกไ้ข ปรบัปรุง สามารถเกดิขึน้ได้
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นวนัเวลาใด ไม่ว่าจะมกีารเขา้มาประเมนิจากภายนอกหรอืไม่   สามารถ
เกดิขึน้ไดใ้นทุกระดบัของการใหบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล หรอืบรกิารปฐมภูม ิ  ซึง่หาก
ท าไดทุ้กระดบั H กจ็ะมคีวามหมายครอบคลุมถงึ healthcare ทัง้หมดไม่ใช่เพยีง hospital 
เท่านัน้   
 ขอเพยีงย่างก้าวเขา้มาในเสน้ทางนี้ และเดนิหน้าอย่างต่อเนื่อง  กจ็ะเป็นประโยชน์อย่าง
ยิง่แก่สงัคม  เราไม่อาจและไม่ควรคาดหวงัในสิง่ทีส่มบูรณ์แบบ แต่เราสามารถคาดหวงัใหเ้กดิ
ความกา้วหน้าอย่างต่อเนื่อง ขอใหม้ ีprogression  เรากจ็ะเขา้ใกลเ้ป้าหมายทีทุ่กคนคาดหวงั
มากขึน้เรื่อยๆ 
 ประการทีส่บิ ทีผ่่านมาเราไดพ้ฒันากนัมาในหลากหลายรปูแบบ ในชื่อเรยีกมากมาย จน
เกดิความสบัสนแก่ผูป้ฏบิตังิาน เกดิการท าแบบแยกสว่น  จงึใคร่ขอเสนอให้ทุกท่านใช้ค าว่า 
“สร้างวฒันธรรมคณุภาพ” ส าหรบักิจกรรมการพฒันาคณุภาพทุกรปูแบบภายในองคก์ร 
เพื่อยุติการคิดแบบแยกส่วน และการท าแบบแยกส่วน  เราจะมาร่วมกนัจดัการเพือ่สรา้ง
วฒันธรรมคุณภาพ ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามทีเ่ราตัง้ใจไว ้ ประสานความพยายามและแนวคดิ
ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  เลอืกสรรในสิง่ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดมาใชป้ฏบิตั ิ ซึง่จะท าใหอ้งคก์รสามารถ
รองรบักระบวนการจากภายนอกทีห่ลากหลายไดไ้ม่ว่าจะมชีื่อเรยีกว่าอะไร 
 วฒันธรรมคุณภาพอย่างงา่ยๆ กค็อื “ท างานประจ าใหด้ ีมอีะไรใหคุ้ยกนั ขยนัทบทวนสิง่
ทีท่ า”  การทบทวนจะกระตุ้นขอ้สงสยั ท าใหเ้กดิปัญญา เหน็จุดเน้น และเหน็ว่าตอ้งพฒันาอะไร
ต่อ 
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 ในฐานะผูด้แูลนโยบาย  คงตอ้งเรยีนกบัทุกท่านว่า ความทา้ทายในขณะน้ีใหญ่หลวง
มาก  ไม่สามารถทีจ่ะมใีครท าไดส้ าเรจ็โดยล าพงั  และเราตอ้งการความช่วยเหลอืจากทุกท่าน  
  
   
 
 
  


