
การลาจากท่ีมีความหมาย จุดประกายสงัคมแห่งความไวเ้น้ือเช่ือใจ 

การปิดประชุม 4th National Forum on Hospital Accreditation 
18 มนีาคม 2546 ณ โรงแรมอมิพเีรยีล ควนีส ์พารค์ 

 
สองวนัของการมาอยู่ร่วมกนั  
ไดก้่อใหเ้กดิสายใยความสมัพนัธข์องชุมชนทีม่เีป้าหมายเดยีวกนั 
นัน่คอื 
• เป้าหมายของสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ 
• เป้าหมายของการพฒันาทีเ่รยีบง่าย  
• เป้าหมายสูคุ่ณภาพและความปลอดภยั 
อนัเป็นประเดน็หลกัของการประชุม National Forum 3 ครัง้ทีผ่่านมา รวมทัง้ครัง้นี้ 
เราไดร้บัรูถ้งึการเปลีย่นแปลงของกระแสโลก  ไดช้ื่นชมกบัความส าเรจ็และเรยีนรู้กลยุทธข์อง

เพือ่นๆ  ไดต้ระหนกัในความตัง้ใจและความมุ่งมัน่ของผูค้นต่างแห่งหน 
เป็นการจุดประกาย เป็นการเตมิพลงั เป็นการก่อใหเ้กดิความหวงั และเป็นการจุดคบไฟสอ่ง

ทาง 
เชื่อว่าแต่ละท่านคงอยากกลบัไปท าอะไรอกีมากมายในโรงพยาบาลของตน 
ความปลอดภยัซึง่ดเูหมอืนเป็นหญา้ปากคอก กลบักลายเป็นเรื่องของการเปลีย่นแปลง

วฒันธรรมขัน้พืน้ฐานทีสุ่ดขององคก์ร 
ความปลอดภยัมใิช่เพยีงเรื่องทางเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละความรบัผดิชอบของวชิาชพี 
แต่เป็นเรื่องของการสรา้งสงัคมทีไ่วเ้นื้อเชื่อใจ เปิดใจรบัฟัง ยอมรบัความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ 

และไม่รัง้รอทีจ่ะขดุเขา้ไปท าความเขา้ใจกบัรากเหงา้ของปัญหาเพือ่สรา้งปราการป้องกนัทีม่ ัน่ใจ
ได ้

เราจะสรา้งสงัคมทีว่่านี้ไดอ้ย่างไร 
ไม่น่าจะยากเกนิไปถา้เริม่จากตวัเราได ้
 
ก่อนจะจากกนัไป ขอเชญิชวนทุกท่านมาร่วมท ากจิกรรมอนัเป็นแบบฝึกหดัเพือ่การเริม่ตน้ 
เราทุกคนต่างเคยท าผดิพลัง้มาในอดตี บา้งกเ็ป็นเรื่องเลก็ บา้งกเ็ป็นเรื่องใหญ่ บา้งกท็ าให้

เกดิอนัตรายรุนแรงต่อผูป่้วย 
เราเสยีใจกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ แต่เรากเ็ชื่อว่าเราท าดว้ยความตัง้ใจด ี  
เราไม่อยากใหใ้ครมาต าหนิ และเรากไ็ม่อยากบอกใหใ้ครรบัรู้ 
เมื่อยอมรบัความบกพร่องของตวัเองไม่ได ้เรากไ็ม่ยอมรบัความบกพร่องของผูอ้ื่น 
เมื่อเป็นเช่นน้ี การต าหนิและการกล่าวโทษจะไม่หมดไป 
หากเรายอมทีจ่ะบอกเล่าสิง่ทีเ่ราอยากจะลมืใหค้นอื่นรบัรู ้ เราจะเริม่กลายเป็นคนใหม่ที่

หาญกลา้  เราจะไม่กล่าวโทษตวัเองและคนอื่น แต่จะฝึกตวัใหม้องหาความบกพร่องของระบบ 



ทุกคนไม่จ าเป็นตอ้งมองหาความบกพร่องของคนอื่น  แต่มองมาทีค่วามผดิพลัง้ของตนเอง 
และเชื่อมโยงไปสู่ปัจจยัเชงิระบบ 

 
ใกลจ้ะถงึเวลาทีเ่ราจะจากกนัแลว้  เราอยากจะจากกนัอย่างมคีวามหมาย  ใคร่ขอใหทุ้กท่าน

ลุกขึน้ยนื (หยุดพกั 15 วนิาท)ี 
เลอืกใครสกัคนใกล้ๆ  ทีท่่านอยากจะร ่าลา   
มองหน้า สบตาและยิม้ใหแ้ก่กนั 
ดว้ยภาษากาย ขอใหส้รา้งความมัน่ใจใหแ้ก่กนัว่า ท่านคอืเพือ่นทีพ่รอ้มจะรบัฟัง เพือ่นที่

พรอ้มจะใหก้ าลงัใจ เพือ่นทีพ่รอ้มจะใหอ้ภยั (หยุดพกั 30 วนิาท)ี 
ท่านพรอ้มหรอืยงัทีจ่ะทดสอบตนเอง  เราเชื่อมัน่ว่าท่านพรอ้ม 
 
ขอใหแ้ต่ละท่านบอกเล่าความผดิพลัง้ทีท่่านเคยก่อใหเ้กดิขึน้ในอดตี  จะเป็นเรื่องเลก็น้อย 

หรอืเรื่องรุนแรงกไ็ด ้ ถา้เกีย่วขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัต่อผูป่้วยไดย้ิง่ด ี 
บอกเล่าใหก้บัเพือ่นทื่ท่านอยากร ่าลา   
ท่านทีเ่ป็นผูฟั้ง เป็นโอกาสทีท่่านจะไดฝึ้กการรบัฟังและแสดงท่าทอีนัอบอุ่น ใหก้ าลงัใจ 

แสดงความยนิดตี่อความกลา้หาญของเพือ่น 
และเพือ่เป็นการตอบแทนความไวว้างใจทีท่่านไดร้บั  ขอใหท้่านเล่าเรื่องราวท านองเดยีวกนั

กลบัใหก้บัเพือ่นของท่าน 
ท่านจะร ่าลาดว้ยวธินีี้กบัเพื่อนกีค่นกไ็ด ้จะเล่ากีเ่รื่องกไ็ด ้ แลว้เราจะค่อยๆ ทะยอยกนัจากที่

ประชุมนี้ไป  ท่านสามารถใชเ้วลาในหอ้งประชุมนี้มปีฏสิมัพนัธก์บัเพือ่นๆ ไดน้านเท่าทีท่่าน
ตอ้งการ 

และเราจะจากกนัดว้ยรอยยิม้ในหวัใจ ทีเ่ราไดจุ้ดประกายเริม่ตน้ของสงัคมแห่งความไวเ้นื้อ
เชื่อใจ และเปิดใจขึน้ ณ ทีน่ี้   

 
 
 
 


