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ระยะเวลา 10 นาท ี
เป้าหมาย  เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มประชมุรบัทราบแนวคิดหลกัของการประชมุเรื่องความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย 

และวตัถปุระสงคข์องการประชม ในบรรยากาศที่สนกุสนาน  ทดแทนการกล่าวอธิบายที่เป็นทางการ  
ทีมงานสามารถยกตวัอยา่งใหเ้หน็ภาพ และใส่มขุตลกไดเ้ต็มที่ 

 
แนวการเดินเรื่อง เนือ้หา/ตวัอย่าง 

ความเส่ียงในการเดินทาง • เดินทางกนัมาอยา่งไร  มารถตู ้

• ท าไมไม่มาโดยรถไฟหรือเครื่องบนิ 

• เกรงว่าจะเกดิอนัตราย  รฟท.สรา้งประวตัศิาสตรไ์ม่ยอมรอหลีกแลว้
ชนกนับนรางเดยีวกนั  ยานอวกาศก็เพิง่ระเบิดกลางหาวไปไม่นาน 

เปรียบเทียบกบัความเส่ียงในการ
ดแูลผูป่้วย 

• รูห้รือไม่ว่าเดินเขา้โรงพยาบาลมอีนัตรายมากกวา่การเดินทางอีก 

• ในอเมรกิา คนตายจากการรกัษาในโรงพยาบาลมีจ านวนมากกวา่
คนตายจากเครื่องบินตกวนัละสองล า 

• ของไทย  ไม่มีขอ้มลูชดัเจน แต่นา่จะอาการสาหสัไม่แพก้นั 

• ไม่น่าเชื่อ ดคูณุหมอคณุพยาบาลแต่ละคนก็เก่งๆ กนัทัง้นัน้ 

• เคยไดย้ินไหมว่า “เป็นมนษุยส์ดุยบัยัง้ความพลัง้ผิด” 

• ไม่เห็นเคยไดย้ิน เป็นของกวคีนไหนหรือ 

• เป็นของฝรั่งอีกเหมือนกนั Institute of Medicine หรือสถาบนั
การแพทยข์องอเมรกิา เขาจดัท ารายงานเรื่อง To Err is Human 
ขึน้มาเมื่อ 2-3 ปีก่อน เป็นรายงานท่ีท าใหเ้กิดความตื่นตวัในเรื่อง
ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยขึน้ทั่วโลกเลยทีเดียว 

• แลว้จะมีหนทางแกไ้ขอย่างไร 
แนวคิดทางวิศวกรรมในการ
ออกแบบเพื่อป้องกนัอนัตราย 

• เรื่องนีต้อ้ง copy คนเกง่   

• พวกวศิวกรเขาคิดอย่างนี ้ ยงัไงๆ คนก็ท าผิดพลัง้หรือพลัง้พลาดได้
บ่อยๆ  และบางทีสาเหตขุองความผิดพลาดนัน้กเ็กินกว่าที่คนเราจะ
ควบคมุได ้ วิศวกรก็เลยออกแบบระบบใหก้ารกระท าที่ปลอดภยั
เป็นเรื่องง่าย มีเครื่องชว่ย แตก่ารท าผิดเป็นเรื่องยาก มีขอ้จ ากดั  
พรอ้มทัง้มีระบบตดิตามไวค้อยเตือน 

• ถา้เกิดเหตกุารณผิ์ดพลาดขึน้ กย็งัออกแบบไวใ้หส้ามารถแกไ้ข
ตวัเองไดร้ะดบัหนึง่ รอใหค้นมเีวลาตัง้ตวัตดิ 

• ที่ส าคญัก็คือ เวลาเกิดความผิดพลัง้ขึน้มา เขามีระบบรายงานโดย
ไม่เอาโทษ  



• เหตทุี่ไม่เอาโทษเพราะอยากใหค้นรายงานกนัเยอะๆ จะไดไ้ปคน้หา
ไดว้่ารากของปัญหาอยูต่รงไหน การป้องกนัจึงจะไดผ้ล 

• รากของปัญหาถา้ไม่ขดุก็ไม่รู ้ถา้ไดแ้ต่ดูๆ  คล าๆ ก็ไดแ้ต่สาเหตผิุวๆ 
แกต้รงนีก้็ไม่หลดุตรงโนน้  ถา้ขดุใหรู้ถ้ึงสาเหตรุากเหงา้ไดเ้มื่อไร  
การป้องกนัก็ไดผ้ล คนก็ไม่ตกเป็นเหยื่อ 

• คนตกเป็นเหยื่ออยา่งไร ถา้คล าสาเหตผิุวๆ ทีไร ความบกพรอ่ง
มกัจะอยู่ที่คนทกุที  ถา้ขดุถงึรากเหงา้ ความบกพรอ่งจะไปอยู่ที่ตวั
ระบบท่ีออกแบบไว ้  

ส่ิงที่โรงพยาบาลปฏิบตั ิ • ค่อนขา้งจะตรงขา้มกบัแนวคิดดา้นวิศวกรรม คือเชื่อในฝีมือของคน 
เรียนใหม้าก ฝึกใหม้าก แลว้จะเกง่ จะท าไม่พลาด  ระบบของ
โรงพยาบาลพึง่ความระมดัระวงัและความเกง่ของคนสงู 

• แต่คนเก่งจะท าไม่พลาดเมื่ออยู่ภายใตเ้งื่อนไขที่ดี คนไขต้อ้งไมเ่ยอะ 
คนใหบ้รกิารตอ้งมีเวลาพกัเพียงพอ ตอ้งไม่มีสิ่งรบกวนสมาธิ 

• จึงพบวา่คนเก่งมกัจะท าพลาดบอ่ยครัง้ 

• คนเห็นส่ิงผิดพลาดไม่ค่อยรายงาน กลวัตวัเองถกูท าโทษ กลวัคนที่
เก่ียวขอ้งจะโกรธ 

• การแกปั้ญหาจงึมกัจะเป็นแกไ้ขเฉพาะหนา้  แกต้รงนีก้็ไปหลดุตรง
โนน้ 

ส่ิงที่ควรปรบัเปล่ียน • รับความจริงว่าระบบของเรามีความเสี่ยงสงู เมื่อเกิดคนไขต้าย 
ไม่ใช่สรุปวา่ “ตายเพราะสมควรตาย” แต่ควรดวูา่จะท าอะไรได้
ดีกวา่ที่เป็นอยู่หรือไม ่

• การจะท าใหด้ีขึน้และยั่งยืนตอ้งเข้าให้ถึงรากของปัญหา  การจะ
เขา้ใหถ้ึงรากของปัญหาตอ้งเริ่มตน้ดว้ยการไมก่ล่าวโทษตวับุคคล  
เพราะการกล่าวโทษจะท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตอ้งปกป้องตวัเอง  เราจะ
ไม่ไดข้อ้มลูที่เป็นขอ้เทจ็จรงิที่จะท าใหเ้ขา้ใจปัญหาได ้

•  การไม่กล่าวโทษ เราตอ้งฝึกตวัเองทีจ่ะยอมรับว่าไม่มีใคร
สมบูรณ ์ทกุคนมีโอกาสท าพลาดได ้แมแ้ต่ตวัเราเอง 

• เป้าหมายคอืการป้องกนัส าหรับคนไข้รายต่อไป มิใช่การ
ลงโทษเพื่อใหห้ลาบจ า  ระบบท่ีส่งเสรมิใหม้ีการฟ้องร้องแพทย์
ไม่ใช่ทางออกของสังคมไทย  มีแต่จะท าใหเ้กิดการปกป้องตวัเอง
ของแพทย ์คนท่ีรบักรรมคือผูร้บับรกิาร 

เป้าหมายของการประชมุ • ทกัทายผูเ้ขา้ประชมุซึง่มากนัหลากหลาย 

• ยั่วเยา้โรงแรมที่ตอ้งปิดหอ้งอาหารเกือบทกุหอ้งใหผู้เ้ขา้ประชมุ 

• เป้าหมายการจดัประชมุ เพื่อท าความเขา้ใจแนวคิดที่ควรน ามาใช ้



และรวมพลงักนัสรา้งการเปล่ียนแปลงแบบกา้วกระโดด   

• เป้าหมายการประชมุเพื่อน าเสนอและแลกเปล่ียนประสบการณ ์ส่ิง
ที่เป็นรูปธรรมในทางปฏิบตัิ เห็นตวัอยา่งที่น าไปประยกุตใ์ชก้บั รพ.
ของตนเอง 

วิธีการเขา้รว่มประชมุใหเ้กดิ
ประโยชน ์

• ช่วยกนัคิดไปดว้ยว่าจะท าอยา่งไร  จึงจะเอาแนวคิดเรื่องความ
ปลอดภยัไปแกปั้ญหาที่พบอยู่ได ้

• เอกสารอาจจะไมม่ีเวลาน าเสนอทัง้หมด ตอ้งชว่ยตวัเองดว้ยการ
อ่าน 

ก าหนดการพิเศษในวนัแรก • เป็นพระมหากรุณาธิคณุของพระเจา้ลกูเธอ สมเด็จเจา้ฟา้จฬุาภรณ์
วลยัลกัษณ ์อคัรราชกมุารี ที่จะเสด็จมาเป็นองคป์ระธานเปิดการ
ประชมุในตอนเย็นวนันี ้16.30 น. พรอ้มทัง้พระราชทาน
ประกาศนียบตัร HA  จะไดก้ินขา้วกลางวนัตอนบ่ายโมง และมีเวลา
พกัถึงสองชั่วโมง ก่อนที่จะเขา้มารว่มรบัฟังค ากลา่วเกียรตยิศจาก
โรงพยาบาลท่ีไดก้ารรบัรอง และเขา้เฝา้องคป์ระธาน 

 
 


