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กราบเรียนท่านอาจารยท่ี์เคารพ และท่านผู้เข้าร่วมประชุมท่ีรกั 
 เวทวีชิำกำรแห่งนี้ ส ำเรจ็ไดด้ว้ยควำมร่วมมอืร่วมใจของผูเ้กีย่วขอ้งมำกมำย 
 เป็นควำมร่วมมอืร่วมใจทีทุ่กคนมำดว้ยควำมเตม็ใจ เตม็ใจทีจ่ะมำร่วมกนัเรยีนรู้
แลกเปลีย่น เตม็ใจสนบัสนุนใหเ้กดิงำนครัง้นี้ใหเ้กดิประโยชน์ทีสุ่ด 
 วทิยำกรซึง่เป็นนกัวชิำกำรทุกท่ำน ยนิดทีีจ่ะถอดรปูแบบของควำมเป็นวชิำกำรที่
เคร่งเครยีด มำเป็นวงสนทนำทีส่นุกสนำนควบคู่ไปกบัสำระควำมรูท้ีห่ลำกหลำย 
 เป็นควำมรูท้ีส่ำมำรถน ำไปปฏบิตัไิด ้เป็นขอ้มลูทีจุ่ดประกำยควำมหวงั 
 น้องใหม่หลำยคนแจง้เกดิในทีน่ี้  แจง้เกดิเพรำะประสบกำรณ์ตรงซึง่เกดิจำกกำรปฏบิตั ิ
และสำมำรถถ่ำยทอดอำรมณ์ควำมรูส้กึใหก้บัผูฟั้งได ้ เรำคงจะตอ้งช่วยกนัคน้หำน้องๆ เหล่ำนี้ 
และช่วยกนัใหก้ ำลงัใจ หำเวทเีปิดใหม้โีอกำสไดแ้สดงออกมำกขึน้ 
 ในหอ้งค ำบอกเล่ำเกยีรตยิศ ซึง่เรำตัง้ชื่อจนคนไม่กลำ้เขำ้ เป็นหอ้งทีใ่หข้อ้คดิเดด็ๆ 
มำกมำย เช่น ควำมคดิอสิระ กระบวนท่ำทีไ่รก้ระบวนท่ำ (คอืผสมผสำน RM กบั CQI โดยไม่
รูต้วัและคดิว่ำไรก้ระบวนท่ำ แลวัพบภำยหลงัว่ำนัน่เป็นกระบวนกำรทีถู่กตอ้ง)  ใช ้IC คลีป่มทุก
เรื่องในโรงพยำบำล น ำทุกข์เขญ็ทีเ่หน็จำกกำรเยีย่มชุมชนมำก ำหนดแผนงำนโครงกำรพฒันำใน
กำรดแูลผูป่้วยแบบองคร์วม  ท ำ PDCA ในหวั  เลกิหมกปัญหำ เอำมำคุยกนั โรคควำมมุ่งมัน่
ก ำเรบิเป็นระยะ (sporadic exacerbation of commitment)     
 รอยยิม้บนใบหน้ำของแต่ละท่ำนทีเ่ขำ้ร่วมประชุม ก่อใหเ้กดิควำมสุขแก่ผูอ้ยู่เบือ้งหลงั
ทุกฝ่ำย เพรำะนัน่แสดงใหเ้หน็ว่ำกระบวนกำร HA ทีไ่ดด้ ำเนินกำรมำนัน้ น่ำจะเป็นทศิทำงเดนิที่
ถูกตอ้งและจะไดร้บักำรสำนต่อ 
 อำจจะมบีำงสิง่บำงอย่ำงทีเ่รำไม่สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของทุกท่ำนไดต้ำมที่
ควรจะเป็น  พวกเรำขอน้อมรบัสิง่เหล่ำนัน้ไวป้รบัปรุงในโอกำสต่อไป 
 อย่ำงไรกต็ำม ควำมขลุกขลกัและไม่สบอำรมณ์บำงอย่ำงกส็อนใหเ้รำไดเ้รยีนรูแ้นวคดิที่
จะประยุกตใ์ชก้บัเรื่องควำมปลอดภยัไดไ้ม่น้อย  และสำมำรถเรยีนรูไ้ดใ้นเวลำอนัสัน้ 
 แนวคดิอนัแรกกค็อื ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นมาจากการตดัสินใจท่ีเป็นพื้นฐานของ
การจดัประชุมตัง้แต่เร่ิมต้น  เรำพยำยำมทีจ่ะท ำ failure mode analysis หรอื risk analysis 
เพือ่ลดผลกระทบใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด ซึง่ท ำงำนเรำท ำงำนไดง้ำ่ยขึน้ มปัีญหำระหว่ำงกำรท ำงำน
น้อยลง 
 แนวคดิอนัทีส่องกค็อื ทุกอย่างไม่มีอะไรสมบูรณ์ มีได้มีเสีย บำงครัง้ตอ้งยอมสละสิง่
หนึ่งเพือ่ใหไ้ดอ้กีสิง่หนึ่ง  เรำเลอืกมำจดัประชุมทีโ่รงแรมดว้ยเหตุผลส ำคญั คอืเพือ่ควำมสะดวก



ในกำรถวำยกำรตอ้นรบัแด่องคป์ระธำนของทีป่ระชุม และเพือ่ใหข้นำดของกำรประชุมอยู่ใน
ระดบัทีจ่ดักำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ  กำรตดัสนิใจดงักล่ำวก่อใหเ้กดิผลทีต่ำมมำกค็อื จ ำนวนที่
นัง่ทีจ่ ำกดั ท ำใหไ้ม่สำมำรถรบัลงทะเบยีนเพือ่นของเรำอกีจ ำนวนมำกทีต่อ้งกำรมำเขำ้ร่วม
ประชุม   กระนัน้กด็ ีเพือ่นของเรำกส็ำมำรถปรบัตวัไดด้กีว่ำ คอืไม่ลงทะเบยีนกข็อตดิรถเพือ่นๆ 
มำดูนิทรรศกำร  ไหนๆ มำดแูลว้กข็อเขำ้มำฟังดว้ย  เจำ้หน้ำทีข่องโรงแรมชกัเดอืดรอ้นเพรำะ
เกำ้อีท้ีค่ดิว่ำเตรยีมไวพ้อกลบัไม่พอ  มำถำมผมว่ำตกลงงำนนี้มผีูเ้ขำ้ประชุมเท่ำไรกนัแน่  ผมก็
ตอบไปว่ำไม่ทรำบครบั  ปัญหำเหล่ำนี้ถ้ำไม่เขำ้ใจทีม่ำทีไ่ปเรำจะหงุดหงดิกนัเองกบัทุกฝ่ำย  แต่
ถำ้เขำ้ใจเรำจะเหน็ใจทุกฝ่ำย ตอ้นรบัเพือ่นของเรำ และขอใหเ้พือ่นของเรำเหน็ใจผูท้ีล่งทะเบยีน
มำดว้ย 
 แนวคดิทีส่ำมกค็อื การต่อว่าหรือกล่าวโทษเป็นส่ิงท่ีไม่เปิดประโยชน์ ไม่วำจะเป็น
กำรกล่ำวโทษกนัเองหรอืกำรต่อว่ำจำกผูร้บัผลงำน  เพรำะเรำไม่อำจแกไ้ขอดตีได ้แต่เตรยีมกำร
ส ำหรบัอนำคตใหด้ขีึน้ได ้ เพยีงขอใหเ้ขำ้ใจควำมตอ้งกำรซึ่งกนัและกนั   
 ท่ำนทีพ่จิำรณำเรื่องเหล่ำนี้ไปดว้ย คงจะไดร้บัประโยชน์จำกกำรประชุมครัง้นี้อย่ำง
เตม็ที ่
 
 HA เป็นเรื่อง common sense กำรใช ้common sense ท ำใหเ้กดิควำมเรยีบงำ่ย  
common sense นัน้คอืกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรภำยใตห้ลกักำรหรอืกรอบที่
ตกลงร่วมกนั  เมื่อไรกต็ำมทีโ่รงพยำบำลพยำยำมตอบสนองควำมตอ้งกำรของ 3rd party คอืผู้
ประเมนิจำกภำยนอก  เมื่อนัน้โรงพยำบำลจะเริม่เขำ้สู่ควำมยุ่งยำกทีไ่ม่จ ำเป็น 
 HA อำจจะท ำใหห้ลำยท่ำนเกดิอำกำร headache เพรำะมคีวำมคดิบำงอย่ำงทีไ่ม่เหมอืน
ชำวบำ้น หรอืขดักบัหลกักำรบำงอย่ำงทีค่นอื่นยดึถอื เริม่ตัง้แต่กำรแปล accreditation ว่ำ “กำร
พฒันำและรบัรอง” แทนทีจ่ะแปลว่ำ “กำรรบัรอง” เฉยๆ  ทัง้นี้เพรำะท่ำนอำจำรยจ์รสัเน้นไว้
ตัง้แต่แรกว่ำอย่ำไปตกหลุมกำรรบัรอง เพรำะของจรงิคอืกำรพฒันำ  คนทีไ่ม่เขำ้ใจกท็กัทว้งว่ำ
กำรพฒันำกบัรบัรองจะไปอยู่ดว้ยกนัไดอ้ย่ำงไร  หน่วยงำนเดยีวกนัจะท ำหน้ำทีท่ ัง้สง่เสรมิกำร
พฒันำและไปรบัรองดว้ยพรอ้มกนัไดอ้ย่ำงไร   
 เรำกพ็สิจูน์ใหเ้หน็แลว้ว่ำเป็นไปได ้และไดผ้ล  ทัง้นี้ดว้ยปัจจยัส ำคญัประกำรแรกคอืกำร
ใหโ้อกำสกนัและกนั โรงพยำบำลใหโ้อกำสทมีงำนของ พรพ., พรพ.ใหโ้อกำสโรงพยำบำล  
ปัจจยัส ำคญัต่อมำคอื spirit ของผูท้ีเ่ขำ้มำท ำงำนร่วมกบั พรพ.  มำเป็นทีป่รกึษำ มำเป็นผูเ้ยีย่ม
ส ำรวจ มำเป็นวทิยำกร  มำดว้ยควำมรบัผดิชอบอย่ำงสูงสง่ มเีป้ำหมำยทีจ่ะช่วยกนัสรำ้งระบบที่
น่ำเชื่อถอื มำช่วยกนัสรำ้งสงัคมแห่งกำรเรยีนรู ้และยิง่ท ำกย็ิง่หลงเสน่หข์อง HA  แมว้่ำจะเตม็
ไปดว้ยควำมเครยีด 
 เตม็ไปดว้ยควำมเครยีด เพรำะตอ้งท ำงำนหนกั นัน่ยงัไม่เท่ำไร  ทีเ่ครยีดกว่ำคอืตอ้งถูก
ประเมนิผลกำรท ำงำนตลอดเวลำ ทัง้จำกโรงพยำบำลและจำก พรพ. เพือ่ใหเ้กดิมำตรฐำนที่
ยอมรบัได ้ โรงพยำบำลเองกค็ำดหวงัจำกทีป่รกึษำและผูเ้ยีย่มส ำรวจในระดบัทีส่งูมำก  



 อย่ำงไรกต็ำม แมจ้ะมคีวำมเครยีด HA กย็งัมเีสน่หท์ีด่งึดูดผูค้นมำท ำงำน เสน่หข์อง
ควำมยดืหยุ่น เสน่หข์องควำมเป็นพลวตั เสน่หข์องกำรท ำใหเ้หน็คุณค่ำของตวัเองและเพือ่น
ร่วมงำน เสน่หข์องกำรเรยีนรูจ้ำกสิง่รอบตวัอย่ำงไรข้ดีจ ำกดั และเสน่หข์องกำรเหน็ควำมส ำเรจ็
ของคนอื่น 
 กระบวนกำร HA ในประเทศไทยไดฝ่้ำคลื่นลม ผ่ำนอุปสรรคต่ำงๆ มำพอสมควร  และ
ในปีนี้กล่ำวไดว้่ำเรำเริม่เหน็ผลพวงของควำมพยำยำมของชุมชนผูใ้หบ้รกิำรสุขภำพอย่ำงเป็น
เนื้อเป็นหนงั  ระบบและกระบวนกำรต่ำงๆ เริม่อยู่ตวัและน่ิงมำกขึน้  มตีวัอย่ำงทีห่ลำกหลำยให้
เหน็มำกขึน้  มคีวำมชดัเจนในเสน้ทำงทีจ่ะกำ้วเดนิมำกขึน้  โรงพยำบำลต่ำงๆ ใช ้HA เป็นฐำน
และแกนส ำหรบัเชื่อมโยงควำมพยำยำมในกำรพฒันำต่ำงๆ มำกขึน้ 
 เป้ำหมำยของ HA ยงัคงยนืหยดัอย่ำงมัน่คงทีจ่ะเป็นกลไกกระตุน้ใหเ้กดิกำรพฒันำเพือ่
เป็นหลกัประกนัว่ำคนไทยจะไดร้บับรกิำรทีม่คีุณภำพและปลอดภยั  เนื้อหำและปรชัญำของกำร
พฒันำยงัคงเป็นเช่นเดมิตัง้แต่เริม่ตน้  มเีพยีงยุทธศำสตรก์ำรท ำงำนทีเ่ปลีย่นแปลงไป ไม่อำจ
หยุดน่ิงได ้ทัง้นี้เพือ่ใหส้ำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูเ้กีย่วขอ้งและสถำนกำรณ์ที่
เปลีย่นแปลงไป  สิง่เหล่ำนี้จะไม่มผีลใหเ้กดิควำมยุ่งยำกกบัโรงพยำบำล  มแีต่จะท ำให้
โรงพยำบำลพฒันำไดง้ำ่ยขึน้ และเกดิผลสมัฤทธิท์ีต่อ้งกำรไดด้ขีึน้ 
 ทศิทำงกำรท ำงำนของ พรพ.ทีจ่ะก้ำวต่อไป ซึง่บำงเรื่องอำจตอ้งใชเ้วลำหลำยปี บำง
เรื่องอำจใชเ้วลำสัน้ๆ  
 
 เร่ืองท่ีหน่ึง 
 เหลยีวมองดเูพือ่นๆ พี่ๆ  น้องๆ  บำงคนเริม่มองหำอำชพีใหม่ทีไ่ม่ใช่แพทย ์เพรำะรูส้กึ
ว่ำอำชพีนี้เริม่มคีวำมเสีย่งมำกขึน้ อำจถงึขัน้หมดเนื้อประดำตวัได ้ อำจมบีำงคนแอบไปเรยีน
วชิำนิตศิำสตร ์ไม่รูว้่ำเอำไวป้้องกนัตวัเองหรอืเอำไวเ้ป็นอำชพีรอง 
 เรำจะปล่อยไปเช่นนี้ หรอืคดิว่ำมทีำงออกทีด่กีว่ำนี้ 
 เพื่อประโยชน์สุขของสงัคมไทยโดยรวม  เราจะต้องสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องใน
เร่ืองความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการดแูลรกัษา  ซึง่ขณะน้ีสงัคมไทยถูกครอบง ำดว้ยควำมไม่
รู ้ควำมไม่เขำ้ใจ อำจเรยีกไดว้่ำม ี“อวชิชำ” ครอบง ำอยู่อย่ำงกวำ้งขวำง 
 กำรช่วยเหลอืผูป่้วยทีไ่ดร้บัควำมเสยีหำยทัง้ในดำ้นกำรดแูลรกัษำ กำรประคบัประคอง
ดำ้นจติใจ และกำรช่วยเหลอืดำ้นกำรเงนิ เป็นสิง่ทีส่งัคมควรจะใหก้บัผู้ประสบควำมเดอืดรอ้น 
เพือ่ช่วยใหส้มำชกิของสงัคมมคีุณภำพทีช่วีติทีด่ี 
 แต่กำรกระท ำดงักล่ำวไม่จ ำเป็นตอ้งแลกมำดว้ยกำรหำแพะมำบูชำยญั  คนทีท่ ำงำนใน
ระบบบรกิำรสุขภำพทุกคนลว้นมโีอกำสกลำยเป็นแพะ หรอืเป็นเหยื่อของระบบไดท้ัง้สิน้ 
เนื่องจำกควำมซบัซอ้นของระบบ ไม่มใีครสำมำรถควบคุมทุกสิง่ทุกอย่ำงไดโ้ดยสิน้เชงิ  
ผูป้ฏบิตังิำนตอ้งท ำงำนภำยใตก้รอบขอ้จ ำกดัของทรพัยำกร ภำยใตก้ฎระเบยีบทีม่ผีูอ้ ื่นวำงไวใ้ห ้ 



ควำมคดิทีว่่ำตอ้งจดักำรลงโทษเพือ่สัง่สอนใหห้ลำบจ ำ เป็นมำตรกำรทีไ่ม่ไดป้ระโยชน์ใดๆ 
ทัง้สิน้ในเชงิกำรป้องกนัส ำหรบัอนำคต   
 ตรงขำ้ม ผูป้ระกอบวชิำชพีควรไดร้บักำรปกป้องในกำรทีจ่ะสือ่สำรกนัอย่ำงเปิดเผย
ภำยในกลุ่มวชิำชพี เพือ่วเิครำะหส์ิง่ทีเ่ป็นสำเหตุพืน้ฐำนเบือ้งหลงัทีเ่ป็นรำกของปัญหำ  โดย
คุม้ครองใหเ้กดิควำมมัน่ใจว่ำขอ้มลูเหล่ำนี้จะไม่ถูกน ำไปใชใ้นกำรไต่สวนตำมกระบวนกำรทำง
กฎหมำย 
 สิง่เหล่ำนี้อำจจะตอ้งใชเ้วลำอกี 5-10 ปีในกำรท ำควำมเขำ้ใจ  และประเทศอื่นๆ รวมทัง้
ประเทศทีพ่ฒันำแลว้ กเ็ริม่ตน้กำ้วเทำ้ก่อนเรำเพยีงไม่เท่ำไร  จะส ำเรจ็หรอืไม่ขึน้กบัผูป้ระกอบ
วชิำชพีทุกท่ำนจะท ำควำมเขำ้ใจ และสรำ้งตวัอย่ำงใหเ้หน็ว่ำเรำสำมำรถท ำไดด้เีพยีงใดทีจ่ะ
เรยีนรูจ้ำกควำมผดิพลัง้ 
 ขอเรียกยุทธศาสตรน้ี์ว่า “Make a U Turn Please” 
 
 เร่ืองท่ีสอง 
 เหลยีวมองดนู้องๆ ทีอ่ยู่ในโรงพยำบำลชุมชน  บำงแห่งหำผูอ้ ำนวยกำรไม่ได ้บำงแห่งมี
ผูอ้ ำนวยกำรแบบไปๆ มำๆ  บำงแห่งเปลีย่นผูอ้ ำนวยกำรปีละสีค่รัง้ ทมีงำนทีต่ ัง้อกตัง้ใจพฒันำ
คุณภำพจะท ำอย่ำงไร  ยิง่ในพืน้ทีซ่ึง่ก ำลงัคนขำดแคลนจะใหบ้รกิำรทีม่คีุณภำพเหมอืนกบัทีม่ี
ก ำลงัคนมำกกว่ำไดอ้ย่ำงไร 
 เพื่อสนับสนุนนโยบายประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ซึง่ต้องกำรสรำ้งหลกัประกนัว่ำ
บรกิำรทีเ่ขำ้ถงึอย่ำงเท่ำเทยีมกนันัน้จะตอ้งเป็นบรกิำรทีย่อมรบัได ้มคีุณภำพ มคีวำมปลอดภยั  
พรพ.จะด าเนินการทุกวิถีทางท่ีจะส่งเสริมให้สถานบริการสุขภาพต่างๆ พฒันาเพื่อมุ่ง
ไปสู่ความเป็นเลิศ  แมค้ ำว่ำมำตรฐำนเดยีวกนัเป็นค ำทีป่ระชำชนในสงัคมไทยปรำรถนำ  แต่
เรำเหน็ว่ำเป็นค ำทีแ่ปลควำมหมำยใหเ้กดิควำมเขำ้ใจทีต่รงกนัไดย้ำก  หำกสถำนบรกิำรสุขภำพ
ทุกแห่งพฒันำเพือ่มุ่งไปสูค่วำมเป็นเลศิแลว้  หลกัประกนัขัน้ต ่ำในเรื่องคุณภำพ ควำมปลอดภยั 
และเป็นทีย่อมรบัได ้กจ็ะตำมมำเอง 
 นอกจำกนัน้ ค ำว่ำมำตรฐำนเดยีวกนัก่อใหเ้กดิควำมเครยีดขึน้แก่ผูป้ฏบิตังิำน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในสถำนกำรณ์ทีม่ขีอ้จ ำกดัของทรพัยำกรและมภีำระงำนทีส่งูมำก  หำกเรำ
ยอมรบัควำมเป็นจรงิว่ำโรงพยำบำลแต่ละแห่งมคีวำมพรอ้มไม่เหมอืนกนั  เรำจะท ำงำนไดง้่ำย
ขึน้  กำรก ำหนดใหม้บีนัไดสำมขัน้สู ่HA เป็นกำรช่วยผ่อนปรนแรงกดดนัใหก้บัโรงพยำบำลซึง่มี
ขอ้จ ำกดัเหล่ำนี้ 
 ขอเรียกยุทธศาสตรน้ี์ว่า “Stepwise Recognition” 
 
 เร่ืองท่ีสาม 



 เป็นเรื่องปวดเศยีรเวยีนเกลำ้ของโรงพยำบำลทีม่สีำรพดัโครงกำรเขำ้มำใหท้ ำ  HA ก็
เป็นหน่ึงในหลำยๆ อย่ำงทีส่รำ้งควำมปวดหวั  ไหนๆ จะตอ้งท ำอะไรสกัอย่ำงแลว้  กท็ ำให้
ผสมผสำนไปหมดทุกอย่ำงจะไดไ้หม 
 เพื่อให้โรงพยาบาลด าเนินการพฒันาได้ง่าย ตรงประเดน็ ไม่สบัสน  พรพ.จะ
พยายามจดัระบบการประเมินในลกัษณะของเบด็เสรจ็ผสมผสาน  ซึง่ขณะน้ีไดเ้ริม่ไปแลว้
กบัเรื่องของโรงพยำบำลสง่เสรมิสุขภำพ หรอื HPH  ในเรื่องนี้จะมทีำงเลอืกได ้3 แบบ คอื 
โรงพยำบำลทีไ่ด ้HA แลว้มกีำรท ำเรื่อง HPH เพิม่เตมิ  โรงพยำบำลทีท่ ำทัง้ HA และ HPH ไป
พรอ้มกนั และโรงพยำบำลทีเ่ลอืกท ำ HPH เพยีงอย่ำงเดยีวก่อน  ซึง่พรพ.และกรมอนำมยัจะ
ร่วมมอืกนัจดัระบบทีเ่หมำะสมใหม้ำกทีสุ่ด 
 นอกจำกนัน้ พรพ.ไดเ้ริม่ประสำนกบั PSO เพือ่ใหส้ำมำรถใหค้ ำแนะน ำปรกึษำแก่
โรงพยำบำลทีต่อ้งกำรท ำทัง้ PSO และ HA ไปพรอ้มกนั  และมแีผนทีจ่ะใหก้ำรประเมนิทัง้สอง
ระบบนัน้สำมำรถสนบัสนุนซึง่กนัและกนัไดม้ำกขึน้ 
 พรพ. จะสนบัสนุนใหโ้รงพยำบำลทีไ่ด ้HA แลว้น ำเกณฑร์ำงวลัคุณภำพแห่งชำตหิรอื 
TQA มำประยุกตใ์ชเ้พือ่ใหม้คีวำมชดัเจนในกำรมุ่งสูค่วำมเป็นเลศิ  รวมทัง้จะปรบัขอ้ก ำหนด
ส ำหรบักำรประเมนิในรอบทีส่องใหเ้อือ้ต่อกำรบรรลุควำมเป็นเลศิและสอดรบักบัควำมเป็นสำกล
มำกยิง่ขึน้ 
 เนื่องจำกคุณค่ำของกระบวนกำร HA อยู่ทีก่ำรประเมนิจำกภำยนอกมำกกว่ำกำรรบัรอง  
ระบบกำรประเมนิในอนำคตจะเป็นกำรประเมนิแบบสะสมซึง่โรงพยำบำลอำจจะเลอืกประเดน็ทีม่ี
ควำมพรอ้มขึน้มำประเมนิก่อน เป็นกำรประเมนิร่วมกนัระหว่ำงโรงพยำบำลกบัผูเ้ยีย่มส ำรวจ  
ดว้ยวธินีี้ทมีงำนของโรงพยำบำลจะมคีวำมมัน่ใจในกำรก้ำวย่ำงของตนเองมำกขึน้  
 ขอเรียกยุทธศาสตรน้ี์ว่า “All in One” 
 
 เร่ืองท่ีส่ี  
 PCU เป็นเรื่องฮติ เป็นเรื่องทีย่งัโตเ้ถยีงกนัไม่จบว่ำจะเอำอย่ำงไรด ี เรื่องรูปแบบยงัไม่
เสรจ็ เรำกก็ ำลงัจะกระโดดไปสูก่ำรรบัรอง  อำจจะแทง้เสยีก่อนเกดิหรอืเกดิมำแลว้พกิำร 
 เพื่อสนับสนุนทิศทางการพฒันาระบบบริการปฐมภมิูท่ีมีคณุภาพ  พรพ.จะวาง
ระบบการปรบัเปล่ียนจาก Hospital Accreditation ไปสู่ Healthcare Network 
Accreditation อย่างค่อยเป็นค่อยไป นัน่คอืกำรขอใหโ้รงพยำบำลทีไ่ดร้บั HA แลว้ น ำ
แนวคดิคุณภำพไปสนบัสนุนกำรวำงระบบงำนของ PCU น ำมำตรฐำน PCU ไปสรำ้งระบบกำร
ประเมนิภำยในเครอืข่ำยโดยมบีุคคลภำยนอกเขำ้มำร่วม  และเมื่อมกีำรประเมนิเพื่อใหก้ำร
รบัรองซ ้ำในเวลำ 2 ปี พรพ.จะประเมนิกำรท ำหน้ำทีส่นับสนุน PCU และระบบกำรก ำกบัดแูล
คุณภำพของ PCU ดว้ย 
 ขอเรียกยุทธศาสตรน้ี์ว่า “Natural Expansion” 
 



 เร่ืองท่ีห้า 
 เมื่อก่อนน้ีค ำถำมยอดฮติกค็อื “HA คอือะไร ท ำไมตอ้งท ำ ไม่ท ำแลว้จะเกดิอะไรขึน้ จะ
เริม่ตน้ท ำอย่ำงไร”  มำถงึวนัน้ีค ำกล่ำวทีไ่ดย้นิบ่อยกว่ำคอื “เรำจะท ำแลว้น่ะ มำช่วยหน่อยส”ิ 
 ควำมส ำเรจ็ทีข่ยำยตวัมำถงึวนัน้ีเกดิขึน้เพรำะเรำม ี“ตวัคณู” จ ำนวนมำก ทีค่อย
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เป็นผูรู้ผู้เ้ชีย่วชำญดำ้น HA  เป็นตวัคณูในระดบับุคคล ซึง่เรำจะตอ้ง
เพิม่ตวัคณูเหล่ำนี้ใหม้ำกขึน้อกี 
 นอกจำกนัน้ เพื่อให้เกิดสงัคมแห่งการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง  พรพ.จะส่งเสริมให้
เกิดเครือข่ายเพื่อนช่วยเพื่อนในพื้นท่ีต่างๆ โดยอำศยัโรงพยำบำลทีไ่ดร้บั HA แลว้เป็นแกน
หลกัและแหล่งขอ้มลูเพือ่กำรเรยีนรู ้ อำศยักระบวนกำร Benchmarking ทัง้ในระดบัพืน้ทีแ่ละใน
ระดบัประเทศ  ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่ใหเ้กดิกำรแลกเปลีย่นขอ้มลูและขอ้คดิเหน็ต่ำงๆ 
กนัมำกขึน้  รวมทัง้กำรชวนกนัทดสอบกลยุทธใ์นกำรพฒันำทีมุ่่งเน้นเฉพำะเรื่องเพื่อใหส้ำมำรถ
สรุปบทเรยีนไดอ้ย่ำงมัน่ใจยิง่ขึน้ 
 ขอเรียกยุทธศาสตรน้ี์ว่า “Multiply the Multipliers” 
 
 ทัง้หมดทีก่ล่ำวมำนี้ไม่อำจส ำเรจ็ไดด้ว้ยล ำพงัหน่วยงำนเดยีว หรอืคนกลุ่มเลก็ๆ กลุม่
เดยีว  แต่จะตอ้งเกดิจำกรวมพลงักนัของทุกฝ่ำยทีเ่กี่ยวขอ้ง ไตร่ตรอง เสนอแนะ ทดสอบ 
สรุปผล ขยำยผล แสดงผลลพัธใ์หป้ระจกัษ์กบัสงัคม ตลอดจนท ำควำมเขำ้ใจกบัสงัคมในทศิทำง
ทีเ่รำก ำลงัจะกำ้วเดนิไป  ดว้ยควำมเชื่อมัน่ว่ำหำกเรำทุกคนเกำะตดิกบัเรื่องนี้ใหน้ำนพอ เรำกจ็ะ
ประสบควำมส ำเรจ็ดงัที ่Einstein กล่ำวว่ำ  
     

“ลูกหลำนเอ๋ย ควำมส ำเรจ็ของลุงนัน้มใิช่เป็นเพรำะว่ำลุงเก่งกำจปรำดเปรื่องดอก 
แต่เป็นเพรำะลุงอยู่กดัฟัดตดิกบัปัญหำมำนำนกว่ำคนอื่นเท่ำนัน้เอง” 

 


