
สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิ (Performance Excellence) 
• Performance คอือะไร 
• ท ำไมตอ้งมุ่งสูค่วำมเป็นเลศิ 
• Quality of Management System ต่ำงจำก Management of Quality System อย่ำงไร 
• Performance Management กบั PDCA  
• เครื่องมอืส ำหรบักำรตรวจสอบตนเองสูค่วำมเป็นเลศิ Balanced Scorecard, 

Benchmarking, Risk Management, Self Assessment จะน ำมำใชร้่วมกนัอย่ำงไร 
• Performance Excellence Model ใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัอะไรบำ้ง: คน ขอ้มลู 

กระบวนกำร ลูกคำ้ ผูน้ ำ ทศิทำง ? 
• TQA กบั HA สมัพนัธก์นัอย่ำงไร 
  
 
กำรจดักำรควำมรู ้(Knowledge Management) 
• ควำมรูต้่ำงจำกขอ้มลูข่ำวสำรอย่ำงไร 
• รูห้รอืไม่ว่ำควำมรูส้ำมำรถตคี่ำเป็นเงนิได้ 
• รูห้รอืไม่ว่ำควำมรูส้ ำคญัคอืควำมรูท้ีซ่่อนเรน้อยู่ในแต่ละคน 
• จะท ำอย่ำงไรจงึจะน ำควำมรูเ้หล่ำนัน้ออกมำใชป้ระโยชน์ได้ 
• ใครควรเป็นผูร้บัผดิชอบกำรเรยีนรูข้องแต่ละคน 
• องคก์รเรยีนรูก้บักำรจดักำรควำมรูม้คีวำมสมัพนัธก์นัอย่ำงไร 
• Just do it มคีวำมส ำคญัอย่ำงไร 
• Blended learning คอือะไร 
 
ธ ำรงรกัษำคุณภำพหลงัไดร้บั HA 
• จะรกัษำควำมตื่นตวัและควำมร่วมมอืไวไ้ดอ้ย่ำงไร 
• จะหมุน PDCA อย่ำงไร ไม่ใหห้ยุดน่ิง 
• ประเดน็ทีจ่ะตอ้งเตรยีมตวัเพือ่กำรประเมนิในรอบต่อไปคอือะไร 
• จะตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของสงัคมไดอ้ย่ำงไร 
 
ควำมหลำกหลำยในกำรพฒันำ เชื่อมโยงใหเ้ป็นหนึ่งเดยีว 
• QA, ISO, PSO, HPH, PCU จะเชื่อมต่อกบั HA อย่ำงไร 
• ทัง้หมดนี้ท ำทเีดยีวพรอ้มกนัไดห้รอืไม่  หรอืจะเลอืกท ำอนัใดอนัหน่ึงไดห้รอืไม่ 
• ถำ้จะท ำพรอ้มกนั จะท ำไดอ้ย่ำงไร   
• สิง่ทีเ่ชื่อมโยงกนัไดง้่ำยทีสุ่ดคอือะไร 
• ปัจจยัส ำคญัทีจ่ะท ำใหเ้ชื่อมโยงกนัไดค้อือะไร 



 
กำรมสีว่นร่วมของชุมชนและผูร้บับรกิำรในกำรพฒันำคุณภำพ 
• สงัคมก ำลงัคำดหวงัจำกบรกิำรสุขภำพมำกขึน้  
• เมื่อไม่ไดต้ำมทีค่ำดหวงักน็ ำไปสูค่วำมไม่พงึพอใจ กำรฟ้องรอ้ง 
• เรำจะท ำงำนเชงิรุกเพือ่ปรบักำรคุกคำมมำเป็นควำมร่วมมอืไดอ้ย่ำงไร 
• ปัจจุบนัผูร้บับรกิำรมสีว่นร่วมอย่ำงเตม็ทีแ่ลว้หรอืยงั 
• โอกำสทีเ่ป็นไปไดม้อีะไรบำ้ง 
• จะท ำใหเ้กดิขึน้ไดอ้ย่ำงไร 
• ชุมชนจะช่วยโรงพยำบำลพฒันำคุณภำพไดอ้ย่ำงไร   
• ชุมชนจะมบีทบำทในกำรประเมนิคุณภำพโรงพยำบำลไดอ้ย่ำงไร 
 
Legal Issue 
• กำรสือ่สำรทีไ่ม่ดเีป็นกำรดแูลทีต่ ่ำกว่ำมำตรฐำน 
• Informed Consent เป็นเครื่องมอืส ำคญัในกำรสือ่สำร และช่วยแพทยม์ำกกว่ำผูป่้วย 
• กำรยนิยอมรบักำรรกัษำจ ำเป็นตอ้งมรีูปแบบทีเ่ป็นทำงกำรเสมอไปหรอืไม่ 
• แพทยแ์ละผูโ้รงพยำบำลเชือ้เชญิใหผู้ป่้วยท ำกำรฟ้องรอ้งไดอ้ย่ำงไร 
• บนัทกึอย่ำงไรจงึจะช่วยใหร้อดพน้ เมื่อถูกฟ้องรอ้ง 
• สิง่ทีไ่ม่ควรท ำเมื่อถูกรอ้งเรยีนคอือะไร 
• ผูป่้วยคำดหวงัอะไรเมื่อยื่นค ำรอ้งเรยีน 
• “กฎหมำยจะอยู่ขำ้งเดยีวกบักำรใหบ้รกิำรทำงกำรแพทยท์ีด่เีสมอ” จรงิหรอืไม่ 
 
Diversity in Leadership 
• โครงสรำ้งพืน้ฐำนเพือ่ควำมปลอดภยัควรมอีะไรบำ้ง 
• ผูน้ ำจะมบีทบำทในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้นและมคีวำมเสีย่งสงูไดอ้ย่ำงไร 
• ผูน้ ำจะช่วยในเรื่องควำมปลอดภยัส ำหรบัผูป่้วยไดอ้ย่ำงไร 
• Benchmark to Compare, Indicator to Measure 
• Surveillance, Analysis, and Evaluation 
 
Balanced Scorecard 
• กำรบรหิำรยุทธศำสตรส์ ำคญัอย่ำงไรกบัองคก์ร 
• แผนยุทธศำสตรท์ีไ่ม่ไดผ้ลเป็นเพรำะอะไร 
• หลกัคดิพืน้ฐำนของ BSC คอือะไร 
• BSC มปีระโยชน์ต่อผูบ้รหิำร ผูป้ฏบิตังิำน และองคก์รอย่ำงไร 
• BSC ท ำใหเ้สยีเวลำท ำ HA หรอืไม่ 



 
Six Sigma 
• คอือะไร ต่ำงจำกกำรพฒันำคุณภำพแบบเดมิอย่ำงไร 
• มขีัน้ตอนกำรพฒันำอย่ำงไร 
• ใครจะเป็นแม่ทพั อศัวนิพีเ่ลีย้ง อศัวนิสำยด ำ แต่ละคนมบีทบำทอย่ำงไร 
• Six Sigma กบั HA สอดคลอ้งกนัหรอืไม่ จะเสรมิ HA ไดอ้ย่ำงไร 
• ประสบกำรณ์จรงิของกำรใช ้Six Sigma ในกำรพฒันำคุณภำพทำงคลนิิกเป็นอย่ำงไร 
 
“เปลีย่น (เหตุ) วกิฤต…ใหเ้ป็นโอกำส (พฒันำ)”:  
ว่ำดว้ยกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรทบทวนในบนัไดขัน้ที ่1 สู ่HA 
• ประสบกำรณ์จำกกำรทบทวนในบนัไดขัน้ที ่1 ท ำแลว้ไดอ้ะไร 
• กำรเชื่อมโยงจำกบนัไดขน้ที ่1 สูก่จิกรรมขัน้ต่อๆ ไป 
• กำรทบทวนมผีลต่อกำรป้องกนัควำมเสีย่งอย่ำงไร 
 
“มัน่ใจว่ำปลอดภยั เมื่อใชเ้ครื่องมอื”   
ว่ำดว้ยเรื่อง Medical Device & Patient Safety 
• เรื่องเหลอืเชื่อ แต่หวัร่อไม่ออก เกีย่วกบักำรใชเ้ครื่องมอื 
• กำรวำงแผนเพือ่จดัหำเครื่องมอืทีใ่ชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ 
• คนใชเ้ครื่องมอืควรมบีทบำทเพยีงใด 
• กำร calibrate เครื่องมอืตอ้งท ำแค่ไหน   
• กำรสรำ้งเครอืข่ำยเพือ่ช่วยเหลอืกนั ควรท ำอย่ำงไร จะน ำแนวคดิกำรจดักำรควำมรูม้ำ

ประยุกตอ์ย่ำงไร 
 
“ดแูลใหด้ ีวกิฤตนิี้ป้องกนัได”้   
ว่ำดว้ยเรื่อง Critical Care Safety 
• Critical Care คอืโอกำสที ่รพ.จะถูกรอ้งเรยีนมำกทีสุ่ด 
• จะน ำแนวคดิ system approach มำใชป้้องกนัอุบตักิำรณ์อย่ำงไร 
• เหตุเกอืบพลำด เป็นสิง่ทีพ่บบ่อย แต่ถูกละเลย 
• National Patient Safety Goal ประเทศไทยท ำไดห้รอืไม่ 
 
 
 


