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ค าแนะน าส าหรบัวิทยากร 

การปรบักรอบการน าเสนอ 
 กรอบการน าเสนอเนื้อหาวชิาการชุดนี้เป็นเพยีงร่างขัน้ต้นเพือ่เสนอใหผู้เ้กีย่วขอ้ง
พจิารณา  หากวทิยากรมขีอ้เสนอทีจ่ะปรบัเนื้อหาการน าเสนอใหม้คีวามคมชดั แหลมคม และ
เป็นประโยชน์ส าหรบัผูเ้ขา้ประชุมยิง่ขึน้  ทาง พรพ.มคีวามยนิดทีีจ่ะรบัขอ้เสนอแนะเหล่านัน้   
 ในบางกรณีซึง่มโีอกาสทีจ่ะด าเนินการเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืตัง้ค าถามเพือ่ใหเ้กดิการ
วเิคราะหเ์พิม่เตมิ  ทาง พรพ.จะสนับสนุนใหม้กีารแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ระหว่างเจา้ของงานและ
ผูท้รงคุณวุฒทิีจ่ะใหข้อ้เสนอแนะ  ซึง่อาจจะตอ้งมกีารแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็กนัอย่างต่อเนื่อง 

ประวติัวิทยากร 
 ทาง พรพ.จะจดัท าประวตัวิทิยากรเพือ่แจกใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุม  จงึใคร่ขอความ
กรุณาวทิยากรทุกท่านสง่ประวตัสิ ัน้ๆ แบบความเรยีงไม่เกนิ 10 บนัทดัซึง่ระบุประสบการณ์ใน
การท างานและประสบการณ์เกีย่วกบัเรื่องทีจ่ะน าเสนอ มาที ่พรพ.ภายในวนัที ่31 มกราคม 
2547 

เอกสารประกอบการประชุม 
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัเนื้อหาสรุปการประชุมวชิาการอย่างครบถว้นทุกเรื่องทีม่กีาร
ประชุม ทาง พรพ.จงึใคร่ขอความร่วมมอืจากวทิยากรทุกท่าน ไดโ้ปรดสง่สรุปเนื้อหาทีจ่ะ
น าเสนอ ความยาวประมาณ 5-7 หน้ามาที ่พรพ.ภายในวนัที ่31 มกราคม 2547  
 หากใน session ในทีม่ลีกัษณะการประชุมเชงิปฏบิตักิาร และวทิยากรตอ้งการทีจ่ะใหผู้้
ร่วมประชุมไดร้บัเอกสารประกอบการประชุมฉบบัเตม็ในระหว่างการประชุม ขอไดโ้ปรดแจง้ให ้
พรพ.ทราบล่วงหน้า 
 เอกสารฉบบัเตม็ (หากม)ี จะรวบรวมใหแ้ก่ผูเ้ขา้ประชุมในลกัษณะ CD rom 

Slide ประกอบการน าเสนอ 
 เพือ่ใหว้ทิยากรสามารถน าเสนอไดอ้ย่างราบรื่น พรพ.จงึใคร่ขอความร่วมมอืจาก
วทิยากรในการสง่ slide ทีจ่ะน าเสนอในรปู powerpoint มาที ่พรพ.ภายในวนัที ่12 มนีาคม 
2547 เพือ่ตรวจสอบความเขา้กนัไดแ้ละเตรยีมบนัทกึลงคอมพวิเตอรไ์วล้่วงหน้า โดยสง่ทาง e-
mail มาที ่naddao@ha.or.th 
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การใช้ส่ือโสตทศัน์ 
 สือ่พืน้ฐานทีจ่ะใชค้อืการน าเสนอดว้ย Powerpoint Presentation ซึง่ทาง พรพ.จะ
จดัเตรยีมคอมพวิเตอรแ์ละ เครื่องฉายไวใ้นหอ้งประชุม  หากวทิยากรประสงคจ์ะใชอุ้ปกรณ์อื่น 
ขอไดโ้ปรดแจง้ให ้พรพ.ทราบล่วงหน้า 

การจดัท า CD Rom หลงัการประชุม 
 ขอ้มลูจากการน าเสนอทัง้หมด (Slide, เอกสารประกอบการประชุม, เสยีงค าบรรยาย) 
จะบนัทกึลงบน CD rom และสง่ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ประชุมภายหลงั 
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“A40: ยลตามช่อง มอง HA” 

เหตุผล 
 ทศิทางการพฒันาองคก์รทัง้ในภาครฐัและเอกชนเริม่มทีศิทางที่สอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดยีวกนั คอืการมุ่งผลสมัฤทธิต์ามหน้าทีห่ลกั เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างมี
ประสทิธภิาพ ดงัปรากฏชดัเจนในนโยบายของรฐับาลเรื่องการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีการ
พฒันาระบบราชการไทย การพฒันาผูน้ าการบรหิารการเปลีย่นแปลง ตลอดจนการเป็น
ศูนยบ์รกิารสุขภาพมาตรฐานระดบัโลก 
 กระบวนการ HA ไดก้ระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงขึน้ในโรงพยาบาลต่างๆ สรา้ง
วฒันธรรมคุณภาพทีเ่น้นผูร้บัผลงานเป็นศูนยก์ลาง ความปลอดภยัของผูป่้วย ประสทิธภิาพ 
ประสทิธผิล และมติอิื่นๆ ของคุณภาพอย่างรอบดา้น  นับว่าเป็นพืน้ฐานทีด่ใีนการรองรบั
นโยบายและเป้าหมายต่างๆ ทีร่ฐับาลมอบหมายให ้รวมทัง้สถานการณ์และความทา้ทายที่
เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัทราบประสบการณ์ ขอ้คดิ จากผูเ้กีย่วขอ้งในมุมมองต่างๆ ว่า
มองเหน็ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากกระบวนการ HA อย่างไร มสีิง่ใดเป็นจุดแขง็ มสีิง่ใดทีส่มควร
เพิม่เตมิใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้ง 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. ทศิทางการพฒันาระบบราชการและการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีมุมมองต่อ HA 

ในฐานะระบบประกนัคุณภาพและการปพูืน้ฐานการบรหิารจดัการทีมุ่่งผลสมัฤทธิ ์
และประสทิธภิาพ 

2. สิง่ทีไ่ดร้บัจากกระบวนการ HA ในมุมมองของโรงพยาบาล ทัง้ในดา้นสุขภาพของ
ประชาชน และในสว่นของผูใ้หบ้รกิาร 

3. สิง่ทีไ่ดร้บัจากกระบวนการ HA ในมุมมองของผูบ้รหิารสาธารณสุขระดบัจงัหวดั 
ความคาดหวงั และทศิทางในอนาคต 

4. บทเรยีนจากการขบัเคลื่อนกระบวนการ HA ในระดบัเขตตรวจราชการ  
5. ความคาดหวงัของผูว้่าราชการจงัหวดั CEO ต่อระบบบรกิารสุขภาพ  สิง่ที ่HA 

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัดงักล่าว 
6. นโยบายการท่องเทีย่วและศูนยบ์รกิารสุขภาพ การปรบัตวัทีต่อ้งเกดิขึน้ และ

บทบาทที ่HA จะสนบัสนุนนโยบายดงักล่าว 
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ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030    
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A40: อภปิราย   
บ่ายก่อนพกั 1330-1500    
บ่ายหลงัพกั 1530-1700    

วิทยากร 
 เลขา ก.พ.ร., ผูต้รวจราชการ, ผูว้่า CEO, สสจ., ผอ.รพ., การท่องเทีย่ว 
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“A41: เมื่อลูกค้าคือชุมชน และไม่เอาตวัเราเป็นศนูยก์ลาง” 

เหตุผล 
 หวัใจของคุณภาพคอืการเน้นลูกคา้หรอืผูร้บัผลงานเป็นศูนยก์ลาง การสรา้งคุณค่าและ
คุณประโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้หรอืผูร้บัผลงาน  เมื่อมองในภาพกวา้ง ลูกคา้ของระบบบรกิารสุขภาพ
กค็อืชุมชนหรอืสงัคม มใิช่ผูป่้วยเป็นรายๆ  
 การจดับรกิารสุขภาพเมื่อเริม่ตน้กเ็ริม่จากความตอ้งการของผูร้บับรกิารว่ามปัีญหาอะไร  
แต่เมื่อเวลาผ่านไป ขอบเขตบรกิารต่างๆ มกัจะเกดิจากสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารสามารถท าได ้หรอื
อยากจะท า  ในขณะทีส่ภาพสงัคมเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ปัญหาและความตอ้งการ
สุขภาพของชุมชนกเ็ปลีย่นไปดว้ย  ความเคยชนิกบัการท างานทีเ่อาผูใ้หบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง 
ท าใหเ้กดิระบบบรกิารทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรอืไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความ
ตอ้งการของชุมชนได ้

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัทราบแนวคดิหลกัในการจดับรกิารเพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการหรอืปัญหาสุขภาพของชุมชน  การประสานแนวคดิต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  รวมทัง้
ประสบการณ์จากการน าแนวคดิดงักล่าวไปสูก่ารปฏบิตัิ 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. แนวคดิเกีย่วกบัการจดับรกิารสุขภาพทีมุ่่งตอบสนองความตอ้งการและปัญหาสุขภาพ

ของผูป่้วยและชุมชน 
2. การรบัรูค้วามตอ้งการของชุมชนทีเ่ปลีย่นแปลงไป และการมสีว่นร่วมของชุมชน 
3. การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนโดยการน าทรพัยากรและสิง่ดีๆ  ทีม่อียู่ทัง้ใน

องคก์ร และความร่วมมอืจากภายนอก มาสรา้งคุณค่าเพิม่ใหเ้กดิงานบรกิารทีม่ ัน่คง 
และทุกคนไดร้บัประโยชน์ในลกัษณะ win-win   

4. ตวัอย่างประสบการณ์จรงิทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย ในโรงพยาบาลประเภทต่างๆ 
5. ตวัอย่างการปฏบิตัใินต่างประเทศ 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030    
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A41: อภปิราย   



  
Knowledge Management for Balance of Quality
5th National Forum on QI & HA

17-19 March 2004, IMPACT  
กรอบเน้ือหาวิชาการท่ีจะน าเสนอ 

 6 

บ่ายก่อนพกั 1330-1500    
บ่ายหลงัพกั 1530-1700    

วิทยากร 
 ดร.ยุวด,ี ดร.ศริอิร, ผูแ้ทนจาก รพ. 
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“A43: คณุภาพการเรียนการสอนกบังานบริการ” 

เหตุผล 
 โรงพยาบาลขนาดใหญ่และโรงเรยีนแพทย ์มภีาระกจิในดา้นการเรยีนการสอน/ฝึกอบรม 
ควบคู่ไปกบัการใหก้าร  บรกิารทีม่คีุณภาพเป็นตวัแบบทีด่สี าหรบัการเรยีนการสอนทีม่คีุณภาพ  
กระบวนการท างานบางอย่างเป็นกระบวนการร่วมของงานทัง้สอง  อย่างไรกต็าม การพฒันา
หรอืประกนัคุณภาพของทัง้สองสว่นมกัจะแยกจากกนั หรอืบางครัง้เป้าหมายอาจจะขดัแยง้กนั  
ขณะทีก่ารรบัรูแ้ละความตอ้งการของผูร้บับรกิารมเีพิม่มากขึน้ การฝึกทกัษะทีก่ระท ากบัผูป่้วย
โดยตรงจ าเป็นตอ้งมคีวามระมดัระวงัมากขึน้ 
 บุคลากรของโรงพยาบาลเป็นทรพัยากรส าคญัทีจ่ะมผีลต่อคุณภาพบรกิาร  ระบบการ
เรยีนรูข้องบุคลากรจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพ  IOM เสนอ core 
competencies ส าหรบั health professional ไว ้5 ประการไดแ้ก่ provide patient-centered 
care, work in interdisciplinary teams, employ evidence-based practice, apply quality 
improvement, utilize informatics  พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ในสว่น
การศกึษา องคก์รวชิาชพี ผูจ่้ายเงนิ วงการวจิยั มสีว่นในการสง่เสรมิการพฒันา core 
competencies ดงักล่าว ควบคู่กบัการก าหนดตวัชีว้ดัเพือ่ใหม้กีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมตระหนกัในสิง่ทีเ่ป็นแนวคดิและเป้าหมายร่วมของการพฒันา
คุณภาพของงานบรกิารกบัการศกึษา เพือ่ใหค้วามพยายามในการพฒันาคุณภาพของภาระกจิ
ทัง้สองเกือ้หนุนซึง่กนัและกนั ตลอดจนเหน็โอกาสใหม่ๆ ในการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ทัง้ใน
เรื่องการพฒันาคุณภาพ และทกัษะของวชิาชพี 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. ประสบการณ์ของโรงเรยีนแพทยใ์นการประสานการพฒันาคุณภาพบรกิารกบัการ

ประกนัคุณภาพการเรยีนการสอน  สิง่ทีส่ามารถท าร่วมกนัได ้สิง่ทีไ่ม่สามารถท า
ร่วมกนัได ้สาเหตุของความสบัสนทีเ่กดิขึน้ 

2. การเรยีนการสอนเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพ สิง่ทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั ความ
พยายามในการพฒันา รวมทัง้แนวคดิทีก่ าลงัก่อตวัในต่างประเทศ เช่น การปฏริปู
การเรยีนการสอนความปลอดภยัของผูป่้วยโดยเน้นการท างานร่วมกนัระหว่าง
วชิาชพีและ ที ่IOM เสนอ  ขอ้เสนอแนะทีค่วรน ามาพจิารณาอย่างจรงิจงัน่าจะไดแ้ก่
อะไรบา้ง กลไกในการด าเนินงานควรเป็นอย่างไร 
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3. วธิกีารสรา้งสมดุลการเรยีนการสอนซึง่มนีกัศกึษาแพทยเ์ป็นศูนยก์ลาง กบัการ
ใหบ้รกิารสุขภาพทีม่ผีูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง  การฝึกปฏบิตัทิกัษะทางคลนิิกทีต่อ้ง
กระท ากบัผูป่้วย มสีิง่ทีค่วรพจิารณาใหเ้กดิความสมดุลระหว่างสทิธผิูป่้วยกบั
ผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนการสอนอย่างไร  การเรยีนการสอนทกัษะของวชิาชพีทีท่ าให้
สามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ รวมทัง้ทางเลอืกทีจ่ะฝึกทกัษะโดยไม่ใชผู้ป่้วย เช่น การ
ใช ้simulation 

4. บทบาทของนกัศกึษาแพทยก์บัการดแูลผูป่้วยอย่างมคีุณภาพ/การจดักระบวนการ 
quality round  

5. ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากนโยบายการผลติแพทยเ์พิม่ขนานใหญ่ และทางออกเพือ่
ธ ารงการเรยีนการสอนทีม่คีุณภาพ 

6. การศกึษาต่อเนื่องของผูป้ระกอบวชิาชพี วธิกีารทีส่ง่ผลต่อการดแูลผูป่้วยที่
ปลอดภยัและมคีุณภาพดขีึน้ 

7. จากประสบการณ์ของการเยีย่มแพทยท์ีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลต่างๆ มี
ขอ้เสนอแนะอะไรต่อระบบการเรยีนการสอนนกัศกึษาแพทย์ 

 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030    
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A43: อภปิราย   
บ่ายก่อนพกั 1330-1500    
บ่ายหลงัพกั 1530-1700    

วิทยากร 
 รศ.พญ.พนัธท์พิย ์สงวนเชือ้, ศ.นพ..สุทธพินัธ ์จติพมิลมาศ, อ.นพ.สมศกัดิ ์
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“A50: ฮัว้บ่กัน้ ข้ามดอยมาหากัน๋” 

เหตุผล 
 ลกัษณะการเจบ็ป่วยเรือ้รงั ตอ้งการการดแูลทีต่่อเนื่องระหว่างโรงพยาบาลกบัชุมชนและ
จะเป็นภาระของโรงพยาบาลหากแกไ้ขปัญหาเฉพาะในรัว้โรงพยาบาล 
 วธิคีดิทีจ่ะแกปั้ญหาโดยทัว่ไปมกัจะมุ่งเน้นท าภายในองคก์รของตน  ความร่วมมอืกบั
ภายนอกเกดิขึน้น้อย หรอืไม่ยัง่ยนื หรอืมกัจะมคีวามขดัแยง้ 
 กรณีของ รพ.สวนปรุงมคีวามน่าสนใจในหลายประเดน็ ตัง้แต่มุมมองในการแก้ปัญหาที่
เป็นการปฏวิตัวิธิคีดิของคนโรงพยาบาล วธิกีารในการท างานทีน่ าเอาความรูท้างวชิาการมา
ก าหนดเกณฑว์่าเมื่อใดทีส่มควรจะสง่ผูป่้วยออกไป การสรา้งเครอืข่ายและใหค้วามช่วยเหลอืแก่
โรงพยาบาลชุมชนซึง่มกีารท างานอย่างต่อเนื่องและไดร้บัความร่วมมอื 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่น าประสบการณ์และความส าเรจ็ของ รพ.สวนปรุงในการสรา้งเครอืขา่ยบรกิารผูป่้วย
จติเวชกบัโรงพยาบาลชุมชน มากระตุน้ใหผู้เ้ขา้ประชุมเหน็ประ.โยชน์ของวธิคีดิทีไ่ม่จ ากดัการ
ท างานอยู่เฉพาะในรัว้โรงพยาบาล  ซึง่จะสง่ผลประโยชน์ตัง้ต่อผูป้ฏบิตังิานและคุณภาพชวีติ
ของผูป่้วย  

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
7. ทีม่าของแนวคดิ (จากปัญหา ขอ้มลูวชิาการ ฯลฯ) 
8. จากแนวคดิมาสูก่ารปฏบิตั ิผ่านขัน้ตอนในการท าความเขา้ใจและต่อรองกนัอย่างไร 

ทัง้ภายในโรงพยาบาลเอง และกบัโรงพยาบาลชุมชน  อะไรคอืเหตุผลทีท่ าให้
โรงพยาบาลชุมชนใหค้วามร่วมมอื ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ทีเ่กดิขึน้และการแกไ้ข 

9. ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ ทัง้ในสว่นของคุณภาพชวีติของผูป่้วย การเรยีนรูแ้ละมสีว่นร่วม
ของชุมชน ศกัยภาพของโรงพยาบาลชุมชน ภาระงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 
ผลลพัธใ์นมติติ่างๆ ของคุณภาพและความสมดุลทีเ่กดิขึน้ (เช่น ประสทิธภิาพ 
ประสทิธผิล ความต่อเนื่อง ความเหมาะสม ความปลอดภยั ความพงึพอใจ)  

10. กระบวนการจดัการความรูแ้ละบทเรยีนทีเ่หน็ว่าเป็นประโยชน์กบัโรงพยาบาลอื่นๆ  
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ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030    
เชา้หลงัพกั  1100-1230    
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A50: อภปิราย1   
บ่ายหลงัพกั 1530-1700    

วิทยากร 
 ทมีโรงพยาบาลสวนปรุงและโรงพยาบาลชุมชนทีร่่วมเครอืขา่ย 

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 พดูคุยท าความเขา้ใจกบั ทญ.ภารณีในเรื่องแนวคดิไวแ้ลว้ 
 ขอใหท้าง รพ.สวนปรุงจดัท าประเดน็ในการน าเสนอสง่ให ้พรพ.เพือ่ตัง้ค าถามใหก้าร
น าเสนอมคีวามแหลมคมยิง่ขึน้ (เช่น คุณภาพการดแูลผูป่้วยทีเ่กดิขึน้นอกโรงพยาบาล การ
ยอมรบัของชุมชน กรณีศกึษา) 

 
1 ช่วงเวลาในวนัน้ีอาจปรับชา้ไปอีก 30 นาทีหากมีการประทานประกาศนียบตัรในเวลา 1330-1400 
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 “A51: ต่อยอด HA ด้วยกระบวนการ Benchmarking” 

เหตุผล 

 พรพ.ไดส้ง่เสรมิใหม้กีารพฒันาต่อเนื่องส าหรบัโรงพยาบาลทีไ่ดร้บั HA แลว้ โดยใช้
กระบวนการ benchmarking มาคน้หาวธิกีารปฏบิตัสิูค่วามเป็นเลศิ  

วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัทราบแนวคดิ วธิกีารด าเนินการ ประสบการณ์ ตวัอย่างการ
ปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ และเหน็โอกาสทีจ่ะน ากระบวนการน้ีมาใชเ้พือ่การเรยีนรูใ้นรปูแบบต่างๆ 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 

1. เกริน่น าเกีย่วกบัแนวคดิพืน้ฐานและขัน้ตอนการด าเนินการของ benchmarking 
2. วตัถุประสงคข์องโครงการ ซึง่เน้นการเผื่อแผ่ส าหรบัโรงพยาบาลทีไ่ม่ไดเ้ขา้

โครงการดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิง่ การไดต้วัอย่าง best practice มาเผยแพร่ การ
เรยีนรูก้ระบวนการ benchmarking เพือ่น าไปใชก้บัเรื่องอื่นๆ 

3. ประสบการณ์ส าคญั เช่น ความส าคญัของการวดั result เพือ่เลอืก best practice, 
การเตรยีมตัง้ค าถามก่อนเขา้เยีย่ม 

4. ตวัอย่างการ best practice บางเรื่องทีน่่าสนใจ 
5. โครงการของ พรพ.ทีจ่ะเชญิชวน รพ.ทีส่นใจเขา้ร่วมท า benchmarking เฉพาะเรื่อง 

เช่น กระบวนการดแูลผูป่้วยบางเรื่อง การดแูลทางคลนิิกส าหรบัโรคบางโรค  

ลกัษณะการน าเสนอ 

 อภปิรายหมู่โดยผูแ้ทนโรงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วมโครงการ  
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030    
เชา้หลงัพกั  1100-1230    
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A51: อภปิราย2   
บ่ายหลงัพกั 1530-1700    
 

 
2 ช่วงเวลาในวนัน้ีอาจปรับชา้ไปอีก 30 นาทีหากมีการประทานประกาศนียบตัรในเวลา 1330-1400 
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วิทยากร 

 

การติดต่อท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว 

 ตดิต่อให ้อ.ยุวรยีเ์ป็นผูด้ าเนินการอภปิราย และแจง้ใหผู้แ้ทนของโรงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วม
โครงการไดร้บัทราบในเบือ้งตน้ 
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“A60: สราังชุมชน เพ่ือสร้างความรู้3” 

เหตุผล 

 การจดัการความรูท้ีจ่ะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูป้ฏบิตัคิอืการจดัการเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่
ความรูท้ีต่รงเป้าหมายทีต่อ้งการใช ้และสว่นใหญ่เป็นความรูแ้ฝงอยู่ในตวับุคคล  การรวมตวักนั
อย่างไม่เป็นทางการของกลุ่มคนทีม่เีป้าหมายในการท างานอย่างเดยีวกนั มกีารแลกเปลีย่น
ความรู ้ขอ้คดิเหน็ และประสบการณ์ ภายในกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ทีเ่รยีกว่า Community of 
Practice เป็นวธิกีารหนึ่งทีจ่ะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวได ้
 ขณะน้ีกระทรวง ICT ก าลงัด าเนินการจดัตัง้ Thailand Knowledge Center ขึน้เพือ่
ทลูเกลา้ถวายสมเดจ็พระนางเจา้พระบรมราชนิีนาถเนื่องในวโรกาสมหามงคลทีท่รงมพีระชมน์
มายุ 72 พรรษาในวนัที ่12 สงิหาคม 2547 

วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดเ้รยีนรูแ้นวคดิเรื่อง Community of Practice ทีจ่ะมบีทบาทอย่าง
สงูต่อการจดัการความรูใ้นอนาคต รวมทัง้โอกาสทีจ่ะมสี่วนร่วมในการสรา้ง Community of 
Practice โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศซึง่กระทรวง ICT ก าลงัด าเนินการอยู่ 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 

1. แนวคดิเรื่อง Community of Practice และการน ามาประยุกตใ์ชก้บัการจดัการ
ความรู ้

2. ความเคลื่อนไหวของการจดัการความรูเ้พือ่สงัคม 
3. ตวัอย่างการจดัการความรูใ้นภาคเอกชน 
4. นโยบายและการสนบัสนุนของกระทรวง ICT ในการสรา้ง Thailand Knowledge 

Center  ความคาดหวงัทีจ่ะน ามาใชป้ระโยชน์ในดา้นบรกิารสุขภาพ   
5. การเริม่ตน้ Community of Practice ในแวดวงบรกิารสุขภาพ และตวัอย่างผลงานที่

เกดิขึน้ 
6. โอกาสและการเชญิชวนใหม้สีว่นร่วมอย่างกวา้งขวาง 

 
3 หรอื “สรา้งชุมชน เพื่อจดัการความรู”้ 
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ลกัษณะการน าเสนอ 

 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 
เชา้ก่อนพกั  0900-1030    
เชา้หลงัพกั  1100-1230    
บ่ายก่อนพกั 1330-1500    
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A60 อภปิราย   

วิทยากร 

 ศ.นพ.วจิารณ์ พานิช, นพ.สุรพงษ์ สบืวงศล์,ี คุณบดนิทร ์วจิารณ์, พญ.อารยา ทองผวิ 
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“A61: การประกนัคณุภาพ รพ. กบั รร. ไปทางเดียวกนัหรือไม่?” 

เหตุผล 

 สถาบนัการศกึษาและสถานบรกิารสาธารณสุข มบีทบาทสงูต่อสงัคมดว้ยการสรา้ง
สมาชกิทีม่คีวามเขม้แขง็ทัง้ดา้นร่างกายและความสามารถทีจ่ะสรา้งผลผลติใหส้งัคม  ระบบทัง้
สองจ าเป็นตอ้งสรา้งหลกัประกนัในเรื่องคุณภาพใหแ้ก่สงัคม และตอ้งมกีารพฒันาต่อเนื่อง  
แมว้่าระบบทัง้สองจะเริม่ตน้มาแตกต่างกนั แต่กส็ามารถเรยีนรูจ้ากกนั มโีอกาสทีจ่ะปรบัตวัเขา้
หากนัและเกือ้หนุนกนัได้ 

วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัทราบแนวคดิและการด าเนินงานเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ
ในโรงเรยีนและโรงพยาบาล ทัง้ในสว่นทีเ่หมอืนกนัและสว่นทีแ่ตกต่างกนั การน าบทเรยีนจาก
ระบบหนึ่งไปใชก้บัอกีระบบหนึ่งและโอกาสทีจ่ะเกือ้หนุนกนัในอนาคต 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 

1. สว่นร่วมและสว่นต่างของการประกนัคุณภาพส าหรบัโรงเรยีนและโรงพยาบาล 
2. การน าแนวคดิเรื่องระบบ ยุทธศาสตร ์ไปใชก้บัโรงเรยีน ผลงานของโครงการวจิยั 
3. การน าบทเรยีนจากการประกนัคุณภาพการศกึษามาใชก้บัโรงพยาบาล 
4. ระบบทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตและแนวทางในอนาคตทีท่ ัง้สองสว่นจะเกือ้หนุนซึง่กนั

และกนั 

ลกัษณะการน าเสนอ 

 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 
เชา้ก่อนพกั  0900-1030    
เชา้หลงัพกั  1100-1230    
บ่ายก่อนพกั 1330-1500    
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A61: อภปิราย4   
 

 
4 ช่วงเวลาในวนัน้ีอาจปรับชา้ไปอีก 30 นาทีหากมีการประทานประกาศนียบตัรในเวลา 1330-1400 
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การติดต่อท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว 

 ไดป้รกึษากบั นพ.ยงยุทธ วงศภ์ริมยศ์านติ ์ในเบือ้งตน้แลว้  ขอให ้นพ.ยงยุทธ ช่วย
พจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิ 
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“A62: ใช้ความรู้ คู่การสร้าง” 

เหตุผล 

 ทีค่ณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มผีลงานน่าสนใจ 2 เรื่อง คอื 
การดแูลผูป่้วย Heart Failure โดยใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วยเรื่องการดแูลตนเอง
และการใชย้าซึง่มกัจะไดร้บัยาจ านวนมาก  ตอ้งมกีารสรา้งทมีงานทีม่คีวามเขา้ใจและสามารถ
วนิิจฉยัปัญหาของผูป่้วยแต่ละรายได ้ นอกจากนัน้ยงัพบว่าโดยทัว่ไปแลว้มไิดม้กีารน าความรูท้ี่
พสิจูน์ประโยชน์แน่ชดัแลว้มาสูก่ารปฏบิตัเิท่าทีค่วร เช่น การใชย้า beta blocker หรอื ACE 
inhibitor  ทีน่่าสนใจอย่างยิง่กค็อืการท างานเรื่องนี้แมจ้ะมไิดใ้ชเ้ทคโนโลยสีงูมากนกั แต่สง่ผลดี
ต่อผูป่้วยมหาศาล 
 การคดักรองทารกในครรภเ์พือ่ตรวจหา Thallassemia และตดัสนิใจ terminate เมื่อมี
ขอ้บ่งชี ้ ท าใหส้ามารถลดอตัราการเกดิโรคและอตัราตายจากโรคนี้ลงไดอ้ย่างชดัเจน  ในช่วงตน้
ม ีdebate กนัพอสมควรถงึเทคนิคการตรวจเพือ่คดักรอง แต่ดวัยความมุ่งมัน่และทดลองท าให้
เหน็ผล จงึไดร้บัการยอมรบัและขยายผลเป็นโปรแกรมระดบัชาต ิ  

วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัทราบ best practice ในการดแูลผูป่้วยโรค heart failure และ
การคดักรองโรค Thallassemia  ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ โอกาสทีจ่ะประสานความร่วมมอืเพือ่น าไปสู่
การปฏบิตัใินทุกระดบั 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 

1. ความเป็นมา แนวคดิ การด าเนินงาน ผลทีไ่ดร้บัจากโครงการดแูลผูป่้วยโรค heart 
failure 

2. ความเป็นมา แนวคดิ การด าเนินงาน ผลทีไ่ดร้บัจากโครงการคดักรอง 
Thallassemia ในระหว่างการตัง้ครรภ์ 

3. อภปิรายว่ามกีารใชค้วามรูท้ีม่อียู่เดมิอย่างไร  ตอ้งปรบัใชอ้ย่างไรจงึจะเหมาะสม 
(เช่น วธิกีารสือ่สารกบัผูป่้วย การตดัสนิใจเลอืกเทคโนโลย ีการเลอืกใชย้า)  ความรู้
ใหม่ทีเ่กดิขึน้คอือะไร  ผูเ้กีย่วขอ้งควรมที่าทอีย่างไรจงึจะเกดิประโยชน์สงูสุด 

4. อภปิรายว่าจะมกีารขยายผลจากบทเรยีนหรอืแนวคดิทีพ่สิจูน์ว่าไดผ้ลไปสูพ่ืน้ทีอ่ื่น 
เรื่องอื่น บรบิทอื่น อย่างไร 
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ลกัษณะการน าเสนอ 

 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 
เชา้ก่อนพกั  0900-1030    
เชา้หลงัพกั  1100-1230    
บ่ายก่อนพกั 1330-1500    
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A62: น าเสนอและ

อภปิราย5 
  

 

การติดต่อท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว 

 ไดร้บัฟังการน าเสนอโดยสรุปของ อ.ชเนนทร ์วนาภริกัษ์ และ อ.รงัสฤษดิ ์กาญจน
วณิชย ์ทีเ่ชยีงใหม่แลว้  และปรกึษาเนื้อหาในการน าเสนอแลว้ 

  

 
5 ช่วงเวลาในวนัน้ีอาจปรับชา้ไปอีก 30 นาทีหากมีการประทานประกาศนียบตัรในเวลา 1330-1400 
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“B1: เคลื่อนไอยรา ขยบัไม่หยดุ ฉุดไม่อยู่” 

เหตุผล 
  ในองคก์รขนาดใหญ่ซึง่มคีวามซบัซอ้น มผีูเ้ชีย่วชาญจ านวนมาก มคีวามเหน็ที่
หลากหลาย  การจะท าใหม้ารวมตวัพฒันาดูจะเป็นเรื่องยาก  เป็นความทา้ทายอย่างยิง่ส าหรบั
ผูน้ า  และยิง่มกีารพฒันาโดยไม่หยุดนิ่ง มคีวามรเิริม่ใหม่ๆ ออกมาอย่างต่อเนื่อง กย็ิง่น่าสนใจ 
น่าจะเป็นบทเรยีนและก าลงัใจใหก้บัองคก์รอื่นๆดว้ย   

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัทราบแนวคดิและประสบการณ์ในการน าองคก์รขนาดใหญ่ ทีม่ี
การพฒันาอย่างต่อเนื่อง  อนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาองคก์รของผูเ้ขา้ประชุม 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. ความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ ปัจจยัและแนวคดิทีอ่ยู่เบือ้งหลงัความส าเรจ็เหล่านัน้ 
2. กลเมด็เดด็พลายทีใ่ชใ้นการท างาน  ทัง้สิง่ทีไ่ดผ้ลและสิง่ทีไ่ม่ไดผ้ล 
3. ความทา้ทายในอนาคต ทัง้จากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน  และกลยุทธท์ีจ่ะใช้

ด าเนินการต่อความทา้ทายดงักล่าว 
4. บทบาทในการสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรูเ้พือ่การพฒันาคุณภาพของระบบบรกิาร

สุขภาพ 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1 Plenary Lecture 
0900-0945 

C1-3 

เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B4 C4 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  

วิทยากร 
 ศ.นพ.ปิยะสกล สกลสตัยาทร 

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 พ.อนุวฒัน์ ตดิต่อผ่าน ดร.ยุวด ียงัไม่ไดแ้ลกเปลีย่นประเดน็ทีจ่ะน าเสนอ 
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“B2: หกัมมุคิด พิชิตโรค (ด้วยการป้องกนั)” 

เหตุผล 
  โรคเรือ้รงัจะเป็นภาระของสงัคมและระบบบรกิารสุขภาพเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ การรกัษา
แบบตัง้รบัและพึง่การรกัษาของแพทยแ์ต่อย่างเดยีวเป็นสิง่ทีไ่ดผ้ลน้อย ไม่คุม้ค่า และไม่สามารถ
รองรบัไดอ้ย่างทัว่ถงึ  การน า scientific evidence มาปรบัเปลีย่นระบบการดแูลผูป่้วยเบาหวาน 
เป็นตวัอย่างหนึ่งของการจดัการความรูท้ีไ่ดผ้ล ซึง่ผูท้ างานในระบบบรกิารสุขภาพควรไดศ้กึษา
เป็นบทเรยีน 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัทราบแนวคดิทีเ่ปลีย่นแปลงไปในการดแูลผูป่้วยโรคเรือ้รงั การ
ใชค้วามรูเ้ป็นฐานในการเปลีย่นแปลง และผลลพัธท์ีด่ขีึน้และเกดิสมดุลมากขึน้  โดยใชก้ารดแูล
ผูป่้วยเบาหวานเป็นตวัอย่าง   

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. แนวคดิใหม่ ในการรกัษาโรคเบาหวานทีมุ่่งเน้นการป้องกนัตัง้แต่ยงัไม่เจบ็ป่วย ไป

จนถงึการรกัษาและการฟ้ืนฟู บทบาทของทมีงานในสาขาต่างๆ ทีม่าท างานร่วมกนั 
2. ผลลพัธข์องการน าแนวคดิดงักล่าวไปปฏบิตั ิ ทัง้ในดา้นคุณภาพชวีติของผูป่้วย 

ค่าใชจ่้ายในการรกัษา และภาระของสงัคมโดยรวม  มคีวามสมดุลเพิม่ขึน้อย่างไร 
3. การน าแนวคดิขา้งตน้ไปปฏบิตัใิหไ้ดผ้ล จะตอ้งค านึงถงึปัจจยัอะไรบา้ง ตอ้งเตรยีม

ความพรอ้มในดา้นใดบา้ง  ระบบบรกิารทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนัควรจะปรบัตวัอย่างไร 
4. การประยุกตใ์ชแ้นวคดิดงักล่าวกบัโรคเรือ้รงัอื่นๆ 
5. กระบวนการจดัการความรูท้ีเ่กดิขึน้ระหว่างการท างาน 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B2 Plenary Lecture 
0945-1030 

C1-3 

เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B4 C4 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  
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วิทยากร 
 ศ.นพ.เทพ หมิะทองค า 

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 พ.อนุวฒัน์ไดโ้ทรศพัทป์รกึษากบัอาจารยเ์ทพแลว้  ขอใหส้ง่กรอบการน าเสนอนี้ปรกึษา
อาจารยอ์กีครัง้หนึ่ง 



  
Knowledge Management for Balance of Quality
5th National Forum on QI & HA

17-19 March 2004, IMPACT  
กรอบเน้ือหาวิชาการท่ีจะน าเสนอ 

 22 

“B40: บูรณาการ งานวิจยักบัการพฒันาคณุภาพ” 

เหตุผล 
  งานวจิยักบัการพฒันาคุณภาพมสีว่นคลา้ยกนัค่อนข้างมากทัง้ในดา้นกระบวนการและ
ความมุ่งหมาย อาจจะมรีะเบยีบวธิใีนรายละเอยีดและความเคร่งครดัทีแ่ตกต่างกนั  
ขณะเดยีวกนักม็สีว่นเกือ้หนุนกนัและกนั  การบูรณาการทัง้สองเรื่องเขา้ดว้ยกนั น่าจะเป็นการ
เร่งกระบวนการพฒันาคุณภาพควบคู่ไปกบัการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ทีม่คีวามเฉพาะส าหรบั
สงัคมไทย และเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรไปพรอ้มกนั  

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมเหน็ความเป็นไปไดแ้ละมคีวามตื่นตวัทีจ่ะน าการวจิยัไปใชใ้น
ชวีติประจ าวนัควบคู่กบัการพฒันาคุณภาพ โดยเริม่จากการวจิยังา่ยๆ  รวมทัง้เหน็ความจ าเป็น
ทีจ่ะตอ้งจดัใหม้รีะบบสนบัสนุนทีเ่หมาะสม 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. แรงจงูใจซึง่เป็นทีม่าของความพยายามทีจ่ะผสมผสานการวจิยักบัการพฒันา

คุณภาพเขา้ดว้ยกนั 
2. การด าเนินงานเรื่องนี้ในโรงเรยีนแพทยต์่างๆ มกีารก าหนดเป้าหมาย โครงสรา้ง วธิี

ด าเนินงาน แรงจงูใจ สิง่สนับสนุน อย่างไรบา้ง 
3. ตวัอย่างผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ และเป้าหมายในอนาคต 
4. ความเป็นไปไดใ้นการน าแนวคดินี้ไปประยุกตก์บัโรงพยาบาลทีไ่ม่ใช่โรงเรยีนแพทย ์

เช่น  ในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลทัว่ไป 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C1-3 
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B40 อภปิรายหมู่ C4 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  

วิทยากร 
 รศ.นพ.อภชิาต ิศวิะยาธร และคณะ 
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การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 ประสานกบั ดร.ยุวด ีซึง่อาจารยอ์ภชิาตจิะเป็นผูร้บัผดิชอบ session นี้และเชญิ
ผูท้รงคุณวุฒจิากคณะแพทยศาสตรอ์ื่นๆ มาร่วมอภปิรายดว้ย  (ขอใหร้วบรวมความสนใจทีจ่ะ
น าเสนอเรื่องนี้จากโรงพยาบาลเสนอมาใหอ้าจารยอ์ภชิาตทิราบดว้ย) 
 เมื่อวนัที ่3 ธ.ค. อ.อภชิาตเิสนอว่าน่าเชญิ รพ.ศูนยท์ีม่กีารสง่เสรมิงานวจิยัมาร่วม
อภปิรายดว้ย พ.อนุวฒัน์เสนอใหเ้ชญิ รพ.มหาราชนครราชสมีา 
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“B41: ระบบสารสนเทศ ศกัยภาพและส่ิงท่ีคาใจ” 

เหตุผล 
 สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทต่อประสทิธภิาพและคุณภาพของระบบ 
บรกิารสุขภาพและการจดัการความรูเ้พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ขณะเดยีวกนักม็ปัีญหาขอ้โตแ้ยง้ทีย่งั
ไม่ลงตวัและความพยายามทีจ่ะก าหนดมาตรฐานเพือ่ป้องกนัปัญหาต่างๆ  รวมทัง้ค่าใชจ่้ายที่
ค่อนขา้งสงูหากเทยีบกบัความสามารถทีจ่ะจ่ายของ รพ.ขนาดเลก็  

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัทราบศกัยภาพของระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะ
น ามาใชป้รบัปรุงประสทิธภิาพและคุณภาพของการดแูลผูป่้วย ปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ และความ
พยายามในการพฒันามาตรฐานของการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นบรกิารสุขภาพ รวมทัง้
ขอ้จ ากดัทีพ่งึระมดัระวงั 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. ศกัยภาพของระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศในการเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพ

ของการดแูลผูป่้วย  ประสบการณ์ทีม่กีารน ามาใชแ้ลว้และโอกาสทีจ่ะน ามาใชใ้น
อนาคต (เช่น Information Therapy)  

2. การใชร้ะบบและเทคโนโยลสีารสนเทศเพือ่การจดัการความรู ้ทัง้ความรูท้ีเ่ป็น 
evidence-based และ tacit knowledge ในองคก์ร 

3. เกณฑพ์จิารณาความเหมาะสมในการลงทุนส าหรบัโรงพยาบาลแต่ละขนาด 
4. ปัญหาและขอ้โตแ้ยง้เกีย่วกบัระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศรวมทัง้ความพยายาม

ในการพฒันา เช่น paperless medical record, การใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 
การก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ  และสิง่ทีย่งัเป็นขอ้จ ากดัซึ่งผูใ้ชต้อ้ง
ค านึงใหร้อบคอบเพือ่ป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C1-3 
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B41 อภปิราย C4 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  
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วิทยากร 
 พญ.จามร ีเชือ้เพชรโสภณ 
 นพ.ทองด ีชยัพานิช 
 นพ… 

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 ไดข้อให ้พญ.จามร ีรพ.บ ารุงราษฎร ์เป็นผูป้ระสานกบัวทิยากรอกี 2-3 ท่าน เช่น นพ.
ทองด ีชยัพานิช  รวมทัง้ก าหนดประเดน็ในการอภปิราย  ประมาณตน้เดอืนธนัวาคมน่าจะมี
ความคบืหน้า 
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“B42: กระบวนการสนัติวิธีกบัคณุภาพ” 

เหตุผล 
 การเปลีย่นแปลงและปฏริูประบบบรกิารสุขภาพ สง่ผลใหเ้กดิความขดัแยง้มากขึ้น ทัง้ที่
ซ่อนตวัและทีป่รากฏชดัเจน ทัง้ระหว่างผูใ้หบ้รกิารดว้ยกนัเอง และระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบั
ผูร้บับรกิาร  ความขดัแยง้ดงักล่าวมผีลกระทบต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร  มแีนวคดิทีจ่ะน า
กระบวนการสนัตวิธิมีาใชจ้ดัการกบัความขดัแยง้ในระบบสุขภาพโดยเริม่ตน้ในลกัษณะงานวจิยั 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัทราบแนวโน้มของความขดัแยง้ในระบบสุขภาพ การวนิิจฉัย 
แนวคดิเรื่องกระบวนการสนัตวิธิ ีและโอกาสทีจ่ะน ามาใชใ้นการแกไ้ขความขดัแยง้ในระบบ
สุขภาพ 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. แนวคดิเรื่องความขดัแยง้ ความรุนแรง สนัตวิธิ ี
2. แนวโน้มความขดัแยง้ในระบบสุขภาพ กรณีตวัอย่าง ค าอธบิายความรุนแรงที่

เกดิขึน้ 
3. พฒันาการการใชก้ระบวนการสนัตวิธิทีีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสุขภาพทัง้ในและ

ต่างประเทศ 
4. ประสบการณ์การแกไ้ขความขดัแยง้ทีผ่่านมาของโรงพยาบาล และขอ้เสนอแนว

ทางการน ากระบวนการสนัตวธิมีาใชก้บักรณีดงักล่าว 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C1-3 
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B42 อภปิราย C4 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  

วิทยากร 
 นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย ์
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การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
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“B43: Best Practice in Diabetic Patient Empowerment” 

เหตุผล 
  ประเทศไทยมผีูป่้วยเป็นเบาหวานประมาณรอ้ยละ 5 หรอื 2-3 ลา้นคน และคาดว่าอกี 
20 ปีขา้งหน้าจะเพิม่เกอืบเท่าตวั  มขีอ้มลูเชงิประจกัษ์ว่าการควบุคมเบาหวานใหอ้ยู่ในเกณฑจ์ะ
สามารถลดอตัราการเกดิโรคแทรกซอ้นของหลอดเลอืดขนาดเลก็ไดถ้งึ 60%  มรีายงานว่าการ
ปรบัพฤตกิรรมของผูท้ีม่ ีimpaired glucose tolerance สามารถลดอตัราการเป็นเบาหวานเตม็
ขัน้ได ้นบัว่าเบาหวานเป็นโรคทีป้่องกนัได้ 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมรบัทราบประสบการณ์การดแูลผูป่้วยเบาหวานซึง่เน้นการ empower 
ผูป่้วยใหส้ามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและดแูลตนเองได้ ปัญหาอุปสรรคในการท างาน และ
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. ปัญหาเบาหวาน ผลกระทบ และประสทิธภิาพของการดูแลรกัษาทีเ่ป็นอยู่ในระบบ

ปัจจุบนั 
2. แนวคดิทีป่รบัเปลีย่นไปเพือ่การดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การ 

empower ใหผู้ป่้วยสามารถดแูลตนเองได ้
3. ประสบการณ์ของทมีงานผูดู้แลโรคเบาหวานใน setting ต่างๆ (โรงพยาบาลเฉพาะ

ทาง โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลชุมชน) ปัญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้และแนว
ทางแกไ้ข  ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ทัง้ในดา้นคุณภาพชวีติของผูป่้วย ค่าใชจ่้ายในการดแูล 
รวมทัง้ผลต่อการใชบ้รกิารในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ เปรยีบเทยีบกบัวธิกีารเดมิที่
เคยใชอ้ยู่ (เช่น สามารถลดจ านวนผูป่้วยทีม่า รพ.ขนาดใหญ่ไดเ้พยีงใด สามารถ
ควบคุมระดบัน ้าตาลไดด้ขีึน้เพยีงไร) 

4. สรุปแนวคดิเพือ่การประยุกตใ์ชก้บัการดแูลผูป่้วยเรือ้รงัอื่นๆ 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C1-3 
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B43 อภปิราย C4 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
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บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  

วิทยากร 
 พญ.อารยา ทองผวิ, คุณสุนทร ีนาคะเสถยีร, นพ.วฒันชยั สุแสงรตัน์, นพ.ปรเมษฐ ์กิง่
โก ้

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 ตดิต่อใหอ้าจารยอ์ารยาเป็นผูป้ระสานงานกบัทมีวทิยากร 
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“B50: แม้ขดัสน กไ็ม่จนความคิด” 

เหตุผล 

 โรงพยาบาลจ านวนหน่ึงประสบกบัปัญหารายไดท้ีล่ดลงเนื่องจากการปรบัเปลีย่นระบบ
การเงนิการคลงัเพือ่สุขภาพ แมก้ระนัน้โรงพยาบาลกย็งัสามารถพฒันาคุณภาพไดป้ระสบ
ความส าเรจ็ เพราะมองเหน็โอกาสและทรพัยากรอื่นๆ ทีส่ามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้เช่น รพ.
หนองบวัระเหว เน้นการพฒันาคนและการสรา้งเครอืขา่ยเพือ่น าทรพัยากรมาพฒันา รพ.เสาไห ้
ฯลฯ  

วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดเ้หน็ว่าการขาดแคลนทรพัยากรไม่ใช่อุปสรรคของการพฒันา  
หากมคีวามมุ่งมัน่และมองหาโอกาสต่างๆ ทีอ่ยู่รอบตวัแลว้จะมองเหน็ทางออก 
เนื้อหาทีจ่ะน าเสนอ 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 

1. วสิยัทศัน์ทีจ่ะเอาชนะปัญหา (ไม่ตอ้งการใหเ้น้นปัญหามากเกนิไป เพราะเป็นสิง่ที่
ทุกคนรบัรูอ้ยู่แลว้ แต่ตอ้งการเน้นว่าเราจะมมุีมมองอย่างไรทีแ่ตกต่างออกไป
เพือ่ทีจ่ะจดัการกบัสิง่ทีเ่หนือความคาดหมายได)้ 

2. การชกัชวนใหผู้อ้ื่นเหน็ดว้ยกบัวสิยัทศัน์และทศิทางดงักล่าว 
3. ความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ และปัจจยัสูค่วามส าเรจ็  ความทา้ทายทีย่งัมอียู่ 
4. บทเรยีนทีไ่ดร้บั มุมมองหรอืวธิคีดิทีค่วรจะเปลีย่นไปดว้ยความเชื่อมัน่ 

ลกัษณะการน าเสนอ 

 การอภปิรายหมู่ โดยผูแ้ทนของโรงพยาบาลทีเ่สนอความสนใจเขา้มา รวมทัง้ รพ.หนอง
บวัระเหว รพ.เสาไห ้โดยขอให ้อ.นพ.ชาตร ีดวงเนตร เป็นผูด้ าเนินการอภปิรายในฐานะผูท้ีอ่ยู่
นอกสภาพปัญหา 

 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 
เชา้ก่อนพกั  0900-1030    
เชา้หลงัพกั  1100-1230    
บ่ายก่อนพกั 1330-1500  B50: อภปิราย  
บ่ายหลงัพกั 1530-1700    
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การติดต่อท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว 

 ตดิต่อ อ.นพ.ชาตร ีดวงเนตร ใหเ้ป็นผูด้ าเนินการอภปิรายแลว้ 
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“B51: CRCN ข้อมลูคณุภาพเพ่ือคณุภาพบริการ6” 

เหตุผล 

 Clinical Research Collaborative Network (CRCN) เป็นเครอืขา่ยความร่วมมอืในการ
ท างานวจิยัทางคลนิิกซึง่ไดร้บัทุนสนับสนุนจาก สวรส. และ มลูนิธริ๊อกกีเ้ฟลเลอร ์ มกีารจดัท า
โครงการ disease registry ต่างๆ 7 โครงการ เพือ่พฒันาฐานขอ้มลูทีม่คีุณภาพส าหรบังานวจิยั 
เช่น การบนัทกึภาวะแทรกซอ้นจากการระงบัความรูส้กึ  โดยไดร้บัความร่วมมอืจากองคก์ร
วชิาชพีต่างๆ เป็นอย่างด ี มโีอกาสทีจ่ะพฒันาต่อไปในเรื่องของเครื่องชีว้ดัทางคลนิิกเฉพาะโรค
และการจดัท า evidence-based CPG 

วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัทราบความพยายามที่จะจดัท าฐานขอ้มลูทีม่คีุณภาพ 
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั โอกาสทีจ่ะเขา้ร่วมกบัโครงการ ทศิทางการด าเนินงานของเครอืขา่ยใน
อนาคตทีจ่ะมผีลต่อคุณภาพการดแูลผูป่้วย 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 

1. ความเป็นมา และเป้าหมายของเครอืขา่ย 
2. การประกนัคุณภาพขอ้มลู 
3. ตวัอย่างโครงการทีม่คีวามก้าวหน้า และแผนหรอืการน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ 
4. โอกาสทีจ่ะขยายตวัในเรื่อง disease registry ออกไปสูโ่รงพยาบาลอื่นๆ ทีม่คีวาม

สนใจ 
5. แผนการในเรื่องการจดัท าเครื่องชีว้ดัทีเ่หมาะสมและ evidence-based CPG 

ส าหรบัโรคต่างๆ  การไดร้บัการสนับสนุนจาก สปสช. ความร่วมมอืกบั พรพ. 

ลกัษณะการน าเสนอ 

 การอภปิรายโดยสมาชกิของ CRCN 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030    
เชา้หลงัพกั  1100-1230    
บ่ายก่อนพกั 1330-1500  B51 อภปิราย  
บ่ายหลงัพกั 1530-1700    

 
6 เป็นหวัขอ้ท่ีเสนอเพื่อปรึกษา อ.ปิยทศัน์อีกครั้ ง 
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การติดต่อท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว 

 ไดป้รกึษากบั ศ.นพ.ปิยทศัน์ ในแนวคดิเบื้องตน้ไวแ้ลว้  (ตดิตอ่ ศ.นพ.ปิยทศัน์ ทศันา
ววิฒัน์ รองคณบดฝ่ีายวจิยั คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น โทร 0 4336 3448 
โทรสาร 0 4324 3064, e-mail pyatat@kku.ac.th)   
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“B60: KPI วดัอย่างไรให้สมดลุ” 

เหตุผล 

 การวดั KPI ทีเ่หมาะสมมคีวามส าคญัต่อการพฒันาองคก์รไปในทศิทางทีต่อ้งการ  
ขณะน้ีโรงพยาบาลต่างๆ มปัีญหาการคดัเลอืก KPI และการน าไปใชป้ระโยชน์  บางโรงพยาบาล
น าแนวคดิ BSC มาใชแ้ต่ไม่สามารถเชื่อมโยงเขา้กบัหน้าทีห่ลกัของตนคอืการดแูลผูป่้วยได ้
มไิดน้ าเอา health outcome เขา้มาพจิารณา เพราะไปเลยีนแบบ model ทางธุรกจิซึง่ 
customer perspective จะเน้นทีค่วามพงึพอใจและ royalty เป็นหลกั  ขณะเดยีวกนัการวดัใน
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจา้หน้าทีก่ย็งัมลีกึซึง้พอทีจ่ะชีท้ศิทางของการพฒันาไดช้ดัเจน  นอกจากนัน้
ยงัไม่มรีะบบทีจ่ะเปรยีบเทยีบขอ้มลูระหว่างโรงพยาบาลเพือ่เป็นแรงกระตุน้การพฒันา 

วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดเ้หน็แนวทางทีจ่ะเชื่อมโยงการวดัใน model หรอืระบบต่างๆ ของ
โรงพยาบาลเขา้มาเป็นระบบเดยีวกนัอย่างสมดุล เหน็คุณค่าของการวดัทีก่ารน าไปใชป้ระโยชน์ 
และเหน็ความส าคญัของการเปรยีบเทยีบหรอื benchmark กนัระหว่างโรงพยาบาล 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 

1. แนวคดิการวดัทีส่มดุล ตวัอย่างความสมดุลการวดัใน model ต่างๆ  เช่น CCHSA, 
MBNQA, BSC, Intellectual Capitals  

2. ตวัอย่างวธิกีารและการใชป้ระโยชน์จากการวดั Intellectual Capitals ในภาคเอกชน 
(น าเสนอโดยคุณเชษฐ)์ 

3. ตวัอย่างการวดัในมติติ่างๆ จากโรงพยาบาลและการน าไปใชป้ระโยชน์ 
4. ขอ้เสนอในการรวม model เหล่านัน้เขา้ดว้ยกนั และใชเ้ป็นแนวทางส าหรบั

โรงพยาบาลในการ monitor performance ของตน (อาจจะใช ้BSC เป็นหลกัและ
ปรบัใหก้วา้งขึน้ เช่น customer perspective ควรรวม health outcome เขา้ไปดว้ย, 
learning & growth ควรรวม intellectual capitals เขา้ไปดว้ย, financial 
perspective ควรขยายใหใ้หญ่ขึน้เพือ่ครอบคลุม social responsibility & 
governance ดว้ย เป็นตน้) 

5. การเชญิชวนใหโ้รงพยาบาลเขา้ร่วมโครงการ share ขอ้มลูเพือ่เปรยีบเทยีบ KPI ซึง่
จะท าใหท้ราบว่าตนเองอยู่ตรงไหนเทยีบผูอ้ื่น 

ลกัษณะการน าเสนอ 

 น าเสนอประสบการณ์และอภปิรายหมู่ 



  
Knowledge Management for Balance of Quality
5th National Forum on QI & HA

17-19 March 2004, IMPACT  
กรอบเน้ือหาวิชาการท่ีจะน าเสนอ 

 35 

การติดต่อท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว 

 ไดต้ดิต่อ นพ.จริุตม ์ใหเ้ป็นผูด้ าเนินการอภปิราย และทาบทามคุณเชษฐใ์หม้าร่วมให้
ความเหน็เกีย่วกบัการวดั intellectual capitals แลว้ 
 มแีผนทีจ่ะท า list ของตวัชีว้ดัทางดา้น intellectual capitals และ clinical indicator ให ้
รพ.จ านวนหนึ่งไปทดลองวดั   
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“C1: เทคโนโลยี กบัชีวจริยธรรม” 

เหตุผล 
 เทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสุขมแีนวโน้มของการพฒันาอย่างก้าวกระโดดใน
อนาคต โดยเฉพาะจากพืน้ฐานความรูเ้รื่อง bioinformatic ซึง่จะท าใหเ้กดิ intervention ใหม่ๆ ที่
อาจจะคาดเดาไม่ได ้ ขณะเดยีวกนักม็โีอกาสทีจ่ะเกดิผลกระทบทางลบอื่นๆ ควบคู่กนัไปดว้ย  
เช่น เทคโนโลยดีงักล่าวอาจจะมรีาคาสงูมากและเขา้ถงึไดเ้ฉพาะผูป่้วยบางกลุ่ม  แต่มผีลกระทบ
ถงึคนสว่นใหญ่ทีเ่หลอื รวมทัง้ระบบสุขภาพโดยรวมซึง่ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งมมุีมมอง
เกีย่วกบัผลเหล่านี้อย่างรอบดา้น จงึจะสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ย่างเหมาะสมและ
คุม้ค่า   

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดร้บัทราบความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขซึง่จะมผีลกระทบต่อระบบบรกิารสุขภาพในอนาคต เตรยีมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง
ทีเ่กดิขึน้อย่างเหมาะสม เพือ่ใหเ้กดิสมดุลและความอยู่รอดของระบบบรกิารสุขภาพ 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. ความกา้วหน้าและแนวโน้มของเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ทีจ่ะ

เกดิขึน้ในช่วง 3-5 ปีขา้งหน้า  โดยเฉพาะอย่างยิง่ ความกา้วหน้าในเรื่องพนัธุ
วศิวกรรม, ชวีสารสนเทศ, เทคโนโลยจีิว๋  และผลทีจ่ะเกดิขึน้ต่อระบบบรกิาร
สุขภาพ ในดา้นกฎหมาย จรยิธรรม และสงัคม (legal, ethical, social implication – 
LESI) รวมทัง้ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล การเรยีนการสอนและการฝึกอบรม 

2. ขอ้เสนอต่อระดบัต่างๆ เพือ่ใหส้ามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้อย่าง
รูเ้ท่าทนัและเหมาะสม  รวมทัง้การประยุกตแ์นวคดิมาใชภ้ายใตข้อ้จ ากดัของ
ทรพัยากร  ทัง้ในดา้นระบบใหญ่ของประเทศ และการเตรยีมตวัของผูป้ระกอบ
วชิาชพี 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C1 Plenary Lecture 
0900-0940 

เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B4 C4 
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บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  

วิทยากร 
 นพ.สมศกัดิ ์ชุณหรศัมิ ์ มลูนิธสิาธารณสุขแห่งชาต ิ  

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 พ.อนุวฒัน์ โทรศพัทค์ุยกบั นพ.สมศกัดิแ์ลว้ 
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“C2: จากปลายน้ิวสู่นโยบาย” 

เหตุผล 
 การก าหนดนโยบายทีเ่หมาะสมควรอยู่บนพืน้ฐานของความรูแ้ละสารสนเทศที่
ครอบคลุมแงมุ่มต่างๆ  นโยบายทีส่ าคญัมกัจะมกีารรเิริม่ด าเนินการบา้งแลว้ในบางประเทศ  ซึง่
หากมกีารจดัการรวบรวมและวเิคราะหผ์ลส าเรจ็ของการด าเนินงานดงักล่าวอย่างเป็นระบบ กจ็ะ
ท าใหเ้หน็ทางเลอืกเชงินโยบายทีเ่ป็นไปได ้และความเหมาะสมกบับรบิทต่างๆ  

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมเหน็ว่าจะใชก้ารจดัการความรูเ้พือ่น ามาจดัท าทางเลอืกเชงินโยบาย
อย่างไร จงึจะท าใหไ้ดน้โยบายทีเ่หมาะสม มนี ้าหนกั และผูก้ าหนดนโยบายตดัสนิใจไดง้า่ย 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
 ประสบการณ์การคน้หาขอ้มูลทางวชิาการผ่าน internet โดยมเีป้าหมายทีจ่ะรวบรวม
และสงัเคราะหอ์งคค์วามูต้่างๆ เพือ่ก าหนดเป็นนโยบายเกีย่วกบัการบรโิภคสุรา  ชีใ้หเ้หน็
ตวัอย่างของการจดัการความรูซ้ึง่ดงึความรูจ้ากภายนอกมาใชป้ระโยชน์ ลกัษณะของขอ้มลูที่
จ าเป็นในการเสนอทางเลอืกเชงินโยบาย กลยุทธใ์นการคน้หาทีไ่ดผ้ล และช่องทางในการทีจ่ะท า
ใหน้โยบายมผีลในทางปฏบิตั ิ 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C2 Plenary Lecture 
0940-1000 

เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B4 C4 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  

วิทยากร 
 นพ.ยงยุทธ ขจรธรรม  ส านักงานกองทุนสรา้งเสรมิสุขภาพแห่งชาต ิ

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 พ.อนุวฒัน์ คุยกบั นพ.ยงยุทธแลว้ 
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“C12: สมดลุระหวา่ง top down กบั bottom up” 

เหตุผล 
 การบรหิารทีป่ระสบความส าเรจ็จะต้องผสมผสานระหว่างนโยบายและการปฏบิตัอิย่าง
สมดุล  การพฒันาคุณภาพทีไ่ดผ้ลจะตอ้งมทีศิทางนโยบายทีช่ดัเจน มกีารสนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร ควบคู่กบัความเขา้ใจผูป้ฏบิตังิาน การไดใ้จ และการมสีว่นร่วมของผูป้ฏบิตังิาน  ทัง้นี้
บรบิทขององคก์รอาจจะมสี่วนส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  แต่ละองคก์รมี
ประสบการณ์การเปลีย่นแปลงกลยุทธใ์นการท างานซึง่น่าจะเป็นบทเรยีนส าคญัใหก้บัผูท้ีก่ าลงั
ด าเนินการพฒันา 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดเ้รยีนรูป้ระสบการณ์การพฒันาคุณภาพทีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็โดย
ผสมผสานแนวทาง top down และ bottom up อย่างสมดุล และเขา้ใจความสอดคลอ้งกบับรบิท
ของแต่ละองคก์ร 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. ประสบการณ์การพฒันาคุณภาพซึง่ผสมผสานแนวทางเรื่อง top down และ bottom 

up  โดยผูแ้ทนของโรงพยาบาล 4 แห่งน าเสนอแห่งละ 15 นาท ีในประเดน็ต่อไปนี้ 
• ภูมหิลงัของโรงพยาบาล 
• สรุปหลกัการและประสบการณ์ 
• จุดเปลีย่น 
• บทเรยีนส าคญั 

2. การสรุปประเดน็ร่วมทีไ่ดร้บัจากบทเรยีนของโรงพยาบาลทีน่ าเสนอ และเจาะลกึต่อ
ในบางประเดน็ เช่น การมสี่วนร่วมของแพทย์ 

3. การอภปิรายซกัถามโดยผูร้่วมประชุม 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C12 อภปิราย 
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B4 C4 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  
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วิทยากร 
 พลโท ชายชาญ ตาตะนันทน์ 
 พล.ร.ต.วโิรจน์ รุธริวฒัน์ 
 นพ.พลูพงศ ์อทิธพิงศ ์
 นพ.ปราโมทย ์นิลเปรม 
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“C40: การจดัการความรู้และการท างานกบัชุมชน” 

เหตุผล 
 โรงพยาบาลมบีทบาทในการสรา้งสุขภาวะทีด่ใีหแ้ก่ชุมชนควบคู่ไปกบัการ
รกัษาพยาบาลเมื่อเจบ็ป่วย  โรงพยาบาลจ าเป็นทีจ่ะตอ้งรูจ้กัชุมชน เขา้ใจวถิชีวีติและศกัยภาพ
ของชุมชน มกีารท างานร่วมกนัดว้ยความรูส้กึเป็นเจา้ของของชุมชน และ empower ใหชุ้มชน
สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองในทีสุ่ด 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดเ้รยีนรูป้ระสบการณ์การท างานกบัชุมชนในรูปแบบทีม่ไิดใ้ช้
สุขภาพเป็นจุดเริม่ตน้ แต่สามารถบรรลุผลในดา้นสุขภาพไดเ้ช่นเดยีวกนั  ซึง่จะเป็นประโยชน์
ต่อการท างานดา้นการสรา้งเสรมิสุขภาพของโรงพยาบาล 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. อ.ทรงพล น าเสนอประสบการณ์จากโครงการเสรมิสรา้งการเรยีนรูเ้พือ่ชุมชนเป็นสุข 

โดยใหบ้ณัฑติคนืถิน่เขา้ไปเรยีนรูจ้ากชุมชน การท าหน้าทีเ่ป็น change agent ทีจ่ะ
พาชุมชนเรยีนรู ้การท าใหชุ้มชนสามารถวเิคราะหปั์ญหาและสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของ
ปัญหา เพือ่น าไปสูก่ารร่วมกนัแกปั้ญหา และแนวคดิเรื่องกลไกการจดัการความรูใ้น
ชุมชน (30 นาท)ี 

2. อ.ขวญัสรวง น าเสนอประสบการณ์การท างานในโครงการเมอืงน่าอยู่ แนวคดิส าคญั
ของการท างาน ผลลพัธท์ีเ่กดิจากการปลุกใหเ้กดิส านึกรกับา้นเกดิ เทคนิคการ
กระตุน้ใหเ้กดิความตระหนักในปัญหาและความผกูดนัทีจ่ะท างานร่วมกนั  รวมทัง้
ผลกระทบต่อสุขภาพ (30 นาท)ี 

3. วทิยากรทัง้สองท่านร่วมกนัอภปิรายใหข้อ้เสนอแนะว่าโรงพยาบาลควรน าแนวคดิที่
ไดจ้ากโครงการทัง้สองไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานกบัชุมชนอย่างไร (30 นาท)ี 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C1-C3 
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B4 C40 น าเสนอ

ประสบการณ์และ
อภปิราย 
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บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  

วิทยากร 
 อ.ทรงพล เจตนาวณิชย ์โครงการเสรมิสรา้งการเรยีนรูเ้พือ่ชุมชนเป็นสุข (สรส.) 
 อ.ขวญัสรวง อตโิพธ ิภาควชิาการวางแผนภาคและเมอืง คณะสถาปัตยกรรมศาตร ์จุฬา
ลงกรณมหาวทิยาลยั โทร. 0 2218 4438, โทรสาร 0 2218 4440, มอืถอื 0 1848 3913, e-mail 
kwan_civic@hotmail.com  

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 พ.อนุวฒัน์ไดเ้รยีนเชญิ อ.ขวญัสรวง ไวแ้ลว้ดว้ยวาจา ในการประชุมทีส่ามพรานเมื่อ
เดอืน พ.ย. 47  
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“C41: KM เพ่ือการพฒันาคณุภาพความคุ้มค่าและความเป็นธรรมของบริการ
สขุภาพ” 

เหตุผล 
 ดว้ยความจ ากดัของทรพัยากร การปรบัเปลีย่นระบบการเงนิการคลงั ท าใหทุ้กฝ่ายตอ้ง
หาทางเพิม่ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร ในขณะทีต่้องรกัษาคุณภาพของงานหรอืท าให้
คุณภาพดขีึน้  การใชค้วามรูท้างวชิาการทีม่คีุณภาพ และการพจิารณาทางเลอืกต่างๆ บน
พืน้ฐานของความรูด้งักล่าว เป็นวธิกีารหนึ่งทีจ่ะท าใหเ้กดิการใชท้รพัยากรอย่างเหมาะสม และ
คุม้ค่า  แต่ยงัมไิดม้กีารน ามาปฏบิตักินัอย่างกวา้งขวาง  สมควรกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ประชุมมองเหน็
โอกาส ความเป็นไปได ้และเรยีนรูแ้นวทางเบือ้งตน้ในการน าไปปฏบิตัิ 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมตระหนกัในความส าคญัและความเป็นไปไดใ้นการน าความรูท้าง
วชิาการมาใชใ้นการดแูลผูป่้วย ท าใหเ้กดิสมดุลระหว่างคุณภาพ ประสทิธภิาพ ความเหมาะสม 
ความปลอดภยั ไปพรอ้มกนั 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. อ.วษิณุ น าเสนอประสบการณ์การจดัการความรูใ้นเวชปฏบิตัใินลกัษณะต่างๆ เช่น 

การจดัการใหม้กีารใชค้วามรูท้ีม่คีุณภาพสงูในเวชปฏบิตัิ, การวจิยัเพือ่เตมิช่องว่าง
ของความรูห้รอืสรา้งความรูใ้นประเดน็ทีย่งัไม่ชดัเจน, การสงัเคราะหค์วามรูท้ีม่อียู่
แลว้  โดยชีใ้หเ้หน็วธิคีดิทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตั ิปัญหาอุปสรรคทีพ่งึระวงั รวมทัง้
แนวทางการประเมนิผลทีไ่ม่ซบัซอ้นเกนิไป 

2. วทิยากรท่านทีส่อง  น าเสนอแนวทางการน า clinical decision analysis มาใชใ้น
เวชปฏบิตั ิเพือ่เลอืกทางเลอืกในการรกัษาทีเ่หมาะสม ไดผ้ลคุม้ค่า ไดส้มดุล (สิง่ที่
ตอ้งจ่ายเพิม่กบัผลไดท้ีเ่พิม่ขึน้)  โดยเน้นตวัอย่างทีส่ามารถน ามาใชใ้น
ชวีติประจ าวนัมากกว่าการท าในลกัษณะงานวจิยั 

3. วทิยากรทัง้สองท่าน ร่วมกนัอภปิรายว่าหากไม่มกีารใหค้วามส าคญักบัเรื่องนี้อย่าง
จรงิจงั จะสง่ผลกระทบทีรุ่นแรงเพยีงใด (ต่อค่าใชจ่้ายและความสญูเสยี)  มคีวาม
เป็นไปไดเ้พยีงใดทีจ่ะน าความรูแ้ละเครื่องมอืช่วยตดัสนิใจมาใช ้แต่ละฝ่ายควรมี
บทบาทอย่างไร (องคก์รวชิาชพี ผูป้ระกอบวชิาชพี ผูบ้รหิาร) 
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ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C1-C3 
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B4 C41 น าเสนอและ

อภปิราย 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  

วิทยากร 
 ศ.นพ.วษิณุ ธรรมลขิติกุล  คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 พ.อนุวฒัน์ไดโ้ทรศพัทค์ุยกบั อ.วษิณุแลว้ ท าใหท้ราบประเดน็ที ่อ.วษิณุเคยบรรยายให ้
อ.วจิารณ์ฟังในหวัขอ้การจดัการความรูใ้นเวชปฏบิตั ิ และ อ.วษิณุใหข้อ้มลูว่าผูท้ีส่อนเรื่อง 
clinical decision analysis คอื อ.ยงยุทธ ขจรธรรม และ อ.จรยิา เลศิอรรฆมณี  แต่ อ.ยงยุทธได้
รบัปากทีจ่ะพดูเรื่องจากปลายน้ิวสูน่โยบายแลว้ จงึจะขอให ้อ.วษิณุแนะน าอกีครัง้ว่าควรจะให้
ใครเป็นผูน้ าเสนอ 
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“C42: บอกเล่าเคลด็วิชา ฝ่าปัญหาอปุสรรค” 

เหตุผล 
 รอเพิม่เตมิก่อนสง่ปรกึษาอาจารย์ 

วตัถปุระสงค ์
  

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C1-C3 
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B4 C42 น าเสนอและ

อภปิราย 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  

วิทยากร 
 ศ.นพ.เกรยีง ตัง้สงา่ 

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 พ.อนุวฒัน์ไดโ้ทรศพัทค์ุยกบัอาจารยเ์กรยีงไวแ้ลว้ในเบื้องตน้ 
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“C43: HA กบัความสขุของคนท างาน บทเรียนจากงานบ าบดัรกัษาผู้ติดยา” 

เหตุผล 
 ปัญหายาเสพตดิเป็นปัญหาเรือ้รงัของประเทศมาเป็นเวลานาน ในรอบปีทีผ่่านมาไดม้ี
การด าเนินการปราบปรามและบ าบดัรกัษากนัอย่างจรงิจงั  ในการด าเนินงานดงักล่าวไดม้กีาร
น าแนวคดิ HA เขา้ไปประยุกตใ์ชท้ัง้ในระดบัของยุทธศาสตรช์าตแิละในระดบัหน่วยบรกิาร
สุขภาพ  การพฒันาคุณภาพบรกิารโดยแนวคดิ HA ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามภูมใิจ เหน็คุณค่า
ในงานทีต่นปฏบิตั ิ และมคีวามสุขในการท างานเพิม่ขึน้ 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมไดท้ราบถงึการน าแนวคดิ HA ไปประยุกตใ์ชก้บัการบ าบดัรกัษาผู้
ตดิยา ซึง่เป็นประยุกตป์รชัญาคุณภาพในระดบักวา้ง และไดร้บัทราบประสบการณ์ในการสรา้ง
สมดุลระหว่างคนกบังาน หรอืการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. การประยุกตป์รชัญาคุณภาพกบัยุทธศาสตรก์ารปราบปรามและบ าบดัรกัษายาเสพ

ตดิในระดบัชาต ิ ทีม่าของนวตกรรมต่างๆ  
2. การสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพในหน่วยบ าบดัรกัษาผูต้ดิยาและสารเสพตดิ 
3. ผลกระทบของการสรา้งคุณค่าในงานทีท่ า กบัความสุขของผูป้ฏบิตังิาน    
4. การประเมนิประสทิธผิลของการบ าบดัรกัษาผูต้ดิยาและสารเสพตดิ 
5. ความทา้ทายทีย่งัมอียู่และขอ้พงึระวงั 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C1-C3 
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B4 C43 อภปิราย 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  

วิทยากร 
 นพ.บุญเรอืง และคณะจากสถาบนัธญัญารกัษ์ 
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การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 นพ.อนุวฒัน์ไดต้ดิต่อกบั นพ.บุญเรอืงไวแ้ลว้ 
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“C5a: สรรสาระจาก HA” 

เหตุผล 
  การท างานของ พรพ. จ าเป็นตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากโรงพยาบาลต่างๆ ซึง่ควร
เกดิขึน้ดว้ยเหน็คุณค่าของกจิกรรมหรอืแผนงานรเิริม่ต่างๆ  สมควรทีจ่ะมองเหน็ภาพรวมและมี
เป้าหมายร่วมกนัจงึจะสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมรบัทราบจุดยนืของ พรพ. ในปัจจุบนัและในอนาคต  เขา้ใจเหตุผล
ของแผนงานรเิริม่ต่างๆ ที ่พรพ. ก าลงัด าเนินงานอยู่และพรอ้มทีจ่ะใหค้วามร่วมมอื 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
1. บทบาทของ พรพ. ต่อคุณภาพของระบบบรกิารสุขภาพ ในมุมมองของคณะ

กรรมการบรหิาร  และทศิทางของ พรพ. ในอนาคต 
2. สิง่ทีเ่ป็นจุดเน้นในการด าเนินการในช่วง 1-2 ปีขา้งหน้า  แผนงานรเิริม่ต่างๆ และ

ความร่วมมอืทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้ เช่น การใชบ้นัไดขัน้แรกใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
งานสรา้งเสรมิสุขภาพ การปรบัมาตรฐาน การจดัการความรู ้เครื่องชีว้ดั
เปรยีบเทยีบ  

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C1-C3 
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B4 C4 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5a อภปิราย 

(1330-1415) 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  

วิทยากร 
 ศ.นพ.จรสั สุวรรณเวลา ประธานกรรมการบรหิาร พรพ. 
 นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล ผูอ้ านวยการ พรพ. 

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
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“C5b: ผิดแลว้อย่าซ า้ น ามาสารภาพ” 

เหตุผล 
 เป้าหมายการดแูลผูป่้วยทีป่ลอดภยัเป็นเป้าหมายส าคญัของทุกฝ่าย ในปัจจุบนัยงัมี
ภาวะแทรกซอ้นหรอืภาวะทีไ่ม่พงึประสงคเ์กดิขึน้อยู่มาก  การเรยีนรูจ้ากเหตุการณ์ดงักล่าวให้
เขา้ใจ root cause และน ามาสูก่ารปรบัปรุงระบบเพือ่ป้องกนัปัญหาน่าจะช่วยใหผู้ป่้วยไดร้บัการ
ดแูลทีป่ลอดภยัขึน้  ทัง้นี้ผูเ้กีย่วขอ้งตอ้งเขา้ใจแนวคดิทีจ่ะน า system approach มาใชแ้กปั้ญหา
มากกว่า human approach  การทีจ่ะใหผู้แ้ทนของโรงพยาบาลเป็นผูน้ าเสนอเหตุการณ์ของ
ตนเองอาจจะก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อโรงพยาบาลนัน้ๆ ได ้จงึใชว้ธิบีอกเล่าเรื่องราวโดยคนอื่น
แทน ในบรรยากาศทีส่นุกสนาน  

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชุมตระหนกัในความส าคญัของการเรยีนรูจ้ากความผดิพลัง้ และเหน็
แนวทางทีจ่ะปรบัปรุงกระบวนการท างานเพือ่ปกป้องผูท้ างานใหอ้ยู่ในระบบทีเ่อือ้ต่อความ
ปลอดภยัของผูป่้วย 

เน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 

• น าเสนอกรณีความผดิพลัง้ทีเ่กดิขึน้ตามทีต่่างๆ โดยรวบรวมจากการทบทวนตามบนัได
ขัน้ที ่1 สู ่HA, ค ารอ้งเรยีนทีเ่ขา้ไปสูส่ านกังานประกนัสงัคม ส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาต ิหรอืแพทยสภา 

• ผูอ้ภปิรายท่านทีห่นึ่ง ใช ้human approach ในการแกไ้ขปัญหา 
• ผูอ้ภปิรายท่านทีส่อง ใช ้system approach ในการป้องกนัปัญหา\ 
• สรุปว่าการใช ้approach ทีแ่ตกต่างกนันัน้ จะสง่ผลกระทบอย่างไรในอนาคต 
• จ านวนกรณีศกึษาทีจ่ะน าเสนอ 3-4 กรณี 

ลกัษณะการน าเสนอและช่วงเวลา 
 17 มนีาคม 18 มนีาคม 19 มนีาคม 

เชา้ก่อนพกั  0900-1030 A1-A2 B1-B2 C1-C3 
เชา้หลงัพกั  1100-1230 A4 B4 C4 
บ่ายก่อนพกั 1330-1500 A5 B5 C5b อภปิราย 

(1415-1500) 
บ่ายหลงัพกั 1530-1700 A6 B6  
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วิทยากร 
 นพ.ช านิ จติตรปีระเสรฐิ  กรมการแพทย์ 
 นพ.วชัรพล ภูนวล  รพ.อุตรดติถ ์

การติดต่อท่ีด าเนินการไว้แล้ว 
 


