
โลกใบน้ี ดเูหมอืนจะ 
….หมุนเรว็ขึน้ทุกท?ี (จนเราตามการเปลีย่นแปลงไม่ทนั) 
….หนกัขึน้ทุกท?ี (จนบ่าของเราจะแบกรบัไม่ไหว) 
….แกว่งมากขึน้ทุกท?ี (จนเราไม่แน่ใจว่าจะวางตวัเองอย่างไร) 
หรอืว่ายิง่ท างานไป ยิง่พฒันาไป เรายิง่หาจุดลงตวัทีส่มดุลไดย้ากขึน้ 
ใครมคี าถาม ใครมคีวามคดิ ใครมวีธิหีาค าตอบ ใครมคี าตอบ 
ท่านเหล่านี้อยู่ทีไ่หนกนับา้ง   
จะมาพบปะ แลกเปลีย่น จุดประกาย เตมิพลงัขบัเคลื่อน กนัดไีหม 
 

5th National Forum on QI & HA 
17-19 มนีาคม 2547 

ศูนยก์ารประชุมอมิแพค็ เมอืงทองธานี 
เป็นเวทเีพือ่ใหผู้ส้นใจเรื่องคุณภาพมาพบกนั 

ในหวัขอ้ Knowledge Management for Balance of Quality 
“การจดัการความรูเ้พือ่คุณภาพทีส่มดุล” 

 
ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัการประชุม 
• ค่าลงทะเบยีน 2,500 บาท/ท่าน (รวมค่าเอกสาร คปูองอาหารกลางวนั อาหารว่าง) 
• จ านวนผูเ้ขา้ประชุมทีร่บัได ้ไม่เกนิ 3,500 คน 
• เปิดรบัลงทะเบยีน 15 ธนัวาคม 2546 – 31 มกราคม 2547 
• ตดิตามขอ้มลูเพิม่เตมิที ่www.ha.or.th  
 
จดัโดย 
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)  โทร 0 2589 0023-4 โทรสาร 0 2951 0104 
สถาบนัจดัการความรูเ้พื่อสงัคม (สคส.)  
และองคก์รภาคอีื่นๆ 
 
 



หวัขอ้การประชุมวชิาการ 

Plenary Lecture 

• การจดัการความรูเ้พือ่อนาคตของประเทศไทย   
• สมดุล ทางสายกลาง บูรณาการ  
• เคลื่อนไอยรา (การน าในองคก์รขนาดใหญ่) 
• หกัมุมคดิ พชิติโรคดว้ยการป้องกนั  
• เทคโนโลย ีกบัชวีจรยิธรรม  
• จากปลายนิ้วสูน่โยบาย (การใชค้วามรูเ้พือ่ก าหนดนโยบาย) 
• ประกนัสุขภาพถว้นหน้ากบัคุณภาพ  

Parallel Session 
การจดัการความรู:้  

• การจดัการความรูค้อือะไร  
• เหนือคู่แขง่ดว้ย KM (บทเรยีนจากภาคเอกชน) 
• การจดัการความรูใ้นการท างานกบัชุมชน 

กระบวนการ Hospital Accreditation:  
• ยลตามช่อง มอง HA (ต่างมุมมองจากผูเ้กีย่วขอ้ง) 
• สรรสาระจาก HA (จุดเน้นในการพฒันา มาตรฐาน และกระบวนการเยีย่มส ารวจ) 

คุณภาพทางคลนิิก 
• การใชดุ้ลยพนิิจทางคลนิิกอย่างสมเหตุสมผล 
• การวางแผนจดับรกิารจากความตอ้งการของผูป่้วย 
• จติวญิญาณของวชิาชพี 
• ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการความรูท้างคลนิิก 
• Best Practice in Diabetic Care 
• ฮัว้บ่กัน้ ขา้มดอยมาหากัน๋ (ขยายงานดแูลผูป่้วยจติเวชสูชุ่มชน) 
• ผดิแลว้ไม่ซ ้า หนูมาสารภาพ (การน าความผดิพลาดมาวเิคราะห ์root cause) 

การเชื่อมโยง/ความสมดุล:  
• บูรณาการงานวจิยักบัการพฒันาคุณภาพ 
• คุณภาพการเรยีนการสอนกบังานบรกิาร 
• Balance of Performance Indicator 
• กระบวนการสนัตวิธิกีบัคุณภาพ 



• กูส้ถานการณ์ (การพฒันาคุณภาพท่ามกลางความขดัสน),  

ประสบการณก์ารจัดการความรู้และการพัฒนาคุณภาพจากพืน้ที ่

• สมดุลระหว่างคุณภาพกบัประสทิธภิาพ 
• สมดุลระหว่างการมุ่งเน้นผูร้บับรกิารกบัการมุ่งเน้นเจา้หน้าที ่
• สมดุลระหว่างการสรา้งและการซ่อม/การตัง้รบักบัการรุก 
• สมดุลระหว่าง top-down กบั bottom-up 
• ประสบการณ์ความส าเรจ็ทีค่วรแก่การแบ่งปัน 

ตลาดความรู้/เคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพ 

• เครื่องมอืเพือ่การจดัการความรู้ 
• เครื่องมอืเพือ่การพฒันาคุณภาพ 
• เครื่องมอืเพือ่ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย 
• แนวทางการดแูลผูป่้วยทีเ่ป็นแบบอย่าง 
 
 
 
 
 


