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กวา่จะเป็น สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

 

ปี 2542 คณะกรรมการสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข(สวรส.) ไดเ้หน็ชอบใหจ้ดัตัง้สถาบนัพฒันาและ
รบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation Thailand) เป้าหมายเพื่อจดัเครอืข่ายการสรา้งความรู้ 
และน าความรูม้าด าเนินการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพ  โดยมภีาคพีฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(Collaborative for Hospital Quality Improvement and Re- accreditation CHIA) ท าหน้าทีใ่หค้วามร่วมมอื 
ระดมพลงัของสงัคมมาสนับสนุน การด าเนินงาน รวมทัง้ให้ความเหน็ต่อทศิทาง ของนโยบาย เพื่อให้เป็น
ประโยชน์และเอือ้ต่อสงัคมไทยมากทีสุ่ด 

 มคีณะกรรมการบรหิารสถาบนัฯ ท าหน้าที่ บรหิารกจิการของสถาบนัฯ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
ตามนโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบยีบ และมคีณะกรรมการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล มหีน้าที่ก าหนดรูปแบบ
และระเบยีบปฏบิตัใินการประเมนิและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล  พจิารณารายงานของผูป้ระเมนิและตดัสนิ
การรบัรอง 

 ศาสตราจารยน์ายแพทยจ์รสั สุวรรณเวลา ประธานคณะกรรมการบริหารสถาบนัฯ ได้กล่าว
ว่า “การสร้าง การพัฒนาและการรักษาคุณภาพโรงพยาบาลนั้นท าได้ยาก เพราะระบบการ
รกัษาพยาบาล มีความซบัซ้อน มีผู้คนเกีย่วข้องมาก.... แต่กส็ามารถเกิดขึ้นได้ ด้วยการสร้างความ
ร่วมมือ ระดมความรบัผิดชอบและมีระบบงานทีดี่ ฝึกฝนคณุธรรม จริยธรรม จึงเป็นกระบวนการที ่
มีวิธีการพิเศษทีต้่องอาศยัความช านาญ และความเชีย่วชาญตลอดจนฝึกอบรมเฉพาะ การท างาน
ของพรพ.จึงเป็นการประสานพลงัความพยายามทีมี่อยู่เดิม สอดใส่แนวคิดเชิงบวก ร่วมกบัการมี
กลัยาณมิตรเข้าไปให้ข้อเสนอแนะและประเมินกบัโรงพยาบาล 

ความพยายามในการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนือ่งน้ี ผู้ป่วยจึงได้รบับริการทีดี่กว่าเมือ่วาน
...... เสมอ 

 
ศาสตราจารย์เกียรติยศ นพ.สงคราม ทรัพย์เจริญ ประธานคณะกรรมการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล ในฐานะประธานคณะกรรมการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล กล่าวว่า  
 
“จุดเริม่ต้นของการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลเกิดจากความร่วมมือ กนัในหมู่ผู้ปฏิบติังาน 

ในโรงพยาบาลเอง ซึง่มีความตัง้ใจ และเหน็ประโยชน์ทีจ่ะเกิดขึ้นกบัผู้ป่วยและตวัผู้ปฏิบติังาน การ
มีสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล(พรพ.) ส่งผลให้เกิดการประสานเชือ่มโยงหน่วยงาน
และวิชาชีพทีเ่กีย่วข้องอย่างมีระบบ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ป่วย 
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เป็นทีน่่ายินดีว่า......ได้มีโรงพยาบาลจ านวนมากได้เห็นความส าคญั ในเรือ่งน้ี ได้ประเมิน
พฒันาตนเองและตรวจสอบตนเองเป็นระยะ ตามแนวทางทีส่ถาบนัฯ เสนอ.... เราจะต้องมีการ
พฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ประชาชน ผู้เจบ็ป่วยจะได้รบัประโยชน์มากขึ้น จากกระบวนการพฒันา
คณุภาพโรงพยาบาล.... 

นายแพทย์ปัญญา สอนคม ผู้เยี่ยมส ารวจคนแรกของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ไดบ้นัทกึไว.้... เพือ่เป็นเสน้ทางการเรยีนรูว้่า... 

 
......การเยีย่มส ารวจ ในครัง้แรกๆนัน้ เราเริม่ต้นด้วยแนวคิดและวิธีการของต่างประเทศ 

ต้องขอขอบคณุเจ้าของหลกัการนัน้ ทีท่ าให้เราไม่ต้องเริม่จากศนูย ์แต่เรากต็ัง้ใจไว้ตัง้แต่แรกแล้ว
ว่า เราจะสร้างระบบและกลไกต่างๆ ของเราเอง จากการเรียนรู้ของเราเอง เพือ่ให้กระบวนการ HA 
ของเราเป็นสิง่ทีดี่ทีสุ่ด และเหมาะสมทีสุ่ดส าหรบัประเทศไทย โดยศาสตราจรย์นายแพทย์จรสั 
สุวรรณเวลา ได้แสดงทัศนะของท่านไว้ว่า  ให้น าคติความเป็นไทย 4 ประการคือ ศรัทธา 
กลัยาณมิตร สมัมาคารวะและการให้อภยั ไม่เข่นฆ่ากนั มาปรบัใช้ในกระบวนการต่างๆ ของ HA… 

การเยีย่มส ารวจนัน้ จึงเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ ผมมีความเหน็ว่า “ผู้เยีย่มส ารวจทุกคน น่า
จะต้องมีความเป็นสัตตบุรุษหรือบณัฑิต ซึง่มีธรรมของสัตตบุรุษ ทีเ่รียกว่า สัปปุริสธรรม ๗ 
ประการคือ รู้จกัหลกั รู้จกัสาเหตุ รู้ความมุ่งหมายและรู้จกัผล รู้จกัผล รู้จกัประมาณ รู้จกักาล รู้จกั
คน รู้จกัชุมชน ... และนีคื่อศาสตรข์องการเยีย่มส ารวจโดยแท้  

 

เส้นทางและก้าวย่าง....ของการพฒันา 
ในช่วงจงัหวะของการปรบัเปลี่ยน ปฏริูประบบสุขภาพ ระบบบรกิารด้านสุขภาพรวมถงึระบบการ

พฒันาและรบัรองคุณภาพบรกิารของโรงพยาบาล ในทุกระดบัของสถานบรกิาร นับว่าเป็นการเปลีย่นแปลง
ครัง้ยิง่ใหญ่ทีสุ่ด ของระบบสุขภาพของประเทศไทย ซึง่เกดิจากความทุ่มเทของนกัวชิาการผูท้รงคุณวุฒดิา้น
ต่างๆ เพือ่ทีจ่ะใหเ้กดิความเสมอภาคและคุณภาพทีด่ขีองการรกัษาพยาบาลส าหรบัประชาชน 

เพื่อเป็นการบูรณาการการท างานร่วมกนัระหว่าง สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(พรพ.) กบักระทรวงสาธารณสุขและส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) จงึไดเ้กดิโครงการรเิริม่
ต่างๆ ในดา้นการสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพส าหรบัโรงพยาบาล ดงันี้ 

 
เครือข่ายสมาคมโรงพยาบาลเอกชน (พ.ศ. 2543-2544) 

เมื่อสถานพยาบาลภาครฐัมีความตื่นตัวและให้ความส าคญัในการพัฒนาคุณภาพ ประกอบกับ
โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า ซึง่มทีัง้โรงพยาบาลภาครฐัและภาคเอกชนเขา้ร่วมในโครงการดว้ย จงึ
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ท าใหส้มาคมโรงพยาบาลเอกชน มกีระบวนการพฒันาคุณภาพ มกีารสรา้งเครอืขา่ยเพือ่ปลุกเรา้ใหว้างระบบ
บรกิาร เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารทีม่คีุณภาพมากทีสุ่ด  

...เป็นมติใิหม่ในการพฒันาคุณภาพ โดยไม่มกีารแบ่งภาครฐั ภาคเอกชนหรอืสร้างเงือ่นไขใดๆ อนั
เนือ่งมาจากการแข่งขนัทางธุรกจิ...... ภาพความร่วมมอื ร่วมใจของเครอืขา่ยสมาคมโรงพยาบาลเอกชน ทีจ่ะ
ใหก้ าหนดใหผู้ป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ไดร้บัการพฒันาไดส้รา้ง ความประทบัใจ... เป็นอย่างยิง่...ตราบจนทุกวนัน้ี  

 
ศนูยค์วามร่วมมือเพ่ือการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation 
Collaborating Center) (พ.ศ. 2544) 

ในช่วงระยะ พ.ศ. 2544 สถาบนัฯ ได้ขยายการพฒันาคุณภาพ ไปสู่การบรกิารในระดบัต่างๆ ทัง้
ภาครฐั และภาคเอกชน ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ตามมาคอื ความไม่เขา้ใจในแนวคดิของกระบวนการพฒันาคุณภาพ
ของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง ในการน าลงไปปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรม อกีทัง้กระทรวงสาธารณสุขได้ด าเนินการ
นโยบายประกนัสุขภาพถ้วนหน้า เพื่อใหป้ระชาชนได้มาตรฐานทีเ่ท่าเทยีมกนั ซึ่งรฐัมนตรวี่าการกระทรวง
สาธารณสุข ในขณะนัน้ได้ก าหนดเป็น นโยบายชดัเจนว่า สถานบริการสาธารณสุขทีเ่ข้าร่วมโครงการ
จะต้องมีกระบวนการพฒันาคณุภาพ โดยใช้มาตรฐาน HA 

จากความต้องการของสถานบริการสาธารณสุขและรวมทัง้ นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
สถาบนัฯ จงึไดส้รา้งเครอืข่ายความร่วมมอื เพือ่การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลขึน้ โดยเริม่จาก สถาบนัฯ ที่
มศีกัยภาพ มคีวามพรอ้ม ท าหน้าทีใ่หก้ารฝึกอบรม ถ่ายทอดองคค์วามรูท้างวชิาการ ท าหน้าทีเ่ป้นทีป่รกึษา
ด้านการพัฒนาคุณภาพให้กับสถานบริการสาธารณสุขในพื้นที่ใกล้เคียง สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างโรงพยาบาลในพื้นที่ โดยมีศูนย์ความร่วมมือเพื่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
ครอบคลุมทัง้ 4 ภาค ดงันี้ 

1. ศูนยค์วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล คณะแพทยศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  จงัหวดัเชยีงใหม่ 

2. ศูนย์ความร่วมมอืเพื่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์เชยีงรายประชานุ
เคราะห ์จงัหวดัเชยีงราย 

3. ศูนยค์วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล มหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดั
พษิณุโลก 

4. ศูนยค์วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล คณะแพทยศาสตร ์
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์จงัหวดัสงขลา 

5. ศูนยค์วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล คณะแพทยศาสตร ์
มหาวทิยาลยัขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  
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โครงการเข้าเย่ียมเพ่ือให้ค าปรึกษาแก่โรงพยาบาลในชุมชน 120 แห่ง (พ.ศ. 2544) 
 นายแพทยเ์กรยีงศกัดิ ์วชัรนุกุลเกยีรต ิในฐานะผูด้แูลรบัผดิชอบโรงพยาบาลชุมชนทีอ่ยู่ในความดุแล

ของกองสาธารณสุขภูมภิาคในขณะนัน้ ได้เหน็ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลระดบั
โรงพยาบาลชุมชน จึงร่วมมอืกบัทางสถาบนัฯ ในการให้ความรู้และส่งที่ปรกึษาเข้าเยี่ยมในโรงพยาบาล
ชุมชนน าร่อง จ านวน 120 แห่งครอบคลุมทัง้ 4 ภาคของประเทศไทย โดยทางสถาบนัฯ ไดส้่งทีป่รกึษาเขา้
เยีย่มโรงพยาบาลแห่งละ 5 ครัง้อย่างต่อเนื่อง   เพือ่ใหท้บทวนความเสีย่ง วางระบบการป้องกนัทีร่ดักุม และ
ทุกแห่งสามารถพฒันาระบบคุณภาพไดอ้ย่างน้อยในล าดบัขัน้ที่ 1 ของการพฒันา 

 โครงการนี้อาจกล่าวได้ว่า...เป็นการจุดประกายความคดิ ของการพฒันาระดบัโรงพยาบาลชุมชนและ
ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงตามมาอย่างมากมาย มหาศาล..... 

 
โครงการครเูย่ียมศิษย ์(พ.ศ. 2545)  

การพฒันาคุณภาพส าหรบัโรงพยาบาลในระยะแรกๆ นัน้ สถาบนัฯมคีวามขาดแคลนทรพัยากร
บุคคลเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์แพทย์ นอกจากนัน้ยงัพบว่าสถานพยาบาลหรือ
โรงพยาบาลทีอ่ยู่ในระยะการเปลีย่นแปลงระบบบรกิารสุขภาพ ยงัมผีลกระทบต่อการบรหิารจดัการ การวาง
ระบบงาน อตัราก าลงัคน ขาดขวญัก าลงัใจ เกดิภาวะความตงึเครยีด สถาบนัฯจงึด ารใิห้มี โครงการ “ครู
เยี่ยมศิษย์” ขึ้นมาเพื่อเขา้ไปเยี่ยมเพื่อให้ค าปรกึษาแก่ลูกศษิย์ทัว่ประเทศ ในด้านวชิาการทางคลนิิก ใน
จงัหวดัน าร่องจ านวน 21 จงัหวดั  

โครงการนี้ได้รบัการสนับสนุนเป็นอย่างดจีากอาจารย์แพทย์ในสถาบนัฯ ต่างๆอย่างไม่น่าเชื่อ ทุก
ท่านมีความเมตตาและพร้อมที่จะลงไปให้ก าลังใจแก่ลูกศิษย์เสมอ แม้ว่าจะยังมีความขาดแคลน ไม่
สะดวกสบายเป็นอย่างมาก แต่เป็นโครงการทีไ่ดผ้ลดเีกนิความคาดหมาย  

ศาสตราจารย ์นายแพทย ์อรณุ เผ่าสวสัดิ ์ได้กล่าวถึงโครงการน้ีว่า..... ค าว่า “โครงการครู
เยีย่มศิษย”์ เกิดขึ้นได้อย่างไร ใครเป็นผู้น าเสนอ ผมขออภยัทีไ่ม่ทราบจริงๆ อย่างไรกต็ามเป็น
ความชาญฉลาดมากทีใ่ช้ค าน้ี “ครเูยีย่มศิษย”์...ท าให้การทัง้หลายทัง้ปวงได้รบัการพฒันา 
เปลีย่นแปลงในทางทีดี่ขึ้นอย่างเป็นกนัเอง และราบรืน่... 

 
โครงการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานส าหรบับริการสาธารณสขุ 75 จงัหวดั (พ.ศ.2546) 

 เมื่อวางรากฐานแนวความคดิในโรงพยาบาลชุมชนได้จ านวน 120 แห่ง รวมทัง้ “โครงการครูเยี่ยม
ศษิย”์ ใน 21 จงัหวดัน าร่องแลว้ ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ ท าใหท้างสถาบนัฯ สามารถปรบัปรุงกระบวนการ ทบทวน
จุดอ่อน จุดแขง็ และสรา้งจ านวนทีป่รกึษามากขึน้ จนมคีวามแน่ใจว่าจะสามารถขยายเนื้องานไดค้รอบคลุม
มากกว่าเดมิ 
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 สถาบันฯ จึงได้ร่วมกับส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) โดยนายแพทย์สงวน 
นิตยารมัพงศ์ เลขาธิการ สปสช. ในขณะนัน้ ได้ถือเป็นนโยบายและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่  โดย
ด าเนินการในโรงพยาบาลจ านวน 543 แห่ง ครบใน 75 จงัหวดั เน้นการปรบัเปลี่ยนวกิฤตให้เป็นโอกาส
พฒันา น าเอาปัญหาหรอืความสูญเสยีมาวางระบบเพื่อป้องกนั ไม่เน้นความสมบูรณ์มากนัก แต่เน้นความ
เขา้ใจ ความเรยีบงา่ย กระตุน้ในเชงิบวก เพือ่ใหม้คีวามสรา้งสรรค ์และวเิคราะหส์าเหตุแห่งปัญหาได ้และใช้
ความรูแ้ละหลกัฐานทางวชิาการมาเป็นแนวทางในการป้องกนัความเสีย่งและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

 ในโครงการนี้ทางสถาบันฯ สามารถสร้างนักวิชาการคุณภาพในระดับจังหวัด(Quality Review 
Team) ไดถ้งึจงัหวดัละ 10 คน รวมทัง้หมด 750 คน และพฒันาทีป่รกึษาจ านวน 164 คน เพือ่ใหค้ าปรกึษาใน
ลักษณะกลุ่มเครือข่าย ผลลัพธ์ของโครงการนี้  สามารถกระตุ้นให้โรงพยาบาลยกระดบัการพัฒนาจาก
คุณภาพในขัน้ที ่1 สูข่ ัน้ที ่2 และขัน้ที ่3 ไดอ้ย่างกา้วกระโดด... 

 
โครงการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลตามล าดบัขัน้ของการพฒันา (พ.ศ.2547) 

 กระบวนการพัฒนาคุณภาพส าหรับโรงพยาบาลในระยะที่ผ่านมา  ส่งผลให้โรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลทุกแห่งมคีวามตื่นตวัมากมาย ในช่วงนี้โรงพยาบาลทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน จ านวนมากมคีวาม
พรอ้มในการขอรบัการเยีย่มเพือ่ใหค้ าปรกึษา หรอืขอรบัรองคุณภาพโดยยนิดเีสยีค่าใชจ่้ายดว้ยตนเอง 

 ในชว่งนี้สถาบนัฯ จงึปรบัรปูแบบการใหค้ าปรกึษา และการเยีย่มส ารวจใหก้บัโรงพยาบาลตามล าดบั
ขัน้ของการพัฒนา มีการน ารูปแบบของการเยี่ยมเพื่อให้ค าปรึกษาแบบเข้มที่เรียกกันว่า  Intensive 
Consultation visit มาใชเ้พือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บัโรงพยาบาลมากขึน้  

 ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) ได้สนับสนุนให้โรงพยาบาลที่เขา้ร่วมในโครงการ
หลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้าเข้าร่วมในโครงการนี้จ านวน 263 แห่ง ส่งผลให้โรงพยาบาลสามารถพฒันา
อย่างต่อเนื่อง และเริม่ผ่านกระบวนการรบัรองคุณภาพ(Accreditation) มากขึน้ 

 
โครงการพฒันาคณุภาพและประเมินคณุภาพมาตรฐานการบริการส าหรบัโรงพยาบาลใน
โครงการหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า (พ.ศ.2549) 

 ในช่วงนี้โรงพยาบาลมคีวามตื่นตวัอย่างมากในการพฒันาคุณภาพบรกิาร สิง่เหล่านี้ไดส้่งผลใหเ้กดิ
การเปลี่ยนแปลงหลายๆ ด้าน หลายๆ โรงพยาบาลมผีลงานที่ดีน่ายกย่อง และชมเชย มกีารค้นหาระดบั
ความพงึพอใจของผูป่้วย และเน้นผูร้บับรกิารเป็นศูนยก์ลางอย่างจรงิจงั 

 เพื่อเป็นการประเมนิผลส าเร็จของการพฒันาคุณภาพอย่างเป็นระบบและเพื่อเป็นเครื่องยนืยนัถึง
ศักยภาพและผลส าเร็จของโรงพยาบาล สถาบันฯ จึงมีโครงการต่อเนื่อง โดยได้รบัการสนับสนุนจาก
ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) ด าเนินการในสถานบรกิารใน 75 จงัหวดั โดยแบ่งเป็น 3 
ระดบั คอื  
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- สง่เสรมิการพฒันาคุณภาพมาตรฐานส าหรบัโรงพยาบาลทีพ่ฒันาขัน้ที่ 1 และที ่2 จ านวน 300 
แห่ง โดยคดัเลอืกโรงพยาบาลแม่แบบและโรงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วมการเรยีนรูร้่วมกนั จงัหวดัละ 4 
แห่ง 

- เยีย่มส ารวจเพือ่รบัรองกระบวนการคุณภาพส าหรบัโรงพยาบาลทีม่คีวามพรอ้ม  80 แห่ง 
- สนบัสนุนใหโ้รงพยาบาลทีผ่่านการรบัรองกระบวนการคุณภาพแลว้มกีารคดัสรร และ

แลกเปลีย่นองคค์วามรูข้องการปฏบิตัใิหด้ ี(Good Practice) และมกีารพฒันาคุณภาพทัว่ทัง้
องคก์ร โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานเช่นเดยีวกบั Malcolm Baldrige National Quality Award 
จ านวน 12 แห่ง 

- และยงัเริม่ขยายการด าเนินการ เพือ่ยกระดบัมาตรฐานในโรงพยาบาลเอกชนอกี 100 แห่ง 
เพือ่ใหม้กีารพฒันาคุณภาพ และสามารถผ่านการประเมนิขัน้ที ่1 ได ้
ผลลพัธข์องโครงการนี้คอืการสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรู้ ส าหรบัสถานบรกิารระดบัจงัหวดั และ 

ท าใหโ้รงพยาบาลผ่านการรบัรองในจ านวนทีม่ากขึน้ รวมทัง้ขยายแนวคดิการพฒันาคุณภาพสงสู่
โรงพยาบาลเอกชน 

 
โครงการสร้างเสริมสขุภาพโดยโรงพยาบาลด้วยการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (พ.ศ.
2548 – 2550) 

 ในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลนัน้ สถาบนัฯ ไดก้ระตุ้นใหโ้รงพยาบาลใชแ้นวคดิของการดูแลใน
มติอิงค์รวม จติใจ การสร้างเสรมิสุขภาพ การดูแลผู้ป่วย และวถิชีวีติ ตลอดจนชุมชน เน้นหลกัในการวาง
ระบบงานของโรงพยาบาลเอง เพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพ และประโยชน์ต่อผูป่้วยและชุมชนมากทีสุ่ด 

 ในช่วงนี้ สถาบนัฯ จงึไดร้่วมกบั ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) ในการที่
จะผสมผสานการสรา้งเสรมิสุขภาพควบคู่กบัการรกัษาผูป่้วยในโรงพยาบาล โดยไดม้กีารเชื่อมโยงกนั ไม่มี
การแยกสว่นการสรา้งเสรมิสุขภาพ ออกไปจากงานประจ า 

 โครงการนี้ สถาบนัฯ ไดน้ าแนวคดิการสรา้งเสรมิสุขภาพ น าวถิชีวีติ ค่านิยม core value และแนวคดิ
หลกัความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทัง้การท างานกบัชุมชน มาเป็นส่วนหนึง่ของการพฒันาคุณภาพ มกีาร
พัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลโดยผสมผสานแนวคิดของ  Malcolm Baldrige National Quality 
Improvement และ Health Promotion กลายเป็นมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัเฉลมิพระเกยีรติฉลองสริิราช
สมบตัคิรบ 60 ปี ในกระบวนการเยีย่มส ารวจ มกีารผสมผสมแนวคดิของการสรา้งเสรมิสุขภาพควบคู่กบัการ
รกัษาผู้ป่วย โดยมโีรงพยาบาลจ านวน 400 แห่ง ซึ่งเป็นโรงพยาบาลน าร่องในการด าเนินการ มกีารรวม
เครอืข่ายการเรยีนรูอ้ย่างกว้างขวาง..รวมทัง้กระตุ้นใหโ้รงพยาบาลขอรบัรองคุณภาพโดยใช้มาตรฐานฉบบั
ใหมท่ีพ่ฒันาขึน้มา แต่โรงพยาบาลใดทีย่งัไม่พรอ้มสามารถขอการรบัรองโดยใชม้าตรฐานฉบบับูรณาการได้  
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 ถอืว่าเป็นการยกระดบัมาตรฐานและระดบัคุณภาพอกีก้าวหนึง่ของประเทศ...ทัง้ส่งผลถงึประชาชน
อย่างไดผ้ลมากทีสุ่ด 
 
โครงการพฒันาคณุภาพด้วยรกั (พ.ศ.2551 – 2552) 

 แนวคดิเรื่องมติจิติใจ หรอืการใหบ้รกิารดว้ยศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย์ เป็นมตหินึ่งทีส่ถาบนัฯ ได้
พยายามที่จะต่อยอดกระบวนการคุณภาพ เพื่อให้การบรกิารทางการแพทย์มคีวามละเอียดอ่อนและมุ่งสู่  
Patient Center หรอืความต้องการของผู้ป่วยมากทีสุ่ด รวมทัง้เน้นถงึความสุข ความมพีลงัดา้นบวก ของผู้
ใหบ้รกิารดว้ยในขณะเดยีวกนั 

 สถาบนัฯ จงึไดร้่วมกบัส านักงานหลกัประกนัสุขภาพ(สปสช.)ในการด าเนินการ “โครงการพฒันา
คุณภาพด้วยรกั” โดยการทดลองในโรงพยาบาลน าร่อง 6 แห่ง ซึ่งได้ร่วมเรยีนรู้จากมูลนิธิฉือจี้ ประเทศ
ไต้หวนั ทัง้นี้เพื่อขยายการพมันามติิทางจิตใจ ทางสงัคม ความเข้มแข็งทางปัญญาของผู้ให้บรกิารและ
ผูร้บับรกิาร ควบคู่กบัการพฒันาคุณภาพภายในของโรงพยาบาลเพือ่สรา้งระบบคุณภาพทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของ
ความเมตตา ความช่วยเหลือเกื้อกูลกนั อนัเป็นวฒันธรรมที่ดียิง่ของประเทศไทย ด าเนินการในลกัษณะ
เครอืขา่ยใน 23 จงัหวดั 

 จากผลลพัธข์องโครงการนี้ ทางสถาบนัฯ จงึไดม้อบกติกิรรมประกาศส าหรบัสถาบนัหรอืบุคคลทีเ่ป็น
แบบอย่างของผู้ทีใ่ห้บรกิารด้วยความเป็นมนุษย์ หรอื Humanized Health Care Award นับตัง้แต่ปี 2551 
เป็นตน้มา เป็นย่างกา้วทีส่ าคญั...อกีกา้วหนึง่..ของสงัคมไทย 
 
โครงการเย่ียมเพ่ือรบัรู้และเรียนรู้กระบวนการคณุภาพตามมาตรฐานโดยรวม (Overall 
Scoring) 

 สถาบนัฯ ได้ร่วมกบัสปสช. ในการพฒันาเกณฑ์การประเมินตวัเองในภาพรวม Overall Scoring 
เพื่อเป็นเครื่องมอืส าคญัในการทบทวนและวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ของโรงพยาบาลเพื่อการเรยีนรู้ และ
พฒันา 

 การด าเนินการในโครงการนี้ สถาบนัฯ ไดเ้หน็ภาพรวมของการพฒันาตามมาตรฐานโรงพยาบาลทัง้
ประเทศ และเป็นขอ้มูลส าคญั ส านักงานหลกัประกนัคุณภาพแห่งชาติ และส านักงานประกนัสงัคม ในการ
จ่ายค่าตอบแทนใหก้บัโรงพยาบาล ทัง้เป็นเครื่องมอืทีจ่ะท าใหส้ถานพยาบาลด าเนินการทบทวน และพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

    ....สถานพยาบาลมทีศิทางและเป้าหมายของตวัเองอย่างชดัเจนทีจ่ะกา้วไปขา้งหน้า.... 
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การสร้างเสริมสขุภาพผ่านกระบวนการคณุภาพ เพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ียัง่ยืน (SHA) 
(พ.ศ.2552 – 2554) 

 เป็นนวตกรรมในระบบสุขภาพทีส่ถาบนัฯ ร่วมกบัส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ 
(สสส.) ในการยกระดบัคุณภาพของสถานบรกิารทีผ่่านการรบัรองกระบวนการคุณภาพแลว้เพือ่สูค่วามยัง่ยนื 
ปรบัเปลีย่นทศันคตทิัง้ผูใ้หบ้รกิาร และผูร้บับรกิารใหอ้ยู่บนพืน้ฐานความรกั ความเอือ้อาทร เป็นโรงพยาบาล
ที่เป็นแบบอย่างด้านสิ่งแวดล้อม และเป็นโรงพยาบาลของประชาชน บนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มี
โรงพยาบาลทีส่มคัรเขา้ร่วมในโครงการน าร่อง จ านวน 60 แห่ง  

โครงการนี้  นายแพทย์ อนุวฒัน์ ศุภชุติกุลได้กล่าวว่า เป็นนวตกรรมทีจ่ะสร้างศกัดิ์ศรีของระบบ
บรกิารสาธารณสุขของประเทศได ้

 


