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ที ่
 

พฤศจกิายน 2541 
 
เรื่อง  ขอเชญิประชุมภาคพีฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
เรยีน 
สิง่ทีส่ง่มาดว้ย 

1.  สรุปรายงานการประชุมภาคฯี ครัง้ที ่2/2541 
2.  เอกสารประกอบการประชุมภาคฯี ครัง้ที ่3/2541 
3.  เอกสารประกอบการประชุม National Forum 1 เล่ม 

 
 ตามทีท่่านไดใ้หก้ารสนบัสนุนและร่วมมอืเป็นภาคพีฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลแลว้นัน้  เพือ่ใหก้ารท างานของภาคฯี เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  จงึใคร่ขอเรยีนเชญิท่าน
เขา้ร่วมประชุมภาคฯี ครัง้ที ่3/2541 ขึน้ในวนัท่ี  22 ธนัวาคม 2541 เวลา 13.00-16.00 น. ณ 
ห้องประชุม 2 ชัน้ 2 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  โดยมวีาระการประชุมดงันี้ 

1.  เรื่องทีป่ระธานแจง้ใหท้ราบ 
2.  รบัรองรายงานการประชุมภาคฯี ครัง้ที ่2/2541 
3.  รายละเอยีดขัน้ตอนในการพฒันาและประเมนิคุณภาพโรงพยาบาล 
4.  แผนการด าเนินงานในปี 2542 

 
 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดเขา้ร่วมประชุมตามวนั เวลา และสถานทีข่า้งต้น  
 

ขอแสดงความนับถอื 
 
 
 

(ศาตราจารย ์นายแพทย ์จรสั สุวรรณเวลา) 
ผูอ้ านวยการโครงการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 



เอกสารหมายเลข  5/2541 
 

วาระการประชุม 
ภาคพีฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลครัง้ที ่3/2541 
วนัองัคารที ่22 ธนัวาคม 2541  เวลา 13.00-16.00 น. 

หอ้งประชุม 2 ชัน้ 2 กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข 
 
วาระท่ี 1 เร่ืองแจ้งให้ทราบ 
 
วาระท่ี 2 รบัรองรายงานการประชุมภาคีฯ ครัง้ท่ี 2/2541 
 
วาระท่ี 3 รายละเอียดขัน้ตอนในการพฒันาและประเมินคณุภาพโรงพยาบาล 
 
วาระท่ี 4 แผนการด าเนินงานในปี 2542 
 
วาระท่ี 5 อ่ืนๆ (ถ้ามี) 
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ข้อพิจารณาและมติท่ีประชุม 
ภาคพีฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ครัง้ที ่3/2541 
วนัองัคารที ่22 ธนัวาคม 2541  เวลา 13.00-16.00 น. 

หอ้งประชุม 2 ชัน้ 2 กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข 
 
วาระท่ี 1 เร่ืองแจ้งให้ทราบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
วาระท่ี 2 รบัรองรายงานการประชุมภาคีฯ ครัง้ท่ี 2/2541 
 (เอกสารประกอบการประชุมหมายเลข  4/2541) 
 มตทิีป่ระชุม 

  รบัรองรายงานการประชุมโดยไม่มขีอ้แกไ้ข 
  รบัรองรายงานการประชุมโดยมขีอ้แกไ้ข……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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วาระท่ี 3 รายละเอียดขัน้ตอนในการพฒันาและประเมินคณุภาพโรงพยาบาล 
3.1 กระบวนการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

ประกอบดว้ยขัน้ตอนส าคญั 3 ขัน้คอื:  
• โรงพยาบาลก าหนดมาตรฐานการท างาน สรา้งระบบตรวจสอบ และพฒันา

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) 
• โรงพยาบาลประเมนิตนเองตามกรอบมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้
• ประเมนิโดยองคก์รภายนอก 

ในขัน้ตอนเหล่านี้ ความส าคญัอยู่ทีก่ารสรา้งจติส านึกและพฒันาระบบงานของ
โรงพยาบาลมากกว่าการประเมนิจากภายนอก.  

 

 
 
3.2 ขัน้ตอนในการพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล 

 
  

พฒันาคณุภาพ

ประเมินตนเอง

ประเมินและรบัรอง

โดยองคก์รภายนอก

กระบวนการพฒันา

และรบัรองคณุภาพ

ÇÒ§ÃÐº º

(policy guideline)

· ÓµÒÁÃÐº º

(implement the guideline)

ÇÑ́/· º · Ç¹ /µÃÇ¨ ÊÍ º

(monitor/review)

» ÃÑº » ÃØ§ÃÐº º

(PDCA, CQI, innovation)

1.ÃÐÂÐµ×è¹µÑÇ

(Awareness)

2.ÃÐÂÐàÃÕÂ¹ÃÙé

(Knowledge)

3. ÃÐºº»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾

(Quality Assurance)

5.»ÃÐÊÒ¹¡Ñº§Ò¹»¡µÔ

(Institutionalization)

1.1 ¼Ùé¹ÓÈÖ¡ÉÒá¹Ç¤Ô´

1.2 µÑ´ÊÔ¹ã¨´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

1.3 µÑé§¡¡.ÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ¤Ø³ÀÒ¾/

ÊÀÒ¤Ø³ÀÒ¾

1.4 ÈÖ¡ÉÒµé¹·Ø¹áÅÐ¼Å¢Í§

¤ÇÒÁ´éÍÂ¤Ø³ÀÒ¾

1.5 ¼Ùé¹Óà»ç¹µÑÇÍÂèÒ§

àµÃÕÂÁà»ç¹¼Ùé¹Ó·ÕÁ¾Ñ²¹Ò

2.1 ¨Ñ´µÑé§ÈÙ¹Âì¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾

2.2 ÊÓÃÇ¨ºÃÃÂÒ¡ÒÈÍ§¤ì¡Ã

2.3 ÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§

ÅÙ¡¤éÒ

2.4 ÊÃéÒ§¾Ñ¹¸¡Ô¨ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ì

2.5 ¨Ñ´·Óá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ

2.6 ÊÃéÒ§ÃÐºº¢éÍàÊ¹Íá¹Ð

2.7 ½Ö¡ÍºÃÁ¾ÄµÔ¡ÃÃÁºÃÔ¡ÒÃ

2.8 ¡Ô¨¡ÃÃÁÊÃéÒ§·ÕÁ

2.9 ÊÃéÒ§ facilitator

2.10 ·Óâ¤Ã§¡ÒÃ CQI ¹ÓÃèÍ§

5.1 ¨Ñ´·Ó¹âÂºÒÂ»ÃÐ¨Ó»Õ 

(à¢çÁÁØè§) áÅÐ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ

5.2 ·Ó¡Ô¨¡ÃÃÁ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾

ÃÐËÇèÒ§Ë¹èÇÂ§Ò¹

5.3 ·Ó¡Ô¨¡ÃÃÁ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾

§Ò¹¤ÅÔ¹Ô¡ºÃÔ¡ÒÃ

5.4 »ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§µÒÁ

ÁÒµÃ°Ò¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ

5.5 µÃÇ¨ÊÍº»Ñ¨¨ÑÂÊè§àÊÃÔÁ/

ÍØ»ÊÃÃ¤

5.6 Êè§àÊÃÔÁãËéà¡Ô´¤ÇÒÁ¤Ô´

ÃÔàÃÔèÁáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§µèÍà¹×èÍ§

3.1 ·Ø¡Ë¹èÇÂ§Ò¹ÇÔà¤ÃÒÐËì

ÃÐºº§Ò¹áÅÐÅÙ¡¤éÒ

3.2 ·Ø¡Ë¹èÇÂ§Ò¹¨Ñ´·Óá¼¹

¡Ó¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾

3.3 »ÃÑºÇÔ¸Õ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãËé§èÒÂ¢Öé¹

3.4 ÇÔà¤ÃÒÐËìáÅÐ»éÍ§¡Ñ¹

¤ÇÒÁàÊÕèÂ§

3.3 ¨Ñ´·ÓÁÒµÃ°Ò¹§Ò¹/¤ÙèÁ×Í

3.5 ¨Ñ´ÃÐººÇÑ´/µÔ´µÒÁ¼Å

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

3.6 ¨Ñ´ÃÐºº¨Ñ´¡ÒÃ¡ÑºÊÔè§·Õè

äÁèà»ç¹ä»µÒÁ¢éÍ¡ÓË¹´/

¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§

4. ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾

ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ (CQI)

4.1 ·Ø¡Ë¹èÇÂ§Ò¹·Ó¡Ô¨¡ÃÃÁ

¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ (CQI)

4.2 ¨Ñ´µÑé§Í§¤ì¡Ãá¾·ÂìáÅÐ

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÍ×è¹æ·Õè¨Óà»ç¹

4.3 ¨Ñ´µÑé§·ÕÁÊËÊÒ¢Ò/ÊÀÒ

¤Ø³ÀÒ¾µÒÁ¡ÅØèÁ¼Ùé»èÇÂ

4.4 »ÃÑºÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

4.5 »ÃÑºÃÐºº»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹

4.6 »ÃÑºÃÐººáÃ§¨Ù§ã¨
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3.3 จดุเน้นในการพฒันาคณุภาพ 
ประเดน็ มาตรฐาน/กิจกรรม 

การบรหิารองคก์ร การน าองคก์ร, จรยิธรรมองคก์ร, สทิธผิูป่้วย 
การจดัท าพนัธกจิ วสิยัทศัน์ และการน าไปปฏบิตัิ 
การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
ระบบสารสนเทศ 
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพและความปลอดภยั 
การป้องกนัและควบคุมโรคตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 

มาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพี องคก์รแพทย,์ องคก์รพยาบาล 
การท าแนวทางดแูลรกัษาผูป่้วย และการท า peer review 

กจิกรรมคุณภาพ การท างานเป็นทมีร่วมกนัระหว่างหน่วยงานและวชิาชพี 
การวเิคราะหค์วามตอ้งการและเสยีงสะทอ้นจากลูกคา้ 
การบรหิารความเสีย่ง, การสรา้งระบบประกนัคุณภาพ, การ
พฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 
ËÑÇã¨ÊÓ¤Ñ¢Í§ÁÒµÃ°Ò¹ในระดบัหน่วยงาน 
GEN.1 à¨éÒË¹éÒ·Õè·Ø¡ÃÐ´Ñº ·Ø¡¤¹ ÃÙéÇèÒË¹èÇÂ§Ò¹¨Ð¡éÒÇä»ÊÙèà»éÒËÁÒÂÍÐäÃ 

µÑÇàÍ§ÁÕº·ºÒ·ÍÐäÃ 
GEN.2 ÁÕ¡Åä¡¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅÐ¡ÒÃá¡é»ÑËÒ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
GEN.3 ÁÕà¨éÒË¹éÒ·Õèà¾ÕÂ§¾ÍàÁ×èÍà·ÕÂº¡Ñº»ÃÔÁÒ³§Ò¹ 
GEN.4 ÁÕ¡ÒÃ¤é¹ËÒ training needs áÅÐÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¨éÒË¹éÒ·ÕèÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ 
GEN.5 ÁÕ¤ÙèÁ×Í¡ÒÃ»®ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹àÃ×èÍ§·ÕèÊÓ¤Ñ ËÃ×ÍÁÕ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ÊÙ§ 
GEN.6 ÊÔè§áÇ´ÅéÍÁáÅÐÍÒ¤ÒÃÊ¶Ò¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ÊÐÍÒ´ áÅÐ»ÅÍ´ÀÑÂ 
GEN.7 ÁÕà¤Ã×èÍ§Á×ÍáÅÐÍØ»¡Ã³ìà¾ÕÂ§¾Í·Õè¨Ðãªéä´éàÁ×èÍ¨Óà»ç¹  

ÁÕÃÐºººÓÃØ§ÃÑ¡ÉÒ·Õè´Õ 
GEN.8 ÁÕÃÐºº§Ò¹·ÕèÂÖ´¼Ùé»èÇÂËÃ×ÍÅÙ¡¤éÒà»ç¹ÈÙ¹Âì¡ÅÒ§ 

ÁÕÁÒµÃ¡ÒÃã¹¡ÒÃ»éÍ§¡Ñ¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ÍÂèÒ§ÃÑ´¡ØÁ 
ÁÕ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡·ÕèÊÁºÙÃ³ì  ÁÕËÅÑ¡°Ò¹¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁÃÐºº·Õè¡ÓË¹´äÇé 

GEN.9 
ÁÕ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ÊèÇ¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº¼Ùé»èÇÂâ´Â
µÃ§ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ â´Â¡ÒÃÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ¢Í§à¨éÒË¹éÒ·ÕèÊèÇ¹ãËè 
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3.4 การประเมินตนเอง 
 การประเมนิตนเองเป็นขัน้ตอนส าคญัของการพฒันาคณุภาพ และเป็นขัน้ตอนท่ี
เช่ือมต่อกบัการรบัรองคณุภาพ.  ในความหมายทีก่วา้ง การประเมนิตนเองอาจจะไดแ้ก่: 

1)  การประเมนิสถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอกเพือ่ก าหนดเป้าหมายและ
ยุทธศาสตรข์องการพฒันา,  

2)  การประเมนิเพือ่คน้หาความเสีย่งและโอกาสพฒันา,  
3)  การประเมนิเพือ่ตดิตามความกา้วหน้าของการพฒันา,  
4)  การประเมนิความพรอ้มก่อนการประเมนิและรบัรองจากภายนอก. 

 การประเมนิความพรอ้มก่อนการประเมนิและรบัรองจากภายนอก อาศยัขอ้ก าหนดหรอื
มาตรฐานโรงพยาบาลซึ่งผูป้ระเมนิภายนอก (surveyor) จะน ามาใชเ้ช่นเดยีวกนั.  การประเมิน
ตนเองและส่งให้ผู้ประเมินภายนอกได้ศึกษาก่อน จะท าให้ผู้ประเมินภายนอกท าความรู้
จกักบัโรงพยาบาลล่วงหน้า.  การรบัรองคุณภาพตามแนวคดิว่าเป็นกระบวนการเรยีนรูน้ัน้จะ
ใหค้วามส าคญักบัการประเมนิตนเองค่อนขา้งสงู โดยถอืว่าผูป้ระเมนิภายนอกเป็นเพยีงผูท้ีม่ ี
ยนืยนั (verify) ผลการประเมนิตนเองเท่านัน้. 

ทางโครงการฯ ไดพ้ฒันาแบบประเมนิตนเองขึน้เพือ่ช่วยใหโ้รงพยาบาลไดเ้หน็ระดบั
ของระบบงานและผลการปฏบิตังิานของตนเอง, ขณะนี้ก าลงัอยู่ในระหว่างการทดสอบและ
ปรบัปรุง.  แบบประเมนิน้ีจะมลีกัษณะปรนยัผสมอตันยั กล่าวคอืในแต่ละประเดน็จะมขี้อเลอืกให้
ตัง้แต่ (0) คอืไม่มกีารปฏบิตั ิถงึ (5) คอืปฏบิตัไิดจ้นเป็นแบบอย่างทีด่แีละมหีลกัประกนัว่าจะมี
การพฒันาอย่างต่อเนื่อง.  แบบประเมนิน้ีจะช่วยใหส้มาชกิของหน่วยงานเกิดก าลงัใจว่าได้
พฒันาคุณภาพมาถงึระดบัหนึ่งแลว้ และยงัเหน็ช่องทางว่าขัน้ต่อไปควรจะท าอะไรต่อ.  
 
 ตวัอย่างแบบประเมินตนเอง 
2.9 ¡Åä¡¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡Ñº¼Ùé»èÇÂáÅÐÒµÔ 

(0) äÁèÁÕ¡Åä¡¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡Ñº¼Ùé»èÇÂáÅÐÒµÔÍÂèÒ§ªÑ´à¨¹ 
(1) ãªé¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂàÁ×èÍáÃ¡ÃÑºà»ç¹¡Åä¡¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡Ñº¼Ùé»èÇÂáÅÐÒµ

Ô 
(2) ÁÕ (1) áÅÐÁÕ¡Åä¡¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÍ×è¹æ àªè¹ ¡ÒÃ·ÓàÍ¡ÊÒÃá¼è¹¾Ñº 

ÇÔ´ÕâÍ 
(3) ÁÕ (2) 

áÅÐÁÕ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÇèÒ¼Ùé»èÇÂáÅÐÒµÔä´éÃÑºáÅÐà¢éÒã¨¢èÒÇÊ
ÒÃ·Õè¤ÇÃ·ÃÒº 

(4) ÁÕ (3) 
áÅÐ¡Åä¡ãËé¼Ùé»èÇÂáÅÐÒµÔÁÕâÍ¡ÒÊàÊ¹Í¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¾×èÍ¡ÒÃ»
ÃÑº»ÃØ§ÇÔ¸Õ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ 
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(5) ÁÕ (4) 
áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¼Ùé»èÇÂáÅÐÒµÔºÒ§àÃ×èÍ§¶Ù¡Êè§µèÍ¢Öé¹ä»
ÂÑ§¼ÙéºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ 

â»Ã´Í¸ÔºÒÂ¡Åä¡¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡Ñº¼Ùé»èÇÂáÅÐÒµÔ·ÕèÁÕÍÂÙè 
            
â»Ã´Â¡µÑÇÍÂèÒ§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹/¢éÍàÊ¹Íá¹Ð¢Í§¼Ùé»èÇÂáÅÐÒµÔ·Õè¶Ù¡Êè§µèÍ¢Öé¹ä»
ÂÑ§¼ÙéºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ áÅÐ¼Å¢Í§¡ÒÃàÊ¹Í¹Ñé¹ 
            
            
3.5 แนวทางการ survey จากภายนอกท่ีได้ทดลองปฏิบติัไป 

¡ÓË¹´¡ÒÃã¹¡ÒÃ survey 

• 8.30-9.00 ¹. ¾º ¼Í./ÃÍ§¼Í./¼Ùé»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ à¾×èÍá¹Ð¹ÓµÑÇ ªÕéá¨§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì 
ÃÑº·ÃÒº¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§ Ã¾. áÅÐá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡Ë¹èÇÂ§Ò¹·ÕèàÊ¹Íª×èÍ 

• 9.00-12.00  ¹. µÃÇ¨àÂÕèÂÁË¹èÇÂ§Ò¹·Õè 1 (â´Â surveyor 2 ¤¹ÃèÇÁ¡Ñ¹) 
• 13.00-16.00 ¹. µÃÇ¨àÂÕèÂÁË¹èÇÂ§Ò¹·Õè 2 (â´Â surveyor 2 ¤¹ÃèÇÁ¡Ñ¹) 
• 16.00-16.30 ¹. ÊÃØ»¼ÅãËé ¼Í./ÃÍ§¼Í./¼Ùé»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 

(ã¹¡Ã³ÕÇÑ¹ÊØ´·éÒÂ¢Í§¡ÒÃàÂÕèÂÁ), ÊÃØ»¼ÅÀÒÂã¹¡ÅØèÁ surveyor 
(ã¹¡Ã³ÕÂÑ§ÁÕ¡ÒÃ·Ó§Ò¹µèÍ) 

ËÅÑ¡à¡³±ìã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ 

• ÊÁÒªÔ¡ã¹Ë¹èÇÂ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁÁØè§ÁÑè¹áÅÐÁÕÃÙ»¸ÃÃÁ¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ 
• ÁÕ¤ÓÍ¸ÔºÒÂä´éÇèÒ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õè·Ó¹Ñé¹ÁÕ¼ÅµèÍ¤Ø³ÀÒ¾ 
• ÁÕ¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í·Óà»ç¹»¡µÔÇÔÊÑÂ 
• ÊÁÒªÔ¡ÊèÇ¹ãËèà¢éÒÃèÇÁã¹¡Ô¨¡ÃÃÁã¹¢éÍ¹Ñé¹ (ÁÒ¡¡ÇèÒ 50%) 

¡ÒÃàÅ×Í¡ÇèÒ¨Ð¶ÒÁค าถาม¢éÍã´ 

• ¶ÒÁãËéä´é»ÃÐà´ç¹·Õèà»ç¹ËÑÇã¨¢Í§ÁÒµÃ°Ò¹¢éÍ¹Ñé¹ 
ËÃ×ÍÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤Ø³ÀÒ¾ªÑ´à¨¹ 

• ¶ÒÁã¹¢éÍ·ÕèÊ§ÊÑÂÇèÒ¨ÐäÁèä´é»¯ÔºÑµÔµÒÁ·ÕèµÍºในแบบประเมนิตนเอง 
¡ÒÃ´Ù¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹/¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼Ùé»èÇÂ 

• ÊÑ§à¡µÊÔè§áÇ´ÅéÍÁ ÇÔ¸Õ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ÊÔè§·Õè»ÃÒ¡®ÍÂÙè¡ÑºµÑÇ¼Ùé»èÇÂ 
• ¶ÒÁ¼Ùé»èÇÂã¹·Ø¡àÃ×èÍ§·ÕèÊÒÁÒÃ¶¶ÒÁä´é 
• ´Ù¼Ùé»èÇÂ·Õè¹èÒÊ¹ã¨ 

áÅéÇ¹ÓàÇªÃÐàºÕÂ¹¢Í§¼Ùé»èÇÂÃÒÂ¹Ñé¹ä»·º·Ç¹ÃèÇÁ¡Ñºà¨éÒË¹éÒ·Õè 
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• Ê¹·¹Ò¡Ñºà¨éÒË¹éÒ·ÕèáÅÐ¢Í´ÙËÅÑ¡°Ò¹Â×¹ÂÑ¹  ในการสนทนานี้ใหพ้ยายามตัง้ค าถาม
และฟัง หลกีเลีย่งการใหค้ าแนะน า 

á¹Ç·Ò§à¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ´àÇÅÒáÅÐÁÕºÃÃÂÒ¡ÒÈ·Õè´Õ 

• äÁèµéÍ§ãËéÁÕ¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í แต่อาจจะมกีารแนะน าตวัใหคุ้น้เคยกนัก่อน 
• àµÃÕÂÁ¤Ó¶ÒÁãËé¾ÃéÍÁ  ã¹ªèÇ§µé¹¢Í§¡ÒÃ¾Ù´¤ØÂäÁè¤ÇÃ¶ÒÁäÅèµÒÁáººÊÍº¶ÒÁ 
• àÃÔèÁ¨Ò¡à¹×éÍËÒ¢Í§ GEN.1 ä» GEN.9 GEN.8 GEN.5 áÅéÇ¨Ö§äÅèÊèÇ¹·ÕèàËÅ×Í 

ประเดน็ท่ีจะไป survey ในหน่วยงานท่ีดแูลผู้ป่วย 

• ตามมาตรฐาน GEN.1-GEN.9 
• การบนัทกึเวชระเบยีน 
• การเฝ้าระวงัโรคตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
• บรกิารเภสชักรรม 
• โครงสรา้งทางกายภาพและความปลอดภยั 
• สทิธผิูป่้วย 

µÑÇÍÂèÒ§á¹Ç·Ò§áÅÐ¤Ó¶ÒÁã¹¡ÒÃµÃÇ¨àÂÕèÂÁã¹áµèÅÐË¹èÇÂ§Ò¹ 

• àÃÔèÁ´éÇÂ¡ÒÃÊÑ§à¡µÊÔè§áÇ´ÅéÍÁ´éÒ¹¡ÒÂÀÒ¾ÇèÒÁÕ¤ÇÒÁà»ç¹ÃÐàºÕÂº 
à»ç¹ÊÑ´ÊèÇ¹ àÍ×éÍÍÓ¹ÇÂµèÍ¡ÒÃà¢éÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢Í§¼Ùé»èÇÂ/ÅÙ¡¤éÒ ËÃ×ÍäÁè  
ÁÕÍÐäÃ·Õèà»ç¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·ÕèàËç¹ä´éªÑ´à¨¹ àªè¹ ÊÔè§¢Í§ à¤Ã×èÍ§Á×Í 
ÍØ»¡Ã³ì·ÕèÇÒ§äÇéã¹·Õè·ÕèäÁè¤ÇÃ¨ÐÇÒ§ 

• ¾º¡ÑºËÑÇË¹éÒË¹èÇÂ§Ò¹ 
áÅÐ¢ÍãËéËÑÇË¹éÒË¹èÇÂ§Ò¹á¹Ð¹ÓãËé¤Øé¹à¤Â¡ÑºÊ¶Ò¹·ÕèáÅÐ·Ó¤ÇÒÁÃÙé¨Ñ¡¡Ñº
à¨éÒË¹éÒ·Õè·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹ÇÑ¹¹Ñé¹ 

• ¢ÍÍ¹ØÒµËÑÇË¹éÒË¹èÇÂ§Ò¹ÊÑ§à¡µÇÔ¸Õ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ 
áÅÐ¾Ù´¤ØÂ¡Ñº¼Ùé»èÇÂµÒÁÅÓ¾Ñ§ (â´ÂËÑÇË¹éÒË¹èÇÂäÁèµéÍ§µÔ´µÒÁ) 
ãªéàÇÅÒã¹ªèÇ§¹Õé»ÃÐÁÒ³ 45-60 ¹Ò·Õ 

• ÊÑ§à¡µÊÔè§áÇ´ÅéÍÁã¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ  ÍÒ¨¨ÐãËé surveyor 
·èÒ¹Ë¹Öè§ÊÁÁµÔµÑÇà»ç¹¼Ùé»èÇÂ  áÅÐãËéà¨éÒË¹éÒ·ÕèÅÍ§»¯ÔºÑµÔµèÍ 
surveyor ã¹¡ÒÃÃÑº¼Ùé»èÇÂ  ËÃ×Í·Ó¤ÇÒÁÃÙéÊÖ¡àËÁ×Í¹ÇèÒ surveyor 
à»ç¹¼Ùé»èÇÂ  àÁ×èÍà¢éÒÁÒã¹Ë¹èÇÂáÅéÇ¨ÐÃÙéÊÖ¡ÍÂèÒ§äÃ  
ÁÕÍÐäÃ·ÕèÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ãËéá¡è¼Ùé»èÇÂáÅÐÒµÔ àªè¹ ºÍÃì´ãËé¢éÍÁÙÅ 
á¼è¹»ÅÔÇ ·Õè¾Ñ¡ 
¡ÒÃ¨Ñ´ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡¹Ñé¹ÂÖ´¼Ùé»èÇÂà»ç¹ÈÙ¹Âì¡ÅÒ§ËÃ×ÍäÁè  
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• ÊÑ§à¡µ¡ÒÃ¨Ñ´à¡çºà¤Ã×èÍ§Á×ÍáÅÐÍØ»¡Ã³ìÇèÒà»ç¹ÃÐàºÕÂº 
ÊÒÁÒÃ¶¤é¹ËÒä´éâ´Â§èÒÂหรอืไม่, 
»ÅÍ´ÀÑÂ¨Ò¡¡ÒÃ·Õè¼ÙéäÁèÁÕË¹éÒ·Õè¨Ð¹Óä»ãªéหรอืไม่, 
ÊÐ´Ç¡·Õè¨ÐµÃÇ¨ÊÍºáÅÐà¾ÔèÁàµÔÁ»ÃÔÁÒ³ãËéÍÂÙèã¹ÃÐ´Ñº·Õè¡ÓË¹´äÇéËÃ×ÍäÁè 

• ÊÑ§à¡µÃÐºº¡ÒÃ»éÍ§¡Ñ¹âÃ¤µÔ´àª×éÍในโรงพยาบาล, เทคนิคการใหบ้รกิาร, 
¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡Ñº¢ÂÐáÅÐ¢Í§ãªé·Õè»¹à»×éÍ¹ 

• สงัเกตเรื่องการเตรียมและบริหารยา  สถานทีจ่ดัเตรยีมยาฉีดและ iv solution มคีวาม
สะอาดและปราศจากความพลุกพล่านหรอืไม่ มกีารเขยีนฉลากส าหรบัยาทีผ่สมใน iv 
solution หรอืไม่  

• ÊÑ§à¡µ´ÙÊÔè§áÇ´ÅéÍÁÃÍºµÑÇ¼Ùé»èÇÂÇèÒ¼Ùé»èÇÂÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢ÊºÒÂËÃ×ÍäÁè
,  ÊÕË¹éÒ¢Í§¼Ùé»èÇÂà»ç¹ÍÂèÒ§äÃ,  ÍØ»¡Ã³ì·ÕèãªéÍÂÙè¡Ñº¼Ùé»èÇÂ àªè¹ 
¹éÓà¡Å×Í ÍÍ¡«Ôà¨¹ ÊÒÂÊÇ¹»ÑÊÊÒÇÐ 
ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁµÒÁËÅÑ¡ÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐÁÕËÅÑ¡»ÃÐ¡Ñ¹ÇèÒà»ç¹¡ÒÃãËé¶Ù¡µéÍ§
µÒÁ¤ÓÊÑè§á¾·ÂìÍÂèÒ§äÃ,  
ÁÕ¡ÒÃ´ÙáÅ¼Ùé»èÇÂ·ÕèªèÇÂàËÅ×ÍµÑÇàÍ§ä´éäÁèàµçÁ·ÕèÍÂèÒ§äÃ, 
ÁÕ¡ÒÃ»éÍ§¡Ñ¹ÀÒÇÐá·Ã¡«éÍ¹ÍÂèÒ§äÃ àªè¹ ã¹¼Ùé»èÇÂ·ÕèäÁèÃÙéÊÖ¡µÑÇ, การรดั
ตรงึผูป่้วยหรอืการใชเ้ครื่องกัน้ขา้งเตยีง 

• ¾Ù´¤ØÂ¡Ñº¼Ùé»èÇÂ¨Ó¹Ç¹Ë¹Öè§ (3-5 ¤¹ ·Ñé§·Õèã¡Åé¡ÅÑººéÒ¹, 
·ÕèÃÑ¡ÉÒÁÒáÅéÇÃÐÂÐË¹Öè§, ·Õèà¾Ôè§à¢éÒÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ, 
·ÕèàµÃÕÂÁµÑÇ¨Ð¼èÒµÑ´áÅÐ·Õè¼èÒµÑ´áÅéÇ) 
ÇèÒÁÕ¤ÇÒÁÃÙéÊÖ¡ÍÂèÒ§äÃµèÍ¡ÒÃ¹Í¹ Ã¾.¤ÃÑé§¹Õé, 
ä´éÃÑº¢éÍÁÙÅÍÐäÃºéÒ§¨Ò¡á¾·ÂìáÅÐ¾ÂÒºÒÅ, 
ÁÕ¢éÍÁÙÅÍÐäÃ·ÕèÍÂÒ¡¨Ð·ÃÒºà¾ÔèÁàµÔÁ, ก่อนทีจ่ะลงนามยนิยอมรบัการรกัษาไดร้บั
ขอ้มลูอะไรบา้ง, , ÁÕ¢éÍàÊ¹Íá¹ÐÍÐäÃÊÓËÃÑº Ã¾. 

ÊÓËÃÑº¼Ùé»èÇÂ·Õèã¡Åé¨Ð¡ÅÑººéÒ¹ ÍÒ¨¨Ð¢ÍãËé¼Ùé»èÇÂàÅèÒÊÔè§·Õèà¡Ô´¢Öé¹
ทั§้ËÁ´µÑé§áµèÇÑ¹áÃ¡·ÕèÁÒ Ã¾. ¨¹¡ÃÐ·Ñè§»Ñ¨¨ØºÑ¹ â´ÂÂÖ´ÁÒµÃ°Ò¹ GEN.8 ËÃ×Í 
INP.8 à»ç¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃà¨ÒÐ»ÃÐà´ç¹ (รวมทัง้การวางแผนจ าหน่าย เช่น ผูป่้วยทราบ
หรอืไม่ว่าจะไดก้ลบับา้นเมื่อใด กลบัไปแลว้คาดว่าจะมปัีญหาอะไร และไดม้กีารเตรยีมพรอ้ม
ไวอ้ย่างไร) ถามว่ามปัีญหาอะไรเกีย่วกบัการประสานงานของเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารหรอืไม่ 
พรอ้มทัง้ตวัอย่างของการประสานงานหรอืไม่ประสานาน 

• ¾Ù´¤ØÂ¡Ñºà¨éÒË¹éÒ·Õè·Õè¾ºÃÐËÇèÒ§¡ÒÃÊÑ§à¡µÇèÒÁÕË¹éÒ·Õè·ÓÍÐäÃã¹Ë¹èÇ
Â§Ò¹¹Õé  ÍÐäÃ¤×ÍËÑÇã¨¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹·Õè¹Õé  
Ë¹èÇÂ§Ò¹¹ÕéÁÕà»éÒËÁÒÂ·Õè¨Ð¾Ñ²¹Òä»¶Ö§äË¹  
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µÑÇà¨éÒË¹éÒ·ÕèàÍ§ÁÕº·ºÒ·ÍÐäÃ·Õè¨Ð·ÓãËéË¹èÇÂ§Ò¹ä»ÊÙèà»éÒËÁÒÂ¹Ñé¹ä´é 
µÑÇà¨éÒË¹éÒ·ÕèÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁã¹กจิ¡ÃÃÁ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ÍÐäÃºéÒ§  ในรอบปีทีผ่่านมา
ไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอะไรบา้ง (ทัง้ดา้นวชิาการ และดา้นเทคนิคการพฒันาคุณภาพ)  มกีาร
จดัอบรมภายในหน่วยงานหรอืภายในโรงพยาบาลเรื่องอะไรบา้ง  มกีจิกรรมวชิาการทีเ่รยีนรู้
ร่วมกนัภายในหน่วยงานอะไรบา้ง 

• ¤Ñ´àÅ×Í¡¼Ùé»èÇÂ¨Ó¹Ç¹Ë¹Öè§ (·Õèã¡Åé¡ÅÑººéÒ¹, ·ÕèÃÑ¡ÉÒÁÒáÅéÇÃÐÂÐË¹Öè§, 
·Õèà¾Ôè§à¢éÒÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ, ผูป่้วยทีส่ง่ต่อ, ผูป่้วยทีเ่สยีชวีติ) 
áÅéÇ¢ÍàÇªÃÐàºÕÂ¹¢Í§¼Ùé»èÇÂ ·º·Ç¹àÇªÃÐàºÕÂ¹ÃèÇÁ¡Ñºá¾·ÂìáÅÐ¾ÂÒºÒÅ 
ÇèÒà¡Ô´ÍÐäÃ¢Öé¹¡Ñº¼Ùé»èÇÂºéÒ§ â´ÂÁÕ¢éÍ¾Ô¨ÒÃ³ÒÇèÒ 
àÇªÃÐàºÕÂ¹ÁÕ¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³ìà¾ÕÂ§¾Í
ที่̈ ÐµÔ´µÒÁ¤ÇÒÁà»ç¹ä»¢Í§¼Ùé»èÇÂËÃ×ÍäÁè, 
¡ÒÃÊÑè§¡ÒÃµÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒ¢Í§á¾·ÂìÁÕËÅÑ¡°Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ËÃ×ÍäÁè, 
¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨¹Ñé¹à»ç¹·ÕèÂÍÁÃÑº¢Í§¼Ùé»ÃÐ¡ÍºÇÔªÒªÕ¾´éÇÂ¡Ñ¹ËÃ×ÍäÁè, 
ÁÕËÅÑ¡°Ò¹ÍÐäÃ·ÕèáÊ´§ÇèÒÁÕ¡ÒÃà½éÒÃÐÇÑ§และตดิตามการ
เปลีย่นแปลง¼Ùé»èÇÂÍÂèÒ§àËÁÒÐÊÁ, มหีลกัฐานอะไรทีแ่สดงว่ามกีารตอบสนองปัญหา
หรอืความตอ้งการอย่างรวดเรว็ ทนัการณ์, 
ÁÕËÅÑ¡°Ò¹ÍÐäÃ·ÕèáÊ´§ÇèÒ¤ÓÊÑè§¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¢Í§á¾·Âìä´éÃÑº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÍÂèÒ§
¶Ù¡µéÍ§ÊÁºÙÃ³ìâ´Âà¨éÒË¹éÒ·Õè·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃÙé เช่น การใหย้า, 
ÁÕËÅÑ¡°Ò¹ÍÐäÃ·ÕèáÊ´§ÇèÒÁÕ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡Ñ¹ÍÂèÒ§ÃÒºÃ×è¹ÃÐËÇèÒ§¼Ùé»Ã
Ð¡ÍºÇÔªÒªÕ¾ÊÒ¢ÒµèÒ§æ  ในระหว่างทีส่มัภาษณ์ ควรถามหาคู่มอืปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบั
เรื่องนัน้ๆ 

• ·ÕÁ surveyor Ê¹·¹Ò¡Ñº·ÕÁ¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃáÅÐËÑÇË¹éÒË¹èÇÂ§Ò¹ 
â´Â¹Ó»ÃÐà´ç¹µèÒ§æ·Õè¾ºàËç¹ã¹ÃÐËÇèÒ§¡ÒÃÊÑ§à¡µÃèÇÁ¡ÑºÁÒµÃ°Ò¹âÃ§¾ÂÒº
ÒÅÁÒà»ç¹µÑÇµÑé§ã¹¡ÒÃÊ¹·¹Ò 

• àÃÔèÁµé¹´éÇÂ¤Ó¶ÒÁÇèÒÍÐäÃ¤×ÍÊÔè§·Õè·ÕÁ§Ò¹ÀÒ¤ÀÙÁÔã¨  
à¨éÒË¹éÒ·ÕèáµèÅÐ¤¹à¤Âä´éÃÑº¤Óª×è¹ªÁ¨Ò¡¼Ùé»èÇÂ/ÅÙ¡¤éÒã¹ÅÑ¡É³Ðã¹º
éÒ§  ÊÔè§¹Ñé¹¤×Í¤Ø³¤èÒ¢Í§Ë¹èÇÂ§Ò¹ËÃ×ÍäÁè  
¤Ø³¤èÒ¹Ñé¹¶Ù¡ÃÐºØäÇéã¹¾Ñ¹¸¡Ô¨¢Í§Ë¹èÇÂ§Ò¹ËÃ×ÍäÁè  
áµèÅÐ¤¹¡ÓÅÑ§¾ÂÒÂÒÁ·ÓÍÐäÃÍÂÙèà¾×èÍãËéºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô¨¢Í§Ë¹èÇÂ§Ò¹  
ÊÒÁÒÃ¶àÅèÒËÃ×ÍáÊ´§ËÅÑ¡°Ò¹ãËéàËç¹à»ç¹ÃÙ»¸ÃÃÁä´éËÃ×ÍäÁè 

• ¢ÍãËé·ÕÁ§Ò¹ÊÃØ»¡Ô¨¡ÃÃÁ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾·Õè·ÓÁÒ·Ñé§ËÁ´ã¹ÃÍº 1 »Õ 
(à©¾ÒÐª×èÍâ¤Ã§¡ÒÃ ÂÑ§äÁèµéÍ§ÃÐºØÃÒÂÅÐàÍÕÂ´)  
áÅÐ¢ÍãËéÃÐºØÇèÒâ¤Ã§¡ÒÃã´·ÕèÁÕ»ÑËÒã¹¡ÒÃ·ÓÁÒ¡·ÕèÊØ´ 
â¤Ã§¡ÒÃã´·Õè·ÓÂÒ¡·ÕèÊØ´ 
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â¤Ã§¡ÒÃã´·ÕèÊè§¼Å¡ÃÐ·ºµèÍ¤Ø³ÀÒ¾ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¼Ùé»èÇÂä´éÃÑºÁÒ¡·Õè
ÊØ´  surveyor ÍÒ¨¨Ðà¨ÒÐÅÖ¡â¤Ã§¡ÒÃºÒ§â¤Ã§¡ÒÃ¡çä´é 

• ¢ÍãËé·ÕÁ§Ò¹ÃÐºØÇèÒã¹Ë¹èÇÂ§Ò¹¹ÕéÁÕ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ÍÐäÃºéÒ§  
áÅÐÁÕÁÒµÃ¡ÒÃã¹¡ÒÃ»éÍ§¡Ñ¹ËÃ×Í¨Ñ´¡ÒÃÍÂèÒ§äÃ  
ÁÕ¡ÒÃ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔà»ç¹ÅÒÂÅÑ¡É³ìÍÑ¡ÉÃäÇéÍÂèÒ§äÃ  surveyor 
ÍÒ¨¨Ðà¨ÒÐÅÖ¡ÁÒµÃ¡ÒÃ¡ÒÃ»éÍ§¡Ñ¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ºéÒ§àÃ×èÍ§¡çä´é 

• ¢ÍãËé·ÕÁ§Ò¹ÃÐºØÇèÒÁÕ¡ÒÃµÔ´µÒÁ indicator ÍÐäÃºéÒ§  ¢ÍãËé¹ÓàÊ¹Í  
indicator àËÅèÒ¹Ñé¹  áÅÐ¡ÒÃãªé»ÃÐâÂª¹ì¨Ò¡¡ÒÃµÔ´µÒÁ indicator 
àËÅèÒ¹Ñé¹  ÁÕ indicator ÍÐäÃ·ÕèÍÂÙèã¹á¼¹·Õè¨ÐµÔ´µÒÁ  
ÇÒ§á¼¹äÇéÍÂèÒ§äÃ ¨ÐÁÕ»ÑËÒã¹¡ÒÃà¡çº¢éÍÁÙÅÍÂèÒ§äÃ ¨Ð¹Ó indicator 
¹Ñé¹ÁÒãªéÍÂèÒ§äÃ 

• ¹Ó»ÃÐà´ç¹»ÑËÒ¤Ø³ÀÒ¾·Õè¾ºÃÐËÇèÒ§¡ÒÃÊÑ§à¡µ¢Öé¹ÁÒÊ¹·¹ÒÇèÒ·Ò§·
ÕÁ§Ò¹àËç¹»ÑËÒáµèÅÐ»ÃÐà´ç¹¹Ñé¹ËÃ×ÍäÁè  
ä´éÁÕ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁ·Õè¨Ð»ÃÑº»ÃØ§ÍÂèÒ§äÃ   
ÊÔè§·Õèä´é·ÓÁÒ¹Ñé¹à»ç¹·Õè¾Íã¨áÅéÇËÃ×ÍÂÑ§  
มáี¼¹·Õè¨Ð»ÃÑº»ÃØ§ÍÂèÒ§äÃµèÍä»  
ÁÕÍÐäÃ·Õèà»ç¹ÍØ»ÊÃÃ¤µèÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§  
µéÍ§¡ÒÃ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡¼ÙéºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÍÂèÒ§äÃ 

• äÅèµÒÁ¢éÍ¤Ó¶ÒÁ·ÕèàËÅ×Íã¹áºº»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§«Öè§ÂÑ§äÁèä´éÁÕ¡ÒÃÊ¹·¹
Ò  ·Ó¤ÇÒÁà¢éÒã¨¡Ñº·ÕÁ§Ò¹ã¹¡Ã³Õ·Õè·ÕÁ§Ò¹à¢éÒã¨äÁèµÃ§¡Ñº surveyor  
¾ÂÒÂÒÁ verify ¤ÓµÍºãËéä´éÁÒ¡·ÕèÊØ´ 

• ÊÃØ»»ÃÐà´ç¹ÊÔè§·Õèà»ç¹¨Ø´á¢ç§¢Í§Ë¹èÇÂ§Ò¹ 
áÅÐâÍ¡ÒÊ·ÕèË¹èÇÂ§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Òä´éã¹Í¹Ò¤µ (¨Ø´ÍèÍ¹)  
และ¢ÍãËéËÑÇË¹éÒË¹èÇÂ§Ò¹µÍºÊ¹Í§µèÍ¢éÍÊÃØ»¢Í§·ÕÁ surveyor 

 
3.6 การมีส่วนร่วมของผู้บริโภค/ประชาสงัคม 
 สิง่ทีเ่ป็นไปไดค้อื 

1)  ผูป้ระเมนิตรวจสอบระบบการรบัความคดิเหน็หรอืค ารอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร และดู
การตอบสนองต่อความคดิเหน็หรอืค ารอ้งเรยีนดงักล่าว 

2)  ประกาศใหป้ระชาชนทราบว่าจะมกีารประเมนิ รพ.น้ี ในช่วงเวลาใด  และขอให้
ผูร้บับรกิารไดแ้สดงความคดิเหน็มาทีอ่งคก์รทีจ่ะประเมนิ หรอือาจจะจดัสถานทีเ่พือ่
ไปรบัฟังความคดิเหน็โดยตรง 
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3)  ใหป้ระชาสงัคมทีจ่ดัตัง้ไวอ้ย่างเขม้แขง็เขา้ร่วมในทมีประเมนิร่วมกบัผูป้ระเมนิที่
ไดร้บัการฝึกอบรมแลว้ โดยดใูนมุมมองของผูบ้รโิภค 

 
3.7 ประเดน็ท่ีเป็นข้อสงสยัในการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
 

1. การรบัรองโรงพยาบาลมีความจ าเป็นหรือไม่ 
 ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล คอืการสรา้งความตื่นตวัให้
เกดิขึน้กบัโรงพยาบาลในระบบ, ท าใหโ้รงพยาบาลม ีbenchmark ว่าไดพ้ฒันามาถงึเป้าหมาย
ระดบัหนึ่งแลว้, ท าใหส้งัคมไดร้บัรูว้่าโรงพยาบาลทีม่คีุณภาพควรเป็นอย่างไร และมขีอ้มลูว่า
โรงพยาบาลใดบา้งทีม่ลีกัษณะดงักล่าว 
 ผลเสยีทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลคอืการทีจ่ะมกีารน าผลของ
การรบัรองไปใชโ้ฆษณา และอาจจะใชเ้ป็นขอ้อา้งในการก าหนดอตัราค่าบรกิารทีส่งูกว่าทีค่วร 
 เมื่อพจิารณาประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้ กบักระแสตอบรบัของโรงพยาบาลต่างๆแลว้  การไม่
รบัรองหรอืชะลอการรบัรองใหเ้นิ่นนานเกนิไปอาจจะเป็นผลเสยีมากกว่าผลด ี เพราะจะไปลด
ความตื่นตวั และความกระตอืรอืรน้ในการทีจ่ะพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล  โรงพยาบาล
ต่างๆอาจจะหนัไปหาระบบการรบัรองอื่นๆทีม่ผีลโดยตรงต่อคุณภาพการดแูลผูป่้วยน้อยกว่า  
และอาจจะตอ้งใชเ้วลาอกีนานกว่าทีจ่ะปลุกกระแสความตื่นตวัขึน้มาไดอ้กีครัง้  เพือ่ป้องกนัการ
โฆษณาทีเ่กนิเลยความจรงิ  การรบัรองจะตอ้งมกีระบวนการทีเ่ขม้งวดว่าโรงพยาบาลทีไ่ดร้บั
การรบัรองนัน้มคีุณภาพจรงิๆ 
 

2. ผู้ท่ีจะรบัรองเป็นใคร มีความน่าเช่ือถือและได้รบัการยอมรบัจากสงัคมหรือไม่ 
 ความมัน่ใจภายในอยู่ทีก่ารออกแบบกระบวนการรบัรองทีร่ดักุม ซึง่จะประกอบดว้ย 
• การประเมนิตนเองตามกรอบมาตรฐานโรงพยาบาล และสง่แบบประเมนิใหผู้ป้ระเมนิ

ภายนอก 
• การเยีย่มชมและใหค้ าแนะน าโดยองคก์รวชิาชพีหรอืผูเ้ชีย่วชาญ (ในบรกิารบางอย่างทีม่ี

รายละเอยีดทางเทคนิคสงู)  
• การประเมนิและสรุปขอ้เสนอแนะโดยผูป้ระเมนิภายนอก 
• การน าเสนอสรุปผลการประเมนิใหค้ณะกรรมการรบัรองคุณภาพ (ซึง่เป็นผูท้รงคุณวุฒทิี่

สงัคมยอมรบั) เป็นผูต้ดัสนิ 
• การตดิตามซ ้าเพือ่ยนืยนัว่าไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะทีใ่หไ้ว้ 
• การตดิตามประเมนิซ ้า เมื่อเกดิปัญหาทีแ่สดงถงึความไม่น่าไวว้างใจในระบบ 
• การถอนค ารบัรองเมื่อเหน็ว่ามกีารเปลีย่นแปลงไปจากเดมิหรอืมคีวามเสีย่งเกดิขึน้ในระบบ 
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 การยอมรบัจากสงัคมอยู่ทีผ่ลลพัธข์องการรบัรองว่าใหก้ารรบัรองแก่โรงพยาบาลที่
มุ่งมัน่พฒันาจนสามารถสรา้งระบบบรกิารทีม่คีุณภาพไดจ้รงิ 
  

3. ผู้ท่ีจะประเมินในช่วงแรกเป็นใคร  ได้มาอย่างไร  มีวิธีการพฒันาและควบคมุ
ก ากบัอย่างไร 
 ผูป้ระเมนิในช่วงแรกไดแ้ก่กลุ่มทีป่รกึษา และกลุ่มผูบ้รหิารโรงพยาบาล ซึง่ท างาน
ร่วมกบัโครงการมาตัง้แต่ตน้  มกีารออกใหค้ าปรกึษาและทดลองประเมนิในโรงพยาบาลต่างๆ 
เป็นระยะ  จนท าใหไ้ดข้อ้สรุปแนวทางการปฏบิตังิานของผูป้ระเมนิ  การคดัเลอืกผูป้ระเมนิ
ในช่วงตน้น้ีใชก้ารสงัเกต performace ในการใหค้ าปรกึษาและการประเมนิ, วธิกีารคดิทีน่ าเสนอ
ต่อทีป่ระชุม, การยอมรบัจากโรงพยาบาล  การปฏบิตังิานในช่วงตน้จะอยู่ภายใตก้ารดแูลของที่
ปรกึษาจากต่างประเทศ  
 ในระยะยาว ผูป้ระเมนิสว่นใหญ่จะไดม้าจากผูบ้รหิารและผูเ้ป็นแกนส าคญัในการพฒันา
คุณภาพในโรงพยาบาลต่างๆทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้  ซึง่จะตอ้งผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสตูร
มาตรฐาน การฝึกภาคสนาม และการตดิตามผูป้ระเมนิอาวุโสออกปฏบิตังิาน 
 การควบคุมก ากบัจะอาศยั performance ซึ่งดจูากผลงานในการวเิคราะหปั์ญหาของ 
รพ.และการสรุปขอ้เสนอแนะ  ร่วมกบัเสยีงสะทอ้นจาก รพ. ในดา้นพฤตกิรรมระหว่างปฏบิตังิาน 
 
4. เม่ือส้ินสุดโครงการ 3 ปี จะมีแผนท าอะไรต่อไป กบัโรงพยาบาลทัง้ 35 แห่ง 
 เมื่อสิน้สุดโครงการ ทุกโรงพยาบาลจะมสีถานะเดยีวกนั กล่าวคอืการรบัรองจะมอีายุ 2-
3 ปีตามแต่ performance ของโรงพยาบาล  เมื่อสิน้สุดระยะเวลาทีร่บัรองไว ้ ทางโรงพยาบาล
จะตอ้งขอ apply เพือ่ใหม้กีารประเมนิและรบัรองต่อ 
 หากจดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลตัง้แต่บดันี้ ในปี 2542 จะเป็น
การเตรยีมกระบวนการท างานและใหก้ารรบัรองโรงพยาบาลในโครงการน าร่อง ควบคู่ไปกบัการ
เผยแพร่แนวทางการพฒันาและประเมนิตนเอง และในปี 2543 จะพรอ้มทีจ่ะใหก้ารรบัรอง
โรงพยาบาลอื่นๆทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในโครงการ 
 
5. จะท าอย่างไร ถ้าโรงพยาบาลท่ีรบัรองแล้ว น าไปเป็นเครื่องมือในการโฆษณา 
 แนวทางปฏบิตัไิดแ้ก่ 
• การโฆษณาสถานพยาบาลตอ้งอยู่ในขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด 
• มขีอ้ตกลงกบัโรงพยาบาลว่าจะไม่น าสถานะการไดร้บัการรบัรองนี้ไปโฆษณาในลกัษณะทีไ่ม่

เป็นทีย่อมรบัของสงัคม (เป็นการก าหนดอย่างกวา้งและใหอ้ยู่ในดุลยพนิิจของผูเ้กี่ยวขอ้ง 
จนกว่าจะมกีรณีทีป่รากฎชดัเจน จงึจะระบุใหเ้ฉพาะเจาะจงลงไปเป็นกรณีศกึษา) 

• ออกขอ้ก าหนดการใชเ้ครื่องหมายการรบัรองว่าจะใชไ้ดอ้ย่างไรบา้ง 
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ปัญหาการไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบจะเกดิเฉพาะช่วงแรกทีม่โีรงพยาบาลเพยีงบางแห่งที่
ไดร้บัการรบัรอง  แต่เมื่อโรงพยาบาลจ านวนมากเขา้ร่วมแลว้ ภาวะการไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบน้ีจะ
หมดไป 
 
 
 ขอ้คดิเหน็จากทีป่ระชุม…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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วาระท่ี 4 แผนการด าเนินงานในปี 2542 
4.1 การจดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
 เพือ่ใหเ้ป็นไปตามค าแนะน าจากการประชุมภาคฯี ครัง้ที ่2/2541 ทีใ่หด้ าเนินการจดัตัง้ 
interrim organization ขึน้และด าเนินงานใหเ้ป็นทีย่อมรบั  จงึขอความเหน็ชอบจากทีป่ระชุมใน
การจดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลขึน้ตามรายละเอยีดทีไ่ดเ้สนอไวแ้ลว้  
โดยขอใหผู้อ้ านวยการโครงการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นประธานสถาบนัฯ 
และเป็นผูส้รรหากรรมการสถาบนัฯ ชุดแรก 

ข้อคิดเหน็ในการจดัตัง้องคก์ร จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒิุ 
1. สมควรจดัตัง้องคก์รปฏิบติัท่ีชดัเจนหรือยงั 

 ขณะน้ีภาคฯี ท าหน้าทีเ่ป็นเวทปีระสานความร่วมมอื ใหก้ารสนับสนุน และใหท้ศิ
ทางการท างาน  โดยมโีครงการพฒันาและรบัรองคุณภาพเป็นผูป้ฏบิตังิานในขอบเขตของ
โรงพยาบาลน าร่อง 35 แห่ง 
 ขณะน้ีมกีระแสตอบรบัจากโรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและเอกชนอย่างสงู  จ าเป็นทีจ่ะต้องมี
องคก์รขึน้มารองรบัความต้องการเหล่านี้ และเป็นการเตรยีมพรอ้มทีจ่ะด าเนินงานต่อเนื่อง
หลงัจากทีโ่ครงการวจิยัสิน้สุดลงในปี 2543 

2. ข้อควรพิจารณาเก่ียวกบัการจดัตัง้องคก์ร 

• เจา้หน้าที ่ควรพจิารณาสรรหาผูท้ีม่แีนวคดิชดัเจนในเรื่องนี้ มปีระสบการณ์และไดร้บัการ
ยอมรบัอย่างกวา้งขวางในสงัคม มาท างานเตม็เวลา และมาตอบแทนทีเ่หมาะสม 

• แหล่งรายไดท้ีจ่ะท าใหอ้งคก์รสามารถเลีย้งตวัเองได ้เช่น การฝึกอบรม การผลติเอกสารและ
สือ่ต่างๆ ค่าธรรมเนียมในการตรวจรบัรอง ตลอดจนแหล่งสนบัสนุนอื่นๆ 

• การสรา้งระบบใหอ้งคก์รวชิาชพีเขา้มาร่วมมอือย่างเหมาะสม 
• การมแีนวทางการบรหิารงานทีช่ดัเจน 
• ควรพจิารณาองคป์ระกอบของภาคใีหค้รอบคลุมมากขึน้ เช่น กระทรวงการคลงั 

ทบวงมหาวทิยาลยั สือ่มวลชน เอกชน ซึง่กวา้งขวางและเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 
3. รปูแบบขององคก์รท่ีเป็นไปได้ 

• องคก์ารมหาชนอสิระ  มขีอ้ดคีอืไดร้บัการยอมรบัมากกว่า มผีลดใีนระยะยาว  แต่มขีอ้ดอ้ย
คอืการด าเนินงานอาจจะไม่อสิระ 

• บรษิทัจ ากดั  ขอ้ดคีอืมคีวามคล่องตวัสงู สามารถแสวงหาผลประโยชน์ได ้แต่มขีอ้ดอ้ยคอื 
อาจจะยงัไม่ไดร้บัการยอมรบัในช่วงแรก ค่าใชจ่้ายสงู ซึ่งเป็นปัญหาว่าจะหาแหล่งทุนไดจ้าก
ทีใ่ด 

 
 ขอ้คดิเหน็และมตทิีป่ระชุม…………………………………..……………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4.2 แผนด าเนินงานอ่ืนๆ 
แผนงานท่ี 1 พฒันาการประเมินและปรบัปรงุตนเองของโรงพยาบาล 

เป้าหมาย ผลลพัธท่ี์ต้องการ ปี 2542 กิจกรรมหลกั 
1. มโีรงพยาบาล
เป็นแบบอย่าง 

1.1 รพ.ทีเ่ขา้ร่วมโครงการจดัตัง้ทมี
รบัผดิชอบเพือ่ประเมนิตนเอง
และพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

1.2 รพ. 5 แห่งพฒันาระบบงานจน
เป็นแบบอย่างไดภ้ายใน เม.ย.42 

1.3 รพ. 10 แห่งพฒันาระบบงานจน
เป็นแบบอย่างไดภ้ายใน ธ.ค.42 

1.1 ทีป่รกึษาตดิตามเยีย่มให้
ค าปรกึษา 

1.2 ประสานกบัองคก์รวชิาชพีเยีย่ม
และใหค้ าแนะน าแก่หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

1.3 รพ.ประเมนิตนเอง 
1.4 สรุปบทเรยีนความส าเรจ็ในจุด

ต่างๆ 
1.5 จดัเวทแีลกเปลีย่นประสบการณ์ 

2. มทีีป่รกึษาให้
ค าแนะน าแก่ รพ. 

2.1 มทีีป่รกึษาจ านวนเพยีงพอ 
2.2 ทีป่รกึษามคีวามรู ้ทกัษะ เจตคต ิ

เหมาะสม 
2.3 ทีป่รกึษาไดร้บัความเชื่อมัน่จาก 

รพ. 

2.1 เพิม่จ านวนทีป่รกึษาโดย
คดัเลอืกจาก รพ.ในโครงการ 

2.2 ใหก้ารฝึกอบรมทีป่รกึษาใหม่ 
2.3 แลกเปลีย่นประสบการณ์ 
2.4 ประเมนิผลการท างานของที่

ปรกึษา 
3. มคีวามรูแ้ละ
เครื่องมอืในการ
พฒันา รพ. 

3.1 มคีวามรูแ้ละเครื่องมอืในการ
พฒันา รพ.ในโครงการ 

3.2 มคีวามรูเ้พือ่แนะน าแนวทาง
ด าเนินงานแก่ รพ.อื่นๆ 

3.3 มคีวามรูเ้กีย่วกบัประโยชน์ที่
ไดร้บัในภาพรวม 

3.1 จดัท าเอกสารคู่มอืเพิม่เตมิ 
3.2 ศกึษาการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ในเชงิพฤตกิรรมศาสตรแ์ละ
วฒันธรรมองคก์ร 

3.3 ศกึษาประโยชน์และผลกระทบ
ของกระบวนการ 

 
แผนงานท่ี 2 พฒันามาตรฐานองคก์ร และมาตรฐานวิชาชีพ 

เป้าหมาย ผลลพัธท่ี์ต้องการ ปี 2542 กิจกรรมหลกั 
1. มเีกณฑ์
มาตรฐานดา้น
องคป์ระกอบ และ

1.1 เกณฑม์าตรฐานซึ่งไดท้ดลองใช้
และเป็นทีย่อมรบัว่าเป็นไปได ้

1.1 จดัท าค าอธบิายมาตรฐานและ
แบบประเมนิตนเองตาม
มาตรฐาน 
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ระบบคุณภาพ
ขององคก์ร 
2. มเีกณฑ์
มาตรฐานวชิาชพี 

2.1 มกีารจดัท าแนวทางการดแูล
รกัษาผูป่้วยโดยองคก์รวชิาชพี
อย่างต่อเนื่อง 

2.2 มกีารน าแนวทางการดแูลรกัษา
ผูป่้วยไปใชใ้น รพ.ทีเ่ขา้ร่วม
โครงการ 

2.1 ประสาน สนับสนุน เพิม่พนู
ศกัยภาพขององคก์รวชิาชพีใน
การจดัท าแนวทางการดแูลรกัษา
ผูป่้วย 

2.2 สง่เสรมิใหท้มีสหสาขาใน รพ.
ทบทวนแนวทางดูแลรกัษาผูป่้วย
ของตน และประสานกบักจิกรรม 
peer review 

 
แผนงานท่ี 3 พฒันาการประเมินจากภายนอก 

เป้าหมาย ผลลพัธท่ี์ต้องการ ปี 2542 กิจกรรมหลกั 
1. มคีวามรูแ้ละ
วธิกีารในการ
ประเมนิ 

1.1 มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
กระบวนการและวธิกีารที่
เหมาะสมส าหรบัสงัคมไทย 

1.1 สรุปบทเรยีนการประเมนิใน
รปูแบบต่างๆ 

1.2 เรยีนรูจ้ากภาคสนามร่วมกบั
ผูเ้ชีย่วชาญต่างประเทศ 

1.3 สรุปบทเรยีนจากการทดลอง
ประเมนิของโครงการ 

1.4 พฒันาวธิกีารประเมนิอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ม ีsurveyor 
เพยีงพอ 

2.1 ม ีsurveyor ทีส่ามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างน้อย 20 คน 

2.1 เลอืกสรร surveyor เพิม่เตมิ 
2.2 ฝึกอบรมและฝึกปฏบิตัใินสนาม 
2.3 ประเมนิผลและ feed back  

 
แผนงานท่ี 4 ประชาสมัพนัธ์ 

เป้าหมาย ผลลพัธท่ี์ต้องการ ปี 2542 กิจกรรมหลกั 
1. ผูเ้กีย่วขอ้งมี
ความเขา้ใจและ
ร่วมมอื 

1.1 ผูน้ าในสงัคม, หน่วยงาน
วชิาการ, องคก์รวชิาชพี, 
โรงพยาบาล, สือ่มวลชน, 
นกัการเมอืง, ผูบ้รหิาร, 
ประชาชนทัว่ไป มคีวามเขา้ใจ
และใหก้ารสนบัสนุน 

1.1 รบัฟังความคดิเหน็ของ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

1.2 ท าความเขา้ใจกบักลุ่มเป้าหมาย 
1.3 สง่เสรมิสนับสนุน รพ.ต่างๆ ใหม้ี

ความเขา้ใจและตื่นตวั 
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แผนงานท่ี 5 ระบบบริหารจดัการกลาง 
เป้าหมาย ผลลพัธท่ี์ต้องการ ปี 2542 กิจกรรมหลกั 

1. มคีวามรูใ้นการ
วางระบบ 

1.1 เขา้ใจรปูแบบทีใ่ชก้ารไดส้ าหรบั
สงัคมไทย 

1.1 วเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์
ประสบการณ์ 

1.2 วางรปูแบบทางเลอืกต่างๆ 
รวมทัง้เสนอแนะมาตรการทาง
กฎหมายและมาตรการสง่เสรมิ
สนบัสนุนในระยะยาว 

2. มอีงคก์รที่
ปฏบิตังิานได ้

2.1 มกีารตดัสนิใจเชงินโยบายและ
แนวทางปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพ 
(โดยภาค)ี 

2.2 มกีารจดัการและประสานงานกนั
อย่างราบรื่น 

2.1 ประชุมภาคฯี เพือ่ชีแ้นะทศิ
ทางการท างานอย่างสม ่าเสมอ 

2.2 จดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

 
 ขอ้คดิเหน็และมตทิีป่ระชุม…………………………………..……………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 


