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ทกุระบบต่างเป็นสว่นยอ่ยของระบบท่ีใหญ่กว่า

ระบบเศรษฐกิจ สงัคม

ระบบสขุภาพ

ระบบโรงพยาบาล



เป้าหมายในการท างานรว่มกนัเพ่ือระบบสขุภาพท่ีดี

เป้าหมายเพ่ือสขุภาวะของประชาชน

o แกไ้ขปัญหาสขุภาพส าคญัในพ้ืนท่ี

o สง่เสริมพฤติกรรมสขุภาพท่ีดีและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสขุภาพดี

o การสรา้งชมุชนเขม้แข็ง

เป้าหมายเพ่ือองคก์รท่ีมัน่คง

o เป็นท่ียอมรบัและไวว้างใจของประชาชน

o เป็นองคก์รเรยีนร ู้ เปิดกวา้ง ไมติ่ดกรอบ มีการพฒันาต่อเน่ือง



โอกาส

การหลอมรวมพลงัท่ีควรรว่มกนัพฒันา

ใหเ้กิดข้ึนในระบบบรกิารสขุภาพ



ระหว่างหน่วยงานและวิชาชีพในโรงพยาบาล

หอผูป่้วย

พยาบาล
แพทย์

เภสชักร

สารสนเทศ ฯลฯ

ท างานและแลกเปลี่ยนเรยีนร ูร้ว่มกนั



ระหว่างผ ูใ้หบ้รกิารและผ ูร้บับรกิาร

ผ ูป่้วย/

ผ ูร้บับรกิาร

ครอบครวั

ชมุชน

ผ ูใ้หบ้รกิาร

ตอบสนองความต้องการ
Empowerment/ให้ข้อมลู
สร้างการมีส่วนร่วม

ให้การดแูล

รบัทราบความต้องการ



ระหว่างโรงพยาบาลกบั PCU

โรงพยาบาล

PCU

PCUPCU

PCUPCU
ระบบบริการ
ทรพัยากร
วิชาการ



ระหว่างโรงพยาบาลกบัชมุชน

ชมุชนผ ูใ้หบ้รกิาร

กระบวนการนโยบายสาธารณะ

สขุภาวะของสงัคม



ระหว่างโรงพยาบาลกบัผ ูป้ระเมินคณุภาพ

โรงพยาบาล
ผ ูป้ระเมิน

ผ ูเ้ยี่ยมส ารวจ

กลัยาณมิตร มมุมองเชิงบวก เปิดใจ

การเรยีนร ูร้ว่มกนั



ระหว่างโรงพยาบาลท่ีไดร้บัการรบัรองแลว้

กบัโรงพาบาลท่ีก าลงัพฒันา

ไดร้บั 

HA/HPH

ก าลงั

พฒันา

ก าลงั

พฒันา

ก าลงั

พฒันา

ก าลงั

พฒันา ช่วยเหลือ
ให้ค าปรึกษา

เป็นท่ีศึกษาดงูาน



ระหว่างโรงพยาบาลในเขตพ้ืนท่ีเดียวกนั

เครือข่าย

เรียนร ู้

รพ.รพ.

รพ.รพ.

เครอืข่ายตามปัญหาสขุภาพส าคญั
เครอืข่ายตามลกัษณะงาน/วิชาชีพ

เครอืข่ายตามจดุอ่อนท่ีต้องการเรง่พฒันา



ระหว่างแนวคิดต่างๆในการพฒันาคณุภาพ

การดแูลรกัษา

บรกิารสขุภาพ

ท่ีสมบรูณ์

การสง่เสรมิสขุภาพ

คณุภาพ

ทางวิชาชีพ

บรกิารสขุภาพ

ท่ีสมบรูณ์

คณุภาพท่ีผ ูร้บั

บรกิารตอ้งการ



วิธีคิดท่ีเอ้ือ

ต่อการท างานรว่มกนั



แนวคิดการพฒันาทัง้หลายลว้น

มีหลกัการรว่มกนั มีเป้าหมายรว่มกนั

หากไม่ยดึติดในรายละเอียด

จะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากแนวคิดท่ี

หลากหลาย

ช่วยเติมเต็มซ่ึงกนัและกนัได้



ในแต่ละองคก์ร

ต่างก็มีบริบทของตนเอง เป็นบรบิทท่ีเป็นหน่ึงเดียว

ไม่ว่าจะท ากิจกรรมหรือโครงการอะไร

ลว้นตอ้งใชท้รพัยากรท่ีมีอย ู่

เพ่ือเป้าหมายขององคก์ร

จึงควรรวมความพยายามในการพฒันา

กิจกรรมและโครงการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

และเป้าหมายเดียวกนั

เขา้ดว้ยกนั



การเรยีนร ูจ้ากผ ูท่ี้ประสบความส าเรจ็

จะช่วยใหส้ามารถพฒันาไดเ้รว็ข้ึน

แต่ตอ้งท าความเขา้ใจท่ีมาท่ีไป

และเหตผุลของตวัอยา่งแห่งความส าเรจ็ต่างๆ

พรอ้มทัง้น ามาปรบัใชใ้หเ้หมาะสม

ดว้ยความเขา้ใจ
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จะช่วยใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีทา้ทายรว่มกนั


