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ท าไม! คณุภาพบรกิารส าคญั

• คณุภาพบรกิารม ี2 มติิ
– คณุภาพตามมาตรฐานวชิาชพี (professional standard)

– คณุภาพตามการรับรูป้ระชาชน (perceived quality)

• การใหบ้รกิารไดค้รอบคลมุ แตข่าดคณุภาพ 
จะสง่ผลกระทบนอ้ยตอ่สขุภาพประชาชน
– คณุภาพจงึมคีวามส าคญัพอๆ กบัการขยายความครอบคลมุ

• การขยายความครอบคลมุ ตอ้งด าเนนิการ
พรอ้มๆ กบัการสง่เสรมิสนับสนุนคณุภาพ
บรกิาร

• ปัจจัยทีม่ผีลตอ่คณุภาพบรกิาร
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ขอ้สงัเกตเบือ้งตน้

• ภาวะผูน้ า (leadership) และความสามารถในการ
บรหิาร (management skill) มคีวามส าคญัพอๆ กบั
ความเพยีงพอของทรัพยากร (resource) ในการ
พัฒนาคณุภาพบรกิาร

• การใชม้าตรการทางการเงนิสามารถใชแ้กไ้ขปัญหา
บางประเด็นไดท้นัท ีแตบ่างประเด็นจ าเป็นตอ้งมี
แผนการด าเนนิงานระยะยาว



ทศิทาง สปสช. เรือ่งคณุภาพ

• การเสนอของบประมาณใหเ้พยีงพอ และเกดิความ

ยัง่ยนืในอนาคต (ขอ้เสนอการใชภ้าษีบาป)

• การก าหนดมาตรฐานคณุภาพบรกิารและหน่วยบรกิาร

ใหค้รอบคลมุทกุมติิ
– ยอมรับมาตรฐานการพัฒนาคณุภาพทกุระบบ ISO, HA, etc.

• การพัฒนา clinical practice guideline (CPG) ผา่น 

สถาบนัวจิัยระบบสาธารณสขุ (สวรส.) และเครอืขา่ย

ผูเ้ชีย่วชาญของราชวทิยาลยัตา่งๆ

• การสนับสนุน พรพ. เพือ่สนับสนุนการพัฒนาคณุภาพ

ของโรงพยาบาล ตามแนว hospital accreditation



ทศิทาง สปสช. เรือ่งคณุภาพ

• การพัฒนาตน้แบบการรับรองและพัฒนาคณุภาพ

หน่วยบรกิารปฐมภมู ิ(primary care accreditation)

• การปรับแรงจงูใจทางการเงนิส าหรับหน่วยบรกิารและ

บคุลากรทีใ่หบ้รกิารไดต้ามมาตรฐาน

• การประสานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่แกไ้ขปัญหา

ก าลงัคนดา้นสขุภาพในระยะยาว


