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ตกผลกึการจัดการความรู้
วิจารณ์ พานิช

สถาบนัส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม (สคส.)

www.kmi.or.th
http://blog-for-thai-km.blogspot.com

บรรยายใน 6th HA National Forum  จดัโดย พรพ.   วนัท่ี ๑๗ มีนาคม ๒๕๔๘  ณ อิมแพค็ เมืองทองธานี

http://www.kmi.or.th/


2/14

ผลกึที ่๑  อย่าหลงทาง
• หา “หัวปลา” ให้พบ ก าหนดให้ชัด   ก าหนด
ร่วมกนั

• อย่าหลงกอดความรู้  ให้กอดงาน
• อย่าหลงเร่ิมที่ IT   ให้เร่ิมที่คน 
• อย่าหลงแก้ปัญหา  ให้ด าเนินการขยายความส าเร็จ
• อย่าหลงฝึกอบรม “คุณกจิ” ให้เร่ิมกจิกรรมเลย   โดย
เร่ิมด้วย ตลาดนัดความรู้สู่หัวปลา
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Knowledge

Sharing (KS)

Knowledge

Vision (KV)

Knowledge

Assets (KA)

ส่วนหวั ส่วนตา

มองวา่ก าลงัจะไปทางไหน

ตอ้งตอบไดว้า่ “ท า KM ไปเพือ่อะไร”

ส่วนกลางล าตวั ส่วนทีเ่ป็น “หวัใจ
ใหค้วามส าคญักบัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ชว่ยเหลอื เกือ้กูลซึง่กนัและกนั
(Share & Learn)

ส่วนหางสรา้งคลงัความรู ้

เชือ่มโยงเครอืข่ายประยุกตใ์ช ้ ICT
“สะบดัหาง” สรา้งพลงัจาก CoPs

CKO “คณุเอือ้

ระบบ”

“คณุ
อ านวย”

“คณุ
กจิ”

โมเดล “ปลาทู”
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ผลกึที่ ๒  ด าเนินการโดยทีม “คุณเอือ้” และ “คุณอ านวย”

• “คุณเอือ้” (ระบบ) – CKO (Chief Knowledge 
Officer) คือผู้ส่งเสริมเชิงระบบ  ด้านทรัพยากร  
ด้านวฒันธรรมองค์กร  ด้านรางวลั

• “คุณอ านวย” (Knowledge Facilitator – KF) 
คือผู้จุดประกาย  เช่ือมโยงภายใน & ภายนอก  
สร้างพืน้ที่ ลปรร.   สร้างบรรยากาศคกึคกั

• อย่าเป็น “คุณอ านาจ” อย่าเข้าไปคดิแทน
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ผลกึที่ ๓  จัด Workshop “คุณเอือ้” และ “คุณอ านวย”

• เพ่ือให้ “คุณเอือ้” & “คณอ านวย” ได้เรียนรู้ เข้าใจ มี
ทกัษะ โดยการสัมผสัด้วยตนเอง

• Workshop ไม่ใช่ บรรยาย
• เรียนจากการเอา ความส าเร็จมา ลปรร.
• อาจใช้เคร่ืองมือ ธารปัญญา
• Workshop ใช้เวลา ๒ ชม. – ๒ วนั
• ต้องได้ “คุณเอือ้” & “คุณอ านวย” ตัวจริง 
• ความส าเร็จ / ล้มเหลว อยู่ในมือ คน ๒ กลุ่มนี้
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ผลกึที่ ๔  พระเอก / นางเอก คือ “คุณกจิ”
• “คุณกจิ” / ผู้ปฏิบัตงิานเพ่ือบรรลุ “หัวปลา” คือผู้จัดการ
ความรู้ตวัจริง

• มส่ีวนร่วมก าหนด “หัวปลาใหญ่” “หัวปลาเลก็” - เป็น
เจ้าของ (ownership)

• ได้รับการ “เอือ้อ านาจ” ให้เป็น “ผู้น า” ใช้ความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์  และ ลปรร. จากประสบการณ์การสร้างสรรค์
งานประจ าของตน

• เรียนรู้ทกัษะในการ ลปรร.  ดูด & เลือกสรร ค. จาก
ภายนอก ทดลองใช้ ค.  ตีความประสบการณ์ออกมาเป็น 
ค.  บันทึกเป็น “ขุม ค.”
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ผลกึที ่๕  จัดบรรยากาศ/วฒันธรรมแนวราบ 
• หลกีเลีย่งการควบคุม & ส่ังการ   การเน้นวธีิท างานตาม
สูตรส าเร็จตายตวั

• เอือ้อ านาจ (empowerment) 
• สร้างความเป็นเจ้าของ “หัวปลา”
• สารสนเทศไหลเวยีนทุกทศิทาง  ไม่ใช่ขึน้ลงตามแท่ง
อ านาจ

• ทุกคนเป็น “ผู้น า”
• ไม่ต าหนิ/ลงโทษ ความผดิพลาดเลก็ๆ น้อยๆ ทีเ่กดิจากการ
ทดลอง

• ให้รางวลั การแบ่งปันความรู้ (KS – Knowledge Sharing) 

หมั่นตรวจสอบ & ก าจดัอุปสรรคต่อการ ลปรร.
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ผลกึที่ ๖  เช่ือม KM, HRD, OD เป็นเน้ือเดยีวกนั 

• ต้นเหตุความล้มเหลวของ KM อย่างหนึ่งคือ 
การเพิม่งาน & ไม่เกดิประโยชน์/ผลด ีทีชั่ดเจน
ต่อชีวติประจ าวนั 

• การที่ ๓ องค์ประกอบนีไ้ม่เช่ือมโยงกนัแสดงว่า 
KM เป็น ของเทียม หรือหลงทาง
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ผลกึที่ ๗  จัด “พืน้ที”่ ลปรร. 

• ทั้งพืน้ที่จริง & พืน้ที่เสมือน

• ทั้งในชีวติงานประจ า & จัด event

• ทั้งในองค์กร & ภายนอกองค์กร  - การดูงาน  
เพ่ือดูดซับ Tacit K

• สร้างแรงจูงใจในการ ลปรร.
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ผลกึที ่๘  ส่งเสริมให้เกดิ CoP

• เป้าหมายหลกัคือให้เกดิการพูดคุยกนัข้ามแดน
หน่วยงานย่อย

• อาจเร่ิมจากเร่ืองที่สนใจ/คลัง่ไคล้ ร่วมกนั แล้ว
ค่อยๆ โยงไปหางาน

• ใช้ IT ช่วย
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ผลกึที่ ๙  เช่ือมโยงเครือข่ายออกไปนอกองค์กร

• เพ่ือกระตุ้นซ่ึงกนัและกนั

• บางกรณกีาร ลปรร. กบัภายนอกสะดวกใจกว่า 
ลปรร. ภายใน

• ได้เรียนรู้เคลด็ลบัใหม่ๆ  บริบททีแ่ตกต่างกนั
ออกไป

• เข้าร่วมน าเสนอ ลปรร. การด าเนินการ KM ใน
กจิกรรมระดบัชาติ / นานาชาติ 
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ผลกึที่ ๑๐  เสริมด้วยการฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้าน

• เพ่ือให้ได้เรียนรู้เพิม่ทั้งเชิงปฏบิัติ & เชิงทฤษฎ ี 
ให้ด าเนินการ ลปรร. ได้เก่งขึน้

• ตวัอย่าง สุนทรียสนทนา   องค์กรเรียนรู้ ภาวะ
ผู้น า  การบริหารการเปลีย่นแปลง  Deep 
Listening,  Positive Thinking, Appreciative 
Inquiry, Storytelling

• ให้คุณกจิร่วมกนัก าหนด ประเดน็/เร่ือง ที่
ต้องการเรียนรู้
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ผลกึที ่๑๑  ไม่ท า ไม่รู้

• อย่าพยายามเรียนรู้ KM โดยการฟังการบรรยาย 
หรือ อ่านต ารา

• ให้ลงมือปฏิบัติ เสริมด้วยการอ่าน ฟัง 
แลกเปลีย่นประสบการณ์

• KM เป็น Tacit K 80 – 90%  และใช้ TK 80 -
90%  
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ผลกึที ่๑๒  จดบันทกึ & ประเมินผล

• ต้องบันทกึ ขุมความรู้ (KA) ไว้ใช้งาน
• บันทกึความรู้สึกส่วนตวั
• หมั่นสังเกต  บันทึกข้อสังเกต (observation)  
• ประเมินผลภาพใหญ่ – หัวปลา
• ประเมินผล KS
• ประเมินผล HRD
• ประเมิน Corporate Culture



15/14

สรุป

การจัดการความรู้เป็นกจิกรรม

เพือ่ใหเ้กดิการเสริมพลัง (synergy)

ระหว่างความแตกต่างหลากหลาย

ไปสู่เป้าหมายทีร่่วมกันก าหนด

บรรลุความสร้างสรรคท์ีไ่ม่คดิว่าจะบรรลุได้


