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ที ่สวรส HA /3/2542 

เมษายน 2542 
 
เร่ือง  ขอเชิญประชมุภาคีพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
เรียน  
ส่ิงทีส่่งมาด้วย. 1. วาระการประชมุ  1  ชุด 
  2. รา่งโครงสรา้งสถาบนัฯ และบทบาทหนา้ที่ 1 ชดุ 
 
 ตามที่ที่ประชมุภาคีพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลเมื่อวนัที่ 22 ธันวาคม 2541 ไดม้ี
มติใหฝ่้ายเลขาฯ  ด าเนินการจดัท ารา่งโครงสรา้งองคก์ร และบทบาทหนา้ที่ พรอ้มทัง้ สรรหา
คณะกรรมการแต่ละคณะ  เพื่อขอความเห็นชอบจากภาคี ฯ ในครัง้ต่อไปนัน้  ฝ่ายเลขาฯ ไดจ้ดัประชมุ
ผูท้รงคณุวฒุิเพื่อหารือเรื่องดงักลา่ว ดงัรายละเอียดที่แนบมาพรอ้มนี ้

 
ทางภาคีฯ ใครข่อเชิญท่านเขา้รว่มประชมุ ในวนัที่ 19 พฤษภาคม 2542 เวลา 13.30 – 16.30 

น ณ  หอ้งประชมุ 6 ชัน้ 3 ตึกส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ เพื่อใหฝ่้ายเลขาภาคี ฯ ไดร้ายงาน
ความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน หารือทิศทางการด าเนินงานของสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาล ขอความเห็นชอบโครงสรา้ง บทบาทหนา้ที่ และคณะกรรมการของสถาบนั ดงั
รายละเอียดที่ไดแ้นบมาพรอ้มนีแ้ลว้ 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดเขา้รว่มการประชมุภาคี ฯ ตามวนั เวลา สถานที่ดงักลา่ว  และขอขอบคณุ

ในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี ้
  

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(ศ.นพ.จรสั สวุรรณเวลา) 
ประธานสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
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เอกสารประกอบการประชุมภาคีพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ครัง้ที่ 1/2542 วนัที่ 19 พฤษภาคม  2542 เวลา 13.30-16.30 น. 
หอ้งประชมุ 3 ชัน้ 6 ตกึส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

 
วาระที ่1 เร่ืองแจ้งให้ทราบ 
             
             
             
 
วาระที ่2 รับรองรายงานการประชุมคร้ังที่แล้ว  
 ฝ่ายเลขานกุารไดส้รุปรายงานการประชมุครัง้ที่ 3/2541  วนัที่ 22  ธันวาคม 2541 สง่ใหก้บั
กรรมการทุกท่านแลว้  (ดงัรายละเอียดในเอกสารประกอบการประชมุวาระที่ 2)  จึงขอใหท้ี่ประชมุ
พิจารณาแกไ้ขและรบัรอง 
 มติที่ประชมุ 
             
             
             
 
วาระที ่3 เร่ืองสืบเน่ือง 
3.1 การจัดตั้งสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลภายใต้ สวรส. 
 จากขอ้เสนอของที่ประชมุครัง้ที่แลว้ ใหม้ีการจดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาล โดยมีคณะกรรมการภาคีเป็นกรรมการนโยบาย  มี ศ.นพ.จรสั สวุรรณเวลา เป็นประธาน
กรรมการบรหิาร  โดยในระยะแรกใหอ้ยู่กบัสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ (สวรส.)ไปก่อนนัน้ ทาง      
สวรส. ไดน้ าโครงสรา้งนีเ้ขา้เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี 2442-2544  ซึ่งคณะกรรมการบรหิาร สวรส. 
ไดใ้หค้วามเห็นชอบแลว้เมื่อวนัที่  8 เมษายน  2542  และอยู่ในระหว่างการออกประกาศตัง้สถาบนั
พฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลโดยประธานกรรมการ สวรส. 
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3.2 การจัดฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่โรงพยาบาลที่สนใจ 
 ทางโครงการฯ ซึ่งก าลงัจะปรบัรูปเป็นสถาบนัฯ ไดข้ยายขอบเขตการท างานในดา้นการให้
ความรูแ้ก่โรงพยาบาลที่อยู่นอกโครงการ โดยไดด้ าเนินการไปแลว้ดงันี  ้
 1.  จดัท าและทดสอบหลกัสตูรมาตรฐาน โดยจดัเป็นหลกัสตูร 2 วนัส าหรบัผูบ้ริหาร และ
หลกัสตูร 5 วนัส าหรบัผูป้ระสานงานคณุภาพ  รวมทัง้ผลิตสื่อสารเรียนการสอนเพื่อใชใ้นการทบทวน
และศกึษาดว้ยตนเอง (ตวัอย่างในเอกสารประกอบการประชมุวาระที่ 3.2) 
 2. ด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสตูรผูบ้รหิารไปแลว้ 1 รุน่ และหลกัสตูรส าหรบัผูป้ระสานงาน
ไปแลว้ 2 รุน่  และจะจดัอบรมอีกทกุเดือนส าหรบัหลกัสตูรผูป้ระสานงาน 
 3. รว่มมือกบักองโรงพยาบาลภมูิภาคจดัอบรมใหก้บัโรงพยาบาลศนูย/์โรงพยาบาลทั่วไป 3 
รุน่ รุน่ละ 10 โรงพยาบาล  และจะรว่มกนัจดัอบรมอีก 3 รุ่นในปีนี ้
 แผนการที่จะด าเนินการต่อไปคือ 
 1. การจดัอบรมวิทยากร (Training for the Trainer) ตามหลกัสตูรที่ไดก้ าหนดขึน้ 
 2. การสรา้งเครือข่ายฝึกอบรมโดยอาศยัโรงพยาบาลที่มีประสบการณแ์ละประสบความส าเรจ็
มาแลว้ระดบัหน่ึงเป็นฐานในการฝึกอบรม  
 3. รว่มมือกบัองคก์รวิชาชีพในการจดัอบรมการพฒันาคณุภาพส าหรบัแต่ละวิชาชีพ 
 
3.3 ความก้าวหน้าในการด าเนินงานโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 ในช่วงเดือนมกราคม - เมษายน 2542 ทางโครงการไดเ้รง่ด าเนินงานในแผนงานที่ 3 การ
ประเมินจากภายนอก  โดยมีกิจกรรมสรุปดงันี ้
 1. การจดัท าแบบประเมินตนเองที่เนน้ล าดบัขัน้ของการพฒันา การวิเคราะหจ์ดุแข็งจุดอ่อน
ของตนเองเพื่อกระตุน้ใหเ้ห็นโอกาสพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
 2. พฒันากระบวนการประเมินจากภายนอก 
 3. ทดสอบกระบวนการประเมินจากภายนอก 
 4. น ารูปแบบการประเมินจากภายนอกที่ไดร้บัการปรบัปรุงแลว้ไปประเมินโรงพยาบาลใน
โครงการ 4 แห่ง 
 กระบวนการท่ีส าคญัในการประเมินประกอบดว้ย 
 1. การประเมินตนเองโดยทีมที่เก่ียวขอ้ง 
 2. การเย่ียมโดยองคก์รวิชาชีพหรือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เพื่อใหข้อ้เสนอแนะทางเทคนิคใน
แต่ละวิชาชีพ  
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 3. การประเมินเพื่อเตรียมความพรอ้ม (presurvey) 
  4. การศกึษาแบบประเมินตนเองของโรงพยาบาลเพื่อเตรียมประเด็นที่จะสงัเกต ขอดเูอกสาร 
และสมัภาษณ ์
 5. การประเมินโดยผูป้ระเมินภายนอก 
 ผลการปฏิบติังานในภาคสนาม ท าใหเ้กิดความมั่นใจในกระบวนการประเมินที่พฒันาขึน้ว่า
สามารถชีใ้หโ้รงพยาบาลเห็นโอกาสพฒันาในสว่นที่ส  าคญัได ้ และไดพ้ฒันาศกัยภาพของผูป้ระเมินไป
พรอ้มกนั 
 ความเห็นของที่ประชมุ 
             
             
             
 
วาระที ่4 เร่ืองเพ่ือพิจารณา 
4.1 ขอความเหน็ชอบโครงสร้างองคก์ร ภารกิจ และคณะกรรมการของสถาบันพัฒนาและ

รับรองคุณภาพ รพ. 
 ฝ่ายเลขานกุารไดย้กรา่งโครงสรา้งองคก์ร และภารกิจ เสนอ ดงัเอกสาร (หมายเลข 1) ที่ไดส้ง่
ใหค้ณะกรรมการแลว้ และมีรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารประกอบการประชมุวาระที่ 4.1 
 ฝ่ายเลขานกุารไดร้วบรวมรายชื่อคณะกรรมการชดุต่างๆ ที่ไดร้บัการเสนอจากกรรมการภาคี 
และน าเสนอใหป้ระธานสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพออกประกาศแต่งตัง้เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินงานต่อเนื่องได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณาผลการประเมินโรงพยาบาลในโครงการฯ 
 ฝ่ายเลขานุการจึงน าเสนอเพ่ือขอความเหน็ชอบจากทีป่ระชุมต่อโครงสร้างองคก์ร 
ภารกิจ และรายนามคณะกรรมการดังกล่าว 
 มติที่ประชมุ 
             
 
4.2 แหล่งรายได้ของสถาบันฯ 
 แหลง่รายไดห้ลกัของโครงการ/สถาบนัฯ ขณะนีม้าจากเงินสนบัสนนุการวิจยัและพฒันาซึ่ง
ไดร้บัจากส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) และสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ (สวรส.)  ซึ่ง
จะสิน้สดุลงในเดือนกรกฎาคม 2543 
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 ในการขยายตวัเป็นสถาบนัฯ ทาง สวรส.ไดก้ าหนดวงเงินสนบัสนนุเพิ่มขึน้อีก 6 ลา้นบาทใน
เวลา 2 ปี 
 ขณะนีส้ถาบนัฯ เริ่มมีรายไดจ้ากการจดัอบรมใหแ้ก่ผูบ้รหิารและผูป้ระสานงานคณุภาพของ
โรงพยาบาลต่างๆ และจากการจ าหน่ายเอกสารสื่อความรูต่้างๆ 
 มีแหลง่ทนุจากต่างประเทศเสนอใหค้วามช่วยเหลือโดยอยู่ในรูปของการสง่ที่ปรกึษาเขา้มา
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ CIDA  
 จึงขอความเหน็จากทีป่ระชุมว่าสถาบันฯ ควรพิจารณาหาแหล่งรายได้อื่นๆ เพ่ิมเติม
จากทีใ่ด 
 ความเห็นของที่ประชมุ 
             
             
             
 
4.3 การประชาสัมพันธง์านพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
 ค าว่าการรบัรองคณุภาพอาจจะท าใหป้ระชาชนเกิดความคาดหวงัที่สงูเกินความเป็นจรงิ  
จ าเป็นตอ้งวางยทุธศาสตรท์ี่เหมาะสมส าหรบัการประชาสมัพนัธ ์ เปา้หมายที่วางไวส้  าหรบัการ
ประชาสมัพนัธม์ีดงันี ้

• ใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจที่ถกูตอ้งว่า HA คืออะไร  รพ.ที่ไดร้บัการรบัรองหรือเกียรติบตัรนัน้ได้
ท าอะไรมาบา้ง จะคาดหวงัจาก รพ.ไดเ้พียงใด  จะมีสว่นร่วมในการผลกัดนัให ้รพ.ตอ้งพฒันา
ตนเองอย่างไร 

• ให ้รพ.ที่ไม่ไดอ้ยู่ในโครงการ เกิดความต่ืนตวั ด าเนินการพฒันาเพื่อเตรียมพรอ้มที่จะเขา้สู่
กระบวนการ 

• เพื่อใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพเห็นความส าคญั มีเจตคติที่ถูกตอ้งและเขา้ใจบทบาทของตนในการ
พฒันาคณุภาพ 

• เพื่อใหน้กัการเมืองและผูบ้ริหารระดบัสงูเห็นความส าคญั เห็นประโยชน ์และใหก้ารสนบัสนนุ 
 จึงขอความเหน็จากทีป่ระชุมเกี่ยวกับยุทธศาสตรแ์ละแนวทางการประชาสัมพันธท์ี่
เหมาะสม 
 ความเห็นของที่ประชมุ 
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4.4  การสนับสนุนจากภาครัฐ 
 ขณะนีโ้ครงการ/สถาบนัฯ ไดร้บัความรว่มมือเป็นอย่างดีในการด าเนินงานจากกอง
โรงพยาบาลภมูิภาคและกรมการแพทย ์ ดว้ยการใหก้ารฝึกอบรม กระตุน้ และติดตามการพฒันา
คณุภาพโรงพยาบาลในสงักดัของตน  รวมทัง้การอนญุาตใหข้า้ราชการในสงักดัมาเป็นวิทยากร 
 ในระดบักระทรวงสาธารณสขุไดม้ีการจดัตัง้คณะกรรมการขึน้มาเพื่อก าหนดทิศทางและ
ประสานการพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธาณสขุ 
 โรงพยาบาลในสงักดัส่วนราชการอ่ืนๆ นอกกระทรวงสาธารณสขุ เช่น โรงเรียนแพทย ์
กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร มีความตื่นตวัที่จะพฒันาคณุภาพเพื่อเขา้สูก่ระบวนการ HA 
 จึงขอความเหน็จากทีป่ระชุมว่าควรก าหนดท่าททีีต่้องการการสนับสนุนจากภาครัฐใน
ลักษณะใด  โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากรัฐบาล  และจะมียุทธศาสตรใ์นการด าเนินงานอย่างไร 
 ความเห็นของที่ประชมุ 
             
             
             
 
4.5 กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 คณะท างานไดย้กรา่งกระบวนการประเมินและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลเสนอให้
ผูท้รงคณุวฒุิพิจารณาเมื่อวนัที่ 7 เมษายน 2542 ซึ่งสรุปไดป้ระเด็นส าคญัดงันี ้
 1.  การรบัรองควรเป็นการรบัรองทัง้โรงพยาบาล ทัง้ดา้นการบรหิารและการดแูลผูป่้วย 
 2.  การรบัรองในรอบแรกควรเป็น provisional accreditation  (รบัรองว่ามีความมุ่งมั่นในการ
พฒันาและจดัวางองคป์ระกอบพืน้ฐานที่จ  าเป็นครบถว้น)  โดยมีอายกุารรบัรอง 2 ปี  และในรอบต่อไป
จึงจะเป็น full acceditation (รบัรองว่ามีการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง)   
 3.  โรงพยาบาลที่มีการพฒันาคณุภาพในระดบัที่ดีเลิศ ควรยกย่องเชิดชดูว้ยการใหร้างวลั  ไม่
ควรใชร้ะยะเวลาในการรบัรองมาเป็นเคร่ืองแบ่งแยก 
 4. ในการประเมินจะดทูี่  outcome ดว้ย เพื่อกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลน าไปใชใ้นการปรบัปรุง
ตนเอง 
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 จึงขอใหท้ี่ประชมุพิจารณารบัรองแนวทางดงักล่าว รวมทัง้วิธีการท่ีจะไม่ท าใหเ้กิดความ
คาดหวงัที่เกินความเป็นจรงิ เช่น การใหเ้กียรติบตัร “โรงพยาบาลเพื่อประชาชน” ส าหรบั provisional 
accreditation 
 มติและความเห็นที่ประชมุ 
             
             
             
 
วาระที ่5 อื่นๆ (ถ้ามี) 
             
             
             
 
 



 

วาระท่ี 4.1 หนา้ 1 

เอกสารประกอบการประชุมวาระที ่4.1 
 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
เราคือใคร 
 เราคือผูถ้กัทอใหเ้กิดความรว่มมือระหว่างวิชาชีพและสถาบนัต่างๆในการยกระดบัคณุภาพ
บรกิารสขุภาพ 
พันธกิจ 
 เราจะรว่มกนัศกึษา พฒันา สง่เสรมิและสนบัสนนุใหโ้รงพยาบาลต่ืนตวัในการยกระดบั
คณุภาพบรกิารอย่างต่อเนื่อง โดยอาศยัการประเมินตนเองรว่มกบัการประเมินจากภายนอกเป็นกลไก
กระตุน้ที่ส  าคญั  สง่ผลใหป้ระชาชนและผูป่้วยไดร้บับรกิารที่ดีที่สดุภายใตท้รพัยากรที่มีอยู่ของสงัคม 
ความเชื่อหลัก 
 1. กระบวนการนีมุ้่งเนน้การพัฒนาศักยภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของคนในองคก์ร 
เพื่อรว่มมือกนัปรบัปรุงระบบงานดว้ยวิธีการท่ีมีเหตผุล ตรวจสอบได ้และตอบสนองปัญหา/ความ
ตอ้งการของผูป่้วย 
 2. กระบวนการทัง้หมดเป็นกระบวนการเรียนรู้ ที่จะรกัษาวินยัดว้ยตนเอง และสรา้งระบบที่
เอือ้ต่อการผดงุคณุภาพ 
 3. การตรวจสอบตนเองของเจา้หนา้ที่แต่ละคน และระบบทบทวน/ตรวจสอบภายใน
องคก์รเพื่อสรา้งความรบัผิดชอบต่อวิชาชีพและต่อสงัคม ท าใหล้ดความจ าเป็นในการตรวจสอบโดย
บคุคลอื่น 
 4. ความร่วมมือระหว่างสถาบันต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ ์จะท าให้
กระบวนการพฒันานีส้  าเรจ็ลลุว่งไดง้่ายกว่าต่างคนต่างท า 
 5. การมีกรอบส าหรบัประเมินและพฒันาที่เน้นเป้าหมายและยืดหยุ่นในการน าไปใช้ จะ
สามารถรองรบัความหลากหลายของโรงพยาบาลต่างๆ 
 


