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การดแูลสขุภาพดวยหวัใจของความเปนมนษุย มใิชเรือ่งใหม
เปนเรือ่งเดมิทีม่อียใูนวฒันธรรมของเราอยแูลว
เพยีงแตเราลมืไปชัว่ขณะ

การรือ้ฟนเรือ่งนีข้ึน้มาคอืการกลบัไปหาฐานเดมิของเราเอง
เปนการใชกระบวนทศันแบบบรูณาการ
ไมมกีารแบงแยกเปนเขาเปนเรา เปนตะวนัออกตะวนัตก
ทัง้หมดคอืเรือ่งของความจรงิสงูสดุของธรรมชาติ
ทีค่อยๆ เผยตวัใหเกดิความกระจางชดั
ผานความทกุขยากรวมกนัของผใูหบรกิารและผรูบับรกิารสขุภาพ

ความซบัซอนของปญหาตางๆ ทีร่มุเราสังคมอยใูนขณะนี้
ไมสามารถใชพลงัใดๆ มาแกปญหาได
นอกจากพลงัของความเปนมนษุยซึง่เปนพลงัทีแ่รงทีส่ดุ
ทีอ่าศัยศกัยภาพในการเขาถงึความจรงิ ความด ีความงาม
นำไปสอูสิรภาพ หลดุจากความบบีคัน้ และสขุภาวะรวมกนั
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HA National Forum คือวันนัดพบประจำปของเพื่อนรวมทางที่
ทำงานและทีส่นใจในเรือ่งคณุภาพของโรงพยาบาล

เปนชวงเวลาทีพ่วกเราจะไดมาเตมิพลงั มาจดุประกายในตวัเอง และ
จดุประกายใหกับเพือ่นๆ

จดุประกายจากการไดรบัฟงความสำเรจ็ของเพือ่นๆ
จดุประกายจากการไดรบัฟงแนวคดิ แนวทาง ในการทำงานใหมๆ
จุดประกายจากการไดเห็นความตื่นตัวของผูคนจากหลากหลาย

วชิาชพี
ขณะเดียวกันก็เปนการสรางเครือขายเชื่อมโยงผูที่มีจริตในทิศทาง

เดียวกนั เพือ่ชวยเหลอืเก้ือหนนุกนัและกนัในกาวยางทีจ่ะเดนิไปขางหนา
ประเด็นหลักของการประชุมในปนี้ คือการจุดประกายในเรื่องที่มี

ความหมายตอชีวติของคนทำงานและชวีติของผรูบับรกิารมากทีส่ดุ ภายใต
หวัขอหลกัวา “Humanized Healthcare… คืนหวัใจใหระบบสขุภาพ”

การดูแลสุขภาพดวยหัวใจของความเปนมนุษย มิใชเรื่องใหม เปน
เรือ่งเดมิทีม่อียใูนวฒันธรรมของเราอยแูลว เพยีงแตเราลมืไปชัว่ขณะ

การรือ้ฟนเรือ่งนีข้ึน้มาคอืการกลบัไปหาฐานเดมิของเราเอง  เปนการ
ใชกระบวนทศันแบบบรูณาการ ไมมกีารแบงแยกเปนเขาเปนเรา เปนตะวนั
ออกตะวนัตก ทัง้หมดคอืเรือ่งของความจรงิสงูสดุของธรรมชาตทิีค่อยๆ เผย
ตวัใหเกดิความกระจางชดั ผานความทกุขยากรวมกนัของผใูหบรกิารและผู
รบับรกิารสขุภาพ

สาระทีเ่ลอืกสรรมาบรรจไุวในเอกสารฉบบันีเ้ปนเพยีงสวนนอยของ
เรือ่งราวทีเ่กีย่วของ ดวยความมงุหวงัใหเกดิความเขาใจในแงมมุตางๆ อยาง

 ำ น ำค
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เชือ่มโยงกนั ซึง่ความเชือ่มโยงนัน้จะปรากฏใหเหน็เปนแผนภมูใินตอนตน
และขยายความอกีครัง้หนึง่ในตอนทาย

ขอขอบคณุผนูพินธทกุทานทีก่ลัน่ประสบการณและขอมลูตางๆ ออก
มาเปนขอคดิท่ีจะชวยจดุประกายการเปลีย่นแปลงใหเกดิขึน้ในวงกวาง

ขอใหงานอนัเปนความภาคภมูใิจในวชิาชพีของพวกเรา เปนเครือ่ง
หลอหลอมขดัเกลา ใหทกุทานไดเขาถงึความจรงิ ความด ีความงาม สขุภาวะ
และอิสรภาพ

อนวุฒัน ศภุชตุกุิล
บรรณาธกิาร
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พระราชดำรัส
สมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก

องคพระราชบดิาแหงการแพทยแผนปจจุบนัของไทย
และองคพระราชบดิาแหงการสาธารณสขุไทย

“ขอใหถอืประโยชนสวนตนเปนทีส่อง
ประโยชนของเพือ่นมนษุยเปนกจิทีห่นึง่

ลาภ ทรพัย และเกยีรตยิศ จะตกแกทานเอง
ถาทานทรงธรรมแหงอาชพีไวใหบรสิทุธิ”์

“ความสำเรจ็ของการศกึษาทีแ่ทจรงิ
ไมไดขึน้อยกัูบการมคีวามรมูาก

แตขึน้อยกัูบการนำเอาความรนูัน้มาประยกุตใช
ใหเกดิประโยชนแกสงัคมไดมากเพยีงไร”

“ฉนัไมตองการใหพวกเธอเปนเพยีงหมอเทานัน้
 แตฉนัตองการใหพวกเธอมคีวามเปนมนษุยดวย”

พระราชดำรสั พระบรมราชชนก 1

พระราชดำรัสดังกลาวเปนสิ่งที่พวกเราทุกคนในวงการแพทยและสาธารณสุข
นอมรับมาปฏิบัติ เปนทั้งสิ่งที่หลอหลอมใหเกิดความดีงามอยูในระบบบริการ
สุขภาพ และเปนสิ่งยึดเหนี่ยวใหพวกเรามีกำลังใจทำงาน แมในภาวะที่มีแรง
บบีคัน้รอบดาน



Humanized Healthcare Model

ทีมผใูหบรกิาร
ท่ีมีหัวใจของความ

เปนมนุษย

บุคคลที่รักษา
ดุลยภาพของตัวเอง

ปฏิสัมพันธท่ีเกิดผล

ระบบบรกิารสขุภาพ
โครงสรางองคกรท่ีเอือ้ตอการเรียนรมิูตขิองความเปนมนุษย
ความสมัพันธ, สถานท่ีสิง่แวดลอม, Fun/Freindship/Joy

อาหารและโภชนาการ, การเสรมิพลังผปูวย
การเกือ้หนุนจากครอบครัว, การใชพลงัในตวัเอง
การบำบดัรกัษาท่ีหลากหลาย รวมท้ัง สมัผัส ศลิปะ

สงัคม สิง่แวดลอม
ชมุชนเขมแขง็

นโยบายสาธารณะ
สิง่แวดลอมทาง

กายภาพและสังคม

สขุภาวะของบคุคล ครอบครวั ชมุชน
เขาถงึความจรงิ ความด ีความงาม

กาวสอิูสรภาพ เชือ่มโยงมนุษยและสรรพสิง่

เคารพในคุณคา ศกัด์ิศร ีศกัยภาพ

เรยีนรคูวามเปนมนุษย

ขยายกรอบแนวคิดเรือ่ง
สขุภาพ ดแูลทัง้โรค
ความเจ็บปวย และความทุกข
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ลงัของความเปนมนษุย *

ดวยความตบีตนัในการหาทางออกตอสถานการณทีเ่ปนอยใูนปจจบุนั
อาจารยประเวศ วะสี ไดเสนอวาถึงเวลาแลวที่เราจะปฏิรูประบบการดูแล
ผปูวยจาก modernized health care มาส ูhumanized health care  ซึง่
มไิดหมายความวาเราจะละทิง้ความทนัสมยั แตจะทำใหเราสามารถใชความ
ทนัสมยันัน้ใหเกิดประโยชนในการดแูลมากยิง่ขึน้ หากกระทำควบคไูปกบั
แนวคดิของการดแูลทีม่หีวัใจของความเปนมนษุย

ทานไดกลาวไวในการประชมุเพือ่ขบัเคลือ่นเรือ่งนีท้ีศ่ริริาชเมือ่วนัที่
22 สงิหาคม 2549 วา “ไมไดแปลวาเราจะเลกิทันสมยั แตยกระดบัเรือ่งความ
เปนมนษุยขึน้ แลวความทนัสมยัจะดขีึน้  การมหีวัใจนำไมไดแปลวาความ
ทนัสมยัจะลดลง  แตนำความทนัสมยัมารบัใชมนษุยมากขึน้”

ประเทศไทยมไิดขบัเคลือ่นเรือ่งนีอ้ยางโดดเดีย่ว ขณะนีท้าง WHO
Western Pacific Regional Office รวมกับ Southeast Asia Regional

* พมิพครัง้แรก: หนงัสอืเมดคิอลไทม ปที ่7 ฉบบัที ่166 15-30 กันยายน 2549.
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Office (ซึง่มปีระเทศสมาชกิใน 2 ภมูภิาคนีร้วมกนัมากกวา 40 ประเทศ)
ไดประมวลขอเสนอตางๆ ทีม่มีาอยางตอเนือ่งในเรือ่งระบบบรกิารสขุภาพ
และนำเสนอรมใหญของการพฒันาออกมาเปน People at the Centre of
Care Initiative

“การดแูลทีเ่นนคนเปนศนูยกลาง” (People at the Centre of Care)
กับ “การดแูลทีมี่หวัใจของความเปนมนษุย” (Humanized Health Care)
คือเรือ่งเดยีวกนันัน่เอง

อาจารยประเวศไดเนนย้ำถงึธรรมชาตขิองมนษุย ทีล่กึๆ แลวมเีมลด็
พนัธแุหงความดหีรอืจติประภสัสรทีม่อียแูลวในตวัของทกุคน ขอใหระลกึรู
รดน้ำพรวนดนิ เมลด็พันธแุหงความดก็ีจะเตบิโต หากมีการคนหาและบนัทกึ
เรือ่งราวของการทำความดตีางๆ มาเผยแพรกัน จะทำใหผทูีไ่ดยนิมอีาการ
จติขึน้ อยากจะทำความด ีทานไดเสนอยทุธศาสตร RCN  คือ Research-
Communication-Networking

Research คือการแสวงหาคนทีท่ำด ีองคกรทีท่ำด ีทำ mapping ของ
การทำความดเีหลานี้

Communication คือการสือ่สารใหรบัรทูัว่กนั
Networking คือการขยายตวัในการทำความดอีอกไปเรือ่ยๆ จนเตม็

แผนดนิ
อาจารยประเวศไดกลาวถงึความหมายทีล่กึของ humanized health

care วาคือ “ศกัยภาพของการเขาถงึความจรงิ ความด ีความงาม” ซึง่
แมแตเทวดากย็งัเขาถงึตรงนีไ้มได  มแีตมนษุยเทานัน้ทีม่ศีกัยภาพนีเ้ปนการ
เฉพาะ

“เมือ่เขาถงึความจรงิ จะเกดิอิสรภาพ เกดิความสุขอนัลนเหลอื ความ
รักอันไพศาลตอเพื่อนมนุษย จะปลดปลอยเราออกจากความบีบคั้น จาก
ความไมจรงิ  ความจรงินัน้ยิง่ใหญมาก ใหญทีส่ดุ ใหญกวาจกัรวาล  เมือ่ยดึ
เอาตวัตนจะแคบ

เมื่อเขาถึงความจริง จะเขาสูอิสรภาพอันใหญโตที่สุด จึงหลุดจาก
ความบบีคัน้ มคีวามสขุทีส่ดุ

ทกุอยางจะเปนความงามไปหมด มนษุย สตัว น้ำ อากาศ ใบไม ใบ
หญา เปนความงามมาหลอเลีย้งหวัใจ
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ความจริง ความดี ความงาม ผนึกเปนเรื่องเดียวกันหมด ตรงนี้คือ
สขุภาวะทีแ่ทจรงิ

หวัใจของความเปนมนษุยคือตวัสขุภาพนัน่เอง
เมือ่ตรงนีเ้ปนศกัยภาพ เราจะไปทิง้ทำไม ศกึษาทีจ่ะเขาถงึความเปน

มนษุย เปน supreme health  เปนอภสิขุภาวะ ทีท่กุคนเขาถงึได
ฟงดเูหมอืนยาก แตถาหนัดตูวัเอง ทานเคยเจอภาวะทีไ่มเหน็แกตวั

เรามคีวามสขุ ความสงบ  วนัไหนทีเ่ราไมเหน็แกตวั จะเกดิความสขุ ความ
เบกิบาน เคยเจอกนัทกุคน ลองไปทบทวนดดีูๆ  ตรงนีเ้ปนศกัยภาพของทกุ
คนทีจ่ะเขาถงึหวัใจของความเปนมนษุย จะเขาถงึ supreme health

เราสามารถสงเสรมิใหมนษุยทกุคนเขาถงึตรงนีไ้ด”
หากบคุลากรสาธารณสขุสามารถเขาถงึความเปนมนษุยได นอกจาก

ตวัเองจะมคีวามสขุแลว จะชวยใหเพือ่นมนษุยมคีวามสขุไดดวย  ดวยพลงั
ของความเปนมนษุยจะชวยบำบดัโรคเครยีดซึง่เปนโรคและสาเหตขุองโรค
ที่พบบอยที่สุดในโลก คนไขและญาติจะมีความสุขดวยสัมผัสไดจากสาย
ตาและคำพดูของเจาหนาท่ี ไมวาเจาหนาท่ีจะมงีานยงุเพยีงใด โรคภยัไขเจบ็
ตางๆ จะหายงายขึน้ และจะนำมาสนูวตักรรมตางๆ ดวยความทีเ่จาหนาท่ี
มนี้ำใจตอผปูวย

พลงัขบัเคลือ่นตางๆ มรีหสัฝงลกึอยเูปรยีบเสมอืน DNA ของเซลล
รหสัเกาในการพฒันานำไปสคูวามร ูอำนาจ เงนิ (KPM)  ซึง่กอให

เกดิปญหามากมาย
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเอาความดีนำ พระราชดำรัสของ

พระองคในชวง 60 ป สวนใหญเปนเรือ่งความดแีละการอยรูวมกนั
อาจารยประเวศเสนอวา รหสัใหมทีค่วรจะเปนคอื ความด ีการอยรูวม

กัน และความรู (GCK)  ความรูในที่นี้เปนความรูในตัวคน ที่ไดมาจาก
ประสบการณชวีติและการทำงาน เกดิจากการสัมผสัความจรงิ ความทกุข
ยาก ซึง่จะนำไปสปูญญา มใิชความรทูีน่ำไปสกูารเอารดัเอาเปรยีบ

ทานไดสรปุวา “เรือ่งความเปนมนุษยเปนพลงัแรงทีสุ่ด  ไมมีพลงั
อะไรแลวที่จะสูกับพลังทางลบที่กำลังเกิดขึ้นในสังคมไทย นอกจาก
พลงัของความเปนมนษุย”
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กระบวนทัศนสุขภาพเปนหัวใจของการปฏิรูประบบสุขภาพ สวนที่
ลึกท่ีสุดของการปฏิรูประบบสุขภาพคือการปฏิรูปทิฏฐิ หรือทัศนะ หรือ
กระบวนทัศน เพราะทิฏฐิจะนำไปสูการปฏิบัติ สัมมาทิฏฐินำไปสูสัมมา
ปฏบิตั ิมจิฉาทฏิฐนิำไปสมูจิฉาปฏบิตั ิซึง่คงตองดทูีก่ารเปลีย่นแปลง เพราะ
มนษุยในชวงยคุตางๆ คิดตางกนัไป และวธิคิีดในแตละยคุนีก็้เชือ่มโยงสกูาร
คิดในเรื่องตางๆ โดยใชวิธีคิดท่ีเปนกระแสอยูในขณะนั้น เรื่องสุขภาพก็
เชนกัน ดังนั้น กอนที่จะนำกระบวนทัศนใหมไปใชเพื่อการปฏิรูประบบ
สขุภาพ จงึจำเปนตองเขาใจรากฐานของวธิคิีดวามกีำเนดิมาอยางไร และ
มพีฒันาการอยางไร

ดเปลีย่นกระบวนทศันสขุภาพไทย*จุ

ศ.นพ.ประเวศ วะสี

* จากหนงัสอื “มติสิขุภาพ: กระบวนทศันใหมเพือ่สรางสงัคมแหงสขุภาวะ” จดัพมิพโดยสำนกัวจิยัสงัคม
และสขุภาพ และ “ทฤษฎใีหมทางการแพทย” ปาฐกถาพเิศษในการฉลองวนัเกดิ 100 ป ศ.นพ.ประเสรฐิ
กังสดาลย ปรมาจารยทางอายรุศาสตรของไทย จดัพมิพโดยสำนกัพิมพหมอชาวบานและสำนกังานหลกั
ประกันสุขภาพแหงชาติ

6 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



ววิฒันาการแหงการคดิของมนษุยสามารถแบงไดเปน 5 ยคุ คือ
ยุคที่ 1 แบบสัญชาติญาณ เมื่อมนุษยออกมาจากความเปนสัตว

ใหมๆ  จากหลักฐานทีพ่บในทวปีแอฟรกิา ซึง่คาดวาเปนสถานทีก่ำเนดิเริม่
แรกของมนษุย ภาษาทีน่ัน่จงึมคีวามหลากหลายสงูมาก

ยุคที ่2 แบบไสยศาสตร เปนยคุท่ีมพีืน้ฐานความคดิวา สิง่ศกัด์ิสทิธิ์
สามารถดลบันดาลทุกอยางใหมนุษยได จึงเกิดเปนพิธีกรรม การบูชายัญ
เพือ่ใหไดมาซึง่สิง่ตางๆ  ในชวงวยัเดก็ของมนษุยก็ผานการคดิแบบนีเ้ชน
กัน

ยุคที ่3 แบบวัฒนธรรม เปนยคุท่ีเริม่คดิในเชงิเหตผุล มกีารอยรูวม
กันของกลุมชนในสิ่งแวดลอมหนึ่งๆ มีหลายมิติของความคิด มีเรื่องของ
ความเชือ่ คุณคา เหตผุล ภมูปิญญา  ศาสนาใหญๆ  เชน พทุธ ครสิต อสิลาม
ก็เกิดขึ้นในชวงนี้ จากยุคกอนที่เปนการสวดออนวอนขอ ยุคนี้รับรูวาตอง
ลงมอืกระทำจงึจะได  สะทอนใหเหน็ในหลกัของศาสนาใหญๆ  ทีส่อนใหตอง
ทำความดถีงึจะไดสิง่ทีดี่  ในยคุนีค้วามรตูางๆ ยงัไมแยกตวั ศาสนา วทิยา--
ศาสตร ศลิปะ ยงัรวมกนัอยู

ยุคที ่ 4 แบบวิทยาศาสตร เปนยคุท่ีพฒันาความคดิในเชงิเหตผุล
มากขึน้ เกดิความคมชดัทางความคดิ สรางเปนความรตูางๆ อยางรวดเรว็
และมากมาย ทำใหโลกเกดิการเปลีย่นแปลงอยางมากในยคุนี ้ แตความคม
ก็มทีัง้ประโยชนและโทษ  เปรยีบกบัคนทีม่คีวามคมรอบตวัแตประโยชนนอย
ตองมสีวนทีท่ือ่บาง เชนเดยีวกบัมดีท่ีมสีวนทือ่อยจูงึสามารถจบัและนำไป
ใชประโยชนได

ยคุวทิยาศาสตรนีม้ปีระโยชนหลายอยางทีป่ฏเิสธไดยาก กอใหเกดิ
ความเจรญิเปนอยางมาก ทวาสิง่หนึง่ทีน่ำมาดวยคอืการแยกสวนของความ
รใูนเรือ่งศาสนา ศลิปะ และวทิยาศาสตร พรอมกบัการเกดิแนวความคดิแบบ
ประชาธปิไตย สทิธมินษุยชน ความเสมอภาค  การคดิแบบแยกสวนทำให
โลกกลายเปนวตัถนุยิม โดยคำนยิามของวธิคิีดแบบวทิยาศาสตรทีเ่นนความ
แมนยำ ความชดัเจน และความสามารถในการวดัซ้ำไดเหมอืนเดมิ ซึง่นัน่
ก็คือเรือ่งของวตัถ ุวทิยาศาสตรจงึไปเกีย่วของกบัวตัถ ุในขณะทีธ่รรมชาติ
มทีัง้รปูธรรมและนามธรรม มมีติทิีว่ดัไมได เชน ความดี คุณคา แนวคดิแบบ
วทิยาศาสตรทีเ่นนแตความแมนยำยิง่ทำใหโลกใบนีเ้อยีง เปนวตัถนุยิมไป
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กระบวนทศันสขุภาพทีเ่ปนอยใูนขณะนีก็้เปนกระบวนทศันแบบวทิยาศาสตร
หรอืกระบวนทศันแบบวตัถนุยิม

ยุคที่ 5 แบบบูรณาการ วิวัฒนาการของการคิดท้ังหมดนี้เปน
ธรรมชาตทิีท่ำใหเกดิเปนยคุสมยัตางๆ  ในขณะนีม้คีวามชดัเจนวาจะเขาสู
ยคุท่ี 5 ซึง่เปนยคุท่ีไมไดปฏเิสธเรือ่งของวตัถ ุแตรวมทัง้หมด

สำหรบักระบวนทศันของสขุภาพทีก่ำลงัจะเปลีย่นจากแนวความคดิ
แบบวิทยาศาสตรมาเปนแบบบูรณาการจะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เพราะ
กระบวนทศันทีย่งัไมลงตวัสามารถใชประโยชนไดในบางชวงหรอืบางเรือ่ง
แตในทีส่ดุจะเขาสคูวามตบีตนัเอง เชน คาใชจายดานสขุภาพของคนไทย
ปละกวา 3 แสนลานบาทนัน้ มแีนวโนมเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ ประมาณ 10% ตอป
แตก็ยงัไมสามารถแกไขปญหาสขุภาพได  คนยงัคงเจบ็ปวยโดยไมจำเปน
อกีจำนวนมาก ยงัไดรบับรกิารสุขภาพไมทัว่ถงึ เกดิภาระมากขึน้กบัทกุฝาย
เปนตน



สขุภาพ = ดุลยภาพ
การถือวาสุขภาพคือดุลยภาพ กับ สุขภาพคือการไมมีโรค จะ

ตางกนัมาก
มคีวามเจบ็ปวยมากมายทีห่า “โรค” ไมได หรอืนยิามไมไดชดัเจน เปน

ขอจำกดัของการทีถ่อืวาสขุภาพคอืการไมมโีรค
แตถานิยามวา สุขภาพคือดุลยภาพ หรือ ดุลยภาพคือสุขภาพ

จะสามารถอธบิายปรากฏการณตางๆ ไดดีกวาคำนยิามสขุภาพดวยโรค
ในรางกายประกอบดวย อณ ูเซลล และอวยัวะตางๆ หลากหลายสดุ

ประมาณ กับยงัมจีติทีส่มัพนัธอยกัูบกายอกีดวย  ถาท้ังหมดเชือ่มโยงกนั
อยางบูรณาการหรอือยางถกูตอง ก็จะเกดิความสมดลุหรอืดุลยภาพ เมือ่มี
ความสมดุลกม็ปีรกตภิาพ ความเปนปรกตก็ิคือสุขภาพ

ดุลยภาพเกิดจากองคประกอบทั้งหมดสัมพันธกันอยางถูกตองหรือ
ลงตวั เมือ่ลงตวักไ็มตดิขดั ระบบยอมดำเนนิหรอืแลนไปดวยความเปนปรกติ
หรอืมสีขุภาพดี

8 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



⌫

ความเครยีด เปนเรือ่งใหญในโลกทกุวนันี ้มคีวามเกีย่วของกบัโรค
หลายชนดิ เชน เปนสาเหตขุองมะเรง็ ภมูคิมุกนัลดลงทำใหเกดิการตดิเชือ้
อาการหอบหืดกำเรบิ ฯลฯ  หากลองพจิารณาดจูะพบวาความเครยีดเกดิจาก
ความขดัแยงระหวางระบบชวีวทิยากบัสงัคม กลาวคอืสงัคมเปลีย่นแปลงไป
มคีวามรวดเรว็ฉบัไว ชนดิของปญหาก็เปลีย่นแปลง  ในขณะทีร่ะบบชวีวทิยา
ของคนเรายงัตอบโตกับปญหาเหมอืนเดมิเมือ่ 1 แสนปกอน  สมยักอนเปน
ปญหาท่ีใชกำลงักายเขาแกไขได  แตปจจบุนัไมสามารถทำได  ดังนัน้เมือ่
เราเจอปญหา ขณะทีร่างกายยงัมปีฏกิิรยิาตอบโตเหมอืนเดมิและไมไดรบั
การปลดปลอย  จงึสงผลกระทบตอระบบรางกายภายในตามมา  กอใหเกดิ
โรคตางๆ ซีง่สวนใหญไมรวูาเปนโรคอะไร  ถอืเปนประเดน็สำคญั  หากการ
แพทยแผนปจจบุนัยงัคงสนใจแตเฉพาะโรคทีร่ ูซึง่เกดิขึน้นอยกวาโรคทีไ่ม
ร ูจะทำใหละทิง้ตวัปญหาไป  ทัง้ทีบ่างทไีมตองรโูรค แตรตูวัปญหา ก็สามารถ
รกัษาได

ไมวาจะเปนโรคตดิเชือ้ โรคมะเรง็ โรคทางพนัธกุรรม หรอืโรคเครยีด
ลวนทำใหเสยีดลุยภาพทัง้สิน้ เมือ่เสยีดลุยภาพกไ็มสบายหรอืไมเปนปรกติ
ถายิง่เสยีมากขึน้กว็กิฤต ตองเขาไอซยี ูถายิง่เสยีมากขึน้ ระบบกแ็ตกสลาย
คือตาย

ดุลยภาพเกดิจากความสนัพนัธอนัถกูตองหรอืลงตวัระหวางกาย-จติ-
สังคม-ส่ิงแวดลอม  ดังตาราง

องคประกอบ เหตุปจจัย

กาย DNA, อณู, เซลล, อวัยวะ, เชือ้โรค, อาหาร, ยาเสพติด, อบุตัเิหตุ, neurotransmitters
จิต ความเครียด ความเช่ือ สมาธิ สต ิปญญา โลกทัศน วิธีคดิ
สังคม การอยรูวมกนั สงคราม สนัตภิาพ โครงสรางของสงัคม
สิ่งแวดลอม อณุหภูม ิความช้ืน แสงแดด รงัสอีลัตราไวโอเลต มลพิษ น้ำทวม แผนดินไหว ลมพายุ

สภาพการทำงาน
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อันที่จริงเหตุปจจัยมีมากกวาท่ีแสดงในตารางมาก แตก็เพียงพอที่
จะแสดงใหเหน็วามเีหตปุจจยัทีเ่กีย่วของมากมายและซบัซอน สภาวะของ
ดุลยภาพหรือการเสียดุลยภาพในขณะใดขณะหนึ่งจึงเปนพลวัตมาก
(dynamic state of equilibrium)

ขณะใดมีดุลยภาพก็สุขภาพดี ขณะใดเสียดุลยภาพก็สุขภาพเสีย
สขุภาพเสยีมากนอยเพยีงใดขึน้กบัดกีรขีองการเสยีดลุยภาพ ดังภาพ

สเปกตรมัของสภาวะดลุยภาพและวงลอแหงสมัพนัธภาพ
ระหวางกาย-จิต-สงัคม-สิง่แวดลอม ท่ีเคลือ่นไปอยางมพีลวตั

ทีป่ลายขางหนึง่ในสภาวะทีม่ดุีลยภาพกม็สีขุภาพด ีเสยีดลุยภาพไป
บางกไ็มสบาย เสยีมากขึน้กเ็ปนโรค ถาเสยีมากขึน้อกีก็เจบ็หนกั และเสยี
มากขึน้อกีก็ตาย ตรงทีเ่รยีกวาเปนโรคกห็ลากหลายมาก อาจนยิามไดชดั
(well-defined) หรอืนยิามไมไดชดั หรอืไมทราบสาเหต ุสวนทีน่ยิามไมได
ชดัและไมทราบสาเหตนุัน้ มากกวาโรคทีน่ยิามไดชดัมาก

super health
=สุขภาพดี
เหนือธรรมดา

จิตย่ิง เสียดุลยภาพดุลยภาพ

=สุขภาพดี ไมสบาย เปนโรค เจ็บหนัก ตาย
- นยิามไดชดั
- นยิามไมไดชดั
- ไมทราบสาเหตุ

สงัคม

กาย
จิต

สิง่
แว

ดล
อม
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แมมเีหตปุจจยัอืน่ ๆ  ทีท่ำใหเสยีดลุยภาพ ผทูีม่พีลงัจติสามารถทำให
ดุลยภาพกลบัคนืมาได ปองกนัความปวยหรอืทำใหหายปวยได

ในพทุธประวตัจิะพบวา บางครัง้พระพทุธเจาทรงพระประชวรหนกั
มากจวนเจยีนจะปรนิพิพาน แตทรงทำใหเกดิพลงัจติขบัไลอาพาธไปได มี
เรื่องราวเกี่ยวกับพระสงฆสาวกอาพาธ เมื่อไดสดับการสวดโพชฌงคแลว
หายอาพาธ  อาจารยเทศก เทศรงัส ีเคยมาปวยทีโ่รงพยาบาลศริริาช ดวย
เรือ่งน้ำทวมปอด อาการไมสดีู ทานเขาสมาธไิปหลายวนัหลายคนื น้ำในชอง
เยือ่บปุอดเหอืดแหงหายไปหมด เราไดยนิเกีย่วกบัการใชสมาธริกัษาโรคมา
มาก ใครทีเ่คยเจรญิสตเิจรญิสมาธ ิก็จะพบไดดวยตนเองวาไมคอยเจบ็ปวย
หรอืเมือ่เจบ็ปวยกห็ายงาย

เรือ่งจติใจจงึมผีลตอสขุภาพมาก ตัง้แตความเชือ่ กำลงัใจ ไปจนถงึ
การเจรญิสตเิจรญิสมาธ ิมผีรูวบรวมเรือ่งจติทีม่ตีอโรคและการหายจากโรค
กันมาก ทีห่ายอยางนามหศัจรรยก็มใีนบางศาสนา ผทูีไ่ดรบัการยอมรบัเปน
เซนตจะตองเคยแสดงปาฏหิารยิ (miracle) ในการรกัษาโรค

ยามที่ทุกอยางมีดุลยภาพ เรารูสึกสบายดีหรือมีสุขภาพดี แตใน
ขณะที่เจริญสติเจริญสมาธิเกิดความสงบ จะมีความสุขสบายทั้งเนื้อท้ังตัว
เปนสขุภาวะทีเ่หนอืสขุภาพดตีามธรรมดาขึน้ไปอกี อาจเรยีกวาเปน super
health หรือสุขภาพเหนือธรรมดา ตองมีประสบการณเองจึงจะทราบวา
สุขภาพเหนือธรรมดาเปนอยางไร การฝกจิตจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอ
สุขภาพ

ในทฤษฎีสุขภาพคือดุลยภาพนี้ เรื่องจิตจะมีบทบาทอยางมากตอ
ดุลยภาพทั้งทางบวกและทางลบ สมควรศึกษาใหเขาใจใหละเอียด และ
นำความรูมาใชในการรักษาปองกันและสงเสริมสุขภาพใหมาก ในขณะที่
ทฤษฎโีรคทีเ่นนทางการแพทยเกอืบไมสนใจมติทิางจติใจเลย ทำใหลดทอน
ศกัยภาพของแพทยลงอยางนาเสยีดาย ประชาชนขาดประโยชน และเสยี
คาใชจายทางสขุภาพสงูโดยไดรบัผลตอบแทนไมคมุคา
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องครวมหมายถึงความเปนหนึ่งอันเกิดจากความเชื่อมโยงอยาง
บรรสานสอดคลองขององคประกอบตางๆ สิ่งที่ตามมาก็คือคุณภาพใหมที่
พเิศษไปจากคณุภาพขององคประกอบยอยๆ ทัง้หลาย ตวัอยางทีช่วยใหเหน็
คุณสมบตัดัิงกลาวชดัเจน ไดแก ออกซเิจน และไฮโดรเจน ตางเอือ้ตอการ
เกดิไฟ  แตเมือ่มารวมกนัเปนน้ำกไ็ดคุณภาพใหมทีส่ามารถดบัไฟได หรอื
แสงเจด็สีเมือ่มารวมกนัจะไดแสงสขีาว ซึง่เปนสทีีพ่เิศษไปจากสทีัง้เจด็

สุขภาพองครวมหมายถึงสุขภาพที่ครอบคลุมทุกมิติของชีวิต เปน
สขุภาวะโดยรวมอนัเกดิจากสุขภาวะทางกาย จติ และสังคม  ซึง่ตางเชือ่ม
โยงสมัพนัธกันอยางใกลชดิ ยากทีจ่ะแยกออกจากกนัเปนสวนๆ หรอือยาง
โดดๆ ได

พระไพศาล วสิาโล

ขภาพองครวมกบัสุขภาพสังคมสุ
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

แนวคิดเรื่องสุขภาพองครวม มาจากความคิดพื้นฐานที่วา มนุษย
แตละคนนัน้ประกอบดวยกายและใจ  ขณะเดยีวกนักม็อิาจแยกตวัอยโูดดๆ
ได  หากยงัตองมคีวามสมัพนัธกับผคูน เริม่จากพอแม ญาตพิีน่อง ไปจนถงึ
ผคูนในสงัคม  ดวยเหตนุีก้ายและใจจะตองสมัพนัธกันดวยด ีควบคไูปกบั
ความสมัพนัธทางสงัคม  ถงึจะทำใหชวีติมคีวามเจรญิงอกงามหรอืมสีขุภาพ
ทีดี่ได

แนวคดินีจ้งึมไิดมองวา  สขุภาพหมายถงึความปลอดโรค (disease)
เทานั้น เพราะแมจะปลอดโรคหรือปจจัยทางกายภาพที่เปนตัวกอโรค
(pathogen) เชน เชือ้โรค สารพษิ  ก็ใชวาบคุคลจะมสีขุภาพหรอืสขุภาวะที่
ดีได มผีปูวยไมนอยทีร่สูกึออนเพลยี เวยีนหวั ทัง้ๆ ทีอ่วยัวะทกุอยางเปน
ปกต ิ บางคนหหูนวก ตาบอด หรอืเปนอมัพาต โดยไมพบรอยโรคหรอืความ
ผดิปกตขิองอวยัวะทีเ่กีย่วของ แตเมือ่สาวหาสาเหตกุลบัพบวาตนตออยทูีจ่ติ
ใจ เชน ความเครยีด  ภาวะกดดนัในจติไรสำนกึ  ซึง่อาจสบืเนือ่งจากปญหา
ความสมัพนัธกับผใูกลชดิ

แนวคดิดังกลาวโยงมาสทูศันะเกีย่วกบัโรค  แนวคดิแบบสขุภาพองค
รวมมองวาโรคนัน้มไิดเกดิจากสาเหตใุดสาเหตหุนึง่โดดๆ  แมกระทัง่โรคตดิ
เชื้อ ก็มีสาเหตุมาจากปจจัยอื่นนอกจากตัวเชื้อโรคเอง  กลาวอีกนัยหนึ่ง
สขุภาพองครวมมทีศันะวา โรคแตละโรคนัน้เกดิจากหลายสาเหต ุมหีลาย
องคประกอบเขามาเกี่ยวของ และองคประกอบเหลานั้นมิไดมีแคองค
ประกอบทางกายภาพ (เชน เชือ้โรค สารพษิ) เทานัน้ หากมกัมอีงคประกอบ
ทางดานจิตใจและความสัมพันธทางสังคมเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ อาทิ
เชน ความเครยีด  ดังทีน่ายแพทยเฮอเบริต เบนสนั แหงคณะแพทยศาสตร
มหาวทิยาลยัฮารวารด ไดตัง้ขอสงัเกตวา “ความเจบ็ปวยของผทูีไ่ปหาหมอ
รอยละ 60-90 เปนเรือ่งกาย-ใจ และเกีย่วของกบัความเครยีด” (Wallis: 39)

แมกระทั่งโรคติดเชื้อ ทัศนะแบบองครวมก็เห็นวามิไดเกิดจากเชื้อ
โรคหรือจุลชีพอยางเดียว หากยังเกี่ยวของกับระบบภูมิคุมกันในรางกาย
หากระบบภมูคิมุกนัเปนปกตหิรอืทำงานไดดี  เชือ้โรคกไ็มสามารถทำใหเกดิ
ความเจ็บปวยได ดังเห็นไดวาคนปกตินั้น มีเชื้อโรคหลายอยางอยูในราง
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กาย แตก็ไมเจบ็ปวย ทัง้นีเ้นือ่งจากระบบภมูคิมุกนัสามารถควบคมุเชือ้โรค
นัน้ไมใหออกฤทธิไ์ด

นอกจากนัน้ยงัมหีลายโรคดวยซ้ำทีเ่กดิจากความผดิพลาดของระบบ
ภมูคิมุกันเอง หรอืมปีฏกิิรยิาเกนิเหต ุจนทำอนัตรายแกรางกายและเปนภยั
ถงึชวีติ เชน โรคซารส  ซึง่เมือ่กลาวอยางถงึทีส่ดุแลวตวัการทีท่ำใหปอด
อักเสบและบวมจนถึงตายคือระบบภูมิคุมกันในรางกาย หาใชไวรัสซารส
ไม  ซารสเปนเพยีงตวักระตนุใหระบบภมูคิมุกนัตืน่ตวัอยางโกลาหล  กลาว
อกีนยัหนึง่ทศันะแบบองครวมมองวาโรคตดิเชือ้มไิดเกดิจากเชือ้โรคโดดๆ
หากเกิดจากความสัมพันธที่เสียสมดุลระหวางระบบภูมิคุมกันกับเชื้อโรค
และหากสาวไปใหถึงที่สุดก็มักจะพบวาความบกพรองของระบบภูมิคุมกัน
นั้นมักเก่ียวของกับความเครียดในจิตใจ ดวยเหตุนี้จึงสามารถกลาวไดวา
แมแตโรคตดิเชือ้กย็งัเกีย่วของกบัสขุภาวะ (หรอืการขาดสขุภาวะ) ทางใจ
ดังจะไดกลาวตอไป

สขุภาพของบคุคลแมกระทัง่ในทางกายนัน้ ผกูพนัแนบแนนกบัสขุ--
ภาวะทางใจและทางสงัคม  จติใจทีแ่ชมชืน่ เปนสขุ ไมเครยีด  ความสมัพนัธ
ทีร่าบรืน่ ไมราวฉาน เปนปจจยัสำคญัตอสขุภาพของบคุคล  หากมปีญหา
ทางจติใจและความสมัพนัธทางสงัคมแลว  บคุคลก็สามารถลมปวยได โดย
ทีก่ารลมปวย (illness) นัน้อาจไมเกีย่วของกบัโรค (disease) เลย  ดวย
เหตุนี้ การปลอดโรคจึงไมใชหลักประกันแหงสุขภาพอยางแทจริง เพราะ
ถงึแมไมเปนโรค  แตก็อาจลมปวยไดดวยสาเหตทุางจติใจและความสมัพนัธ
ทางสงัคม  ทศันะทีว่า สขุภาพหมายถงึการปลอดโรค จงึไมครอบคลมุเพยีง
พอ นอกจากจะเนนเฉพาะมติทิางกายภาพแลว ยงัเปนการมองสขุภาพใน
เชงิลบ เพราะสขุภาพทีแ่ทจรงิเกดิจากสภาวะทีเ่ปนบวกท้ังในทางกาย ใจ
และสงัคม คือรางกายแขง็แรง ระบบตางๆ ในรางกายทำงานไดดี ใจเปน
สขุ แชมชืน่ รจูกัมองในแงบวก  สวนความสมัพนัธกับผอูืน่กเ็ปนไปอยาง
ราบรืน่ กลมเกลยีวกนั
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ดังไดกลาวแลววาแนวคดิแบบสขุภาพองครวม มาจากความคดิพืน้
ฐานทีว่ามนษุยทัง้มอีงคประกอบหลายมติทิีเ่กีย่วพนักนั ไดแก กาย ใจ และ
สงัคม  (ในทางพทุธศาสนายงัแยกใจออกเปน จติและปญญา)  ความคดิพืน้
ฐานเชนนี้เองที่ทำใหแนวคิดแบบสุขภาพองครวมแตกตางจากแนวคิด
กระแสหลกัท่ีมองสขุภาพแตในแงกายภาพ  คำถามกคื็อแนวคดิประการหลงั
นีม้องมนษุยวาอยางไร?

แนวคิดท่ีเนนสุขภาพในแงกายภาพนั้น มองวารางกายมนุษยเปน
เครือ่งจกัร เปนแตวาชิน้สวนทำดวยเนือ้เยือ่แทนทีจ่ะเปนโลหะ  ไมมคีำพดู
ใดทีส่ะทอนทศันะดงักลาวดไีปกวาคำของเรอเน เดสกาตส ผไูดรบัสมญาวา
เปนบดิาของปรชัญาสมยัใหม “รางกายเปนเครือ่งจกัร ซึง่สรางและประกอบ
ดวยเสนประสาท กลามเนือ้และหนงั ซึง่ถงึแมจะไมมจีติใจในรางกายเลย มนั
ก็ยังไมหยุดท่ีจะทำงานเหมือนเดิมอยูนั่นเอง” ความเจ็บปวยในทัศนะดัง
กลาวจงึไมตางจากความผดิปกตขิองเครือ่งจกัร  ดังเซอรไอแซค นวิตนั ได
กลาวไวชดัเจนวา “ผมเปรยีบคนปวยกบันาฬกิาท่ีมกีารประกอบไมดีพอ และ
เปรยีบคนทีม่สีขุภาพดกัีบนาฬกิาท่ีมกีารประกอบอยางด”ี (คาปรา เลม 1:
30)

ความเจ็บปวยของมนุษยจึงถูกมองวาเปนเรื่องทางกายภาพลวนๆ
และจะรกัษาใหหายปวยไดก็ดวยการจดัการกับอวยัวะเฉพาะสวน เหมอืนกบั
ชางซอมนาฬกิาท่ีจดัการกับชิน้สวนทีเ่สยีไป  ทศันะเชนนีไ้ดสบืทอดสงผาน
และมอีทิธพิลอยางสงูตอการแพทยแผนใหม ทีม่องวาโรคเปนปรากฏการณ
ทางกายภาพลวนๆ และการรกัษาโรคกคื็อการจดัการกบัรางกายเฉพาะจดุ
เฉพาะสวน โดยซอยยอยลงมาเรื่อยๆ จากอวัยวะ สูเนื้อเยื่อ เซลล และ
โมเลกลุ ไปจนถงึดเีอน็เอ  โดยมงุจดัการกับตวัการกอโรค อาทิ แบคทเีรยี
ไวรสั สารพษิ จนถงึยนีทีผ่ดิปกต ิยิง่ลงลกึมากเทาไร  มติดิานจติใจและความ
สมัพนัธทางสงัคมกย็ิง่ถกูมองขามไป จนหายไปจากแนวคดิเรือ่งโรค  การ
แพทยแผนใหมจงึกลายเปนการแพทยแบบชวีภาพลวนๆ (biomedicine) ซึง่
ไมมทีีว่างใหแกมติทิางดานจติใจและสงัคม  ทศันะดงักลาวในทีส่ดุก็ยอนกลบั
มาสงผลถงึทศันะตอชวีติ  คือในทีส่ดุก็เหน็วาชวีติมแีตมติทิางกายภาพ หรอื
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เปนกระบวนการทางชวีเคม ีเทานัน้ ดังมผีใูหนยิามชวีติวาเปนเพยีง “วถิแีหง
การดำรงอยขูองวตัถโุปรตนี  สวนสำคญัของมนัประกอบดวยการแลกเปลีย่น
โปรตนีอยางตอเนือ่งดวยระบบดดูซบัขบัถายกบัภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ
ที่อยูภายนอกตัวมันเอง และมันจะตายก็ตอเมื่อระบบดูดซับขับถายหยุด
ทำงาน” สำหรบัคนทีม่ทีศันะเชนนี ้จติใจกเ็ปนเพยีงกระบวนการทางชวีเคมี
ทีร่วมศนูยอยทูีส่มองเทานัน้ ไมมอีะไรมากกวานัน้

การแพทยแบบชีวภาพนี้มีอิทธิพลตอระบบสุขภาพในปจจุบัน1 แต
ก็ไมไดหมายความวาบคุลากรทางดานสขุภาพจะมทีศันะตอชวีติอยางสดุโตง
อยางทีเ่พิง่กลาวมา  เชือ่วาบคุลากรทางการแพทยจำนวนมากยงัมคีวามเชือ่
วามนษุยนัน้ไมไดมแีตกายอยางเดยีว แตมจีติใจดวย แมกระนัน้กย็งัมองแบบ
แยกสวนคอืเหน็วากายกับใจนัน้แยกจากกนั ใจไมมอีทิธพิลตอกาย หรอืตอ
สขุภาพทางกาย คือเหน็วาความเจบ็ปวยเปนเรือ่งของรางกายลวนๆ ทีต่อง
เยยีวยารกัษาดวยวธิกีารทางกายภาพ เชน ใชยา ผาตดั ฉายแสง หรอืเคมี
บำบดัเทานัน้ ซึง่ลวนเปนการจดัการกับอวยัวะเฉพาะสวน โดยเชือ่วาอวยัวะ
ดังกลาวผดิปกตไิปกเ็พราะสาเหตเุพยีงหนึง่เดยีว ไมวาจะเปนแบคทเีรยี รา
ไวรสั สารเคม ีกัมมนัตภาพรงัส ีหรอืการฉกีขาด ก็ตาม  ลวนเปนปจจยัทาง
กายภาพซึ่งสวนใหญมาจากนอกตัวทั้งนั้น ตอเมื่อปลอดจากปจจัยกอโรค
ดังกลาว โรคจึงจะหมดไป และเมื่อโรคหมดไป สุขภาพก็จะดีขึ้นมาเอง
ทศันะเชนนีเ้องทีเ่ปนพืน้ฐานของความคดิท่ีวา สขุภาพหมายถงึการปลอด
โรค



เมือ่เปลีย่นมมุมองโดยเหน็วาสุขภาพนัน้มลีกัษณะองครวม การรกัษา
ก็ยอมมีลักษณะองครวมดวยเชนกัน เริ่มตนจากการเยียวยารักษา จะไม
จำกดัหรอืเนนทีอ่วยัวะเฉพาะสวน หากมงุฟนฟคูวามเปนปกตหิรอืสขุภาวะ
ของรางกายทั้งระบบ เพราะเชื่อวาเมื่อรางกายทั้งระบบเปนปกติ อาการ

1 ดูรายละเอยีดเกีย่วกบัการแพทยแนวชวีภาพในบทความของผเูขยีนในเรือ่ง “สขุภาพ วฒันธรรรม และ
สิง่แวดลอม” (หนา 23-46) ใน ทวทีอง หงษววิฒัน บก. สิง่แวดลอมกบัสขุภาพ.
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ผดิปกตทิีป่รากฏกบัรางกายเฉพาะสวนกจ็ะหายไป หรอืไดรบัการเยยีวยา
ในทีส่ดุ การฝงเขม็ การนวด ธรรมชาตบิำบดั ตลอดจนโยคะ และไทเกก็
มผีลตอสขุภาพ และชวยรกัษาโรคไดก็เพราะสามารถฟนฟรูางกายทัง้ระบบ
โดยทีอ่าจมกีารรกัษาเยยีวยาซึง่มงุกระทำกบัรางกายเฉพาะจดุดวย แตมใิช
จุดเนน

สิง่ทีข่าดไมไดในกระบวนการรกัษากคื็อการมพีฤตกิรรมสขุภาพทีถ่กู
ตอง เชน การกนิทีถ่กูสุขลกัษณะและสมดลุ  หางไกลจากยาเสพตดิและสาร
พิษ การนอนและพักผอนอยางพอเพียง รวมทั้งการอยูในสถานที่เอื้อตอ
สุขภาพ มีอากาศและน้ำสะอาด ไมอุดอู ทั้งหมดนี้ลวนสงผลตอการฟนฟู
และรกัษารางกายทัง้ระบบใหเปนไปดวยดี

แตการรกัษาทางกายเปนเพยีงสวนหนึง่ของการรกัษาแบบองครวม
เทานั้น สิ่งที่ตองทำไปพรอมกันคือการเยียวยารักษาทางใจและทางสังคม
ความเครยีด วติกกงัวล ความเศราโศก ผดิหวงั ทอแท การคดิเอาแตได  ไม
ยอมปลอยวาง มีผลบั่นทอนสุขภาพเชนเดียวกับความเหงา วาเหว หรือ
ความราวฉานกบัผอูืน่

การวจิยัตลอดสองทศวรรษทีผ่านมาไดชีว้า มหีลายโรคทีเ่กีย่วของ
กับจติใจและความสมัพนัธกับผคูน ทีช่ดัเจนไดแกโรคหวัใจ คนทีม่กัโกรธ
เครยีดจดั มงุมัน่เอาชนะ ไมยอมแพ มโีอกาสเปนโรคนีส้งูกวาคนทีม่จีติใจ
ผอนคลาย (Inglis: 35-36)  เมือ่ป พ.ศ. 2538 คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยั
ฮารวารด ไดทำการศกึษาคนไขโรคหวัใจขาดเลอืดจำนวนกวา 1,600 คน
พบวาคนทีไ่มสามารถควบคมุความโกรธได  มอีตัราการกำเรบิของโรคหวัใจ
ขาดเลอืดมากกวาถงึ 2 เทาเมือ่เทยีบกบัคนทีม่อีารมณสงบและสามารถควบ
คุมตนเองได นอกจากนั้นยังมีการคนพบวาการจัดการกับความเครียดที่
ไมเหมาะสมเปนปจจยัเสีย่งตอการตายมากกวาการสูบบหุรีเ่สยีอกี (วธิาน:
95)

อกีโรคไดแกมะเรง็  เคยมกีารสมัภาษณผปูวยมะเรง็ 250 คน พบวา
สวนใหญมปีระสบการณชวีติคลายกนั เชน มคีวามเศรา เปลีย่วเหงาในวยั
เด็ก มีปญหาความสัมพันธกับพอแม พอโตขึ้นประสบกับความผิดหวังใน
ชวีติ เชน ถกูออกจากงาน ลกูหนจีาก คชูวีติตาย  เกดิความสิน้หวงัซมึเศรา
มีนายแพทยบางคนสามารถทำนายวาใครบางที่จะเปนมะเร็งโดยดูจาก

สุขภาพองครวมกับสุขภาพสังคม 17



บคุลกิและภาวะจติใจ ปรากฏวาเขาทำนายถกู 11 คนจาก 18 คนวาจะเปน
มะเร็ง และทำนายถูก 25 คนจาก 33 คนวาจะไมเปนมะเร็ง (Locke &
Cooligan: 161, 167)

แมแตโรคติดเชื้อ ก็มีอิทธิพลของอารมณเขามาเกี่ยวของดวย เชน
ในสก็อตแลนด มีการพบวารอยละ 65 ของคนที่เปนวัณโรคเคยประสบ
เหตกุารณที่ทำใหเครียดจัด รอยละ 90 ของเหตุการณดังกลาวไดแกการ
ผดิหวงั ในความรกั ลมเหลวในการแตงงาน  เมือ่คนเหลานีห้ายจากโรค ปรากฏ
วาคนทีก่ลบัมาเปนโรคนีใ้หมรอยละ 75 ประสบเหตกุารณทีท่ำใหทกุขมาก
สวนคนทีไ่มเปนโรคนี ้มเีพยีงรอยละ 12 เทานัน้ทีผ่านเหตกุารณอยางเดยีว
กัน (Inglis: 160-161)

ในขณะทีค่วามเครยีดและความวติกกงัวลมผีลในการกอโรค ความ
รสูกึผอนคลาย แชมชืน่เบาสบาย ไรความวติกกงัวล ก็ยอมชวยใหสขุภาพ
ดีขึน้ หายจากโรคภยัไขเจบ็ไดเรว็ขึน้ หรอืมอีายยุนื มกีารวจิยัเปนอนัมาก
ที่ยืนยันเรื่องนี้ เมื่อป พ.ศ. 2540 ไดมีการศึกษาผูมีอายุระหวาง 55-85
ปจำนวนกวา 2,800 คนในอเมริกาพบวาคนที่รูสึกวาควบคุมชีวิตตนไดมี
อัตราการตายนอยกวาคนที่รูสึกทอแทกับชีวิตถึงรอยละ 60 (วิธาน: 96)
สวนผปูวยมะเรง็เตานมทีม่องโลกในแงดีหรอืสามารถจดัการกบัความโกรธ
ไดดีมีแนวโนมที่จะอยูยืนยาวกวาผูปวยที่มีความเครียดหรือเก็บกดความ
โกรธเอาไว (Lemonick: 41)

ความรสูกึสงบผอนคลาย นัน้ทำไดหลายอยาง วธิหีนึง่กคื็อการสวด
มนต ในอเมริกาพบวาในบรรดาผูปวยที่ไดรับการผาตัดหัวใจนั้น คนที่มี
ศรัทธาและไดกำลังใจจากศาสนามีอัตราการตายนอยกวาคนที่ไมไดสนใจ
ศาสนาถงึ 1 ใน 3   สวนคนทีไ่ปวดัสม่ำเสมอกม็อีตัราการตายดวยโรคหลอด
เลอืดหัวใจนอยกวาคนทีไ่มไปถงึครึง่หนึง่  แมวาจะนำเอาพฤตกิรรมการสบู
บหุรีแ่ละปจจยัทางเศรษฐกจิสงัคมสุขภาพมาพจิารณาในการวจิยัแลวกต็าม
(Wallis: 40)

นอกจากจติใจทีส่งบผอนคลายแลว  ความสมัพนัธกับผอูืน่กม็ผีลตอ
สขุภาพมาก  เคยมกีารศกึษาผปูวยมะเรง็เตานม แบงออกเปน 2 กลมุ โดย
ทัง้ 2 กลมุไดรบัการศกึษาตามมาตรฐานการแพทยแผนใหมทกุประการ แต
กลุมที่หนึ่งนั้นมีการพบปะพูดคุยกันระหวางคนไข และชวยเหลือกันตาม
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โอกาส โดยทำเชนนีส้ม่ำเสมอสปัดาหละ 90 นาทตีอเนือ่งนาน 1 ป อกีกลมุ
ไมมกิีจกรรมสรางความสมัพนัธในกลมุ ปรากฏวาอตัราการอยรูอดของกลมุ
แรกมากเปน 2 เทาของกลมุทีส่อง และยงัพบอกีวาในกลมุทีส่องนัน้ เมือ่เวลา
ผานไป 5 ป ไมมผีปูวยคนใดมชีวีติรอดเลย (วธิาน: 291)

แมกระทัง่กำลงัใจจากเพือ่นๆ หรอืคนรจูกัก็มผีลในการเยยีวยารกัษา
เคยมกีารศกึษาผปูวย 393 คนทีเ่ปนโรคหวัใจขาดเลอืด  กลมุแรก 192 คน
มีคนคอยสวดมนตและภาวนาให สวนที่เหลือไมมีคนคอยสวดภาวนาให
ผลการวจิยัพบวาคนไขกลมุแรก ใชยาปฏชิวีนะนอยกวากลมุทีส่อง 5 เทา
มีน้ำทวมปอดนอยกวา 3 เทา และถูกใสทอชวยหายใจนอยกวา 12 เทา
(วธิาน: 253)

สภาวะจติใจและความสมัพนัธกับผอูืน่นัน้ มผีลตอรางกายอยางมอิาจ
ปฏเิสธได การรกัษาทีเ่นนแตการเยยีวยารางกายหรอือวยัวะเฉพาะสวน แต
ไมสนใจสภาวะจติใจของผปูวยหรอืความสมัพนัธทีเ่ขามกัีบผอูืน่ ยอมเปนได
แคการรกัษา “โรค” แตมใิชการรกัษา “คน” ซึง่ในทีส่ดุแลวกม็อิาจรกัษาโรค
ไดดวยซ้ำ หรอืถงึรกัษาได  โรคกก็ลบัมาใหม จะในลกัษณะเดมิหรอืลักษณะ
ใหมก็ตาม ดวยเหตนุีใ้นระยะหลงัจงึมกีารใหความสำคญักับมติดิานจติใจและ
สงัคมมากขึน้ แมกระทัง่ในโรงพยาบาลทีใ่ชการแพทยแผนใหม  โรงพยาบาล
เหลานี้ถึงแมจะยังใชวิธีการรักษารางกายเฉพาะจุดเฉพาะสวนเหมือนเดิม
แตก็เพิม่การฟนฟบูำบดัจติใจขึน้มา หลายแหงสนบัสนนุและเปดโอกาสให
ผปูวยไดสวดมนตภาวนาตามความเชือ่ของตน โดยเปดหองสวดมนตหรอื
หองทำสมาธิขึ้นในโรงพยาบาล สิ่งเหลานี้ไมถือวาเปนเรื่องไสยศาสตรอีก
ตอไป ผบูรหิารโรงพยาบาลพบวาวธินีีส้ิน้เปลอืงงบประมาณนอยกวาการพึง่
พายาและเทคโนโลยซีึง่มรีาคาแพงขึน้ทกุวนั

แมวาโรงพยาบาลสวนใหญในประเทศไทยจะยังคงเนนการรักษา
อวยัวะมากกวาทีจ่ะสนใจเรือ่งจติใจหรอืความรสูกึผกูพนัของผปูวยในฐานะ
มนุษย แตประสบการณของแพทยและพยาบาลจำนวนไมนอยก็เปนหลัก
ฐานยืนยันวา จิตใจนั้นมีอานุภาพในการเยียวยารักษา ความเมตตาของ
หมอและพยาบาลสามารถทำใหอาการของผปูวยดขีึน้โดยทีย่งัไมทนัไดใหยา
เลยดวยซ้ำ เซอร วิลเลียม ออสเลอร ซึ่งไดรับการยกยองวาเปนแพทยที่
ยิง่ใหญทีส่ดุขององักฤษและอเมรกิาเมือ่ตนศตวรรษที ่ 20 เคยกลาววาผล
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สำเรจ็ในการบำบดัรกัษาของเขานัน้เปนเพราะบคุลกิและพฤตกิรรมของเขา
ซึง่ไมเกีย่วของอะไรกบัความรทูางการแพทยของเขาเลย

นายแพทยวลิเลยีม เฮนร ีเวลซ ซึง่เปนคนสำคญัในการบกุเบกิการ
แพทยแผนใหมในอเมริกาไดพูดถึงบิดาของเขา ซึ่งเปนหมอเหมือนกันวา
“ทนัททีีท่านเขาหองผปูวย คนปวยจะรสูกึดีขึน้ทนัท ีบอยครัง้มใิชเพราะการ
รกัษาของทาน แตเปนเพราะการปรากฏตวัของทานตางหากทีร่กัษาผปูวย
ใหหายได” (Cousins: 17-18) ศรทัธาในแพทยและความหวงัวาจะหายเมือ่
ไดพบแพทยมผีลอยางมากตออาการทางกายของผปูวย  แตทีส่ำคญัไมนอย
กวากันกค็อืบคุลกิท่ีเปยมดวยเมตตาของแพทยและพยาบาล เมตตาจตินัน้
มพีลงัอยางทีเ่ราอาจนกึไมถงึ

การรักษาดวยวิธีการที่ตางไปจากการแพทยแผนใหม อาทิ ชีวจิต
ธรรมชาตบิำบดั แมคโครไบโอตคิส หากสามารถเยยีวยาผปูวยใหพนจาก
โรครายแรง เชน มะเรง็ ได ก็เพราะใหความสำคญักับการฟนฟสูภาวะจติ
ใจ และการใชกระบวนการกลมุสมัพนัธในการเยยีวยารกัษา โดยทำไปพรอม
กับการฟนฟูสมรรถนะของรางกายทั้งระบบ แมวาวิธีการเหลานี้จะไม
สามารถอธบิายใหละเอยีดลงไปถงึระดบัเซลลหรอืโมเลกลุอยางทีก่ารแพทย
แผนใหมถนดัก็ตาม  แตนัน่กไ็มสำคญัเพราะชวีตินัน้มคีวามซบัซอนเกนิกวา
ทีจ่ะอธบิายดวยกลองจลุทรรศนอเิลก็ตรอนหรอืเครือ่งสแกนสมอง ดังทีพ่อล
ไวส นกัชีววทิยาชาวอเมรกัินไดกลาววา “ไมมปีรากฏการณใดๆ ในระบบ
ของสิง่มชีวีติทีไ่มสามารถอธบิายไดในระดบัโมเลกลุ แตก็ไมมปีรากฏการณ
ใดเลยทีอ่ธบิายไดเฉพาะในระดบัโมเลกลุ” (คาปรา เลม 2: 40)

ความเครยีด ความวติกกงัวล ความทอแทสิน้หวงั ในทางพทุธศาสนา
จดัวาเปนโรคอยางหนึง่ คือโรคทางใจ  และโรคทางใจนีม้คีวามหมายรวมไป
ถงึ “ความโกรธ ความผกูโกรธ ความลบหล ูความตเีสมอ ความรษิยา ความ
ตระหนี ่ความลวง ความโออวด ความกระดาง ความแขงด ีความถอืตวั ความ
ดูหมิน่ทาน ความเมา ความประมาท” สขุภาพทีเ่คยมกีารนยิามวาหมายถงึ
การปลอดโรค จะใชไดอยางแทจรงิ ก็ตอเมือ่ขยายความหมายของ “โรค” ให
กวางกวาโรคทางกาย โดยใหคลมุไปถงึโรคทางใจ ซึง่ในทีน่ีไ้มไดหมายถงึ
โรคทีเ่กดิจากความผดิปกตทิางสมอง เชน โรคประสาท โรคซมึเศรา โรค
อัลไซเมอร หากหมายถึงโรคที่เกิดจากการวางจิตใจไมถูกตอง ทั้งๆ ที่มี
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สมองปกติ ความเครียด ความวิตกกังวล ความทอแทสิ้นหวัง ตลอดจน
อาการอกีมากมายทีก่ลาวมาขางตน เปนโรคทางใจในความหมายดงักลาว
โรคทางใจเหลานีถ้งึทีส่ดุแลวเกดิจากความตดิยดึท่ีเอาตวัเองเปนศนูยกลาง
ปรารถนาใหทกุอยางเปนไปตามใจตน  เมือ่ไมไดดังใจ จงึเกดิโรคเหลานีข้ึน้
มา  พดูอีกอยางคอืเปนโรคทีเ่กดิจากความยดึมัน่ในตวัตน  โรคทางใจเหลา
นีท้านพทุธทาสภกิขเุรยีกอกีอยางหนึง่วา “โรคทางวญิญาณ” เพือ่ไมใหซ้ำ
กับโรคจติในความหมายของการแพทยแผนใหม ซึง่เปนโรคทีเ่กดิจากความ
ผดิปกตทิางสมองหรอืระบบประสาท อนัทานจดัวาเปนโรคทางกายอกีแบบ
หนึง่

ในการบำบดัโรคทางใจหรอืโรคทางวญิญาณดงักลาว การทำสมาธิ
เพื่อใหจิตสงบ ผอนคลาย สามารถชวยไดในระดับหนึ่ง แตถาจะใหได
ผลอยางแทจริงและยั่งยืน ตองอาศัยการเปลี่ยนทัศนคติเพื่อใหเกิดความรู
ความเขาใจที่ถูกตองหรือสอดคลองกับความเปนจริง ซึ่งทางพุทธศาสนา
เรยีกวาปญญา  ปญญานัน้มหีลายระดบั เริม่จากการเหน็วาความเจบ็ปวย
นัน้เปนธรรมดาของชวีติ ความเขาใจดงักลาวชวยใหยอมรบัความเจบ็ปวย
ได โดยใจไมทกุขทรมานไปกบัอาการดงักลาวมากนกั หรอืการเหน็วาโรค
ใดๆ ก็ตามไมนากลวัเทากับความกลวัตอโรคนัน้  ความสำเรจ็ของชวีจติสวน
หนึ่งอยูที่การทำใหผูปวยเห็นวามะเร็งไมใชโรครายที่นาสะพรึงกลัว แม
จะเปนมะเรง็หรอืมเีซลลมะเรง็อยใูนรางกาย เรากส็ามารถมคีวามสขุได และ
อาจสุขยิง่กวาตอนกอนปวยดวยซ้ำ (โกมาตร: 48-50)  ปญญาขัน้ทีส่งูไป
กวานัน้คอื การเหน็วาไมมอีะไรทีจ่ะยดึมาเปนตวัตนได  แมแตรางกายกไ็ม
ใชของเราจรงิๆ  ปญญาดังกลาวชวยใหปลอยวางในรางกาย และไมยดึเอา
ทุกขเวทนาทางกายมาเปนของตน ดังนั้นแมจะปวยกาย แตก็ไมปวยใจ
ปญญาที่ละวางความยึดติดในตัวตนนี้ ชวยใหสามารถดำเนินชีวิตอยางมี
ความสขุ และโปรงเบา  ปลอดพนจากความเครยีด ความโกรธ ความรษิยา
ความแขงด ีความถอืตวั เปนตน   ปญญาท่ีพฒันาเตม็ขัน้ยอมทำใหเปนอสิระ
จากโรคทางใจไดอยางสิน้เชงิ  สขุภาวะหรอืสขุภาพทีเ่กดิจากปญญาดงักลาว
อาจเรยีกวาสุขภาวะทางปญญาก็ได

กลาวโดยสรปุ การรกัษาสขุภาพแบบองครวมนัน้ม ี4 ดานคอื
1. ดานกาย  ไดแก การฟนฟแูละรกัษารางกายทัง้ระบบ โดยอาศยั
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ยา กระบวนการบำบัดทางกาย ตลอดจนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอาทิ
การกิน การนอน การพกัผอน การออกกำลงักาย และการทำงาน

2. ดานจติ  ไดแก การผอนคลายจติ ทำใหเกดิความสงบ แชมชืน่
ผองใส มเีมตตา และกำลงัใจ ไมทอแทสิน้หวงั

3. ดานปญญา  ไดแก การเปลีย่นทศันคตเิกีย่วกบัโรคและชวีติ เพือ่
ละวางความตดิยดึ และเปนอสิระจากความผนัผวนปรวนแปรของชวีติ

4. ดานสงัคม  ไดแก การมคีวามสมัพนัธทีร่าบรืน่กบัผอูืน่ มคีรอบ
ครัว ญาติมิตร หรือชุมชนที่พรอมเปนกำลังใจใหความชวยเหลือ มีความ
เอือ้อาทรตอกัน



มนุษยแตละคนนั้นมีอยางนอย 2 สถานะ สถานะแรกคือการเปน
ปจเจกบคุคล สถานะทีส่องคอืการเปนสวนหนึง่ของสภาพแวดลอม ไมเฉพาะ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิหากยงัรวมถงึสภาพแวดลอมทางสงัคม เริม่
จากครอบครวั หมบูาน ชมุชน ไปจนถงึประเทศ และโลก  ในฐานะทีเ่ปน
ปจเจกบคุคล สขุภาพของแตละคนยอมขึน้อยกัูบพฤตกิรรมและการดำเนนิ
ชวีติของตนเอง  แตในฐานะทีเ่ปนสวนหนึง่ของสิง่แวดลอม สขุภาพของแต
ละคนยอมตองขึน้อยกัูบปจจยัแวดลอมดวย  สภาพแวดลอมทีเ่กือ้กูล เชน
มนี้ำสะอาด อากาศบรสิทุธิ ์สงัคมมคีวามเอือ้เฟอ มหีลกัประกนัทางสขุภาพ
และสวสัดิการ ยอมชวยใหสขุภาพของบคุคลเปนไปดวยด ีแตถาสภาพแวด
ลอมเปนพษิ  สงัคมเสือ่มโทรม  สขุภาพของบคุคลยอมยากจะเปนปกตไิด

แนวคดิเรือ่งสขุภาพองครวมนัน้ ไมอาจมองสขุภาพของปจเจกบคุคล
โดดๆ ได หากจะตองมองอยางเชือ่มโยงกบัสขุภาพหรอืสขุภาวะของสภาพ
แวดลอมทัง้ทางธรรมชาตแิละทางสงัคม  ในปจจบุนัอาณาบรเิวณของสงัคม
นั้นกวางขวางจนครอบคลุมไปถึงเรื่องสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ พูด
อกีอยางหนึง่สภาพแวดลอมทางธรรมชาตไิดกลายเปนสวนหนึง่ของสงัคม
ไปแลว ดังนั้นเราจึงสามารถสรุปไดวา สุขภาพของบุคคลแยกไมออกจาก
สขุภาพของสงัคม
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เชนเดยีวกบัสขุภาพของบคุคล สขุภาพของสงัคมม ี3 ดาน ไดแก
1. ดานกายภาพ  ไดแก  การมสีภาพแวดลอมทางธรรมชาตทิีส่ะอาด

ไมมมีลพษิทางอากาศ น้ำ  และในอาหาร ปราศจากภยัคกุคามทางธรรมชาติ
มทีรพัยากรธรรมชาตพิอเพยีงแกการดำเนนิชวีติดวยด ี ประชาชนมอีาหาร
เครือ่งนงุหม ทีอ่ยอูาศัย สขุภาพอนามยั พลงังาน ตลอดจนรายไดทีเ่อือ้ให
ดำรงชวีติไดอยางปกตสิขุ

2. ดานจติใจ  ผคูนมคุีณธรรม ซือ่สตัยสจุรติ มคีวามเมตตาตอกัน
มีจิตใจแชมชื่น ผองใส มีศรัทธาในศาสนา มีความนิยมชมชื่นในศิลป
วัฒนธรรม มีสำนึกความรับผิดชอบตอสวนรวม และมีคานิยมที่ดีงาม มี
ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับชีวิตและโลก มีความสามารถในการแก
ปญหาชวีติจติใจ สามารถสรางสรรคสิง่ดงีามใหแกตนเอง สงัคม และโลกได

3. ดานสงัคม  ประชาชนมคีวามเอือ้เฟอเกือ้กูลกนั ไมมกีารเอารดั
เอาเปรยีบ เคารพในสทิธขิองกนัและกนั ปราศจากอาชญากรรม ครอบครวั
ชมุชน และสงัคมมคีวามกลมเกลยีวกนั  ผคูนมสีวนรวมอยางพรอมเพรยีง
ในการสรางสรรคชมุชนและสงัคม

สภาพดงักลาวจะเกดิขึน้ได  นอกจากจะตองอาศยัจติสำนกึและความ
รวมมือของประชาชนแลว ปจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งไดแก ระบบและ
กลไกตางๆ ที่ประกอบกันเปนโครงสรางของสังคม ไดแกระบบเศรษฐกิจ
การเมอืง การศกึษา สาธารณสขุ วฒันธรรม และศาสนา   ระบบและกลไก
เหลานีค้วรมลีกัษณะดงันี้

1. ระบบเศรษฐกจิ  มปีระสทิธิภาพในการเสรมิสรางความเปนอยแูก
ประชาชน โดยไมเนนสรางความเจรญิเตบิโตทางวตัถหุรอืรายได  จนทำลาย
สิง่แวดลอม วฒันธรรม และความสมัพนัธในสงัคม  ขณะเดยีวกนักม็คีวาม
เปนธรรมในการกระจายรายได ไมขยายชองวางระหวางคนรวยกบัคนจนให
ถางกวางขึน้

2. ระบบการเมือง  มีความโปรงใส สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทกุระดบั  มกีารกระจายอำนาจอยางทัว่ถงึ  สนบัสนนุการสราง
สงัคมใหเขมแขง็ คมุครองสทิธแิละสวสัดิภาพของประชาชนอยางเสมอหนา
ไมถกูครอบงำโดยอำนาจทนุหรอืผมูอีทิธพิล

3. ระบบการศึกษาและสือ่สารมวลชน  สงเสรมิความใฝรยูิง่กวาใฝ
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เสพ พฒันาปญญาควบคกัูบคณุธรรม เอือ้ใหผคูนมคีวามรแูละทกัษะในการ
พึง่ตน สามารถแกปญหาของตนเองและของชมุชนได  สนบัสนนุใหศกัยภาพ
ของแตละคนไดรบัการพฒันาเพือ่ใหเกดิประโยชนแกตนเองและสงัคมอยาง
เต็มที่ ไมผลิตคนใหเปนเพียงแคแรงงานในทางเศรษฐกิจ หรือเปนแคผู
บรโิภคเทานัน้

4. ระบบบรกิารสาธารณสขุ  สรางหลกัประกนัสขุภาพถวนหนา และ
ใหบรกิารสุขภาพดวยความเปนธรรม ไมเนนรกัษาโรค หรอืรวมศนูยบรกิาร
ไวที่สถาบันแพทย หากมุงปองกันโรคโดยสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ถูก
ตอง

5. สถาบนัศาสนา  เอือ้ใหผคูนเขาถงึความสงบภายใน มสีภาวะจติ
ทีดี่งาม เปยมดวยคณุธรรม มปีญญารเูทาทนัชวีติและโลก สามารถลดละ
ความหลงใหลติดยึดในวัตถุ ใฝชีวิตที่เรียบงาย สันโดษ และเสียสละตอ
สวนรวม

ระบบเหลานีห้ากทำงานดวยด ียอมทำใหสงัคมทัง้ประเทศมคีวามมัน่
คงเขมแขง็ กอใหเกิดสุขภาวะอยางทัว่ถงึทัง้ในทางกายภาพ จติใจ และสงัคม
แตหากระบบเหลานี้พิกลพิการหรือไรประสิทธิภาพ ยอมสงผลตอสุขภาพ
ของประชาชน เมื่อความเจ็บปวยเกิดขึ้นกับคนไมก่ีคน เราอาจกลาววา
นัน่เปนความรบัผดิชอบของตวัเขาเอง แตเมือ่ความเจ็บปวยเกดิขึน้กบัคนนบั
หมืน่นบัแสน นัน่ไมใชเปนเรือ่งของปจเจกบคุคลเทานัน้ หากเปนปญหาท่ี
เกดิจากความผดิพลาดของระบบในสงัคม กลาวอกีนยัหนึง่ เปนภาพสะทอน
ของสงัคมทีอ่อนแอและไรสขุภาวะ

การท่ีโรคเอดสแพรระบาดจนมคีนตดิเชือ้กวาลานคน  นอกจากแสดง
ถึงความไมรูของผูคนและคานิยมที่กอปญหาสุขภาพแลว ยังเปนผลจาก
นโยบายเศรษฐกจิทีม่งุหารายไดจากนกัทองเทีย่วตางชาตโิดยการสงเสรมิ
หรอืใหสญัญาณ “ไฟเขยีว” แกอตุสาหกรรมทางเพศ จนเปนทีข่ึน้ชือ่ไปทัว่
โลก ขณะเดียวกันก็สะทอนถึงความบกพรองของสถาบันศาสนาและ
วฒันธรรม ทีไ่มสามารถตานทานลทัธบิรโิภคนยิมทางเพศทีแ่พรสะพดัไปทัง้
ประเทศ เชนเดยีวกบัการทีม่หีญงิ (และเดก็) ขายบรกิารหลายแสน ก็บงชี้
ความไมเปนธรรมในทางเศรษฐกิจและความบกพรองของระบบการศึกษา
อุตสาหกรรมทางเพศที่อยูไดดวยผูซื้อและผูขายบริการ ตลอดจนคานิยม

24 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



ที่ผลักภาระใหผูหญิง เปนสาเหตุสำคัญที่ทำใหโรคเอดสแพรหลายไปทั่ว
ประเทศ จากผใูชบรกิารทางเพศไปสแูมบาน ซึง่กลมุหลงัไดกลายเปนกลมุ
ผตูดิเชือ้กลมุใหญทีส่ดุไปแลวในปจจบุนั

การตายดวยอบุตัเิหตจุราจรเปนปญหาสุขภาพทีร่ายแรงของประเทศ
ไทยอกีปญหาหนึง่  ปจจบุนัมคีนตายปละกวา 20,000 คน (37.7 คนตอแสน)
นบัเปนสาเหตกุารตายอนัดบั 4 ของประเทศ ปญหานีน้อกจากจะสะทอนถงึ
ความหละหลวมในการบังคับใชกฎหมายแลว ยังสามารถสืบสาวไปถึง
นโยบายทางดานสรุา ซึง่มกีารโฆษณาและขายกนัอยางเสร ี การแกปญหา
นีน้อกจากจะทำดวยการออกกฎหมายบงัคบัสวมหมวกนริภยั ตลอดจนการ
ตรวจใบขับขี่และเครงครัดกฎจราจรแลว ยังจำเปนตองมีการควบคุมการ
โฆษณาและขายสุรา ซึ่งเปนมาตรการหนึ่งที่รัฐบาลไดริเริ่มเมื่อเร็วๆ นี้
อยางไรกต็ามอกีสาเหตหุนึง่ทีย่งัไมไดรบัการปรบัปรงุเทาท่ีควรกคื็อ นโยบาย
ขนสงมวลชน ระบบขนสงมวลชนทีไ่มมปีระสทิธภิาพเปนปจจยัผลกัดันให
คนจำนวนไมนอยหนัไปหารถจกัรยานยนตเปนพาหนะ ผลกคื็อประเทศไทย
เปนประเทศทีม่รีถจกัรยานยนตมากท่ีสดุประเทศหนึง่ของโลก  การปรบัปรงุ
ระบบขนสงมวลชนนอกจากจะชวยลดจำนวนรถจกัรยานยนตแลว  พาหนะ
อกีชนดิหนึง่ทีจ่ะมนีอยลงกคื็อรถยนตสวนบคุคล ดังนัน้จงึคาดหมายไดวา
นโยบายดงักลาวจะไดรบัการคดัคานจากอตุสาหกรรมรถยนตสวนบคุคล

ปญหายาเสพตดิและอาชญากรรมกเ็ชนกนั  หาใชปญหาสวนบคุคล
ลวนๆ  ไมอาจปฏเิสธวานีไ้มใชปญหาสุขภาพของประเทศ  ระบบการเมอืง
ตัง้แตระดบัทองถิน่ไปจนถงึประเทศ ทีถ่กูครอบงำโดยอำนาจทนุเปดโอกาส
ใหผมูอีทิธพิลในระดบัตางๆ คาขายยาเสพตดิได โดยทีก่ระบวนการยตุธิรรม
โดยเฉพาะสถาบันตำรวจไมสามารถเปนที่พึ่งพาได  ขณะเดียวกันความ
ออนแอของสถาบนัครอบครวัและชมุชนกเ็อือ้ใหผคูนเขาหายาเสพตดิ หรอื
อยางนอยก็ไมสามารถสกัดก้ันการแพรระบาดของยาเสพติดตลอด
จนอาชญากรรมรปูแบบตางๆ  ทัง้นีย้งัไมตองพดูถงึระบบนติธิรรมอนัไรประ
สทิธภิาพและความเทีย่งธรรม ทีท่ำใหผมูอีทิธพิลใชอำนาจตามอำเภอใจโดย
ไมเกรงกลวักฎหมาย

เห็นไดวาปญหาสุขภาพนั้นเมื่อมองในภาพรวมทั้งสังคมแลว ลวน
เกีย่วพนักบัความเขมแขง็หรอืความออนแอของทัง้สงัคม ในดานหนึง่ความ
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ออนแอของสงัคมไมวาดานใดดานหนึง่หรอืหลายดานรวมกนั ไดกอใหเกดิ
ปญหาสุขภาพแกประชาชน ในอีกดานหนึ่งปญหาสุขภาพทางกายของ
ประชาชน ก็มผีลบัน่ทอนสขุภาพของสงัคม ทีเ่หน็ไดชดัก็คือในทางเศรษฐกจิ
และสงัคม อาท ิอบุตัเิหตจุราจรไดสรางความเสยีหายปละกวาแสนลานบาท
สวนโรคซารส แมจะมผีปูวยไมถงึ 100 คนในเมอืงไทย แตก็สงผลกระทบ
ตอเศรษฐกจิของไทยไมนอยกวา 2,300 ลานบาทในชัว่เวลาไมถงึ 3 เดือน
(นสพ.มตชิน 2 มถินุายน 2546)  มพิกัตองเอยถงึโรคเอดส ซึง่สรางความ
เสยีหายทางเศรษฐกจิและสงัคมเหลอืคณานบั และเชือ่วาจะยงัสงผลกระทบ
อยางมหาศาลตอเนือ่งไปอกี 2-3 ทศวรรษจนถงึป พ.ศ. 2560-2570 (จนัทร
เพญ็: 196)

ที่กลาวมาขางตนกลาวเฉพาะสุขภาพในทางกาย หากพิจารณาถึง
สุขภาพทางใจและสังคมแลวก็จะไดขอสรุปทำนองเดียวกัน คนไทยใน
ปจจุบันมีปญหาความเครียดและความรูสึกกดดันมาก สะทอนใหเห็นจาก
อตัราการฆาตวัตายทีส่งูถงึ 11.7 คนตอแสน (มากกวาอตัราการถกูฆาตกรรม
ซึง่ม ี10.9 คนตอแสน)  ในขณะทีผ่มูปีญหาทางจติมกีวา  2 ลานคน  (เฉพาะ
วยัรนุ 1 ใน 4 มปีญหาสุขภาพจติ)  ความเครยีดในทางจติใจยงัอาจวดัได
จากจำนวนแหลงเรงิรมยและสถานบรกิารตางๆ ซึง่เพิม่ขึน้อยางรวดเรว็ เชน
เดียวกับอัตราการสูบบุหรี่และการดื่มสุราที่เติบโตอยางรวดเร็ว จาก 25.2
ลติรตอคนในป พ.ศ. 2535 เปน 41.6 ลติรตอคนในป พ.ศ. 2545 (ยิง่เบยีร
ดวยแลวมอีตัราการจำหนายเพิม่อยางกาวกระโดดจาก 2.8 ลติรตอคนในป
พ.ศ. 2530 เปน 24.8 ลติรตอคนหรอื 6 เทาตวั) ทัง้นีไ้มตองพดูถงึจำนวน
ผทูีต่ดิยาเสพตดิ

สวนปญหาความสัมพันธทางสังคมซึ่งเปนสุขภาวะอีกดานหนึ่งนั้น
นอกจากจะเหน็ไดจากสถติอิาชญากรรมแลว ตวับงชีท้ีส่ำคญัยงัไดแก ความ
แตกแยกในครอบครวัทีส่ะทอนใหเหน็จากอตัราการหยารางหรอืแยกทางกนั
ทีเ่พิม่ขึน้ (วยัรนุ 1 ใน 4 พอแมแยกทางกนั) และจำนวนเดก็เรรอนซึง่มเีกอืบ
4 แสนคน (1 ใน 6 เรรอนถาวร)  ไมนบัเดก็ท่ีถกูทอดท้ิงถงึวนัละ 5 คนโดย
เฉลีย่  ความออนแอของชมุชนอนัเหน็ไดจากการอพยพเขาสเูมอืงของคนวยั
หนมุสาว จนเหลอืแตคนชราและเดก็  วถิชีวีติทีต่างคนตางอยกูอใหเกดิความ
โดดเดีย่วอางวาง ซึง่เปนปจจยัผลกัดันใหคนจำนวนไมนอยเขาหายาเสพตดิ
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หรอืมปีญหาทางจติใจดงักลาวมาแลว
การดำเนินการเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชน ไมวาจะเปนการ

ปองกนั การเยยีวยารกัษา และการฟนฟ ู ถงึทีส่ดุแลวไมควรจำกดัอยทูีส่ถาน
พยาบาลหรอืระบบบรกิารสาธารณสขุเทานัน้ หากยงัจำเปนตองผลกัดันให
มกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอยางกวางขวาง การออกกฎหมายและรณรงค
ปองกันอุบัติเหตุจราจรเปนตัวอยางหนึ่งวา สามารถลดจำนวนผูปวยและ
ผอนเบาภาระของแพทยและพยาบาลลงไปไดมาก

น.พ.วทิยา ชาตบิญัชาชยั หวัหนาศนูยอบุตัเิหตแุละวกิฤตบำบดั โรง
พยาบาลขอนแกน ไดกลาวหลังจากชวยผลักดันใหเกิดกฎหมายและการ
รณรงคสวมหมวกนริภยัวา “ผมผาตดัไปตลอดชวีติ ยงัชวยชวีติคนไมไดเทา
กับทีร่ณรงค 6 เดอืนเลย”

อยางไรกต็ามนอกจากการออกกฎหมายและการรณรงคเฉพาะเรือ่ง
แลว ควรขยายไปสูการปรับปรุงระบบเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาและ
สือ่สารมวลชน สถาบนัศาสนา และระบบบรกิารสาธารณสขุ เพือ่ใหสงผล
เอือ้อำนวยสขุภาพของประชาชนในทกุระดบั อาทิเชน มกีารควบคมุกำกบั
ดูแลไมใหการพฒันาเศรษฐกจิมงุแตการสรางเมด็เงนิ จนทำลายสิง่แวดลอม
หรอืทำลายชมุชนทีอ่ยดูวยกนัอยางผาสกุมาชานาน  มกีารสงเสรมินโยบาย
ที่ชวยใหชุมชนมั่นคงในทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันควรสนับสนุนการ
กระจายอำนาจสูทองถิ่น เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพใหแกชุมชน สามารถสราง
ปจจัยสงเสริมสุขภาพใหแกประชาชนไดอยางทั่วถึง รวมทั้งสนับสนุนการ
กระจายอำนาจดานสาธารณสุข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางความเปน
ธรรมในการบริการสาธารณสุข สงเสริมสถาบันศาสนาใหเปนผูนำในทาง
จริยธรรมและปญญา รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ตรวจสอบกลไกและระบบตางๆ ในสงัคมใหเอือ้ตอสขุภาพของประชาชนใน
ทกุดาน

การเสรมิสรางสขุภาพของบคุคลควบคกัูบการเสรมิสรางสขุภาพของ
สงัคม  มใิชอะไรอืน่ หากคือหวัใจของการสรางสขุภาพแบบองครวม
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  

เวชปฏบิตัสิมยัใหมและทศันะตอสขุภาพของสงัคมถกูพนัธนาการไว
ดวยระบบวิธีคิดซึ่งเราเองก็แทบจะไมรูตัว ระบบวิธีคิดแบบชีวกลไกทาง
การแพทยนีม้คีวามเปนมาและมพีลงัลกึล้ำทีม่ากำหนดวธิคิีดของแพทยสมยั
ใหมและสงัคมโดยรวม ทศันะแมบทนีไ้ดกลายเปนกระแสหลกัและทำใหเรา
เคยชินกับการคิดแบบชีวกลไก และคอยๆ ลืมมิติอื่นๆ ของชีวิตและ
สุขภาพไป ที่เราลืมไปมากที่สุดดูเหมือนจะเปนมิติของความเปนมนุษย
จนทำใหความสมัพนัธระหวางแพทยกับผปูวยเปนความสมัพนัธบนพืน้ฐาน
ของชวีวทิยา ไมใชบนพืน้ฐานของการเคารพในศกัด์ิศรแีละคณุคาของความ
เปนมนษุย  จงึมกัมกีารพดูกันวาเมือ่คนไขมาหาหมอ หมอเหน็แตไขไมเหน็

นสุนทรียภาพใหสุขภาพ*คื

โกมาตร จึงเสถยีรทรัพย สถาบันวิจยัสังคมและสุขภาพ (สวสส.)
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คน คือแพทยมักไมไดคิดถึงความเปนคนของผูปวยเทากับความเจ็บปวย
ของคน ในแงนี้หมอจึงมักเห็นญาติผูปวยที่มาเยี่ยมคนไขเปนเรื่องวุนวาย
ยุงยาก บางคนตำหนิชาวบานที่เสียเงินเชารถจากหมูบานมาเยี่ยมเพื่อน
บานหรือญาติที่เจ็บปวย เพราะไมเห็นประโยชนวาจะทำใหคนไขหายใน
ทางชวีวทิยาไดอยางไร โดยลมืนกึไปวานีเ่ปนเรือ่งของความเปนคนทีย่อม
มคีวามรกั ความผกูพนั และความอาทรรอนใจเมือ่คนใกลชดิประสบเคราะห
กรรม ระบบงานในโรงพยาบาลโดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ จะออก
แบบมาเพื่อการกันญาติของผูปวยมิใหมายุงกับกิจกรรมการเยียวยารักษา
ผูปวยซึ่งถือวาเปนเรื่องของหมอ เพราะหมอรูดีที่สุดในเรื่อง “โรค” เมื่อ
หมอมาตรวจคนไข ญาตจิงึตองออกไปอยเูสยีขางนอก เพราะมติทิางสงัคม
ไมมบีทบาทในเวชปฏบิตัแิบบชวีภาพทางการแพทย

ความเปนมนุษยและมิติทางจิตวิญญาณนั้นเปนคุณสมบัติที่เกิดมา
จากองครวมของชวีติซึง่มมีากไปกวาเรือ่งของชวีวทิยา  หลายคนคงเคยได
ยนิขาวการจดันทิรรศการภาพถายทีช่ือ่ “My Positive Life” ซึง่เปนการบอก
เลาเรือ่งราวชวีติของคนตดิเชือ้โรคเอดสผานภาพชวีติของพวกเขา  หากมอง
กันโดยนิยามของสุขภาพแบบการแพทยสมัยใหมแลว คนเหลานี้เปนคน
ปวยแน เพราะมีเชื้อไวรัสอยูในรางกายและรางกายมีปฏิกิริยาตอบโตกับ
ไวรสั  แตหากเรามองจากมติอิืน่หรอืมมุมองอืน่ เราอาจเหน็ไดวาเขาเหลา
นั้นอาจมีสุขภาพดีกวาคนหลายๆ คนที่ไมไดติดเชื้อโรคเอดสเชนเขา
คนเหลานีเ้คยเจบ็ปวย รางกายตดิเชือ้และทรดุโทรม เคยถกูสังคมประณาม
และรงัเกยีจเดยีดฉนัท เคยมชีวีติทีเ่ตม็ไปดวยความโกรธ ความเกลยีด และ
ความกลวั แตประสบการณชวีติและการเรยีนรทูีเ่กดิขึน้ในหมกัูลยาณมติร
ของเขานั้น ไดชวยใหคนเหลานี้จำนวนหนึ่งไดกาวพนไปจากนิยามของ
สุขภาพแบบชีวกลไกทางการแพทย กาวพนแมกระทั่งความโกรธ ความ
เกลยีด และความกลวั ไปพบกบัอสิรภาพทีย่ิง่ใหญ ทีท่ำใหเขาไมกลวัตาย
ไมโกรธสงัคม ไมเกลยีดเพือ่นมนษุย และไมหวัน่ไหวตอคำพพิากษาและสาย
ตาของผคูนทีจ่องตดัสินความผดิชอบชัว่ดขีองเขา

ในทางตรงขาม คนเหลานีก้ลบัไดคนพบคณุคาและความหมายของ
การมชีวีติอยทูีม่มีากกวาการมลีมหายใจและใชชวีติฉาบฉวยไปวนัๆ  หลาย
คนไดคนพบตนเอง ไดเหน็เปาหมายของการมชีวีติอยเูพือ่คนอืน่ เพือ่เปน
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กำลังใจใหกับผูติดเชื้ออื่นๆ อีกจำนวนมาก เปนการมีชีวิตอยูเพื่อตอสูให
กับคนอื่นๆ ที่อาจตองติดเชื้อไวรัสเชนเดียวกับเขา จะไดไมตองเผชิญกับ
ชะตากรรมทีย่ากลำบากเหมอืนเขาอกี การคนพบคณุคาและความหมายของ
ชวีติใหมนีม้รีากฐานมาจากการเขาใจตอแกนแทของการมชีวีติอย ู เปนความ
เขาใจทีป่ลดปลอยเขาใหเปนอสิรภาพจากความทกุข  บางคนถงึกบัเปรยีบ
เทียบประสบการณชีวิตที่ไดคนพบอิสรภาพนี้วาเปนเหมือนกับการบรรลุ
ธรรม เพราะเปนภาวะที่ปลอดพนจากความกลัว มีอิสรภาพจากความบีบ
ค้ัน และมสีขุภาวะ แมวาในรางกายของเขาจะยงัมพียาธสิภาพทางชวีวทิยา
อยู แตพยาธิสภาพก็มิใชสิ่งเดียวที่เปนตัวชี้ขาดการมีสุขภาพดี เพราะ
สขุภาพนัน้เปนผลรวมของปฏสิมัพนัธกันเปนพลวตัระหวางมติทิางกาย ใจ
สงัคม และจติวญิญาณ แมรางกายจะปวยแตก็สามารถมสีขุภาพดไีด สถาบนั
ทางการแพทยจึงจำเปนตองมีความลุมลึกในมิติทางจิตวิญญาณและความ
เปนมนษุย เพือ่ใหสามารถเขาไปเกีย่วของสมัพนัธกับผคูนไดอยางถกูตอง
เพราะหากพิจารณาใหถองแทแลวจะเห็นวา มีเพียงเสี้ยวสวนที่นอยนิด
ของประสบการณความทกุขจากความปวยไขเทานัน้ทีส่ามารถอธบิายไดจาก
ความเขาใจทางชวีวทิยา

ในงานศึกษาวิจัยหลายชิ้นในระยะหลังที่พยายามใชกระบวนทัศน
สุขภาพแบบองครวมเพื่อทำความเขาใจปรากฏการณทางสุขภาพ ไดกาว
พนไปจากวิธีการเยียวยารักษาแบบกลไกที่ปฏิเสธความรูสึกนึกคิดของผู
รกัษาและผปูวย ไปสกูารรวมทกุขรวมสขุ โดยเคารพในชวีติและคณุคาความ
เปนมนุษยของคน มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงใหเห็นวา การรวมทุกขมี
ผลสำคัญตอการเยียวยารักษาซึ่งเปนการฟนคืนสูสภาพสมบูรณ การฟน
คืนสสูภาพสมบรูณนีม้คีวามหมายมากกวาแคการใหยาหรอืการผาตดั คำวา
เยยีวยารกัษาคอืคำวา healing ไมใช treatment  คำวา healing หมายถงึ
การทำใหฟนตวั การสมานฟนฟสูสูภาวะปกต ิการกลบัมาสคูวามสมบรูณ
คำวา healing และคำวา health นัน้มรีากศพัทมาจากคำเดยีวกนัคอืคำวา
whole คือการรวมกนัประสานกนัเขาเปนองครวมหนึง่เดยีว ทีเ่รามกัใชคำวา
holistic คือมคีวามเปนองครวมหนึง่เดยีว ผตูดิเชือ้เอดสเปนตวัอยางทีเ่ดน
ชดัท่ีแสดงใหเหน็วา ในภาวะผดิปกตทิางชวีวทิยานัน้ อาจจะมคีวามสมบรูณ
ทางจติวญิญาณอยก็ูได  การดำเนนิไปอยางประสานสอดคลองกนัของการ
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เยยีวยารกัษาทัง้ทางกาย ใจ สงัคม และจติวญิญาณ จงึเปนสิง่สำคญัและ
เปนศลิปะสงูสดุของการเยยีวยารกัษาโรค

  

วิวัฒนาการของวิทยาศาสตรสมัยใหมที่แบงการศึกษาทางกายและ
จิตออกเปนสองสวน ไมเกี่ยวของกัน และไมตองอางอิงถึงกันตามหลัก
ปรชัญาของเดสคาตสนัน้ ไดทำใหวทิยาศาสตรสมยัใหมจำกดัขอบเขตความ
รอูยแูคมติทิางกายภาพ สวนมติทิางจติวญิญาณนัน้เขาถอืวาเปนเรือ่งของ
ทางศาสนา การแสวงหาความเขาใจในมติทิางจติวญิญาณของชวีติจงึอาจ
ตองมาเรียนรูจากศาสนา เราจะเห็นไดวาไมมีสังคมใดที่ไมมีศาสนาหรือ
ระบบคำสอนและแนวทางการปฏบิตัเิพือ่ชวีติทีดี่ บางสงัคมอาจมศีาสนาท่ี
เปนความเชือ่แบบดัง้เดมิ หรอืวาอาจมศีาสนาทีม่คีำสอน วธิคิีด และแนว
ทางการปฏิบัติที่สลับซับซอนมากขึ้น แมวามิติทางจิตวิญญาณของแตละ
ศาสนาอาจมคีวามหมายทีแ่ตกตางกนัออกไปบาง แตในศาสนาตางๆ ทัว่โลก
นี้มีลักษณะรวมกันอยูประการหนึ่ง คือการใหความหมายของการมีชีวิต
อยซูึง่ไมใชเพยีงแคการมชีวีติไปวนัๆ แตการเปน “มนษุยทีแ่ท” นัน่ อยทูี่
การทำใหชวีติมคีวามสมบรูณทางจติวญิญาณ

การเขาถงึความหมายของชวีติหรอืความสมบรูณทางจติวญิญาณนัน้
จำเปนตองอาศัยประสบการณทางศาสนาที่ทุกศาสนามีแบบวิธีการปฏิบัติ
เปนกระบวนการเรยีนรทูีไ่มใชการทองบน จดจำ หรอืครนุคดิในระดบัพทุธิ
ปญญา หมายความวาเราไมสามารถที่จะเขาถึงความหมายของคำวาจิต
วิญญาณโดยผานความเขาใจหรือการครุนคิดในระดับหลักการและเหตุผล
แตตองอาศยัประสบการณการเรยีนรทูีเ่กดิจากการตรกึตรองอยางลกึซึง้ถงึ
ชวีติดานในของเรา ซึง่กระบวนการเรยีนรดัูงกลาวนีเ้ปนสิง่ทีร่ะบบการศกึษา
สมยัใหมไดละเลยมาโดยตลอด

ศาสนาใหความสำคัญตอความหมายของการมีชีวิตอยู สวนวิทยา-
ศาสตรนัน้ไมสนใจ “ความหมายของการมชีวีติอย”ู  แตใหความสำคญัเฉพาะ
“การมชีวีติอย”ู ในทางวทิยาศาสตรการแพทยนัน้ ชวีติวดักนัทีก่ารมสีญัญาณ
ชีพ แตไมไดใหความสนใจวาสัญญาณชีพที่มีนั้นเปนชีวิตที่มีเปาหมาย
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สงูสงหรอืไม อยางไร  ในทางศาสนา ชวีติมทีัง้ชวีติทีดี่และไมดี ลกัษณะ
เชิงคุณภาพที่ใชพิจารณาวาเปนชีวิตที่ดีหรือไมนั้นเปนคุณลักษณะที่
ไมสามารถตรวจวดัไดอยางเปนภววสิยั ศาสนาถอืวาชวีติมไีวเพือ่บรรลคุวาม
สมบรูณสงูสดุทางจติวญิญาณ ไมวาจะเปนการบรรลนุพิพานคอืการหลดุพน
หรือบางศาสนาอาจถือวาชีวิตมีอยูเพื่อที่จะกลับไปเปนสวนหนี่งของ
กฎเกณฑอนัยิง่ใหญของธรรมชาต ิซึง่อาจเรยีกขานกนัในนามของพระเจา
สิง่ศกัด์ิสทิธิ ์หรอืสญัลกัษณอืน่ใดกแ็ลวแต

วทิยาศาสตรการแพทยซึง่เปนศาสตรทีเ่กีย่วของกบัชวีติกลบัไมเคย
ใหความสำคญัตอความหมายของชวีติวาชวีติมไีวเพือ่อะไร  แตก็ตอสด้ิูนรน
อยางยิง่เพือ่ใหชวีติยดืยาวออกไป

ถาเอาคำจำกัดความขององคการอนามัยโลกที่บอกวา สุขภาพคือ
ภาวะอนัเปนพลวตัของความสขุทีส่มบรูณพรอม ทัง้ทางกาย ใจ สงัคม และ
จติวญิญาณ สขุภาวะทางกายอาจหมายถงึการปราศจากโรคหรอืทพุพลภาพ
สขุภาวะทางใจหมายถงึการมคีวามสบายใจ มคีวามราเรงิ แจมใส ไมเครยีด
หรือทุกขรอนใจ สวนสุขภาวะทางสังคมหมายถึงการปลอดพนจากความ
บบีค้ันทางสงัคม การกดขีข่ดูรดี การดถูกูเหยยีดหยาม หรอืความรนุแรงอืน่ๆ
สวนสขุภาวะทางจติวญิญาณเปนสิง่ทีย่ากท่ีจะใหคำจำกดัความ เพราะการ
มคีวามสมบรูณทางจติวญิญาณนัน้สมัพนัธกับการใหคุณคาและความหมาย
ของชวีติ คือสมัพนัธกับคำถามวาเปาหมายสงูสดุของการมชีวีติคอือะไร  การ
มคุีณคาของชวีติหมายความวาชีวติมอียแูละดำรงอยเูพือ่อะไรบางอยางทีต่าง
ไปจากตวัของมนัเอง  การบรรลซุึง่สจัธรรมของชวีติคอืการเขาถงึความหมาย
สงูสดุของการมชีวีติอยนูัน้ โดยธรรมชาตขิองมนัแลวเปนกระบวนการทีเ่กดิ
ขึน้ทีด่านในของชวีติ หรอืเปนประสบการณเฉพาะตวั

ลักษณะที่เปนอัตวิสัย (subjective) ของมิติทางจิตวิญญาณเชนนี้
ทำใหการตรวจวดัอยางเปนอยางเปนภววสิยั (objective) ของวทิยาศาสตร
สมัยใหมเปนไปไมได วิทยาศาสตรสมัยใหมจึงไมตอบคำถามเกี่ยวกับจิต
วญิญาณ และการไมสามารถตอบคำถามนัน้มมีลูเหตรุากฐานมาจากกระบวน
ทศันทีป่ฏเิสธการดำรงอยขูองมติอิืน่ใดทีไ่มสามารถวดัไดในเชงิปรมิาณ
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⌫

เมื่อลดทอนปรากฏการณของการมีชีวิตอยูลงมาเหลือเปนรูปธรรม
ทางชวีวทิยา หลายๆ อยางทีเ่ปนองคประกอบทางนามธรรมกส็ญูหายไป
แมวาโดยประสบการณชีวิตของเรานั้นจะบอกใหเรารูวาความสามารถที่
จะเขาถึงความดี ความงาม และความถูกตองนั้นเปนสิ่งสากลที่มนุษยทุก
ภาษาและวฒันธรรมจะมอียรูวมกนั  แตการแพทยสมยัใหมทีเ่ปนอยนูัน้กย็งั
ถูกจองจำไวดวยทัศนะแบบวัตถุนิยมกลไก องคความรูเรื่องมิติทางจิต
วญิญาณจงึขาดหายไปจากเวชปฏบิตั ิและยิง่ขาดหายไปจากโรงเรยีนแพทย
ประสบการณการเรยีนรใูนโรงเรยีนแพทยนัน้เนนการผลติ “ชางเทคนคิ” ทาง
สขุภาพ  โรงเรยีนแพทยผลติแพทยโดยถอืวาแพทยนัน้ไมจำเปนตองมคีวาม
ลมุลกึในทางปรชัญาชวีติหรอืความละเอยีดออนในมติทิางจติวญิญาณและ
ความเปนมนุษย ขอเพียงใหมีความรูในการประยุกตใชวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยทีางการแพทยเพือ่การแกไขความผดิปกตทิางชวีวทิยาของผปูวย
ไดก็เพยีงพอแลว

มีอยคูรัง้หนึง่ เมือ่ครัง้ทีย่งัเรยีนอยใูนโรงเรยีนแพทย เพือ่นนสิติแพทย
คนหนึง่ของผมคนหนึง่ลงมาจากการดผูปูวยบนหอผปูวย  ขณะทีผ่มกำลงั
นัง่อยทูีใ่ตถนุหอพกันสิติแพทย เขามาเลาบอกผมวา วนันีเ้ขารสูกึตืน้ตนัใจ
จากการไปดผูปูวยมาก  ผมนกึอยใูนใจวาเคยเหน็แตเขาใชชวีติสนกุไปวนัๆ
วันนี้เกิดอะไรขึ้นจึงไดตื้นตันใจนัก เขาเลาวา วันนี้ในขณะที่เขากำลังซัก
ประวตัคินไขคนหนึง่อยบูนหอผปูวย ยายชราคนหนึง่ซึง่นอนปวยอยบูนเตยีง
ขางๆ ไดเรยีกเพือ่นผมวา “ลกู.. ลกูหมอ”  เพือ่นผมเลาตอวา “ยายแกบอกวา
แกหวิน้ำ ผมกไ็มไดคิดอะไร ก็เทน้ำใสแกวใหแก แกรบัแกวน้ำไปดืม่เสรจ็
แกกย็ืน่แกวเปลาคนืผม แกบอกวาแกคดิถงึลกู ไมไดเหน็หนาลกูชายมานาน
แลว ลกูชายแกอายขุนาดผมนีแ้หละ  แกบอกวาพอเหน็หมอแลวนกึถงึลกู
อยากใหลกูไดมาดูแลแกบาง”  เพือ่นผมบอกวาตอนทีคุ่ณยายลบูเนือ้ลบูตวั
และพดูกับแกอยนูัน้ แกเกดิความรสูกึตืน้ตนัอยางบอกไมถกู รสูกึวาตวัเอง
มคุีณคาท่ีไดทำความดกัีบหญงิชราคนหนึง่ทีไ่มมลีกูหลานดแูล

ประสบการณการเรียนรูที่ปลุกเราและหลอเลี้ยงความเปนมนุษยให
สมบรูณเชนนี ้ไมมอียใูนหลกัสูตรการเรยีนแพทยหรอืบคุลากรผดููแลรกัษา
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สขุภาพ  เมือ่การเรยีนรเูหลานีไ้มมอีย ูจงึตองมานัง่วติกกนัวา มนษุยธรรม
จรยิธรรม และคณุธรรมในวชิาชีพเสือ่มถอย และตองดิน้รนหาทางแกไขโดย
ทีย่งัไมเขาใจวา มลูเหตขุองปญหานัน้มรีากเหงามาจากปรชัญาและวธิคิีดท่ี
ฝงรากลกึอยใูนกระบวนทศันแบบวทิยาศาสตรวตัถนุยิมกลไก และหลงเขา
ใจวาปญหามนษุยธรรม จรยิธรรม และคณุธรรมนัน้ เปนปญหาทางเทคนคิ
วธิกีารทีแ่กไขได โดยไมตองทบทวนกระบวนทศันทีฝ่งตวัอยใูนโครงสราง
วธิคิีดและโครงสรางความสมัพนัธทางสงัคมของระบบการแพทย  จงึทำได
แตเพียงการจัดการอบรมทางคุณธรรมจริยธรรม เมื่ออบรมไปแลวก็มัก
ไมไดผล สาเหตุที่ไมไดผลนั้นก็เพราะเราไมไดเขาใจและแกไขที่รากเหงา
ของปญหา ในขณะที่เราพยายามจะแกปญหาท่ีเกี่ยวโยงกับมิติทางจิต
วญิญาณ สนุทรยีภาพ และความเปนมนษุย คือเรือ่งความด ีความงาม และ
ความจรงิสงูสดุของชวีตินัน้ เรากลบัยดึม่ันอยกัูบความคดิแบบวทิยาศาสตร
วตัถนุยิมกลไก ซึง่หมดปญญาทีจ่ะเขาถงึความลกึซึง้ของดานในของชวีติ  ถา
หากจะฟนฟูมิติทางจิตวิญญาณใหเขมแข็งได เราอาจตองกลับมาศึกษา
ภมูปิญญาในระบบการแพทยอืน่ทีแ่ตกตางออกไปจากการแพทยแบบชวี--
กลไก



การดแูลรกัษาโรคของมนษุยแตด้ังเดมิ หรอืแมกระทัง่การดแูลรกัษา
สุขภาพในระดับเบื้องตนในปจจุบัน สะทอนคุณคาของระบบการเยียวยา
รักษาโรคแบบดั้งเดิมที่ผูหญิงมีบทบาทสำคัญในการดูแลสุขภาพ และ
บทบาททางดานสุขภาพของผูหญิงนั้นสัมพันธอยางแยกไมออกจากจิต
วิญญาณของความเปนแม ในขณะที่การแพทยสมัยใหมนั้นเปนระบบที่
ผชูายเปนใหญ  องคความรทูางการแพทยมลีกัษณะทีเ่รยีกวา Androcentric
คือเปนความรคูวามเขาใจโลกทีม่องจากมมุมองทีผ่ชูายเปนศนูยกลาง  เรา
จงึเหน็องคความรแูละเทคนคิวธิกีารทีล่ะเลยตอความเปนผหูญงิหรอืเปนการ
เลอืกกระทำตอรางกายของผหูญงิอยางมากกวาและรนุแรงกวาท่ีกระทำกบั
ชาย ดังตวัอยางเรือ่งการคมุกำเนดิ ยงัไมตองกลาวถงึศลัยกรรมตกแตงที่
มีผูหญิงเปนเปาทางการตลาด และการตีตราภาวะการหมดประจำเดือนที่
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เกดิขึน้โดยธรรมชาตวิาเปนโรคทีจ่ะตองรกัษาดวยการรบัประทานฮอรโมน
ทดแทนความเสือ่มของรงัไข  ระบบการแพทยทีผ่ชูายเปนใหญยอมสรางองค
ความรทูีเ่ขาขางผชูาย และไดสญูเสยีความละเอยีดออนและจติวญิญาณของ
ความเปนแมทีเ่คยมอียใูนระบบการเยยีวยาแบบดัง้เดมิของมนษุย

ในระบบการแพทยแบบอำนาจเหนอืธรรมชาตนิัน้ ผหูญงิมบีทบาท
หลกัในพธิกีรรมการรกัษาโรค โดยเฉพาะอยางยิง่ การดแูลหญงิตัง้ครรภและ
การทำคลอด  การเขามาแทนทีผ่หูญงิของระบบการแพทยตะวนัตกนัน้เกดิ
ขึน้พรอมๆ กับการเรอืงอำนาจทศันะของอคตทิีม่ตีออสิตรขีองเดสคาตส ซึง่
ถือวาวิธีคิดในเชิงเหตุผลแบบวิทยาศาสตรนั้นเปนวิธีคิดของผูชาย ซึ่ง
สามารถเขาใจปรากฏการณตางๆ โดยไมเอาอารมณความรสูกึเขาไปเกีย่ว
ของ ในขณะทีผ่หูญงิมกัเกีย่วของอยกัูบไสยศาสตรโดยเฉพาะอยางยิง่การ
เปนแมมด ในปลายศตวรรษที่ 17 ซึ่งเปนยุคแหงความรุงเรืองของวิทยา
ศาสตรสมยัใหมนัน้ มกีารไลลาและตดัสินโทษของผหูญงิทีเ่ชือ่กันวามอีำนาจ
ศกัด์ิสทิธิข์องแมมด

การปราบและไลลาแมมดเปนผลมาจากทศันะแบบผชูายเปนใหญของ
วิทยาศาสตรสมัยใหม และไดกลายเปนเงื่อนไขสำคัญที่ทำใหจิตวิญญาณ
ของความเปนหญิงและจิตวิญญาณของความเปนแมในระบบการเยียวยา
รักษาโรคถูกทดแทนดวยทัศนะแบบกลไกของวิทยาศาสตรสมัยใหม
เดสคาตสถงึกบักลาวไววา เฉกเชนเดยีวกบัการใชเครือ่งมอืตางๆ ในการ
ทรมานผูหญิงใหยอมเปดเผยวาตนเองเปนแมมด การแสวงหาความจริง
จากธรรมชาติซึ่งมีลักษณะของผูหญิงนั้นจะทำไดโดยใชเครื่องมือวิทยา
ศาสตรทีป่ระดษิฐขึน้ เปนการทรมานธรรมชาตเิพือ่ใหธรรมชาตยิอมเปดเผย
ความจรงิ คือกฎเกณฑของธรรมชาตขิองตนออกมาใหเหน็

ทศันะการมองธรรมชาตเิปนผหูญงิของเดสคาตสนัน้ แตกตางออกไป
จากทัศนะดัง้เดมิทีถ่อืผหูญงิเปนบคุลาธษิฐานของธรรมชาต ิ มองธรรมชาติ
ซึง่เปรยีบเสมอืนแมดวยสายตาทีเ่คารพนบนอม  ในโลกตะวนัตกแตด้ังเดมิ
นัน้ถอืกันวาธรรมชาตเิปนแมทีโ่อบออมอารแีละเปนผใูหความอดุมสมบรูณ
แกมนษุย  แมวาบางครัง้แมอาจจะมอีารมณโกรธรนุแรงจนเปนทีม่าของภยั
ธรรมชาตติางๆ แตมนษุยก็อยไูมไดหากขาดธรรมชาตทิีเ่กือ้กูลหลอเลีย้งชวีติ
มนษุย  มนษุยจงึเปนหนึง่เดยีวกบัธรรมชาตแิละพงึปฏบิตัติอธรรมชาตดิวย
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ความออนนอม
ในทวปียโุรปและอเมรกิาแตด้ังเดมินัน้ ถอืกนัวาความอดุมสมบรูณที่

มนษุยไดมาจากธรรมชาต ิมนษุยพงึรบัเอาดวยความเคารพ แรธาตตุางๆ
ทีม่อียใูตพืน้ดนินัน้ถอืวาเปนสิง่มคีาท่ีถกูบมจนสกุในมดลกูของพระแมธรณี
กอนทีม่นษุยจะลวงล้ำเขาไปเอาแรธาตตุางๆ ในมดลกูของแมออกมาใชได
นั้น ผูที่จะเขาไปจะตองทำตัวเองใหบริสุทธิ์ โดยการถือศีลและประพฤติ
พรหมจรรย เพือ่ใหตนเองปลอดจากมลทนิตางๆ จงึจะสามารถเขาเหมอืง
เพือ่นำเอาแรธาตตุางๆ ออกจากมดลูกของแมได



ภมูปิญญาการแพทยพืน้บานนัน้ใหความสำคญัอยางยิง่ตอมติทิางจติ
วิญญาณของชีวิต ถือวาสุขภาพและการเยียวยานั้นแยกไมออกจากการมี
ชวีติทีดี่งามในทางจติวญิญาณ  เราจงึไมคอยพบวาหมอพืน้บานตวาดหรอื
ดุดาคนไข เพราะการเยยีวยารกัษาคนปวยไขของหมอพืน้บานนัน้ ตวัผรูกัษา
คนไข และกระบวนการรกัษาทัง้หมดนัน้ จะตองรวมกนัเขาเปนหนึง่เดยีวกนั
ในพิธีกรรมการรักษาโรค ทั้งหมอและคนไขจะตองเตรียมจิตใจเพื่อเขาสู
พิธีกรรมอันศักด์ิสิทธิ์ ในพิธีกรรมนี้จิตของหมอผูรักษาจะตองตั้งมั่น สงบ
นิง่ ไมซดัสายไปตามอารมณหรอืสิง่เราทีม่ากระทบ จติทีเ่ปนสมาธจิดจออยู
กับพธิกีารรกัษาจงึเปนเสมอืนเกราะคมุกนัทางจติทีค่มุครองตวัหมอมใิหถกู
ครอบงำดวยโลภะ โทสะ หรอืโมหจรติ

ในระบบการแพทยสมยัใหม ไมมพีธิกีรรมหรอืเครือ่งมอืใดๆ ทีจ่ะคมุ
ครองจติใจของแพทยมใิหซดัสายไปตามธรรมารมณทีม่ากระทบ เพราะถอื
วาการเตบิโตและความสมบรูณทางจติวญิญาณของแพทยผรูกัษานัน้ไมใช
สิง่จำเปนในการรกัษาโรค การรเูทาทันจติตนเองไมสำคญัเทาการรจูกัเทคนคิ
การรกัษาโรค

แตสำหรบัหมอพืน้บานนัน้ เรือ่งนีม้คีวามสำคญัอยางยิง่ ดังจะเหน็ได
วาในเวลาทีห่มอพืน้บานเจยีดยาใหกับคนไขนัน้ หมอผรูกัษาตองบรกิรรม
คาถาอาคมกำกบั เชน กลาววา “สทิธกิารยิะ... ขอใหอำนาจสิง่ศกัด์ิสทิธิท์ัง้
หลายและบุญบารมีที่ขาพเจาไดสะสมมา ไดดลบันดาลใหผูปวยหายจาก
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ทกุขโศกโรคภยัดวยเถดิ”  การบรกิรรมคาถานีห้ากพิจารณาจากทศันะแบบ
พทุธอาจถอืวาเปนการภาวนาอยางหนึง่ คือเมตตาภาวนา ทกุครัง้ทีแ่พทย
จายยาใหคนไข จติใจของแพทยจะมเีมตตามากขึน้ทกุครัง้ เพราะภาวนาคอื
การทำใหเพิม่ขึน้  การมคีวามเอือ้อาทรเผือ่แผถงึคนไขนัน้เปนการขดัเกลา
จติใจตวัเองใหมคีวามเมตตาตอผอูืน่ทกุคร้ังทีม่กีารเยยีวยารกัษาโรค

สวนแพทยสมยัใหมนัน้อาจจายยาไปดวย ตวาดคนไขไปดวยกเ็ปน
ได  เพราะรากเหงาของวธิคิีดนัน้ไมสมบรูณ จงึไมสามารถออกผลเปนองค
ความรูหรือศิลปศาสตรอันจะเปนเครื่องฝกฝนและคุมครองทางจิตใหแก
แพทยได  เมือ่ไมมเีครือ่งมอืนี ้แพทยก็จนปญญา เมือ่มสีิง่เรากระทบผสัสะ
จติกซ็ดัสายหวัน่ไหวไปตามธรรมารมณ รปูธรรมทีม่ากระทบอายตนะภาย
นอกก็ทะลุทะลวงเขาสูอายตะภายใน เกิดการปรุงแตงเปนภพเปนชาติไป
ตามลกัษณะนสิยัดัง้เดมิของแตละคน



มลูเหตทุีว่ธิคิีดเก่ียวกบัสขุภาพขาดมติทิางจติวญิญาณ สนุทรยีภาพ
และความเปนมนษุยนัน้อยทูีก่ระบวนทศันวทิยาศาสตรกระแสหลกัปฏเิสธ
ความเปนองครวมของชวีติ  แตก็มไิดหมายความวามนษุยชาตจิะตองจมตดิ
อยูกับวิธีคิดเชนนี้ และก็มิไดหมายความวาวิทยาศาสตรจะตองเปนเชนนี้
ตลอดไป  หากมนษุยจะมคุีณวเิศษทีแ่ตกตางไปจากสตัวอืน่กต็รงทีส่ามารถ
ตืน่และรเูทาทันระบบวธิคิีดท่ีครอบงำตนเองได  มนษุยดำรงอยใูนความจรงิ
ของชวีติหลายมติแิละกส็ามารถทีจ่ะแสวงหาความหลากหลายของวธิกีารคิด
วธิกีารทำความเขาใจ เพือ่การดำรงอยอูยางมดุีลยภาพได  เราจงึเรยีกวทิยา
การตางๆ วาเปนศาสตร หรอืศาสตรา คืออาวธุทีใ่ชเอาชนะความไมร ูเมือ่
เราดำรงอยใูนความจรงิทีม่หีลายมติ ิเราจงึตองการศาสตรทีจ่ะเอาชนะความ
ไมรใูนหลากหลายลกัษณะ

มติทิางจติวญิญาณ สนุทรยีภาพ และความเปนมนษุยทีส่ญูหายไป
จากวงการแพทยสมัยใหมนั้น เปนการขาดหายไปอยางมีเหตุผลในทาง
ประวตัศิาสตรและมเีหตผุลทางปรชัญา  สถานการณทีเ่รากำลงัเผชญิอยใูน
ปจจบุนันีก้ำลงัเรยีกรองความเขาใจในมติติางๆ อนัเปนเครือ่งสะทอนความ
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เปนองครวมและดลุยภาพของชวีติ โดยเฉพาะเมือ่อำนาจของวทิยาศาสตร
แบบวัตถุนิยมกลไกไดแผขยายอิทธิพลและแสดงอิทธิฤทธิ์ผานเทคโนโลยี
สมยัใหมทีม่มีนตสะกดใหผคูนหลงใหลอยางรนุแรง เราจำเปนตองมคีวาม
เขาใจในกระบวนทศันและปรชัญาของวทิยาศาสตรใหลกึซึง้เพยีงพอทีจ่ะทำ
ใหเรารเูทาทันตอสิง่ทีว่ทิยาศาสตรสมยัใหมไดหยบิยืน่ และนำเสนอกบัเรา
วาเปนความจรงิสงูสดุอนัเดยีวทีเ่ปนไปได

การเขาใจความหมายใหมของชีวิตและสุขภาพตองอาศัยกระบวน
ทศันใหมเปนรากฐานของการสรางความร ู กระบวนทศันสขุภาพใหมถอืวา
จติวญิญาณ ความเปนมนษุย สนุทรยีภาพ และสขุภาพ เปนสิง่หนึง่อนัเดยีว
กัน  เพราะการเขาถงึความด ีความงาม และความจรงิสงูสดุแหงชวีตินัน้เปน
การบรรลถุงึสภาวะแหงความสขุทีล่ะเอยีดและประณตี เปนสภาวะแหงความ
สขุทีไ่มมอียใูนนยิามสขุภาพของการแพทยกระแสหลกั  ดนตร ีวรรณกรรม
และศลิปะตางๆ ทีโ่นมนำจติใจใหเขาถงึและดืม่ด่ำกบัความด ีความงาม และ
ความเปนจริงสูงสุดแหงชีวิต จึงเปนสิ่งที่แยกไมไดจากการแพทยและการ
เยียวยามนุษย และนี่เปนมิติแหงสุขภาพที่กระบวนทัศนใหมนี้เชื้อเชิญให
มนษุยชาตไิดแสวงหา เปนการแสวงหาทีไ่มใชเพือ่การเสพหรอืการบรโิภค
แตเพื่อมนุษยชาติไดประจักษถึงความซับซอนอันยิ่งใหญของชีวิต และได
ด่ืมด่ำกับความสงบงดงามที่ชวยเยียวยาความอหังการและการหลงระเริง
ของมนษุย  กระบวนทศันสขุภาพใหมยงัเนนคณุคาและศกัยภาพแหงความ
เปนมนษุยทีส่ามารถเรยีนร ู เตบิโต และบรรลถุงึอสิรภาพแหงตน กาวพน
การยดึมัน่ถอืมัน่ ไปสคูวามอาทร ความรกัในมนษุยชาต ิและความเปนอนั
หนึง่อนัเดยีวกนัของมนษุยและนเิวศวทิยา
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⌦⌫

เราทกุคนตองตายไมชาก็เรว็ ทีส่ำคญัก็คือเราตายไดครัง้เดยีวในชวีติ
นี ้ดังนัน้จงึจำเปนอยางยิง่ทีเ่ราทกุคนจะตองเตรยีมตวัตายใหดีทีส่ดุ เพราะ
หากพลาดพลัง้ไป เรากไ็มอาจแกตวัได สอบเขามหาวทิยาลยั หรอืสอบเขา
ทำงาน เรายงัมโีอกาสแกตวัไดหากสอบตก แตเราไมมสีทิธทิำอยางนัน้ได
กับความตาย

นีเ่ปนเหตผุลประการแรกทีเ่ราควรรจูกัความตายและเตรยีมใจรบัมอื
กับความตายขณะที่ยังมีเวลาอยู ประการตอมาก็คือ แมเราจะตายไดครั้ง
เดียว แตขณะทีย่งัไมตายนัน้ เราตองเผชญิกับความตายของคนทีเ่รารกั ของ
คนทีเ่รารจูกัและไมรจูกัอีกมากมาย  เราไมรวูาในชวงชวีตินีเ้ราตองเผชญิกบั
ความตายของคนทีเ่รารกัและรจูกัอีกมากมายสกัเทาไหร  อาจจะไมใชเพยีง

พระไพศาล วสิาโล

วามตายในมิติทางสังคมคและจิตวิญญาณ*

* พระไพศาล วสิาโล. (2549). เหนอืความตาย: จากวกิฤตสโูอกาส. กรงุเทพฯ: เครอืขายพทุธกิา.
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แคตวัเลขสองหนวย แตอาจเปนสามหรอืสีห่นวย เชน เวลาเกดิภาวะสงคราม
หรอือบุตัเิหตรุายแรง ในสภาวะเชนนีก้ารทีเ่ราเขาใจเรือ่งความตายไดดีไม
เพยีงแตจะชวยใหเราเผชญิกับความตายของคนทีเ่รารกัไดอยางดเีทานัน้ แต
เรายงัสามารถทีจ่ะชวยคนเหลานัน้ไดดวย เราอาจจะชวยใหเขาเหลานัน้มี
ชวีติยนืยาวไมได แตเราสามารถชวยใหเขาตายอยางดทีีส่ดุหรอืตายอยาง
มคุีณภาพได

ทีพ่ดูมานีเ้ปนเหตผุลในเชงิปจเจกบคุคลอยมูาก อยางไรกต็าม การ
ศกึษาเรือ่งความตายมปีระโยชนนอกเหนอืจากประโยชนสวนตวัหรอืคุณคา
ในเชงิปจเจกบคุคล มนัยงัมคุีณคาตอสงัคมทัง้สงัคมเลยทเีดยีว พจิารณาให
ดีแลวจะพบวาความเขาใจเรือ่งความตายนัน้มผีลกำหนดสภาพความเปนไป
หรอืทศิทางของสงัคมไมนอยเลย ทีเ่หน็ไดชดัก็คือ เมือ่เราไมสนใจเรือ่งความ
ตาย ปดหูปดตาไมรบัรเูรือ่งความตาย ไมชาไมนานเรากจ็ะหลงลมืไปวาสกั
วนัหนึง่เรากต็องตาย คนจำนวนไมนอยในสงัคมปจจบุนัอยใูนสภาพทีเ่รยีก
วาลมืตาย ลมืวาจะตองตาย ดังนัน้จงึเอาแตแสวงหาเงนิทอง ชือ่เสยีง อำนาจ
และความสำเรจ็ทางโลก โดยไมคิดเลยวาสิง่เหลานัน้จะชวยเขาไดไหมเมือ่
ความตายมาถงึ และเขาจะเอาสิง่เหลานัน้ไปไดไหมเมือ่ส้ินลม พฤตกิรรมเชน
นี้ยังสงผลไปถึงแบบแผนของสังคมปจจุบันที่มุงแตความเจริญเติบโตทาง
วตัถ ุวดัความเจรญิกาวหนาของประเทศโดยดจูากอัตราการเตบิโตของจดีีพี
และตวัเลขอกีไมก่ีตวั เชน ตวัเลขการซือ้ขายในตลาดหนุ และคาของเงนิบาท
เมือ่เทยีบกบัดอลลาร คนทัง้สงัคมสนใจตวัเลขเพยีงไมก่ีตวัเพราะเราลมืไป
วาเราจะตองตาย และตวัเลขเหลานีม้นัชวยอะไรเราไมไดเมือ่ถงึเวลานัน้

ทำไมคนทุกวันนี้ถึงหลงลืมความตาย คำตอบประการหนึ่งก็คือ
เพราะความตายถูกปดบังเอาไวจนยากจะเห็นไดในชีวิตประจำวัน ที่พูดนี้
หมายถึงความตายที่ประสบสัมผัสดวยตนเอง มิใชความตายที่เห็นทาง
โทรทัศนหรือหนังสือพิมพ อันเปนความตายที่อยูหางไกลและเราไมรูสึก
ผกูพนัดวย หรอืความตายในภาพยนตรและวดีิโอเกม ซึง่เปนความตายแบบ
เทยีมๆ สวนความตายของคนทัว่ๆ ไป เวลานีก็้นยิมกนัออกไปใหอยหูางแม
กระทัง่จากคนใกลชดิ เพราะปจจบุนัมกัตายกนัทีห่องไอซยีทูีค่นทัว่ไปเขาถงึ
ไดยาก นอกจากนัน้ยงัมกีารปดก้ันไมใหเราไดสมัผสัพบเหน็กบัคนตาย หา
ไมก็ตกแตงใหความตายเปนเรือ่งทีส่ะอาดไมนากลวั เชน ปดผนกึไวในโลง
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ทีม่ดิชดิ เชน ตกแตงศพใหสวยงาม มดีอกไมประดบัประดา เปนตน



อยางไรก็ตามการที่คนเราลืมตายนั้นยังมีเหตุผลที่ลึกไปกวานั้นอีก
นัน่คอืเราแกลงลมื เพราะลกึๆ เรากลวัความตายมาก เรากลวัตาย ไมอยาก
นกึถงึความตาย ก็เลยผลกัมนัออกไปจากจติสำนกึ หรอืจะเรยีกวาเกบ็กดเอา
ไวในจติไรสำนกึก็ได จนลมืไปวาเราจะตองตาย การหมกมนุอยกัูบความสนกุ
สนาน ความบนัเทงิเรงิรมยทางเพศ การแสวงหาเงนิทองชือ่เสยีงและอำนาจ
เปนวธิกีารหนึง่ในการทีจ่ะทำใหตวัหลงลมืเรือ่งความตาย เปนการเบนความ
สนใจออกไปจากสิง่ทีต่นหวาดกลวั

ปจจบุนัเรากลวัความตายกนัมากเนือ่งจากเราไมเขาใจเรือ่งความตาย
เราไปเขาใจวาความตายเปนจดุสุดทายของชวีติ เมือ่ชวีติดำเนนิมาถงึความ
ตายกม็กัเขาใจวาชวีตินัน้จบสิน้แลว ไมมอีะไรหลงัจากนัน้อกีตอไป ยิง่ไป
กวานั้นเรายังมองวาความตายเปนเรื่องของความเจ็บปวดทรมานที่มีแต
ความเสือ่มสลายความพนิาศเปนจดุหมายปลายทาง นัน่เปนเพราะเรามอง
แตในแงรางกาย หรอืมองความตายเฉพาะมติกิายภาพ ถาเรามองความตาย
แตในแงกายภาพเราจะเห็นวามีแตความเสื่อมความพินาศยอยยับเมื่อถึง
จุดสุดทายของชีวิต แตถาเรามองเห็นความตายในมุมที่กวางขึ้นโดยคลุม
ไปถึงเรื่องจิตใจหรือเรื่องจิตวิญญาณดวยแลว เราจะพบวาความตายมิใช
“วกิฤต” เทานัน้ หากยงัเปน “ โอกาส ” อกีดวย คือเปนโอกาสทีจ่ติจะไดพฒันา
ไปสอูกีระดบัหนึง่ เกดิพัฒนาการทางจติวญิญาณ ทีไ่ปพนจากสภาวะเดมิ
ความตายเปนโอกาสใหเกดิพฒันาการทางจติวญิญาณไดแมรางกายจะเสือ่ม
ทรุดแตกสลาย แตถาเราเห็นความตายวาเปนเรื่องกายภาพหรือเปนเรื่อง
รางกายลวนๆ ที่วัดกันดวยตัวเลขการเตนหัวใจ ความดันเลือด และเสน
กราฟจากสมอง เมื่อเรามองเพียงแคนี้ ความตายก็เปนเรื่องนากลัวมาก
เพราะมันหมายถึงความยอยยับแตกดับของรางกาย เราถึงกลัวความตาย
มาก

การกลวัความตายแบบนีท้ำใหเกดิปญหามากมายรอยแปด เชน การ
พยายามหนคีวามตายใหไกลทีส่ดุ และหากหนไีมได ก็ขอประวงิใหตายชา
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ทีส่ดุ เมือ่มคีนเจบ็ปวยใกลตาย สวนใหญก็พยายามใชเครือ่งชวยชวีติ ตอ
ทอเขาไปตามทวารตางๆ ทัง้รางกาย และใชทกุวธิทีีจ่ะยดืลมหายใจใหได
นานทีส่ดุ หรอืกระตนุการเตนของหวัใจใหไดนานทีส่ดุ จนกระทัง่ไมสามารถ
ตายอยางสงบ หรอืไมสามารถทำใจใหสงบได เพราะเกดิความเจบ็ปวดมาก
จากการรกัษาแบบกาวราวรนุแรงแบบนัน้ นอกจากสรางความเจบ็ปวดแก
ผปูวยแลว การพยายามหนคีวามตายแบบนีย้งักอใหเกดิความสูญเสยีทาง
ดานเศรษฐกจิอยางมากมาย ทัง้ตอครอบครวัผปูวยและตอสวนรวม มตีวัเลข
วาในสหรฐัอเมรกิา คาใชจายเพือ่ชวยใหคนมลีมหายใจยดืยาวขึน้นัน้เปนตวั
เลขมหาศาล ประมาณวา 60 เปอรเซน็ตของคาใชจายในการรกัษาผปูวย
ทัง้ประเทศนัน้หมดไปกบัการดแูลผปูวยในระยะ 6 เดอืนสดุทาย นาสนใจ
วาในจำนวน 60 เปอรเซ็นตที่ใชนั้น มีก่ีเปอรเซ็นตที่ใชไปกับการตออายุ
หรอืยดืลมหายใจผคูนในชวง 2–3 ชัว่โมงหรอื 2–3 วนัสดุทายของชวีติ

เปนเพราะเรามทีศันคตวิาความตายเปนสิง่ทีน่ากลวัทีต่องพยายาม
หลกีเลีย่งใหไดไกลทีส่ดุ  เราจงึมกัใชชวงเวลาทาย  ๆของชวีติไปอยใูนโรงพยาบาล
โดยฝากทุกอยางไวกับหมอ โดยไมคิดวาในชวงสำคัญของชีวิตเชนนี้ สิ่ง
สำคญัทีส่ดุไมไดอยทูีก่ารยดืลมหายใหไดนานทีส่ดุ หากอยทูีก่ารเตรยีมใจ
ใหสามารถเผชิญกับความตายไดอยางสงบสันติที่สุดเทาที่จะทำได แต
คนสวนใหญไมไดนกึถงึเรือ่งนี ้ เพราะไมเคยเตรยีมตวัไวกอนเลยในยามที่
ยงัปกตสิขุอย ูหรอืถงึนกึไดก็สายไปเสยีแลว เพราะไมมใีครทีจ่ะชวยเราได
ในเรือ่งนีน้อกจากตวัเราเอง

การเหน็ความตายเปนสิง่นาเกลยีดนากลวัยงักอใหเกดิผลกระทบตาม
มาอกีหลายอยาง อาทิ การนยิมใหคนไปตายนอกบาน และเมือ่ตายแลวกต็ัง้
ศพนอกบาน เชนทีว่ดั สมยักอนคนไทยจดังานศพกนัทีบ่าน แมในชนบท
ปจจบุนักย็งัมธีรรมเนยีมนีอ้ย ูแตคนในเมอืงไมจดังานศพกนัทีบ่านแลว สวน
หนึง่เพราะสถานทีไ่มอำนวย อกีสวนหนึง่เพราะเหน็วาศพนัน้เปนสิง่ปฏกูิล
อจุาด ไมสะอาด ไมเอือ้ตอสขุอนามยั จงึเอาออกนอกบาน ขณะทีห่องสวม
ซึง่แตกอนเอาไวนอกบาน ก็กลบัยายเขามาไวในบาน เพราะถอืวาสะอาด
สะอาน สวนทางกบัศพซึง่ถอืเปนของไมสะอาด

การพยายามทำใหศพเปนสิง่สะอาด ไมอจุาด ทำใหงานศพสมยันีเ้ปน
เรือ่งสิน้เปลอืงมาก เพราะตองเอาศพไปตัง้ในวดัหรอืสถานทีดู่โลงโปรง มี
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การตกแตงศพและประดับประดาศพ เมรุเผาศพก็ทำใหเผาศพไดอยาง
มดิชิด ไมเปดโลงอยางเมรใุนชนบท ซึง่เปดใหทกุคนไดเหน็ศพทัง้กอนเผา
และระหวางเผา

การเหน็วาศพเปนสิง่ไมสะอาดทีค่วรตัง้ไวนอกบาน เปนความคดิท่ี
ไดรบัอทิธพิลจากวทิยาศาสตรสมยัใหมโดยเฉพาะเมือ่คนพบวา แบคทเีรยี
เปนสาเหตขุองโรคหลายชนดิ ทำใหเกดิความคดิเรือ่งความสะอาดทีไ่รเชือ้
โรค (ความสะอาดสมัยกอนไมเกี่ยวกับเชื้อโรค แตเกี่ยวกับสายเลือดหรือ
วรรณะหรอืบญุบาป เปนตน) พฤตกิรรมทีค่นแตกอนถอืวาธรรมดา เชน การ
ไมสวมรองเทา ไมลางมอื หรอืกนิขาวดวยมอื กลายเปนเรือ่งไมสะอาดขึน้
มา  ความคิดท่ีวาความสะอาดคือการปลอดจากเชื้อโรคนี้เปนเหตุผลสวน
หนึง่ทีท่ำใหผคูนนยิมนำคนปวยไปอยโูรงพยาบาล ซึง่นอกจากจะสะอาดแก
ผูปวยแลว ยังเปนผลดีตอคนในบานที่ไมตองหวงกังวลกับเชื้อโรคหรือสิ่ง
ปฏกูิลจากผปูวย

ความคดิแบบวทิยาศาสตรซึง่นยิมมองสิง่ตาง ๆ  แตในเชงิวตัถ ุทีช่ัง่
ตวงวดั หรอืจบัตองได ยงัมอีทิธพิลสำคญัในการทำใหผคูนมองความตายแต
ในแงกายภาพดงัไดกลาวมา  จนลมืนกึถงึมติดิานจติใจหรอืดานจติวญิญาณ
ความคดิแบบวทิยาศาสตรดังกลาวยงัทำใหความตายหมายถงึความยอยยบั
ดับสลายของชวีติ เปนจดุสุดทายของชวีติ ทีไ่มมอีะไรหลงัจากนัน้ ตรงนีเ้อง
เปนจดุท่ีทำใหความตายเปนสิง่นากลวัยิง่ขึน้ เพราะในสญัชาตญาณสวนลกึ
ทีส่ดุของคนเรานัน้ตองการความเปนอมตะ ปรารถนาความสบืเนือ่งของตวั
ตน ทนไมไดทีต่วัตนจะดบัสญู ถามองแบบพทุธ ปถุชุนยอมมคีวามยดึมัน่
ในความเปนตวัตน เพราะนกึวาตวัตนนัน้มอียจูรงิ จงึตองการใหตวัตนคงอยู
ยัง่ยนืสบืเนือ่งตอไป แตเมือ่วทิยาศาสตรบอกเราวาความตายเปนจดุสุดทาย
ของชวีติ ไมมอีะไรหลงัจากนัน้ ไมมทีัง้นรกสวรรค หรอืชวีติหลงัตาย เรา
จะรสูกึอยางไร ในยามปกตเิราอาจไมรสูกึ แตเมือ่กระทบกบัความตายเขา
แลวหรอืเมือ่ความตายมาอยใูกลตวั เรายอมอดึอัดกระสบักระสาย ทนไมได
ทีต่วัตนจะดบัสญู ดังนัน้จงึดิน้รนทีจ่ะหนคีวามตายไปใหไกลทีส่ดุ หรอืยิง่กวา
นัน้กคื็อพยายามหาทางทำใหตวัเองเปนอมตะ
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

แตจะทำใหตวัเองเปนอมตะไดอยางไรในเมือ่คณุไมเชือ่เรือ่งชาตหินา
ไมเชื่อเรื่องสวรรค ไมเชื่อเรื่องพระเจา การมีอนุสาวรียหรือสรางชื่อเสียง
แกวงศตระกลูเปนวธิกีารหนึง่ทีท่ำใหเรารสูกึเปนอมตะ การมชีือ่เสยีงสบืเนือ่ง
ไปถึงคนรุนลูกรุนหลาน มีชื่อปรากฏในประวัติศาสตร เปนวิธีการที่สนอง
จติไรสำนกึของเราซึง่ตองการใหตวัตนสบืเนือ่งหรอืเปนอมตะ ความคดิแบบ
นีท้ำใหคนจำนวนไมนอยไมกลวัตาย  เพราะเชือ่วาตวัตนจะยงัสบืเนือ่งตอ
ไป แมเขาจะตายแตก็ตายแครางกาย “ตวัตายแตชือ่ยงั” คำขวญัหรอืความ
คิดแบบนีท้ำใหหลายคนยอมตายเพือ่ชาต ิ เพราะเชือ่วาท่ีตายนัน้คอืรางกาย
แตตวัตนทีแ่ทจรงินัน้ยงัดำรงอยใูนรปูชือ่เสยีงเกยีรตยิศหรอือนสุาวรยี ลทัธิ
ชาตนิยิมกลายมาเปนศาสนาอยางหนึง่กเ็พราะสามารถทำใหคนยอมตายได
ดวยความเชือ่วายงัมตีวัตนสบืเนือ่งหลงัตาย

แตชือ่เสยีงเกยีรตยิศหรอือนสุาวรยีไมใชคำตอบเดยีวของคนสมยันีท้ี่
ตองการเปนอมตะ การมทีรพัยสนิเงนิทอง มตีกึรามบานชองใหญโต ก็เปน
ทางเลือกของคนสมัยนี้ดวยเชนกัน การที่เอาตัวตนไปผูกติดกับอะไร
บางอยางทีดู่มัน่คงยัง่ยนืเปนรปูธรรม ชวยทำใหเรารสูกึมตีวัตนทีม่ัน่คงยัง่ยนื
ตามไปดวย และพลอยทำใหเกดิความหวงัวาตวัตนจะยัง่ยนืชัว่กาลนาน วธิี
นีดู้นาจงูใจและมเีสนหมากกวาการเสยีสละชวีติเพือ่ชาต ิเพราะ (เชือ่วา) ตวั
ตนสามารถยัง่ยนืไปไดโดยไมตองสรางวรีกรรมหรอืใหใครมาสงัหารเสยีกอน
นีเ้ปนคำตอบของลทัธบิรโิภคนยิมทีไ่ดรบัความนยิมอยางสงูจนกำลงัมาแทน
ทีล่ทัธชิาตนิยิมในการสรางความหวงัเกีย่วกบัตวัตนอมตะ ดวยเหตนุีจ้งึไม
นาแปลกใจทีผ่คูนรสูกึศรทัธาหลงใหลกบัยีห่อดังๆ เพราะการทีเ่ขารสูกึวา
เปนสวนหนึง่ของยีห่อระดบัโลกทีดู่ยัง่ยนืเปนอมตะนัน้  ทำใหเขามัน่ใจวา
ตวัตนของตนจะยัง่ยนืเปนอมตะดวยแมรางกายจะดบัสญูไปแลวกต็าม บอย
ครัง้ยีห่อดังๆ ยงัทำใหเขารสูกึวาเปนสวนหนึง่ของกลมุคนทีน่ยิมของยีห่อ
เดียวกนั อยางเชน มอเตอรไซคฮารเลยเดวดิสัน หรอืรถโฟลก กลมุเหลานี้
ทำใหผคูนรสูกึวาตนมกีลมุกอนสงักดัท่ีฝากใจหรอืฝากตวัตนไวได  กลมุเหลา
นี้มีเสนหก็เพราะผูคนรูสึกวาเมื่อเขาตายไปแลว กลุมเหลานี้ก็จะยังคงอยู
ซึง่หมายถงึตวัตนของเขาไดคงอยสูบืเนือ่งตามไปดวย ทัง้หมดนีเ้ปนทางออก
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ของคนสมยันีท้ีต่องการในสวนลกึใหตวัตนเปนอมตะ  หลงัจากทีพ่ระเจาหรอื
สวรรคไดสญูหายไปจากโลกของเขาแลวดวยอทิธิพลของวทิยาศาสตรสมยั
ใหม

พดูอีกอยางคอืวา อารยธรรมสมยัใหมทีม่งุสัง่สมความมัง่คัง่ทางวตัถุ
ตลอดจนอดุมการณตางๆ ไมวาลทัธชิาตนิิยม หรอืบรโิภคนยิม เหลานี ้โดย
สวนลกึแลวมนัพยายามตอบสนองความตองการทางจติวญิญาณของผคูนที่
ปรารถนาความเปนอมตะหรอืความสบืเนือ่งของตวัตน ในเมือ่ไมมสีวรรค ไม
มพีระเจาทีจ่ะยดึถอืได ผคูนจำนวนไมนอยกม็วีธิกีารแบบโลกยๆ  เหลานีม้า
เปนสิง่ตอบสนองความตองการสวนลกึแทน

จะวาไปแลวอารยธรรมทัง้หลายของมนษุยมขีึน้เพือ่ตอบสนองความ
ตองการดงักลาว มนีกัประวตัศิาสตรผหูนึง่ตัง้ขอสงัเกตวา เมือ่ครสิตศาสนา
เริม่เสือ่มอทิธพิลลงไปและยคุฟนฟศูลิปวทิยาการ (Renaissance) เริม่ถอื
กำเนดิขึน้มา สิง่หนึง่ทีเ่กิดขึน้อยางเหน็ไดชดัก็คือ ผคูนเริม่หมกมนุคดิถงึ
ความตายมากขึน้ ผดิกับกอนหนานัน้ คือชวงครสิตศตวรรษที ่11–12 ตอน
นัน้ครสิตศาสนายงัมอีทิธพิลอยมูาก ผคูนจงึเชือ่วาความตายมใิชเรือ่งนากลวั
เพราะเมือ่ตายไปกจ็ะไปรวมกบัพระเจา แตเมือ่ความเชือ่นีเ้สือ่มอทิธพิลลง
ไป คนกเ็ริม่เหน็ความตายเปนเรือ่งนากลวั สสุานของคนยโุรปยคุนีน้ยิมสลกั
หรอืปนภาพศพทีน่าเกลยีดนากลวั ความตายในทศันะของคนยคุนีม้ใิชเรือ่ง
นายนิดทีีว่ญิญาณของตนจะไดไปอยกัูบพระเจาแลว แตกลบักม็คีวามหมาย
เพยีงแคความเนาเปอยผพุงัของรางกาย

เมือ่มคีวามเชือ่แบบนีม้ากขึน้เรือ่ยๆ วาความตายเปนจดุสุดทายของ
ชวีติ ความตายกก็ลายเปนสิง่ทีน่าเกลยีดนากลวั แตขณะเดยีวกนัจติสวน
ลกึยงัตองการความเปนอมตะของตวัตน  จงึพยายามแสวงหาสิง่ตางๆ ขึน้มา
เพือ่ตอบสนองความตองการสวนลกึนี ้ ชือ่เสยีงเกยีรตยิศเปนทางออกอยาง
หนึง่ของคนยคุนีท้ีต่องการเปนอมตะ ดังจะเหน็ไดวายคุฟนฟศูลิปวทิยาการ
เปนยุคท่ีผูคนแขงขันกันสรางชื่อเสียง จะเปนดารวินชี ไมเคิลแองเจโล
ราฟาเอล ตลอดจนศลิปนดงัๆ ทัง้หลายในยคุนีล้วนตองการสรางชือ่เสยีงกนั
ทัง้นัน้ ในขณะทีย่คุกอนหนานัน้ ศลิปนจะไมมคีวามคดิเชนนัน้ เพราะเขา
ไมตองการฝากชือ่เสยีงเอาไว ชือ่เสยีงไมมคีวามหมายเพราะเขาคดิวาภพ
หนา ชีวิตหนาสำคัญกวา จึงมุงอุทิศชีวิตนี้เพื่อพระเจา วาดภาพเพื่อเปน
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สมบตัขิองศาสนายิง่กวาเพือ่สรางชือ่เสยีงใหตนเอง
มาถงึยคุฟนฟศูลิปวทิยา ความเชือ่ในชวีติหนาและภพหนาเริม่จาง

คลาย ผคูนคดิวามเีพยีงโลกนีห้รอืชวีตินีเ้ทานัน้ จงึพยายามสรางชือ่เสยีงเพือ่
ใหเปนอมตะ แมเขาจะวาดภาพเกีย่วกบัพระเจามาก แตแรงจงูใจทีส่ำคญั
ไมนอยกคื็อ ความตองการฝากชือ่เสยีงไวใหเปนอมตะ ความใสใจเรือ่งชือ่
เสยีงและความหมกมนุในเรือ่งเกยีรตยิศจะมคีวามเดนชดัมากในยคุนีแ้ละสง
ผลถงึผคูนในยคุหลงัๆ กระทัง่ยคุปจจบุนั  อยางไรกต็ามเกยีรตยิศและชือ่
เสยีงทีไ่ดมานัน้ตอบสนองความตองการเปนอมตะไดเพยีงชัว่ครชูัว่ยามเทา
นัน้ เมือ่ความตายมาถงึเขาจะพบวาชือ่เสยีงเกยีรตยิศนัน้ไมใชคำตอบ ความ
รสูกึวาตวัตนใกลขาดสญูจะหลอกหลอนเขาในชวงวกิฤตของชวีติ



ถาเราพจิารณาใหดีจะเหน็วาทัศนะเรือ่งความตายนัน้ถงึทีส่ดุแลวเปน
ตวักำหนดอารยธรรม  อารยธรรมตางๆ ในโลกนีเ้ปนภาพสะทอนทศันะเรือ่ง
ความตายทีแ่ตกตางกนั อาทิเชน อารยธรรมอยีปิตกับกบัการสรางพรีะมดิ
อารยธรรมเขมรกบัการสรางนครวดั อารยธรรมธเิบตกบัการหัน่ศพและทิง้
ใหแรงกิน สองอารยธรรมแรกมีความเชื่อวาตัวตนนั้นยั่งยืนเปนอมตะ
ขณะเดยีวกนักม็คีวามปรารถนาอยากใหผทูีต่ายไปแลวโดยเฉพาะพระราชา
กลบัมาเกดิใหม จงึสรางสถานทีเ่อาไวรองรบัผทูีจ่ะมาเกดิใหม มกีารระดม
ผคูนจำนวนมหาศาลมากอสรางสสุานอยางใหญโต สิน้เปลอืงทรพัยากรมาก
มาย

ตรงกนัขามกับธเิบตซึง่เหน็วาคนเรานัน้มาจากธรรรมชาตเิมือ่ตายไป
ก็กลบัคนืสธูรรมชาต ิกลายเปนอาหารของสรรพสตัว ชือ่เสยีงเกยีรตยิศหรอื
ยศศกัด์ิอคัรฐานไมวาจะสะสมไวมากเพยีงใด ตายไปกเ็ปนอนัยตุ ิไมมคีวาม
หมายอกีตอไป จงึไมมคีวามจำเปนตองสรางเทวสถานหรอืสสุานรอคอยการ
กลบัมาของคนทีต่ายไป สวนอารยธรรมปจจบุนัเหน็วาโลกหนานัน้ไมมหีรอื
ไมสำคญั สิง่สำคญัอยทูีโ่ลกนีช้วีตินี ้ดังนัน้การสรางสสุานอยางใหญโตเพือ่
รองรับชีวิตหนาของคนตาย จึงไมคอยมี มีแตการสรางอนุสาวรียเพื่อ
ประโยชนทีจ่ะเกดิขึน้ในโลกนี ้เชน เพือ่สรางความรกัชาต ิกระตนุใหคนเสยี

ความตายในมิติทางสังคมและจิตวิญญาณ 47



สละ หรอืเพือ่ชือ่เสยีงเกยีรตยิศของวงศตระกลูหรอืของลกูหลาน (ซึง่เปนผู
สรางอนุสาวรีย) นอกจากนั้นความที่อารยธรรมสมัยใหมเชื่อมั่นในโลกนี้
มากกวาโลกหนา จึงมุงแสวงหาและตักตวงวัตถุมาปรนเปรออยางไมหยุด
หยอนมากกวาท่ีจะสรางบญุกุศลสำหรบัโลกหนา

ทีก่ลาวมานีดู้เหมอืนเปนเรือ่งไกลตวั  แตก็ตองการชีใ้หเหน็วาทศันะ
เรือ่งความตายนัน้มอีทิธพิลตอสังคมของเราและแบบแผนการใชชวีติของเรา
มาก ดังทีไ่ดพดูไวแตตนแลววา ปจจบุนัผคูนอยอูยางลมืตาย ทัง้นีก็้เพราะ
สงัคมปจจบุนัเหน็ความตายเปนเรือ่งนากลวั จงึพยายามปกปดซอนเรน ยิง่
เหน็ความตายวาเปนจดุสุดทายของชวีติ ก็ยิง่เกดิความกลัว พยายามลมืเรือ่ง
นี ้และหมกมนุกบัการเสพสขุ แตไมวาจะพยายามปดหูปดตาและหลกีหนี
ความตายอยางไร ในทีส่ดุเรากต็องเผชญิกับความตายอยนูัน่เอง คำถามกคื็อ
เมือ่ถงึตอนนัน้เราจะเผชญิกบัความตายอยางไร เผชญิดวยความสงบ หรอื
ดวยความทรุนทรุายและสะพรงึกลวั

ถงึทีส่ดุความตายเปนเรือ่งใกลตวัอยางยิง่ เพราะเรามโีอกาสตายทกุ
วนิาท ีและอนัทีจ่รงิแลวความตายเกดิขึน้กบัเราทกุขณะ เซลลตางๆ ในราง
กายตายตลอดเวลา แตก็มเีซลลใหมมาแทนที ่จงึดเูหมอืนวารางกายของเรา
นัน้คงที ่แทจรงิแลวรางกายของเราขณะนีกั้บเมือ่สบิปกอน เปนคนละรางก็
วาได กลาวอีกนัยหนึ่งรางของเราเมื่อสิบปกอนไดตายไปแลว และมีราง
ใหมมาแทนที ่จติของเรากเ็ชนกนั มกีารเกดิดับตลอดเวลา แตมคีวามสบื
เนือ่งกนั จงึดเูหมอืนวาเปนจติทีค่งทีค่งตวั การเขาใจแบบนีท้ำใหเหน็จติเปน
ตวัเปนตน แตทีจ่รงิไมใช

แตความตายหรอืแตกดบัแบบทกุขณะจตินัน้ไมสำคญัสำหรบัเราเทา
กับความตายชนดิท่ีเหลอืแตรางกายทีไ่รวญิญาณ คำถามคอื เราจะทำอยาง
ไรกบัความตายแบบนี ้ถาเรารจูกัความตายดพีอ เรายอมเผชญิกับความตาย
ดวยใจสงบได แตคนสมยันีไ้มพยายามทำความรจูกักับความตาย คือเหน็
ความตายแตในแงกายภาพ เปนเพยีงการแตกดบัของรางกาย จงึเหน็ความ
ตายเปนเรือ่งนากลวั เปนเรือ่งเลวราย เปนสภาวะทีม่แีตทกุขทรมานสถาน
เดียว โดยมองขามความจริงไปวา แมรางกายจะแตกดับ แตเราสามารถ
รกัษาจติประคองใจใหสงบ ไมทกุขรอนทรุนทรุายไปกบัรางกายไดดวย

48 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



⌫⌫

ความทุกขของผูคนในยามที่เผชิญกับความตายนั้น ไมใชเปนแค
ความทกุขเนือ่งจากความเจบ็ปวดรวดราวทางกายเทานัน้ ทีส่ำคญักวานัน้
ก็คือความทกุขทางจติใจ อาท ิเชน ความกลวั ความตืน่ตระหนก ความรสูกึ
ดังกลาวสรางความทรุนทรุายและทรมานแกผคูนยิง่กวาอาการทางกายดวย
ซ้ำ ความรสูกึดังกลาวนีท้ำใหผคูนพยายามผลกัไสความตาย แตทำเทาไร
ก็ไมสำเร็จ จึงทุกขทรมานยิ่งขึ้นไป หากเราตองการเผชิญหนากับความ
ตายอยางสงบ เราตองเรยีนรทูีจ่ะไมผลกัไสความตายเมือ่เวลานัน้มาถงึ ยอม
รบัความตายวาเปนสิง่ทีต่องเกดิขึน้กบัเราในทีส่ดุ จะทำเชนนัน้ได ก็ตองหมัน่
ทำใจใหคนุเคยกบัความตายตัง้แตเนิน่ๆ ไมใชมาทำเอาตอนจวนตวัแลว การ
พจิารณาความตายสม่ำเสมอทีเ่รยีกวา มรณสต ิเปนสิง่ทีค่วรทำเปนอาจณิ
คือ เตอืนตนวาความตายเปนเรือ่งธรรมดาทีจ่ะตองเกดิขึน้กบัเราไมชาก็เรว็
การทำเชนนีส้ม่ำเสมอ ชวยใหเราไมลมืตาย ไมอยอูยางประมาท เวลาได
รบัรถูงึความตายของผอูืน่หรอือานขาวจากหนงัสอืพมิพ แทนทีจ่ะตืน่เตนไป
ตามขาวสาร ใหเตอืนตนเองวา สกัวนัหนึง่เรากต็องเปนอยางเขา เวลาขึน้
รถลงเรอืนัง่เครือ่งบนิควรเตอืนตนวานีอ้าจเปนการเดนิทางครัง้สดุทายของ
เรา กอนจะเขานอนควรระลกึวาอาจไมมพีรงุนีส้ำหรบัเรากไ็ด ในทำนองเดยีว
กัน ไปงานศพแตละครั้ง ควรถือเปนโอกาสที่จะไดตอกย้ำตนเองในเรื่อง
สจัธรรมของชวีติ แทนทีจ่ะมวัแตสงัสรรคกับมติรสหายเทานัน้

นอกจากการเตอืนตนเรือ่งความตายแลว ควรหาโอกาสพจิารณาถงึ
ความตายอยางเปนรปูธรรมดวยวา เมือ่เราจะตองตายจรงิๆ ไมวาเพราะโรค
ราย หรอือบุตัเิหต ุเราจะรสูกึอยางไร และควรจะทำใจอยางไร นกึภาพให
เหน็เดนชดั จบัความรสูกึกลวัทีเ่กดิขึน้ และยอมรบัตามทีเ่ปนจรงิ ความรสูกึ
ทีเ่กดิขึน้จะชวยใหเรารจูกัตวัเองไดดีขึน้และรวูาจะตองฝกฝนตนเองอยางไร
การสาวหาสาเหตุของความกลัว จะชวยใหเรารูวิธีที่จะแกไขหรือลดทอน
ความกลวันีไ้ด

การฝกใจใหคนุเคยกบัความตายชวยใหเรายอมรบัความตายไดมาก
ขึ้น และสามารถเผชิญหนากับความตายดวยใจสงบ แตยังมีอีกสองสาม
ปจจัยทีส่ำคัญดวยเชนกนั ไดแก การหมัน่ทำความด ีสรางกศุลอยเูสมอ ผู

ความตายในมิติทางสังคมและจิตวิญญาณ 49



ทีไ่ดทำกรรมดไีวตลอดชวีติ เมือ่เผชญิกับความตาย ยอมมคีวามอนุใจและ
มั่นใจวาจะไดไปสุคติ ตรงกันขามกับผูที่ทำกรรมชั่ว ยอมมีความทุกขเมื่อ
วาระสดุทายใกลจะมาถงึ เพราะกลวัจะไปสทูคุต ิในทางพทุธศาสนายงัเชือ่
อกีดวยวา เมือ่ใกลตายจะเกดินมิติสองประเภท คือ กรรมนมิติ และคตนิมิติ
นมิติอยางแรกหมายถงึภาพทีป่รากฏเกีย่วกบักรรมทีไ่ดเคยกระทำไว หาก
ทำความดมีาตลอด กรรมนมิติจะเปนในทางทีดี่ แตหากทำชัว่ จะเกดิกรรม
นมิติทีน่ากลวั สวนคตนิมิติหมายถงึนมิติหรอืภาพเกีย่วกบัภพหนาท่ีตนจะ
ไปเกดิ คนทีท่ำความดจีะเกดิคตนิมิติทีง่ดงาม สวนคนทำชัว่จะพบเหน็นมิติ
ทีน่ากลัว นมิติทีดี่ยอมชวยใหผใูกลตายมอีาการท่ีสงบ ในทางตรงขามนมิติ
ทีน่ากลวัยอมมผีลใหผใูกลตายกระสบักระสาย ทกุขทรมาน

นอกจากกรรมดแีลว สตเิปนอกีปจจยัหนึง่ทีส่ำคญั การรกัษาจติให
เปนปกต ิไมตืน่ตระหนก หวาดกลวั หรอืยนิดยีนิราย จะชวยใหจติสงบได
ในยามทีถ่อืวาเปนวกิฤตของชวีติ คนทีไ่มมสีต ิเมือ่รางกายเจบ็ปวด ใจกจ็ะ
ทกุขทรมานไปดวย แตผทูีม่สีตเิขมแขง็ แมกายจะเจบ็ปวด แตใจจะไมทกุข
ไปกบัรางกาย สตชิวยใหใจไมตดิยดึกับความเจบ็ปวด หรอืไปยดึเอาความ
เจ็บปวดมาเปน “ของฉัน” เปนแตรูวามีความปวดเกิดขึ้นเทานั้น มีผูปวย
มะเร็งระยะสุดทายหลายคนที่อาศัยการเจริญสติและสมาธิภาวนา ทำให
ไมตองใชยาแกปวดเลยแมแตนอย หรอืใชนอยมาก การมสีตเิทาทนัความ
กลวัทีเ่กดิขึน้ ก็เปนปจจยัทีช่วยใหเผชญิกับความตายไดอยางสงบ

การหมัน่พจิารณาความตาย การทำกรรมด ีและการฝกสต ิ เปนสิง่
ทีบ่คุคลพึงตระเตรยีมอยางสม่ำเสมอและอยางเนิน่ๆ แตเมือ่ความตายใกล
เขามา มอีกีหลายอยางทีค่วรจะตระเตรยีมใหพรอมเพือ่รบัมอืกับความตาย
ดวยใจสงบ อาทิ การสะสางกจิตางๆ ไมใหค่ังคาง ความเปนหวงในบางสิง่
บางอยางที่ยังค่ังคาง เปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ทำใหผูคนกระสับ
กระสายเมือ่ใกลตาย สิง่นัน้อาจไดแก การงานทีย่งัไมแลวเสรจ็ มรดกทีย่งั
ไมไดทำ ทรพัยสนิทีย่งัไมไดสะสาง หรอืภารกจิบางอยางเกีย่วกบัลกูหลาน
หรือบิดามารดา ที่ยังคาราคาซังอยู สิ่งเหลานี้ควรสะสางใหแลวเสร็จกอน
ทีจ่ะไมมโีอกาส ในทางพทุธศาสนาเชือ่วา ความหวงกงัวลไมวาเรือ่งอะไร
ก็ตาม นอกจากจะทำใหทกุขทรมานในยามใกลตายแลว เมือ่สิน้ลม ก็จะเปน
เหตใุหไปสทูคุตไิด
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สิง่คางคาใจเปนภาระอกีประการหนึง่ทีค่วรปลดเปลือ้งหรอืสะสางให
แลวเสรจ็ อาทเิชน ความรสูกึโกรธเคอืงเจบ็แคนใครบางคน โดยเฉพาะคนที่
เคยใกลชดิ เชน พอแม ลกูหลาน หรอืเพือ่นรวมงาน หรอืความรสูกึผดิท่ีได
กระทำสิง่ไมสมควรตอคนเหลานัน้ เมือ่ความตายใกลเขามาควรหาทางปลด
เปลือ้งความรสูกึเหลานัน้ เชน ใหอภยั ขอโทษ หรอืขออโหส ิการกระทำ
ดังกลาวตองอาศยัความกลาไมนอย เชนเดยีวกบัการพยายามลดทฐิมิานะ
ไมตดิยดึกับหนาตา หาไมแลว จะตองจายดวยบทเรยีนราคาแพง คือความ
ทกุขใจในยามใกลตาย

ทรพัยสมบัต ิชือ่เสยีงเกยีรตยิศ ลกูหลาน พอแม คนรกั หรอืคคูรอง
เปนสิง่ทีค่วรตดัใจปลอยวางเชนกนัเมือ่วาระสดุทายใกลมาถงึ  การเปนหวง
คนเหลานัน้ยิง่ทำใหความตายกลายเปนเรือ่งทกุขทรมานมากขึน้ การปลอย
วางเกดิขึน้ไดยากเพราะความยดึมัน่ถอืมัน่วาเปน “ตวัก ูของก”ู ความตาย
นัน้โดยตวัมนัเองกเ็ปนประกาศติจากธรรมชาตวิา ไมมอีะไรเปนของเราสกั
อยาง เพราะเราเอาตดิตวัเมือ่ตายไปแลวไมไดเลย แตบอยครัง้ประกาศติดงั
กลาวผคูนกลบัไมไดยนิ จงึจำเปนทีจ่ะตองตอกย้ำกบัตวัเองเพือ่ใหปลอยวาง
กอนทีส่ิง่เหลานัน้ (พดูใหถกูตองคอื ความตดิยดึส่ิงเหลานัน้ ) จะทำใหเรา
ทกุขทรมานในยามใกลตาย

จะทำเชนนัน้เราควรฝกปลอยวางในชวีติประจำวนัเสยีแตเนิน่ๆ เวลา
เงนิหาย ขาวของถกูลกัขโมย หรอืเจบ็ปวย ควรฝกใจใหเปนปกต ิไมฟมูฟาย
เสยีอกเสยีใจใหมาก ใหระลกึวานีเ้ปนความสญูเสยีพลดัพรากเพยีงเลก็นอย
เมือ่เทยีบกบัความสญูเสยีครัง้สำคญัท่ีสดุในชวีติซึง่จะตองมาถงึอยางแนนอน
ความสญูเสยีและความทกุขเลก็ๆ นอยๆ มใิชอะไรอืน่ หากคือแบบฝกหัด
ใหเรารจูกัปลอยวางและทำใจเมือ่เผชญิทกุขภยัทีย่ิง่ใหญกวา การฝกทำใจ
นอมรับความพลัดพรากสูญเสียซึ่งเปนธรรมดาของชีวิต จะชวยใหเรา
สามารถปลอยวางสิง่ทัง้หลายทัง้ปวงในชวีติไดมากขึน้เมือ่ความตายมาถงึ
อนัจะชวยใหเรายอมรบัความตายไดงายขึน้ดวย

ที่กลาวมาทั้งหมดเปนปจจัยภายใน คือการทำใจในฝายผูใกลตาย
อยางไรกต็ามการเผชญิกบัความตายอยางสงบนัน้  ปจจยัภายนอกกส็ำคญั
แมไมสำคัญกวาปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่ชวยใหผูตายจากไปอยาง
สงบกคื็อ  บรรยากาศแวดลอมผใูกลตาย  ควรเปนบรรยากาศแหงความสงบ

ความตายในมิติทางสังคมและจิตวิญญาณ 51



มใิชแวดลอมดวยผคูนทีก่ำลงัเศราโศก รองหมรองไห หรอืทะเลาะกนัเรือ่ง
มรดก หรอืเถยีงกนัเรือ่งใครจะเปนผจูายคาพยาบาลหรอืคางานศพ หองที่
มพีระพทุธรปูหรอืสิง่ศกัด์ิสทิธิต์ามความเชือ่ของผใูกลตาย  มดีอกไมประดบั
ประดาใหดูแชมชื่น มีการสวดมนต หรือทำสมาธิรวมกัน ตลอดจนมีการ
เปดเทปธรรมะทีน่อมใจใหเปนกศุล ไมพลกุพลานหรอืมเีสยีงรบกวน เหลา
นีล้วนชวยสรางบรรยากาศแหงความสงบ ซึง่นอมใจใหผใูกลตายเกดิสมาธิ
และจติทีส่งบ เปนกศุล

ความตายไมใชเปนแควิกฤตของชีวิตเทานั้น หากยังเปนโอกาสใน
ทางจติวญิญาณ ในทางพทุธศาสนาเชือ่วาจติทีส่งบเปนกศุล ไมเพยีงแตชวย
ใหตายอยางไมทกุขทรมานแลว ยงัสามารถนำพาผตูายไปสสูคุต ิ เปนการ
ยกระดบัจติใจใหเขาสภูพภมูทิีดี่กวาเดมิ ยิง่ผใูกลตายนัน้มสีตเิตม็ที ่เหน็โทษ
ของความติดยึดในสังขารหรือความสำคัญมั่นหมายในตัวตน จนสามารถ
ละวางไดอยางสิน้เชงิ ก็จะเขาถงึความวมิตุหิลดุพนคอืนพิพานไดทนัท ีดัง
พระสาวกหลายทานไดกระทำไวเปนแบบอยาง นบัเปนตวัอยางทีช่ีว้า ความ
ตายสามารถเปนปจจัยใหเกิดพัฒนาการทางจิตวิญญาณอยางถึงที่สุดได
ดวยเหตนุีเ้ราจงึสมควรทีจ่ะเตรยีมตวัรบัความตายแตเนิน่ๆ ในขณะทีย่งัมี
เวลาอย ูทัง้นีเ้พือ่ใชความตายใหเปนโอกาสในทางจติวญิญาณ ไมปลอยให
ความตายนำชวีติไปสวูกิฤตหรอืความแตกดบัเทานัน้
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การดูแลผูปวยเปนเรื่องที่มากกวาการแกปญหาดวยความรูทาง
เทคนคิท่ีเรามอีย ูการใหความรกัแกผปูวยจะชวยใหเราทำงานดวยความสขุ
มากขึน้ และผลงานของเราดขีึน้



เราคนุเคยกนัวาในการดแูลผปูวยนัน้จะม ีpatients และ caregivers
ในความหมายทีก่วาง patients ครอบคลมุมากกวาบคุคลท่ีเจบ็ปวย

เทานัน้ แตหมายความรวมถงึทกุผคูนทีใ่สใจ เปนหวงกงัวล เดอืดรอน ตอง

ove Your Patients!*L

Scott Louis Diering, M.D.

* สรปุความจากหนงัสอื “Love Your Patients!  Improving Patient Satisfaction with Essential Behav-
iors That Enrich the Lives of Patients and Professionals” จดัพมิพโดย Blue Dolphin Publishing
ผูเขียนเปนศัลยแพทยอยูที่คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยแมรี่แลนด คนหาขอมูลเพิ่มเติมไดที่
www.loveyourpatients.org
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การไดรบัขอมลูเกีย่วกบัอาการเจบ็ปวยของคนทีต่นรกั หรอืคนทีต่นเกีย่วของ
ดวย ดวยความหมายนี้ชวยเตือนใจเราวาเราตองใสใจที่จะดูแลหรือตอบ
สนองความตองการของบคุคลทัง้หมดทีห่อมลอมผปูวยไปดวย

ทำนองเดียวกัน caregivers ก็คือใครก็ตามที่มีโอกาสสัมผัส มี
ปฏสิมัพนัธกับ หรอืตอบสนองตอ patients  การกระทำของ caregivers เหลา
นีส้ามารถทีจ่ะชวยผปูวยได ดวยสมัผสั ความชวยเหลอื ความอบอนุ ความ
สะดวกสบาย ดวยการใสความรักใหแกผูปวย เราสามารถทำใหผูปวย
ทนทานตอความเจบ็ปวยไดดีขึน้ และทำใหเรามคีวามสขุมากขึน้

บางครัง้ เราจงึอาจจะเปนทัง้ patient และ caregiver ในขณะเดยีว
กัน

  

ความรกัคือสิง่ทีย่ิง่ใหญ มศีกัยภาพมหาศาลทีจ่ะชวยใหชวีติของเรา
และผูปวยดีขึ้น

ความรักตอเพื่อนมนุษย เปนความรักจากเบื้องลึกของจิตวิญญาณ
ประกอบไปดวยความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ เปนเรื่องของความ
เปดเผยและการใสใจ เปนความรักของที่จะใหการดูแลและเอื้ออาทร เปน
สิง่ทีท่กุคนอยากจะไดรบัโดยเฉพาะอยางยิง่ผปูวยของเรา  การทีผ่ปูวยรสูกึ
วาไดความรกั เปนขัน้ตอนเริม่ตนทีส่ำคญัในการเยยีวยาผปูวย

ความรักของผูใหการดูแลผูปวยมิใชความรูสึก แตเปนการกระทำ
อาจจะไมสำคัญวาเรารูสึกอยางไร สิ่งสำคัญคือทาทีการแสดงออกของเรา
ทีบ่งบอกถงึการใหความรกั  เมือ่แสดงออกแลวความรสูกึจะตามมา

ในฐานะผใูหการดูแล  เรามคีวามสามารถอนัอศัจรรยทีส่งผลตอผปูวย
ของเราได ความรกัตอเพือ่นมนษุยเปนความรกัโดยไมมเีงือ่นไขทีเ่รามอบ
ใหผปูวย

Compassion: love from our heart
Respect: love from our spirit
Humility: love from our intellect
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    

Compassion คือการรบัรถูงึความทกุขยากของผอูืน่ดวยความเหน็อก
เหน็ใจ และมคีวามปรารถนาทีจ่ะชวยเหลอืเพือ่ผอนคลาย เปนทัง้ความรสูกึ
และการกระทำ

ในการดแูลผปูวย ความรสูกึไมสำคญัเทาการกระทำ  จะรสูกึหรือไม
ก็แลวแต ขอใหลงมอืทำกอน ความรสูกึของเราจะตามมาทหีลงั จงแสดงออก
ถงึ compassion ในการกระทำของเราเพือ่ใหผปูวยไดรบัประสบการณของ
compassionate care  ทำใหผปูวยไดรบัรวูาเขาไมไดเผชญิตอความเจบ็ปวย
อยเูพยีงลำพงั

เราควรแสดงออกถงึ compassion ใน 3 ระดบั

I. Empathy: “I can imagine what you must be feeling…”
Empathy เปน compassion ทีร่ะดบัความรสูกึ คือความสามารถใน

การรบัรคูวามรสูกึของบคุคลอืน่ สามารถสมัผสัไดถงึความทกุขยากของผอูืน่
เขาใจวาผนูัน้รสูกึอยางไร

วธิกีารงายๆ ทีจ่ะแสดงออกถงึ empathy
1) Look, Listen, Feel
ขัน้แรกตองอานวาผปูวยมคีวามรสูกึอยางไร โดยเชือ่มโยงคำพดู น้ำ

เสยีง สหีนา ทาทาง เขาดวยกนั  เปนสิง่ทีต่องฝกฝนในเบือ้งตน แตเมือ่ชำนาญ
แลวจะเปนเรื่องงาย การแปลความหมายเกี่ยวกับเรื่องความเจ็บปวดเปน
การฝกทักษะ empathy ทีดี่  ผปูวยอาจจะมอีาการเจบ็ปวดแตไมตองการ
แสดงใหเหน็วาตนเองออนแอ คำพดูท่ีออกมาจงึเปนการปฏเิสธทีจ่ะรบัยาแก
ปวด แตอาการนัน้แสดงออกจากสหีนา ทาทางมากกวาคำพดู

ในการสนทนากบัผปูวย ผปูวยมกัจะใหรองรอย (clue) วาตนใหความ
สำคัญกับสิ่งใด ซึ่งแพทยอาจจะจับรองรอยนี้ไดบางไมไดบาง แตหากจับ
รองรอยทีผ่ปูวยพยายามบอกไดแลว ผปูวยจะมคีวามสขุมาก

ขอทีพ่งึระวงัคอืจะตองหลกีเลีย่งการนำคานยิมของเราไปยดัเยยีดให
ผปูวย เราควรฟง รบัรคูวามรสูกึ และอานสิง่ทีผ่ปูวยแสดงออกใหเราเหน็

การรับรูความรูสึกของผูปวยนั้นมิใชวาเราเปนผูแบกรับความรูสึก
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เหลานัน้แทน แตจะทำใหจติใจของเราออนโยนมากขึน้ และทำใหผปูวยมี
ความรสูกึท่ีดีขึน้

2) R.S.V.P. (Response, please!)
ทำใหผปูวยรวูาเรารบัรคูวามรสูกึของเขา  การทำใหผปูวยไมรสูกึวา

โดดเดีย่วในภาวะทีท่กุขทรมานคอืหวัใจสำคญั
การทำใหผปูวยรวูาเรารบัรเูปนศลิปะ การพยกัหนา ผงกศรีษะ ใช

มอืเคลือ่นไหว เปนวธิกีารงายๆ ทีจ่ะแสดงออก
เมือ่ซกัประวตัไิดวาพอแมของผปูวยเสยีชวีติไปแลว เราจะแสดงทา

ทรีบัรอูยางไรกอนทีจ่ะซกัถามเรือ่งอืน่ตอไป
3) Facial Expression
ผปูวยรบัรสูิง่ทีอ่ยใูนใจเราไดจากสหีนาของเรามากกวาคำพดูหรอืน้ำ

เสยีง
สหีนาของเราควรจะสอดคลองกบัสิง่ทีผ่ปูวยเลา ตวัอยางวธิงีายๆ ที่

ไดผลคือ ขมวดคิ้วเมื่อรับรูเรื่องเศรา ยิ้มเรื่องไดยินเรื่องที่ผูเลาภาคภูมิใจ
หวัเราะเมือ่ผเูลาเลาเรือ่งตลก

เมื่อผูปวยบอกเลาถึงความไมสบายหรือความเจ็บปวด เราอาจ
จะแสดงสหีนาวาเรารวมรบัรใูนความทกุขนัน้ดวยการเลกิค้ิว ทำมมุปากตก

ถาเราไมแนใจวาควรจะแสดงสีหนาอยางไรจึงจะเหมาะสม ใหเปน
กระจกเงา ทำสหีนาเชนเดยีวกบัผปูวย ซึง่กจ็ะชวยใหผปูวยเหน็วาเรารบัรู
ความรสูกึของเขาเชนกนั

เราควรจะแสดงความรกับนใบหนาของเรา

II. Minister: “I care about you.”
การปรนนบิตัเิปนการแสดงออกของ compassion ใหเหน็วาเราใสใจ
1) Be Supportive and Comforting
การทำใหสขุสบายคอืกิจกรรมสวนใหญของการปรนนบิตั ิเราอาจไม

จำเปนตองรวูาอะไรทีเ่ปนความเดอืดรอนของผปูวย ขอเพยีงรบัรวูามบีางสิง่
บางอยางเกดิขึน้และเราพรอมทีจ่ะใหความชวยเหลอื

ความเชื่อมั่นวาจะมีเราอยูเคียงขางก็ชวยใหเกิดความสุขสบายแก
ผปูวย
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ความกงัวลของผปูวยอาจจะดเูปนเรือ่งตลกสำหรบัเรา  แตสำหรบั
ผูปวยแลวอาจจะเปนสาเหตุที่ทำใหผูปวยไมตองการรับการรักษาตอ เชน
ผปูวย acute MI ตองการออกจากโรงพยาบาลเพราะเปนหวงสนุขัทีท่ิง้ไว
ทีบ่าน ถาเรามงุรกัษาแตโรค เราอาจจะไมไดรกัษาผปูวยรายนีก็้ได

2) Get a Little Closer
การดแูลผปูวยเปนอาชพีเดยีวทีไ่ดรบัสทิธใินการแตะเนือ้ตองตวัผรูบั

บรกิารโดยถอืวาเปนสวนหนึง่ของงาน  การใชมอืทัง้สองขางจบัมอืผปูวย การ
แตะไหลผปูวยขณะฟงเสยีงการเตนของหวัใจ การแตะเทาขณะตรวจเยีย่ม
ขางเตยีง ลวนเปนการแสดงใหเหน็ compassion ทีผ่ปูวยสมัผสัได  การจบั
มอืผสูงูอายทุีก่ำลงัตืน่ตวัดวยความนมุนวลจะชวยใหเกดิการผอนคลาย

ผปูวยบางรายมาหาเราเพยีงเพือ่ไดรบัการสมัผสั อาจจะดวยเหตทุีอ่ยู
คนเดยีว มอีาการปวยทางจติ หรอืเกดิความรสูกึโดดเดีย่ว ถาเราไมไดให
สมัผสัท่ีผปูวยตองการ ผปูวยกจ็ะไปตระเวนหาผใูหบรกิารอืน่ๆ ทีจ่ะใหสมัผสั
แกตน  เราไมควรทำใหผปูวยเกดิความรสูกึวาเขาไมมคุีณคาพอสำหรบัการ
สมัผสั หรอืเปนทีน่ารงัเกยีจทีจ่ะสมัผสั

ถาเราไมมีเวลาที่จะสัมผัสหรือไมเหมาะสมที่จะสัมผัส ขอใหเขาไป
ใกลผปูวยนัน้มากขึน้อกีสักหนอย โนมตวัเขาไปหาสกัหนอย

ระยะหางทางกายภาพกอใหเกดิความหางไกลทางความรสูกึ
3) Speaking Personally…
ขอแนะนำที่เราจะใหแกผูปวยควรเริ่มตนดวยสรรพนามแทนตัวเอง

เชน “หมออยากให...” “หมอจะรสูกึดีขึน้ถา….”  ซึง่จะเปนการแสดงใหเหน็
ถงึความใสใจและหวงกงัวลของเรา แสดงถงึการเปนคพูนัธมติร (partner)
ทีจ่ะรวมมอืกนั

ถาจะชวยใหผูปวยตองตัดสินใจ เราอาจจะพูดวา “ถาผมตองอยูใน
สถานการณอยางนี ้ผมจะ...”  “ถาเปนลกูของผมปวย ผมจะ...”

ผลตอบแทนที่ไดรับจากความรูสึกวาท้ังสองฝายเปนคูพันธมิตรกัน
ก็คือการปฏบิตัติามคำแนะนำจะดขีึน้
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III. Attention: “I am here for you.  Tell me more.”
การใสใจ เปนการแสดง compassion ในระดับ intellectual  เมื่อ

ผปูวยไดรบัการใสใจจากเรา ผปูวยจะรบัรวูาตนมคีวามสำคญั รวูาเขาเปน
จดุรวมศนูยของการใชความพยายามของเรา เขาจะรสูกึวาตนเองมคุีณคา
และเปนคนพเิศษ

ผปูวยมาหาเรากด็วยตองการเวลาของเรา แมวาเราจะทำสิง่ตางๆ ให
แกผปูวยมากมาย แตถาผปูวยไมรสูกึวาไดรบัเวลาจากเราแลว สิง่ทัง้หลาย
ที่เราไดทำลงไปก็ปราศจากความหมาย วิธีการที่จะทำใหผูปวยไดรูวาเขา
ไดเวลาไปจากเรากด็วยการใสใจของเรา

1) Active Listening
ผปูวยตองพดูเก่ียวกบัเรือ่งของตนเอง และเปนสิง่ทีเ่ราตองรบัฟง
Active listening เปนวธิกีารท่ีจะไดรบัความไววางใจจากผปูวยและ

สราง therapeutic bond  ผูใหการดูแลควรจะสรุปสิ่งที่ตนเองไดยินและ
สะทอนกลบั เปนการแสดงวาเรารบัฟงและเขาใจ

การฟงทำใหชีวิตของเรางายขึ้น ถาเราตั้งใจฟงผูปวยอยางจริงจัง
ผปูวยจะบอกทกุส่ิงทกุอยางทีเ่ราจำเปนตองร ูเชน จดุไหนทีจ่ะแทงน้ำเกลอื
ไดดีทีส่ดุ ยาตวัไหนทีไ่ดผลหรอืไมไดผล การรกัษาทีเ่ราใหไปนัน้ชวยหรอื
ไมชวย

การฟงนาจะชวยปองกนัเหตกุารณไมพงึประสงคทีร่ายแรงได
ในการฟงนัน้จะตองจบัความระหวางคำพดูใหได  ใหเวลาและปะตดิ

ปะตอ
2) Make Eye Contact
ดวงตาเปนหนาตางของหวัใจ เคยสงัเกตหรอืไมวาแมคนทีส่วม mask

อยเูรากบ็อกไดวาเขากำลงัยิม้  เราบงัคบักลามเนือ้รอบปากใหยิม้ แตกลาม
เนือ้รอบตาจะแสดงการยิม้ทีแ่ทจรงิออกมา

การสบตากับผูปวยมีความหมายตอผูปวยมาก เปนการแสดงถึง
ความใสใจ ความสนใจ และความหวงกงัวลของเรา  เปนการบงบอกวาเขา
มคีวามสำคญัสำหรบัเรา  อยางไรกต็ามตองระวงัวาการสบตานานเกนิไป
อาจจะกลายเปนสิง่คกุคามได
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3) Excuse When Your Attention Shifts
เมือ่เราจะตองเปลีย่นความใสใจของเราไปสเูรือ่งอืน่ หรอืงานอืน่ การ

กลาวคำวา “ขอโทษ” เปนการบงบอกวาคุณเปนคนสำคญัอย ูแตเราจำเปน
ตองเปลีย่นการใชเวลาของเรา

บางครัง้ขณะทีเ่ราจะตองทำงานหลายอยางไปพรอมกนัขณะทีอ่ยกัูบ
ผปูวย เราควรบอกใหผปูวยไดรบัทราบหรอืขออนญุาตผปูวยเสยีกอน แสดง
ใหเหน็วาผปูวยเปนคนสำคญั

    

ความเคารพเปนสิง่ทีม่าจากเบือ้งลกึในตวัเรา เปนการใหเกยีรตติอ
สิง่มชีวีติทัง้มวล

แมวาเราจะไมเคารพตอพฤติกรรมของผูปวยที่ไมดูแลสุขภาพของ
ตนเองตามทีค่วรจะเปน  แตเรากต็องเคารพผปูวยในฐานะทีเ่ปนบคุคล เปน
เพือ่นมนษุย  เปนการใหความเคารพโดยไมมเีงือ่นไข  และเราจะเปนแบบ
อยางใหผปูวยตองเคารพตนเอง

ความเคารพม ี3 องคประกอบ ทีร่ะดบัปฏสิมัพนัธระหวางบคุคลจะ
แสดงออกดวยความสภุาพ ทีร่ะดบัอารมณความรสูกึจะแสดงผานการแสดง
ความเหน็ดวย และทีร่ะดบัเหตผุลจะแสดงออกดวยความจรงิใจ

I. Courtesy: “It’s an honor to take care of you”
1) Be polite
การเริ่มตนดวย 2-3 วินาทีดวยการแนะนำตัวและทักทายท่ีอบอุน

จะใหผลเกนิคมุ ทำใหผปูวยสะดวกใจทีจ่ะพดูคุยออกมา วธิกีารงายๆ ทีเ่รา
รกัูนดอียแูลว “มองหนา สบตา ยิม้ ทกัทาย”

การทักทายกับญาติที่อยูกับผูปวย แมดวยการสบตา รอยยิ้มและ
ผงกศรีษะให ก็เปนการแสดงความเคารพตอ patients ทัง้หมด

วาจาและทาทางทีส่ภุาพเปนสิง่ทีจ่ะทำใหผปูวยยอมทนตอความไม
สมบรูณพรอมของเราไดมากขึน้

ความสภุาพเปน social lubricant  ชวยลดแรงเสยีดทาน ทำใหทกุ
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คนรสูกึผอนคลายและเหน็ความสำคญัของผปูวยของเรา
การกลาวถงึผปูวยควรเรยีกชือ่ในลกัษณะทีท่ำใหผปูวยรสูกึวาไดรบั

เกยีรต1ิ

การเรยีกชือ่ผปูวยอยางใหเกยีรตอิาจจะเปนการบำบดัรกัษาสำหรบั
คนบางกลมุ  ทีจ่ะชวยเพิม่การเหน็คณุคาในตนเองและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัเิพือ่
สขุภาพของตนเอง

2) Dignify Patients!
การเรียกผูปวยดวยการวินิจฉัยโรคหรือหมายเลขหอง เปนความ

ไมสภุาพ ไมใหเกยีรตผิปูวย ไมเคารพในศกัด์ิศรขีองความเปนมนษุย แต
dehumanize ไปเหลอืเพยีงความเจบ็ปวย  ไมมผีปูวยรายไหนตองการเปน
โรคทีก่ำลงัเปนอยู

การซกัประวตัทิีอ่อนไหวในทีท่ีไ่มมดิชิด การนำเรือ่งราวของผปูวยไป
พูดคุยกันโดยไมระมัดระวัง แมจะไมไดเอยชื่อ ไมไดระบุหอง แตผูฟงก็
สามารถคาดเดาไดวาเรากำลงัพดูถงึใคร

3) You Are their Host
ผปูวยอาจจะแปลกสถานที ่ตืน่กลวั สบัสน หลงทาง  ถาเราทกุคน

จะทำตัวเหมือนเจาของบานที่ดี จะเปนเครื่องเตือนใจเล็กๆ ใหเราปฏิบัติ
แตกตางไปจากเดิม เชน การขอโทษผูปวยเมื่อมีความลาชาเกิดขึ้น การ
พาผูปวยไปถึงหองน้ำหรือชี้ทางใหจนแนใจวาจะไปถึง ทำใหผูปวยรูสึก
สขุกายสบายใจ หาเครือ่งดืม่และหนงัสอืใหญาตอิานเมือ่ตองรอนาน

เปนการดีที่จะถามผูปวยวาตองการความชวยเหลือหรือไม กอนที่
จะใหผปูวยตองแสวงหาความชวยเหลอืดวยตนเอง

การบอกหรือขออนุญาตตอผูปวยกอนที่จะทำอะไรกับรางกายของ
ผูปวย แมวาผูปวยจะลงนามยินยอมไวแลว เปนการเพิ่มแงมุมทางดาน
ความเปนบคุคลและความเปนมนษุยในกระบวนการดแูล

1 สำหรบัประเทศตะวนัตกเนนใหเรยีกคำขึน้ตนวา Mr. หรอื Ms. ตามดวยชือ่สกุล แทนทีจ่ะเปนการเรยีก
ชือ่ตน ซึง่เปนการเรยีกสำหรบัคนทีค่นุเคย  และแนะนำใหใช ‘Sir’ หรอื ‘Ma’am” ใหบอยเขาไว
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II. Validate: “Nice job!”
Validation คือการแสดงความเขาใจและยอมรบัในสิง่ทีผ่ปูวยไดทำ

ลงไป โดยไมจำเปนวาจะตองเหน็ดวย หรอืไมไดแสดงความเหน็ดวย
1) Safe Patient’s Face
โดยทัว่ไปแลว ผปูวยมกัจะกระทำการตางๆ ดวยความตัง้ใจใหดีทีส่ดุ

เราอยใูนฐานะทีม่อีำนาจทางความร ูมสีวนทีจ่ะแทรกแซงผปูวยของเรา  แต
อยาไดตำหน ิเยาะเยย หรอืทำใหผปูวยรสูกึอับอาย

ในกรณทีีเ่ราไมเหน็ดวยกบัการกระทำของผปูวย การทีจ่ะรกัษาหนา
ผูปวย คือการแสดงออกที่ไมทำใหผูปวยรูสึกวาเปนคนโงเขลา ทั้งนี้มิได
หมายความวาเราจะไมแกไขในสิ่งที่เปนความเชื่อหรือพฤติกรรมที่เปน
อนัตรายตอผปูวย

เปนหนาท่ีของเราทีจ่ะตองแกไข ใหคำแนะนำ และสอนผปูวย  ความ
สำคัญอยูที่เจตคติและทาทีในการทำหนาที่นั้น ถาเรามีความเคารพตอ
ศกัด์ิศรขีองความเปนมนษุยของผปูวย  เราจะรจูกัเลอืกสรรถอยคำทีไ่มสราง
ความอบัอายขายหนา ความรสูกึโงเขลา ความรสูกึวาเปนผผูดิ ใหเกดิกับ
ผปูวย

เทคนคิหนึง่ทีส่ามารถใชไดคือ ใหขอคิดหรือคำวพิากษปะกบัหนาหลงั
ดวยคำช่ืนชม (criticism sanwiched between two compliments) เชน
“ผมดใีจทีคุ่ณพยายามดแูลรกัษาตวัเอง แตวาการกินยาทีม่ากเกนิขนาดอาจ
จะเปนอนัตรายได และผมกย็นิดมีากท่ีคุณรบีมาทีห่องฉกุเฉนิเมือ่มอีาการ
เพิม่มากขึน้”

ขอเตอืนใจสำหรบัพวกเรากคื็อ  ตองพยายามคนหาพฤตกิรรมทีดี่เพือ่
นำมายกยอง

2) Acknowledge Patient’s Effort
สวนสำคัญที่สุดของการ validate คือการแสดงการยอมรับคำพูด

การกระทำ และความหวาดกลวของผปูวย
เรายอมรบัความหวาดกลวัของผปูวยเพือ่ไมใหผปูวยรสูกึวาตวัเองคดิ

มากหรอืกงัวลเกนิเหต ุ จากนัน้คอยสอนวธิทีีจ่ะคลายความกงัวลนัน้
Affirm, even you do not agree. เปนขอเตอืนใจเพือ่ใหเรารกัษา

หนาผอูืน่โดยไมเกดิความขดัแยง  สิง่ทีเ่รายกยองชืน่ชมคอืความตัง้ใจและ
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ความพยายามในการแกปญหาของผปูวย
ผูปวยอาจจะมาที่หองฉุกเฉินของโรงพยาบาลในตอนกลางคืนดวย

ปญหาที่เราเห็นวาไมฉุกเฉิน แตผูปวยอาจจะแสดงเหตุผลใหเรารับฟงวา
ทำไมเขาจงึเหน็วามนัฉกุเฉนิ เชน ความกงัวลของแมทีเ่พิง่มาเยีย่มลกูและ
เหน็กอนทีห่นงัศรีษะ กลวัวาจะเปนมะเรง็  เราเหน็พองกบัผปูวยวาจะตอง
ทำใหแมมคีวามสขุ แมจะไมเหน็ดวยวากรณนีีเ้ปนกรณฉีกุเฉนิ

3) Recognize Patient Unique Qualities
ถามคำถามเกีย่วกบัชวีติของผปูวย ลกูๆ หลานๆ การงาน งานอดเิรก

การพูดคุยเรื่องอื่นๆ ของผูปวยที่ไมจำกัดเฉพาะเรื่องการเจ็บปวย ทำให
ความพึงพอใจของผูปวยเพิ่มมากขึ้น เปนเรื่องที่ไมนาเบื่อสำหรับผูปวยที่
จะไดพดูเก่ียวกบัเรือ่งของตนเอง แตตองใหแนใจวาเราสนใจผปูวยอยางแท
จรงิ มใิชถามโดยไมใสใจฟง

III. Be Honest: “In truth, you can do for your health than we can!”
ความจริงใจและความไววางใจเปนของคูกัน เราจริงใจตอผูปวยใน

การอธบิายการใชสญัญาณเรยีก  ขณะเดยีวกนัเรากไ็ววางใจวาผปูวยจะไม
ใชโดยพร่ำเพรื่อ ผูปวยตองไววางใจเรากอนจึงจะบอกเลาความกลัวหรือ
ความกงัวลใหเราทราบ ความไววางใจของผปูวยจะเกดิก็ตอเมือ่เหน็ความ
จรงิใจของเรา

1) Keep Patients Informed
ผปูวยตองการรใูนสิง่ทีเ่ราร ูในสิง่ทีเ่รามปีระสบการณ ตองการคำตอบ

เปนผกูระหายขอมลู
ผปูวยของเราไมรวูาไดเกดิอะไรขึน้ กำลงัเกดิอะไรขึน้ และจะเกดิอะไร

ขึน้ตอไป  สวนใหญแลวไมรวูาทำไมตองมกีารตรวจทางหองปฏบิตักิาร ไม
รวูาจะนำผลไปใชอยางไร ไมรกูระบวนการตดัสินใจ

ทกุส่ิงทกุอยางทีเ่ราทำใหแกผปูวย สวนใหญแลวไมเปนทีเ่ขาใจแกผู
ปวย  ผปูวยไมตองรขูอมลูเชงิวชิาการมากเทากับทีแ่พทยร ูแตตองการรวูา
กำลงัเกดิอะไรขึน้ และจะเกดิอะไรขึน้ตอไป

ดังนั้นจึงควรใหผูปวยไดรับรู ไมวาเราจะทำอะไร จงใหเหตุผลที่
ทำเชนนัน้  ถายงัไมถงึเวลาทีจ่ะตดัสินใจ ใหอธบิายวาเมือ่ไรจงึจะมคีำตอบ
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การรบัทราบระยะเวลาโดยประมาณเปนสิง่ทีช่วยไดมาก
2) Relinquish Control
ทุกคนรักการควบคุม ในการดูแลสุขภาพ เราสามารถควบคุม

สถานการณของผปูวยไดนอยมาก ควรจะใหผปูวยไดรบัทราบไว
ควรจะบอกใหผูปวยทราบวาเขาสามารถควบคุมปจจัยเกี่ยวกับ

สขุภาพของเขาไดมากกวาเรา  เราสามารถสอนผปูวยได แตการท่ีจะปฏบิตัิ
จนเกดิผล เปนสิง่ทีผ่ปูวยตองทำดวยตนเอง

การบอกใหผปูวยทราบบทบาททีช่ดัเจนของเขา แสดงถงึความไววาง
ใจตอตวัผปูวย

แมการจะใหนอนโรงพยาบาล เรากส็ามารถใชคำพดูเชงิแนะนำ และ
ใหผปูวยมโีอกาสควบคมุการตดัสินใจได

เราไมควรสัง่ผปูวย สิง่ทีค่วรใหคือคำแนะนำ คำขอใหผปูวยกระทำ
บางสิง่บางอยาง และใหผปูวยเปนผคูวบคมุสขุภาพของตนเอง

แมแตการเลอืกจะใหน้ำเกลอืทีแ่ขนขางไหน เรากส็ามารถใหโอกาส
ผปูวยไดมสีวนรวมได

3) Admit Mistakes
เราตางกท็ำความผดิเลก็ๆ นอยๆ อยบูอยครัง้ เปนการดทีีจ่ะยอมรบั

ความผิดเหลานั้นแทนที่จะซุกไวใตพรมหรือพยายามหาเหตุผลมาอธิบาย
เริม่จากเรือ่งเลก็นอยกอน ความผดิพลาดใหญๆ  ใหเปนเรือ่งของผจูดัการ
ความเสีย่งไปกอน

ผปูวยไมไดคาดหวงัความสมบรูณพรอม แตถามบีางสิง่บางอยางผดิ
พลาด ผปูวยกค็าดหวงัการยอมรบั

จดุสำคัญในการยอมรบัความผดิพลาดคอืการขอโทษและการถามวา
เหตกุารณนัน้สงผลกระทบตอความรสูกึของผปูวยอยางไร  เปนการเปลีย่น
ความสนใจจากเราและความผดิของเราไปสผูปูวย ซึง่ตองการไดรบัความใส
ใจจากเรา

การยอมรบัความผดิพลาดหรอืความไมสมบรูณพรอมมคีวามสำคญั
สงูยิง่สำหรบัความสมัพนัธระหวางทัง้สองฝาย และจะตองไมละเลยทีจ่ะนำ
ไปปฏบิตัิ
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    

Humility คือการกระทำทีม่จีดุเนนเพือ่ผอูืน่ โดยละเรือ่งราวของเรา
ไวกอน  กลาวอกีนยัหนึง่ คือการลด “อตัตา” ในตวัเรา  เปนความรกัในระดบั
จติวญิญาณหรอืใชปญญาสูงสดุ

Humility ตอผูปวยคือการมีอยูของเราเพื่อผูปวย เพื่อเรียนรูจาก
ผปูวย และเพือ่ชวยเหลอืผปูวย  มงุนำความรแูละประสบการณทัง้หมดของ
เราไปสกูารชวยเหลอืผปูวย

ในเวลาเพยีงนอยนดิท่ีเราอยกัูบผปูวย เรือ่งของเราไมใชเรือ่งสำคญั
สามารถรอได แตเรือ่งของผปูวยสำคญักวา

การแสดงออกของ humility อาจทำไดโดยการใชคำพดูงายๆ ทีไ่ม
ใชศพัทแพทย ชืน่ชมผปูวย และ กระทำดวยความนิม่นวล

I. Translate: “What I mean is…”
ศพัทแพทยเปนเหมอืนภาษาตางชาตทิีค่นทัว่ไปฟงไมรเูรือ่ง แตผใูห

บรกิารชอบใชเพราะความคนุเคย และเปนเรือ่งงายสำหรบัตน หนาท่ีของ
เราคือการแปลศัพทแพทยที่รูเฉพาะอยูในวงการใหผูอื่นสามารถเขาใจได
ดวย  มฉิะนัน้ผปูวยจะเกดิความเขาใจผดิเกีย่วกบัการเจบ็ปวยของตนเอง

1) Use Plain Words
คำทีเ่ราใชกันจนเคยชนิ อาจจะถกูแปลความหมายดวยความเคยชนิ

ทีต่างกนั เชน เมือ่เราพดูถงึ tissue diagnosis ผปูวยอาจจะหยบิกระดาษ
Kleenex ในกระเปาออกมาใหเรากไ็ด

เปนหนาท่ีของเราที่จะเลือกใชคำธรรมดาๆ ที่คนทั่วไปเขาใจ โดย
ไมตองรอใหผูปวยถาม เพราะผูปวยจะไมถาม แตจะกลับไปดวยความไม
เขาใจวาเราพดูอะไรดวย

2) Use Metaphores
เปรียบเทียบปญหาของผูปวยโดยใชเรื่องทั่วๆ ไป เชน เปรียบ

atheroschlerotic artery disease กับทอประปาทีม่หีนิปนูเกาะ
ใชตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสมกับแตละบุคคล เชน เมื่ออธิบายกับ

คนสวน อาจจะเปรยีบกบัมคีนมาเหยยีบสายรดน้ำ, เมือ่อธบิายกบัตำรวจ
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อาจจะเปรยีบกบัการจราจรทีต่ดิขดั, เมือ่อธบิายกบัชางเครือ่ง อาจจะเปรยีบ
กับทอน้ำมนัทีม่เีศษผงอดุตนั

ฝกฝนการอธิบายศัพทแพทยกับเด็กๆ การคุยกับเด็กท่ีมีประสบ--
การณนอย บงัคบัใหเราตองหาวธิงีายๆ ในการอธบิายแนวคดิ  เริม่ตนดวย
การหาทางอธบิาย “ความดนัเลอืด” ใหเดก็เลก็ๆ ฟง

3) Explain Your Thought Process
กระบวนการตดัสินใจทางการแพทยเปนเรือ่งทีค่อนขางซบัซอน แต

ผใูหบรกิารกม็กัจะกระทำไปโดยอตัโนมตั ิโดยทีต่นเองแทบจะไมรตูวั  ผปูวย
จงึไมทราบและไมเขาใจวาเกดิอะไรขึน้  กระบวนการคดิของเราจงึควรไดรบั
การอธบิายใหผปูวยรบัทราบ

เมือ่เรามแีผนการดแูลรกัษาแลว เราควรอธบิายแผนนัน้ใหผปูวยได
รบัทราบ ไมวาจะเปนเรือ่งเลก็ๆ เชน การเจาะเลอืด หรอืเรือ่งใหญๆ  เชน
การใหเคมบีำบดั ควรอธบิายใหผปูวยทราบวาจะเกดิอะไรขึน้ และทำไมตอง
ทำเชนนัน้

หากจะใหผูปวยไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูปวยควรจะเขาใจ
decision-tree ของทางเลอืกและผลลพัธทีเ่ปนไปไดในกระบวนการคดิของ
เรา

การอธบิายความสมัพนัธในลกัษณะ “ถา... จะ...” (if-then) เปนสิง่ที่
มคีวามจำเปนทีจ่ะใหผปูวยเขาใจตรรกะการคดิของเรา

II. Admiration: “You are quite a person!”
Admire คือการทีเ่รามคีวามเคารพ ภมูใิจ และชืน่ชมในความเปนตวั

ของผูปวยหรือการประสบความสำเร็จของผูปวย เปนการแสดงใหเห็นวา
เรามองผปูวยในฐานะตวับคุคลมากกวาปญหาการเจบ็ปวย

1) Give Compliments Frequently
การกลาวคำชม เปนการใหของขวญัทีไ่มตองเสยีเวลาเตรยีม ไมตอง

เสยีคาใชจาย
เราสามารถชมเรือ่งอะไรกไ็ด แตการชมเกีย่วกบัพฤตกิรรมสขุภาพ

เปนสิง่ทีม่ปีระโยชนเสมอ โดยเฉพาะอยางยิง่ความพยายามทีจ่ะหยดุสูบบหุรี่
(แมลดไดเลก็นอยกค็วรชม) รวมทัง้ความสามารถในการจดจำประวตั ิขอมลู
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หรอืการท่ีตดัสินใจมาพบแพทย
ในภาษาองักฤษมถีอยคำมากมายสำหรบักลาวคำชม เชน Awesome!,

Beautiful!, Bravo!, Excellent try!, Fantastic!, Good for you!, Good!,
Great job!, Hurray!, Magnificent!, Marvelous!, Neat!, Nice job!, Out-
standing!, Remarkable!, Sensational!, Spectacular!, Super!, Terific!,
Well done!, What a trooper!, Wonderful!, You’re incredible!, You’ve
got it!

ทุกครั้งที่พบผูปวย ควรจะใชคำใดคำหน่ึงขางตนอยางนอยสักคร้ัง
ควรทำทกุครัง้ในทกุโอกาส

แมในกรณทีีผ่ปูวยหรอืญาตหิงดุหงดิ เรากส็ามารถกลาวคำชมได เชน
สามีของภรรยาที่มาตรวจครรภกำลังหงุดหงิดท่ีแพทยมาตรวจชา และ
โวยวายกบัแพทยทีเ่พิง่มาถงึ  การกลาวกบัภรรยาวา “คุณโชคดมีากทีม่สีามี
ทีเ่ปนหวงใยและคอยใหการดแูลอยางใกลชดิ คนทองอกีจำนวนมากทีต่อง
มาหาหมอโดยลำพงัคนเดยีว”  และหนัไปพดูกับสามวีา “ภรรยาคณุโชคดจีงั
เลยทีม่สีามทีีค่อยใสใจดแูล คุณจะเปนพอทีส่ดุยอดของลกู”  ผเูปนสามก็ีสงบ
เงยีบลงทนัท ีและเมือ่เสรจ็สิน้การตรวจ สามก็ีจะมแีตสิง่ดีๆ  ทีจ่ะพดูถงึโรง
พยาบาล

2) Be Enthusiastic
ผูปวยทุกรายมีความสำคัญ ปญหาทุกเรื่อง ความหวงกังวลทุก

ประเดน็ การนดัหมายทกุคร้ัง เวลาทกุนาท ีลวนมคีวามสำคญัท้ังสิน้  สิง่ที่
เราตองทำคอืตระหนกัในความสำคญัดงักลาว  การแสดงความกระตอืรอืรน
เปนวธิทีีง่ายทีส่ดุท่ีจะทำใหผปูวยรบัรวูาเขาเปนคนสำคญั

การพยักหนา การสบตา การฟงอยางตั้งใจ เปนการแสดงความ
กระตอืรอืรน

ไมสำคญัวาเรามปีญหาเรงดวนทีต่องจดัการอกีมากแคไหน ไมสำคญั
วาผปูวยคนตอไปของเรากำลงัจะตาย แตทีส่ำคญัก็คือ ขณะทีเ่รากำลงัอยู
กับผปูวยรายนี ้เราจะตองไมวอกแวก ไมมทีาทเีบือ่หนาย ไมแสดงความไม
สนใจ หรอืไมแสดงความไมหวงกงัวล

วิธีที่ดีที่สุดในการแสดงความกระตือรือรนของเราคือการขอบคุณ
ผปูวย  การถามคำถามทีไ่มใชเรือ่งสขุภาพ  และการทำใหผปูวยรวูาเรายนิดี
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ทีไ่ดพบกบัเขา
เราสามารถขอบคณุผปูวยไดในทกุเรือ่ง เชน ขอบคณุทีผ่ปูวยไววาง

ใจเรา ขอบคณุทีม่าพบเรา ขอบคณุทีใ่หรายละเอยีดเกีย่วกบัความเจบ็ปวย
ขอบคุณที่ใหความรวมมือ และที่สำคัญที่สุดคือขอบคุณที่อดทนรอและมี
ความเขาใจ

คำถามสัน้ๆ เกีย่วกบัชวีติความเปนอยขูองผปูวยทีไ่มใชเรือ่งการเจบ็
ปวยในบางชวงเวลา เชน การรอลฟิท การรอตรวจบางอยาง หรอืระหวาง
การเยบ็แผล  อาจจะถามเกีย่วกบัเรือ่งการงาน งานอดเิรก ครอบครวั  โดย
ถือวาส่ิงเหลานี้คือประวัติดานสังคมของผูปวย ยิ่งเรารูเรื่องราวของผูปวย
มากเทาไร เรากส็ามารถใหการดแูลไดดีขึน้เทานัน้

การแสดงใหผปูวยรวูาเรายนิดทีีผ่ปูวยมาหาเรา เรายนิดทีีจ่ะใหการ
ชวยเหลอื โดยไมสนใจวาเหตผุลของการมานัน้คอือะไร จะทำใหผปูวยไววาง
ใจเรา ทำใหผปูวยมัน่ใจในการตดัสินใจของตน

3) Trust Your Patients
วธิทีีง่ดงามทีส่ดุในการแสดงความชืน่ชมตอผปูวยคอืการใหความไว

วางใจ ซึ่งเปนการกอใหเกิดแรงยึดเหนี่ยวระหวางกัน เราเริ่มตนแรงยึด
เหนีย่วดวยความจรงิใจ และทำใหเขมขนขึน้ดวยความไววางใจ

การรักษาที่ไดผลคือการที่เราพึ่งพาผูปวยและครอบครัวใหสืบทอด
ตอในการปฏบิตัติามแผนการรกัษาอยางถกูตอง  ดวยการใชเวลาในการให
คำอธบิายอยางเพยีงพอ จะทำใหเรามัน่ใจทีจ่ะไววางใจผปูวย

III. Be Gracious: “I’d like to suggest that you…”
1) Apologize a Lot
เราควรกลาวคำขอโทษหรอืเสยีใจบอยๆ ไมวาปญหานัน้จะเปนความ

ผดิของเราหรอืไมก็ตาม
เมือ่ไรกต็ามทีม่คีวามไมสะดวกสบาย มคีวามเจบ็ปวด หรอืมกีารขดั

จงัหวะ เราควรกลาวคำขอโทษผปูวย
การกลาวคำขอโทษมีพลังในการเปลี่ยนแปลงชีวิตของผูกลาว

ขณะเดยีวกนั ในระบบบรกิารทีไ่มสมบรูณพรอม การกลาวคำขอโทษเปน
เครือ่งมอืในการสรางสิง่แวดลอมเพือ่การเยยีวยารกัษา
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2) Ask, Don’t Tell
เราไมควรทีจ่ะออกคำสัง่ ยนืกราน หรอืเรยีกรองใหผปูวยทำในสิง่ที่

เราเหน็วาสมควร
สิง่ทีเ่ราควรทำคอืการยืน่ขอเสนอ ใหคำแนะนำ ขอรอง
การใชคำพูดท่ีนุมนวลชวยใหผูปวยยอมรับหนาท่ีรับผิดชอบตอ

สขุภาพของตนเอง  คำพดูเหลานีป้ลดเปลือ้งเราออกจากผมูอีำนาจหรอืผรูู
ดีในทกุเรือ่ง  ทัง้นีม้ไิดหมายวาวาเราจะไมใชคำพดูท่ีหนกัแนนเพือ่เปลีย่น
แปลงพฤตกิรรมสขุภาพทีม่คีวามสำคญัสูง เชน อาจจะถงึกบักลาววา “ผม
ไมเหน็ดวยทีคุ่ณจะกลบัไปบานในขณะนี ้ผหูญงิทีก่ลบัไปบานซึง่มอัีนตราย
อาจจะถกูทำรายถงึกบัเสยีชวีติ ซึง่ผมไมอยากใหเกดิขึน้กบัคณุ ชวยบอก
หนอยวาจะใหผมทำอยางไรเพื่อทำใหคุณยังคงอยูที่นี้ในคืนนี้ เพื่อความ
ปลอดภยัของคณุ”

เมือ่เราใหขอแนะนำหรอืขอเสนอแนะ เทากับเราเสรมิพลงัใหแกผปูวย
ความสำเรจ็ทีเ่กดิขึน้ในเวลาตอมาเปนผลจากการตดัสินใจของผปูวย มใิช
จากคำสัง่ทีเ่ราสัง่ใหทำ

3) Sit down
การนัง่คยุกบัผปูวยมคีวามสำคญัมาก  การนัง่ทำใหผปูวยเชือ่วาเรา

ตองการใหเวลากบัผปูวยมากพอ ไมรบีรอนไปไหน  ขณะทีผ่ปูวยนอนอยู
กับเตยีง ทายนืเปนทาท่ีคุกคามผปูวยมากกวาทานัง่  การนัง่ในระดบัเดยีว
กันทำใหเสนกัน้ทางสงัคมหายไป ไมมใีครเหนอืกวาใคร

ทีส่ำคญักวาคอืการมสีายตาอยใูนระดบัเดยีวกนั
บางครัง้ถามเีวลาจำกดั การยอเขาลงนัง่ยองๆ ก็ชวยไดมาก
4) Smile
การยิม้เปนของขวญัทีง่ายและเรว็ทีเ่ราสามารถใหกับใครกไ็ด เมือ่ไร

ก็ได  สำหรบัผปูวยหรอืผทูีม่คีวามทกุขทรมานแลว การยิม้ชวยใหวนัของ
เขาเปนวนัทีม่คุีณคา

เรายิ้มใหผูปวยเพราะเรามีความสุขที่ไดอยูกับผูปวย ไดชวยเหลือ
ผปูวย

ในบางชวงเราอาจมอีารมณรวมกบัความทกุขของผปูวย แตถงึชวง
เวลาหนึง่การยิม้จะเปนประโยชน
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การหวัเราะกเ็ปนยาบำบดัโรค บำบดัท้ังผปูวยและผดููแล

ความรกัตอเพือ่นมนษุยมใิชเปนนามธรรมทีส่มัผสัไดยาก แตสามารถ
นำมาปฏบิตัไิดอยางเปนรปูธรรม ยิง่ปฏบิตัมิากเทาไร ก็ยิง่เขาถงึหวัใจของ
ความเปนมนษุยมากยิง่ขึน้เทานัน้
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เราตองใหความสำคญักับความร ูความคดิเหน็ และความเชือ่ ซึง่จะ
มผีลตอการทีจ่ะนำมายดึถอืเปนปรชัญาในการดำเนนิงานอยางมัน่คง เกีย่ว
กับคำทัง้สองคำ คือคำวา “การบรหิาร” กับ “โรงพยาบาล”

บทบาทหนาทีห่ลกัของโรงพยาบาลคอืการรกัษาโรคและดแูลสขุภาพ
ของประชาชน เปนสิง่ทีต่องอยใูนหวัใจ ซึง่ผปูระกอบวชิาชีพในโรงพยาบาล
จะตองตระหนกัถงึความไววางใจทีป่ระชาชนมาตอเรา นำชวีติและรางกาย
มาฝากไวในการดแูลของเรา ไมมอีาชพีใดทีจ่ะไดรบัความไววางใจมากเทา
นี้ เราจึงตองทำหนาท่ีใหสมกับที่ประชาชนไววางใจเรา ใหสมกับที่เขาถือ
วาโรงพยาบาลเปนธนาคารชวีติของเขา

การที่โรงพยาบาลปฏิเสธที่จะรับผูปวยไวรักษา เชน บอกวาไสติ่ง
อกัเสบแลวไมสามารถรบัไวรกัษาไดเนือ่งจากไมมเีตยีง  มองในสายตาปถุชุน

* บรรยายในทีป่ระชมุชมรมโรงพยาบาลศนูยโรงพยาบาลทัว่ไปเมือ่วนัที ่19 ธนัวาคม 2549  ในหวัขอ “การ
บรหิารโรงพยาบาล”

นพ.บญุยงค วงศรกัมิตร
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ถือวาโหดเหี้ยมอยางมาก เราควรทบทวนวาเราบิดเบือนวิชาแพทยที่เรา
เรยีนมาอยางไร มสีมัมาทฐิติอบทบาทของโรงพยาบาลอยางไร กลายเปน
วาโรงพยาบาลเปนของเรา เงนิเปนของเรา คนเปนของเรา แตผเูดยีว

เราตองมคีวามคดิเหน็ทีถ่กูตองวาชวีติของมนษุยเปนสิง่ทีม่คีาท่ีสดุ
ไมมหีนาท่ีปฏเิสธ

ผทูำงานโรงพยาบาลเปรยีบเสมอืนหนวยรบสวนหนา ทีต่อสกัูบขาศึก
ในสนามรบ กระทรวงสาธารณสขุและรฐับาลมหีนาทีใ่หนโยบายและสงเสรมิ
สนบัสนนุ อาวธุ อาหาร  ถาใหนกัรบในสนามรบตองขดุหนอไมหากิน เอา
ไมไผมาเหลาทำอาวธุ อยางนัน้เปรยีบเสมอืนกองโจรทีต่องพึง่ตนเอง การ
ศกึษาและการสาธารณสขุเปนกจิการทีส่รางคณุภาพของคน ซึง่จำเปนทีร่ฐั
ตองลงทนุ

คนทีท่ำงานดานสขุภาพ ควรร ู เขาใจ และมคีวามเหน็ทีถ่กูตองตอ
คำนยิามของคำวา “สขุภาพ” ทีอ่งคการอนามยัโลกใหไว (“a state of com-
plete physical, mental, and social well being and not merely the ab-
sence of disease or infirmity”)  มฉิะนัน้เราจะทอดทิง้คำนยิามนัน้แลวกลบั
มาสสูิง่ทีเ่รากำหนดเองตามความตองการของเรา และอาจจะใหน้ำหนกัผดิ
คำพดูท่ีวาการปองกนัดกีวาการรกัษานัน้มมีานานแลว แตไมไดหมายความ
วาตองมงุสรางมากกวาซอม สรางกบัซอมตองไปดวยกนั นาจะกาวไปพรอม
กันเพ่ือไมใหเกดิความแตกตางและแตกแยก

ความสมัพนัธระหวางผปูระกอบวชิาชพีกบัผรูบับรกิารไดเปลีย่นแปลง
ไปจากความสัมพันธเชิงไววางใจ มาเปนความสัมพันธทางกฎหมายหรือ
contract ซึ่งนากลัวมาก  คาถาที่ผูใหบริการดานสุขภาพในโรงพยาบาล
ทุกระดับควรจะยึดถือ เปนของดั้งเดิมซึ่งเพราะ ดี และเรียบงาย นั่นคือ
กฎเสนาบดีวาดวยขอปฏบิตัสิำหรบัผปูระกอบโรคศลิปซึง่ออกตามพระราช
บญัญตักิารแพทยเมือ่ พ.ศ. 2472 ซึง่ระบไุววา

1. ปฏบิตัหินาทีอ่ยางเตม็ความสามารถ
2. ปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมดัระวงั ไมประมาท
3. ปฎบิตัหินาท่ีดวยความหวงัดตีอคนไขและญาติ
ถาทานทำสามอยางนี ้ยงัมองไมออกวาจะเกดิขอฟองรองไดอยางไร
เราจะตองสรางความสมัพนัธใหผปูวยชอบ เมือ่ชอบแลวจะเชือ่ เมือ่
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เชือ่แลวจะทำตาม ขอใหเราทบทวนวาพฤตกิรรม สหีนาทาทาง และวาจา
ทีพ่วกเราใชกันอยนูัน้ ทำใหเขาชอบหรอืไม หรอืเปนไปในทางตรงกนัขาม
ถาเขาไมชอบแลวจะทำใหเขาเชือ่และทำตามไดอยางไร

ปรากฏการณ Jigme Khesar Namgyel Wangchuck  บคุลกิภาพ
ความเคลือ่นไหว สหีนาทาท ีไดบกุทะลวงเขาไปในหวัใจคนไทยรวม 60 ลาน
คน ดวยเวลาทีอ่ยใูนเมอืงไทยเพยีงไมก่ีวนั แตทานไดแสดงใหเหน็ความจรงิ
ใจออกมาใหเราสมัผสัได คำกลาวของทานไพเราะทัง้ภาษาและความหมาย
แสดงใหเหน็วาการฝกฝนนัน้เปนสิง่ไมยาก ไมตองใชเวลานาน ถาความเหน็
ของเราเปนบวกตอสิง่นัน้

ทีผ่านมาเราไมไดใหเวลาทีเ่หมาะสมแกคนไข เพือ่ความไวเนือ้เชือ่
ใจ  เราตองมองผปูวยเปน “คน” และ “คร”ู

มองวาผปูวยเปนคนเหมอืนเรา มคีวามรสูกึหิว รสูกึโกรธ เหมอืนเรา
ธรรมบททีว่า “อตัตานงั อปุมงั กเร” เขามนษุย เรามนษุย ถาเปนพอเรา พี่
เรา นองเรา เราควรปฏิบัติตอเขาอยางไร เรามักจะมองเพื่อนมนุษยเปน
คนปวย เหมอืนขาราชการมองเพือ่นมนษุยเปนประชาชน ทำใหระดบัของ
ความเปนมนษุยแตกตางกนั

มนุษยไมอยากถูกดูถูกดูแคลน ขมเหงรังแก อยากใหเพื่อนมนุษย
มองเราในฐานะเพือ่นมนษุยดวยกนั ถามองเขาเปนคน ก็ไดชยัชนะมาครึง่
หนึง่  ถามองเขาเปนคร ูก็ไดชยัชนะมาเตม็  ถาเรามองเหน็ผปูวยเปนคนและ
คร ูวธิ ีapproach จะเปลีย่นเปน holistic

ดวยสมัมาทฐิเิหลานี:้ ทำหนาท่ีใหสมกบัความไววางใจ, ปฏบิตัติาม
กฎเสนาบด,ี สรางความสมัพนัธใหเกดิความชอบ เชือ่ และทำตาม, มองผู
ปวยเปนทัง้ “คน” และ “คร”ู  หากทำความเขาใจอยางลกึซึง้และนำไปสกูาร
ปฏบิตั ิเราจะไดมากกวาสิง่ทีใ่หมากมาย จะผอนบรรเทาเหตกุารณทีเ่ปนขอ
พพิาทอยางมหาศาล
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เนื่องในวันมหิดลที่กำลังจะมาถึงในปนี้ สมควรที่พวกเราจะได
ทบทวนตัวเอง เพื่อหาโอกาสเขาใกลสิ่งที่องคพระราชบิดาแหงการแพทย
แผนปจจบุนัของไทย ไดทรงชีแ้นะไวใหมากยิง่ขึน้

การปฏบิตัทิีย่ัง่ยนืจะเกดิได ควรมลีกัษณะของความเรยีบงาย
ความเรยีบงายเกดิจากการใชกฎงายๆ (simple rule) ไมก่ีขอ ซึง่บาง

ครัง้งายจนคนสวนใหญละเลยไป
จากการเยีย่มโรงพยาบาลตางๆ พบวาหากพวกเราใชกฎท่ีเรยีบงาย

ตอไปนี ้จะทำใหเราสามารถดแูลทัง้ “คน” และ “ไข” ไดดีขึน้
กฎขอทีห่นึง่ ดแูลผปูวยทกุรายดจุมติรสหายของเรา  ถามตวัเอง

วา “ถาผูปวยเปนคนรูจักของเรา เปนเพื่อนของเรา เราจะใหการดูแลใน
ลกัษณะไหน”   อยาเพิง่ดวนปฏเิสธวาทำไมไดเนือ่งจากภาระงานทีม่ากมาย

นพ.อนุวฒัน ศภุชตุกุิล

ชกฎทีเ่รยีบงายใเพื่อการดแูลทัง้ “คน” และ “ไข”*

* พมิพครัง้แรก: หนงัสอืเมดคิอลไทม ปที ่7 ฉบบัที ่165 1-15 กันยายน 2549.
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เพราะนีคื่อกุศโลบายทีจ่ะปฏริปูตวัตนขัน้พืน้ฐานของเรา  ปฏริปูอยางคอย
เปนคอยไป เริม่จากจดุท่ีเปนไปไดทลีะนอย  ถาไมสามารถทำกบัทกุรายได
ก็ขอใหทำกับผปูวยทีม่คีวามตองการสงูกอน เชน ผปูวยทีม่คีวามซบัซอน
มีอาการไมคงที ่มคีวามตองการการดแูลทีเ่รงดวน มปีญหาหลายมติริวมกนั

กฎขอที่สอง เนนการปฏิบัติที่ขางเตียงผูปวย ปฏิบัติดวยการ
สงัเกต รบัร ูตัง้ขอสงสยั ไตถาม ตามเพือ่นมาชวย วเิคราะห ประมวล ศกึษา
คนควา ตอบสนอง ตดิตามผล และอืน่ๆ ทีเ่หน็โอกาส  นีคื่อหองปฏบิตักิาร
เพือ่การเรยีนรทูีย่ิง่ใหญของพวกเรา มคีวามรทูีเ่ปนขมุทรพัยมากมายมหาศาล
รออยทูีน่ี ่ อยทูีว่าเราจะเปดตามองเหน็และเอือ้มไปรบัเอาขมุทรพัยเหลานี้
มาหรอืไม  หรอืวาจะเพกิเฉย ใชวธิคิีดและความเคยชนิเดมิๆ อยตูอไป

ลองพจิารณาตวัอยางตอไปนี ้วาจะสามารถประยกุตแนวคดิดังกลาว
ไดเพยีงใด

กรณทีีห่น่ึง  ผปูวยเพิง่ไดรบัการตรวจพบวาเปนเบาหวาน กินยา
ไดไมก่ีวนักม็อีาการผืน่ขึน้ตามตวัในลกัษณะ urticaria เริม่จากทีม่อืและลาม
ไปทั่วตัว บางชวงเวลาจะมีอาการแนนหนาอกรวมดวย พยาบาลผูใหการ
ดูแลพยายามปลอบใจญาตวิาไมมอีะไรนาเปนหวง  ขณะทีญ่าตมิคีวามกงัวล
วาหากเกิดอะไรขึ้นในชวงกลางคืนจะสามารถใหการชวยเหลือไดทันทวง
ทหีรอืไม  ญาตทิีม่คีวามรไูปเปด internet เพือ่ศึกษาวายาตวันีจ้ะกอใหเกดิ
การแพอะไรไดบาง มโีอกาสบอยเพยีงใด มคีวามรนุแรงเพยีงใด

ถาเราใชกฎงายๆ สองขอขางตนมาใชกับกรณนีี ้เราจะทำอะไรเพิม่
จากท่ีเคยปฏบิตักัินอย ูทมีงานจะใชโอกาสนีเ้รยีนรขูอมลูวิชาการเพิม่เตมิใน
เรือ่งอะไรบางเพือ่ประโยชนในการดแูล การใหความรแูละผปูวย และเพือ่เปน
พฒันาใหเปนทมีงานที ่smart ยิง่ขึน้

กรณทีีส่อง  ผปูวยหลงัผาตดัสมอง อาการคงทีแ่ลว แตยงัคงตอง
ใชเครือ่งชวยหายใจอยตูลอดเวลา ไมสามารถหยาเครือ่งชวยหายใจได และ
ไมทราบวาจะหยาไดหรอืไม อกีนานเทาไร  แผนการดแูลเทาทีม่อียคืูอเตรยีม
สงตอไปทีโ่รงพยาบาลชมุชนใกลบาน  ในขณะทีเ่ดนิเขาไปทีเ่ตยีง จะสงัเกต
วาผปูวยมองตามทมีทีก่ำลงัเดนิเขาไปอยตูลอดเวลา  แตไมมปีฏกิิรยิาใดๆ

ถาเราใชกฎงายๆ สองขอขางตน อาจจะเกดิในสิง่ตอไปนี้
เรยีนรจูากญาตผิปูวยวามกีารสือ่การกับผปูวยอยางไร  พฒันาการ
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ในเรื่องการรับรูของผูปวยเปนอยางไร ความนิยมชมชอบของผู
ปวยเปนอยางไร เพือ่นำมาใชออกแบบกจิกรรมกระตนุพฒันาการ
หรอืฟนฟสูภาพทางสมองของผปูวย
ทมีงานรวมกนักำหนดเปาหมายทีท่าทายสำหรบัผปูวยรายนี ้ที่
จะใชความรคูวามสามารถจากทกุสาขาวชิาชพี (กายภาพบำบดั
โภชนาการ พยาบาล การแพทย ฯลฯ) เพือ่ฟนฟสูมรรถภาพทาง
กายจนผปูวยสามารถหยาเครือ่งชวยหายใจได และรวมกนัปฏบิตัิ
เพือ่บรรลเุปาหมายนัน้

กรณทีีส่าม  ผปูวยไดรบัอบุตัเิหตรุถบรรทกุทับขาทัง้สองขาง แพทย
พยายามรกัษาขาทัง้สองขางไว แตไมสามารถรกัษาไวได ทายทีส่ดุตองตดั
ขาทัง้สองขางทีร่ะดบัขอตะโพก ทมีงานเลาวาหลงัผาตดัแลวผปูวยมอีาการ
เจบ็ปวดลดลงกวาเดิม ผปูวยนอนคว่ำหนาอย ูเมือ่เขาไปทกัทาย เหน็ไดชดั
ถงึสหีนาท่ีแสดงความเครยีด ความเจบ็ปวด ความวติกกงัวล  เมือ่ถามวา
สิง่ทีผ่ปูวยตองการมากทีส่ดุคืออะไร คำตอบคอือยากกลบัไปอยกัูบญาตทิี่
ภมูลิำเนาของผปูวย

ถาเราใชกฎงายๆ สองขอขางตน อาจจะเกิดความคิดและความ
พยายามตอไปนีข้ึน้

ใชหลักมิตรภาพและความสนุกสนานในการดูแลผูปวยรายนี้
สรางสิ่งแวดลอมที่ดึงผูปวยออกมาจากสภาพแวดลอมที่ไมนา
รืน่รมยสำหรบัผปูวย
ใชหลกัการสรางเสรมิสขุภาพ คือแมเปนโรคกม็สีขุภาพดไีด โดย
อาศัยสวนทีย่งัเปนปกตมิาเยยีวยา
ใชหลักอาสาสมัครและการมีสวนรวม จัดกิจกรรมที่ญาติผูปวย
เตยีงอืน่สามารถมสีวนรวมในการบำบดัใหแกผปูวย ทำใหผปูวย
เหน็โลกทีย่งัรืน่รมยดวยการมปีฏสิมัพนัธกับผคูนรอบขาง

ดวยความรวมมอืรวมใจของทกุคน นำพระราชดำรสัขององคพระราช
บดิาแหงการแพทยแผนปจจบุนัของไทยมาสกูารปฏบิตั ิบนพืน้ฐานของกฎ
ทีเ่รยีบงาย จะนำมาซึง่ระบบบรกิารทางการแพทยทีพ่งึประสงค เปนทีไ่ววาง
ใจของสงัคม และความสขุความมัน่ใจของผปูระกอบวชิาชีพในทีส่ดุ

ใชกฎทีเ่รยีบงาย เพือ่การดูแลทัง้ “คน” และ “ไข” 75



ผคูนโดยทัว่ไปใชชวีติสวนใหญกับการทำงาน  หลายคนตองกล้ำกลนื
ฝนทนกับความเบื่อหนาย และรูสึกแปลกแยกกับการทำงานที่ตนไมเห็น
คุณคา งานจึงกลายเปนเรื่องนาเบื่อหนายที่ผูคนตองซังกะตายทำไปวันๆ
เมือ่ตองทนทำจงึหาทางแกเบือ่ดวยการไปกนิ ไปเทีย่ว เพือ่มแีรงกลบัไปกดั
ฟนทำงานทีน่าเบือ่หนายตอไป

ผูที่มีศรัทธาในความดีอยูบางก็หาโอกาสใชเวลาวางในวันหยุดไป
ทำบุญ เพื่อทำความดีไวเปนมงคลของชีวิต เรียกวาตองเวนจากการงาน
จงึมโีอกาสไปทำความดี

งานกบัความดกีลายเปนคนละเรือ่งกนั เปนเสนขนานทีแ่ทบจะไมเคย
มาบรรจบกนัในชวีติของคนสวนใหญ

โกมาตร จึงเสถยีรทรัพย สถาบันวิจยัสังคมและสุขภาพ (สวสส.)

ณคาของงานกับอุดมคติของชีวิต:คุการสรางระบบองคกรใหเอื้อตออุดมคติของชีวิต
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⌫

หากการทำงานเปนไปโดยปราศจากคุณคาในเชิงอุดมคติ ขาด
ความภาคภมูใิจและความสขุใจจากการเหน็คณุคาของความดทีีม่อียใูนงาน
ผปูระกอบวชิาชพีทางการแพทยจะดำรงคณุธรรมแหงวชิาชพีไดอยางไร

วชิาชพีทางการแพทย 1 เปนวชิาชพีทีส่งัคมมอบอำนาจและความไว
วางใจใหจดัการชีวติและความเปนตายของผคูนในสงัคม ควบคไูปกบัความ
คาดหวังในคณุธรรมและจรรยาบรรณในมาตรฐานทีส่งูกวาวชิาชพีอืน่ๆ

การแพทยในทุกวัฒนธรรมจึงมักมีมาตรการที่จะทำใหผูประกอบ
วิชาชีพทางการแพทยดำรงชีวิตอยางเคารพในเกียรติภูมิของวิชาชีพ เชน
การปลกูฝงจรรยาบรรณแหงวชิาชพี การมกีฎเกณฑควบคมุกำกบั  นอกจาก
มาตรการภายนอกเหลานีแ้ลว ความเขมแขง็อยางยัง่ยนืของคณุธรรมวชิาชพี
ยงัมรีากฐานมาจากการสรางและบมเพาะอดุมคตขิองชวีติ และการเหน็ซึง่
คุณคาของงานและวชิาชพีในฐานะการเยยีวยาความทกุขของมนษุย

⌫⌫

ขณะที่ทิศทางการพัฒนาของสังคมไทยมุงเนนความเจริญทางดาน
วตัถ ุการแสวงหาความร่ำรวยและลาภยศกลายเปนเปาหมายของชวีติ ระบบ
บรหิารทางการแพทยในปจจบุนักม็พีฒันาการในลกัษณะทีเ่นนคาตอบแทน
ทีเ่ปนตวัเงนิ  ยิง่โรงพยาบาลเอกชนจดัสรรคาตอบแทนใหแพทยไดมากกวา
ภาครฐั ก็ยิง่เกดิการเปรยีบเทยีบรายไดระหวางกนัมากยิง่ขึน้

คนทำงานเสยีสละเพือ่สวนรวมหรอืทำงานเพือ่ชวยเหลอืผปูวยโดย
มีคาตอบแทนแตพอควรกลายเปนคนโง การพูดถึงเรื่องอุดมคติของชีวิต
กลายเปนสิง่ทีแ่ปลกประหลาดในสถานการณปจจบุนั

หากปราศจากซึง่จรรยาแพทยและอดุมคตขิองชวีติแลว บคุลากรทาง
การแพทยก็มสีถานะไมแตกตางจากพอคาทีแ่สวงหากำไรจากความเจบ็ปวย
ของผคูน อนัจะนำมาซึง่ความเสือ่มแหงวชิาชพีอยางยากทีจ่ะฟนคนืกลบัมา
ได  สภาพการณดังกลาวสวนหนึง่เกดิขึน้เพราะระบบการแพทยในปจจบุนั

1 วิชาชีพทางการแพทยในที่นี้หมายความรวมถึงทุกวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวย

คุณคาของงานกับอุดมคติของชีวิต 77



ยังขาดการสรางแรงจูงใจในการทำงานที่มากกวาการไดรับเงินทองหรือ
อามสิสินจาง

งานควรเปนมากกวาการด้ินรนหาคาตอบแทนที่เปนเงินแตเพียง
อยางเดยีว การทำงานยงัเปนโอกาสทีจ่ะไดรบัความสขุและผลตอบแทนใน
ลกัษณะอืน่ โดยเฉพาะวชิาชีพทางการแพทย อาจมสีิง่ตอบแทน เชน ความ
สขุและความภาคภมูใิจในการทำความด ีการไดรบัความรกัและความเคารพ
นบัถอือยางจรงิใจจากผปูวย เพือ่นรวมงาน และสงัคม

สิง่ตอบแทนทางจติใจและทางสงัคมเหลานี ้ เปนเครือ่งประคบัประคอง
อดุมคตวิชิาชพีใหเตบิโตและงอกงามขึน้มาได  การทำงานจงึเปนโอกาสใน
การพฒันาจติ ดังทีม่กัพดูกันวา “การทำงานคอืการประพฤตธิรรม” อนัจะนำ
มาซึง่ความสขุในการทำงานและการดำเนนิชวีติทีม่คุีณคา

การบมเพาะฟนฟูอุดมคติของชีวิตและความหมายในการทำงานใน
หมบูคุลากรทางการแพทย  ไมเพยีงแตจะทำใหการทำงานใหบรกิารมคีวาม
ละเอยีดออนมากยิง่ขึน้ แตยงัมคีวามสำคญัยิง่สำหรบัการสงเสรมิมติทิางจติ
วญิญาณในวงการแพทยไทย

สาเหตทุีอ่ดุมคตแิละคณุคาทางจติวญิญาณสญูหายไปจากการทำงาน
ทางการแพทยนั้น ปจจัยสำคัญสวนหนึ่งคือการท่ีระบบงานไมเอื้อตอการ
เรยีนร ูและไมสงเสรมิคณุคาท่ีดีงามในสงัคมอดุมคต ิ ระบบงานและกระบวน
การบรหิารทีเ่ปนอย ูเนนเชงิปรมิาณมากกวาคุณภาพ ใชอำนาจและขาดการ
ใสใจในมติทิางจติวญิญาณ

ปญหาคือ เราจะสรางระบบงานอยางไรใหสงเสรมิและเอือ้ใหเกดิการ
เรียนรู และหลอเลี้ยงอุดมคติของชีวิตใหงอกงามไดในชีวิตการทำงาน
ทำอยางไรจะสรางสรรควัฒนธรรมองคกรใหเกื้อกูลตอการบมเพาะจิตใจที่
ดีงามและความเปนมนษุยทีส่มบรูณไดในระบบบรกิารทางการแพทย



ในวฒันธรรมองคกร จะมรีะบบความรแูละการเรยีนรทูีเ่กดิขึน้ภายใน
ชวีติขององคกรเสมอ ความรทูีว่าครอบคลมุไปถงึความรทูางวฒันธรรม ซึง่
หมายถึงระบบวิธีคิดท่ีแฝงเรนอยูในระบบงานซึ่งทำหนาที่ชี้นำบุคคลใหมี
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ความรสูกึนกึคิดและพฤตกิรรมทีเ่ปนทีย่อมรบัตามบรรทดัฐานขององคกร
ความรูทางวัฒนธรรมนี้เปนสวนสำคัญในการตัดสินวา อะไรถือวา

สำคญัและเปนสิง่ทีต่องใสใจพเิศษในการทำงาน
วัฒนธรรมองคกรนี้แฝงตัวอยูในระบบงานและคอยชี้นำกำกับ

พฤตกิรรมของผคูนในองคกรโดยไมรตูวั และมอีทิธพิลอยางยิง่ตอพฤตกิรรม
องคกร เปนนสิยัและความเคยชนิทีแ่กไขยาก

การสรางระบบองคกรใหเอือ้ตอการงอกงามของอดุมคตขิองชวีติและ
เสรมิสรางคณุคาของงานทีเ่กือ้กูลตอการเตบิโตไปสกูารเปนมนษุยทีส่มบรูณ
จำเปนตองสรางสรรควฒันธรรมองคกรใหมดวยการจดักระบวนการเรยีนรู
ในองคกร

การจัดการเรียนรูสัมพันธกับระบบความรู หากมองยอนไปในอดีต
จะพบเหน็รองรอยของความพยายามทีม่นษุยทกุยคุทุกสมยัพยายามสราง
กระบวนการเพือ่การเขาถงึ แบงปน หรอืถายทอดความรใูนหมคูณะหรอืกลมุ
คนในสงัคม

การแพทยพืน้บานเปนตวัอยางทีดี่ของระบบความรพูืน้บาน ซึง่ถอืวา
ความรเูปนสิง่ทีแ่ยกไมออกจากคุณธรรม จงึมกัมขีอหามมใิหนำความรไูปใช
เพือ่การแสวงหากำไร ความรยูงัมลีกัษณะเปนของสวนรวมทีไ่มใชใครจะนำ
ไปจดสิทธิบัตรเปนของสวนตัวได ระบบการแพทยพื้นบานเนนการเรียนรู
ระหวางครกัูบศษิยทีม่มีติทิางจรยิธรรม การถายทอดวชิาจะเกดิขึน้ไดก็ตอ
เมื่อเชื่อวาผูเปนศิษยจะสามารถรักษาคุณธรรมของวิชาชีพได ครูหมอจึง
ยอมใหวชิาหายสาบสญูหรอืหมดไปกบัชวีติของตนเสยีมากกวาทีจ่ะยอมให
ตกไปเปนของคนเลว คนชัว่ หรอืคนเหน็แกตวั

DeCocker สรุปหลักการเรียนรูในระบบดั้งเดิมของการถายทอด
ทกัษะศลิปะพืน้บานของญีป่นุไว 7 ประการ

1. เนนใหผูเรียนทำงานหนักโดยเริ่มดวยการคัดลอกงานศิลปะชิ้น
เอก ทำตามแบบอยางเครงครัดเพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานให
แมนยำ ไมเนนการคิดประดิษฐประดอยหรือการคิดสรางสรรค
งานใหมๆ  โดยไมมทีกัษะพืน้ฐานเสยีกอน

2. เนนวนิยัการฝกฝนทีเ่ครงครดั ใหทำงานหนกัเพือ่สรางเจตจำนง
และความวริยิะ ใหศษิยมคีวามอดทนสงูตอความยากลำบากใน
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การทำงาน
3. มรีะบบความสมัพนัธและวถิกีารปฏบิตัทิีช่ดัเจนระหวางศษิยกับ

อาจารย โดยเนนความสัมพันธแบบมีชวงชั้นของระบบอาวุโส
และการแสดงออกซึ่งความเคารพนับถือตอครูบาอาจารยอยาง
เครงครดั

4. การมีลำดับชั้นของทักษะ จากทักษะเบื้องตนคอยๆ ขยับไปสู
ทกัษะขัน้สงู โดยมกีารเลือ่นตำแหนงไปตามลำดบัชัน้ ศษิยทีก่าว
หนาในระดบัสงูจะมสีถานภาพ สทิธ ิและการเขาถงึซึง่ความลบั
หรอืเคลด็วชิาช้ันสงูมากขึน้ตามลำดบั

5. อาศยัระบบความสมัพนัธแบบเครอืญาตทิีม่กีฎเกณฑ ซึง่สบืทอด
มาจากบรรพบรุษุทีช่ดัเจน

6. อาศัยการสือ่สารในเชงิสญัลกัษณ การสือ่สารระหวางศษิยกับครู
เปนการสือ่สารทีต่องอาศยัการตรกึตรองตคีวามมากกวาการสือ่
สารแบบทือ่ๆ ตรงไปตรงมา

7. การมเีปาหมายทางจติวญิญาณเปนเปาหมายสงูสดุ การทำงาน
มไิดมเีปาหมายเพยีงเพือ่การเลีย้งชพี แตการเรยีนรทูกัษะศลิป
และการทำงานศิลปนั้นเปนไปเพื่อบรรลุภาวะสูงสุดในทางจิต
วญิญาณ โดยถอืวาการทำงานเปนการฝกฝนขดัเกลาตวัตนของ
ผเูรยีน

เหน็ไดไมยากวาระบบความรแูละการเรยีนรทูีแ่ตกตางกนั ยอมสราง
ความรแูละเพาะบมผเูรยีนใหมวีธิมีอง วธิคิีด และวธิทีำทีแ่ตกตางกนั ซึง่ก็
สมัพนัธไปกบัระบบการทำงานหรอืระบบการผลติอยางแยกไมออก

ระบบงานและการจัดการองคกรในสังคมสมัยใหมมีจุดออนสำคัญ
หลายประการทีม่รีากฐานมาจากปรชัญาและการมองโลกแบบจกัรกล ละเลย
ตอมติทิางจติวญิญาณ และละเลยตอความเปนมนษุย

⌫ 

Frederick Taylor และ Henri Fayol (อานวา อองร ีเฟออล) ไดสราง
หลกัการบรหิารจดัการสมยัใหมซึง่เนนการแบงงาน การสัง่การ และการควบ
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คุม เปนระบบที่อิงทัศนะวา ระบบองคกรมิไดตางไปจากเครื่องจักรกล ที่
องคประกอบยอยๆ ทำหนาทีเ่ฉพาะเพือ่ใหระบบใหมดำเนนิไปไดอยางราบ
รืน่ โดยทีห่นวยยอยแตละหนวยไมมคีวามหมายในตวัเอง และหนวยยอย
จะสมัพนัธกันในมติขิองการงานเทานัน้

มนษุยในระบบงานดงักลาว จงึถกูลดทอนลงเปนเพยีงจกัรกล และ
แรงงานกลายเปนวตัถดิุบเพือ่การผลติ คนงานในระบบตองทำงานตามคำสัง่
และทำเฉพาะงานดานใดดานหนึง่ทีต่นรบัผดิชอบ  ทำใหผคูนในระบบงาน
เชนนีก้ลายเปนมนษุยมติเิดียว ไมตองใชความคดิสรางสรรคหรอืสตปิญญา
การใชความคดิท้ังหมดจะเปนงานของผบูรหิารและผอูอกแบบระบบ

หลงัสงครามโลกครัง้ที ่ 2 ทศันะการบรหิารระบบงานแบบกลไกถกู
ทาทายจากการคนพบ Howthorne Effect ซึง่พบวาความรสูกึท่ีดีตอกนัและ
ความสมัพนัธทีดี่ในระบบงานเปนปจจยัสงัคมทีท่ำใหผลติภาพของระบบงาน
เพิม่ขึน้ แนวคดิดังกลาวทำใหเกดิความสนใจตอมติทิางสงัคมจติวทิยาองคกร
มากขึน้  อยางไรกต็ามวธิพีืน้ฐานของการจดัการยงัคงอาศยัความรเูรือ่งปจจยั
ทางสงัคมวฒันธรรมของผเูชีย่วชาญเพือ่ใหผจูดัการสามารถควบคมุกำกบั
ระบบงานใหมผีลตอผลติภาพ

กระบวนทัศนใหมที่เกิดขึ้นจากการคนพบทฤษฎีสัมพัทธภาพและ
ควอนตั้มฟสิกส ทำใหคนในสังคมตระหนักวาวิทยาการตางๆ รวมทั้ง
วิทยาการดานการจัดการแบบเดิมนั้นถูกครอบงำดวยกระบวนทัศนวิทยา
ศาสตรแบบวตัถนุยิมกลไกทีม่ององคกรแบบเครือ่งจกัรและขาดความเขาใจ
ระบบทีซ่บัซอนในมติขิองความเปนมนษุย

แนวคิดใหมๆ มีพื้นฐานวิธีคิดเก่ียวกับมนุษยและสังคมตางไป
จากกระบวนทศันเกาหลายประการคอื

1. การเปลีย่นแปลงในระบบทีซ่บัซอนมกัไมมลีกัษณะเชงิเสนทีต่รง
ไปตรงมา และเปนสิ่งที่ไมอาจคาดเดาหรือควบคุมไดอยางเบ็ดเสร็จ การ
จดัการในกระบวนทศันใหมจงึใหความสำคญัท่ีการปรบัตวัและการสรางวงจร
ปอนกลบั (feedback loop) โดยถอืวาองคกรมคีวามซบัซอนเหมอืนสิง่มชีวีติ
ระบบทีซ่บัซอนและสามารถจดัการตนเอง (self-organizing) ไดเทานัน้จงึ
จะสามารถปรบัตวัใหอยรูอดไดในสถานการณซบัซอนทีค่าดเดาอะไรอยาง
ตายตวัไมได  นอกจากนัน้ยงัเนนไปทีก่ารสรางคณุคาสงูสดุรวมกนั และสราง
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กระบวนการทำงานทีส่ะทอนคณุคาสูงสดุ อาศัยคณุคาสูงสดุเปนหลกัอางองิ
ในการตัดสินใจและทำงานรวมกัน การจัดการจึงตองมีการวิสาสะและ
ทบทวนคุณคาสูงสุดอยางสม่ำเสมอ การวางแผนและจัดการในกระบวน
ทศันนีจ้งึเปนกระบวนการทีด่ำเนนิไปตลอดมากกวาจะเปนขัน้ตอนทีจ่บลง
ทลีะขัน้

2. วธิคิีดใหมเนนการจดัการความสมัพนัธมากกวาการใชตวัเองเปน
ศนูยกลาง ยดึทัศนะเชงิสมัพนัธภาพทีว่า ความเปนตวัตนของสรรพสิง่นัน้
เปนผลจากความสมัพนัธทีม่กัีบสิง่อืน่  รปูแบบการจดัการองคกรจงึเปนเครอื
ขายทีเ่ชือ่มโยงโดยมคีวามรวมมอืกัน  แตองคกรในเครอืขายจะคงความเปน
เอกเทศของตนไวในระดบัหนึง่ และมคีวามยดืหยนุเพือ่ใหสามารถปรบัตวั
จัดการตนเองได คือเนนที่ความสัมพันธในแนวราบที่ความรวมมือมักจะ
เกดิจากความเหน็ชอบรวมกนั ไมใชเกดิจากการส่ังการ

3. วธิคิีดใหมเนนศกัยภาพในการเรยีนรแูละการจดัการความร ูโดย
ถอืวาความรเูปนสนิทรพัยทีส่ำคญัทีส่ดุ และถอืวาความรมูหีลากหลายแบบ
ทำใหตองมกีระบวนการเรยีนรแูละการจดัการความรหูลายลกัษณะ  ความ
รมูไิดจำกดัอยเูพยีงมติเิชงิปรมิาณเทานัน้ แตความจรงิถกูประกอบสรางขึน้
จากความคดิ ภาษา และระบบสงัคม  จนิตนาการจงึมสีวนสำคญัเพราะมพีลงั
ในการผลติความจรงิใหมๆ  ทีเ่อือ้ตอการเรยีนรขูองมนษุย

Peter Drucker เสนอไวกวาสามทศวรรษแลวเกีย่วกบัสงัคมความรู
และระบบเศรษฐกิจบนฐานความรู ทำใหการสรางบุคลากรที่สามารถผลิต
ความรแูละระบบงานทีส่ามารถรองรบัคนทีม่คีวามรกูลายเปนประเดน็สำคญั
ในการจดัการองคกร

Kapra สรปุไววาเศรษฐกจิในทกุวนันี ้ทัง้การจดัการและเทคโนโลยี
จะเชือ่มโยงอยกัูบการกอเกดิความรอูยางมนียัสำคญั  การเพิม่ผลผลติไมได
มาจากแรงงาน แตเปนความสามารถทีจ่ะตอเตมิแรงงานดวยความสามารถ
ใหมทีม่รีากฐานมาจากความรใูหม  ดวยเหตนุี ้“การจดัการความร”ู “ทนุทาง
ปญญา” และ “การเรียนรูขององคกร” จึงกลายเปนแนวคิดใหมที่มีความ
สำคญักับทฤษฎกีารบรหิารจดัการ
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⌫

เราจำเปนตองรเูทาทันถงึขอจำกดัของระบบอตุสาหกรรมความร ูเพือ่
พฒันาวธิคิีดไปสมูติทิางจติวญิญาณได เพือ่พลกิไปใหพนจากขอจำกดัของ
มัน

ระบบความร ู(knowledge system) ในระบบทนุนยิมอตุสาหกรรมมี
ชะตากรรมไมตางไปจากระบบวฒันธรรมทีถ่กูครอบงำและควบคมุโดยระบบ
ตลาด

ระบบอตุสาหกรรมความรมูลีกัษณะทีส่ำคญั ไดแก
1. ระบบการศึกษาเนนการสรางผลผลิตที่มีลักษณะเหมือนกัน

จำนวนมาก (mass production)  นกัเรยีนทีเ่ขาสรูะบบโรงเรยีนไมตางจาก
วตัถดิุบทีเ่ขาสโูรงงาน ปมใหไดนกัเรยีนทีม่มีาตรฐานเดยีวกนั คิดเหมอืนกนั
ทำเหมอืนกนั

2. ความรูถูกทำใหเปนของสำเร็จรูปที่สามารถบันทึก ถายทอด
จดจำ และทดสอบไดดวยเกณฑมาตรฐานเชงิปรมิาณ  เปนความรทูีม่ผีผูลติ
เปนจำนวนนอยราย ผคูนทีเ่หลอืสวนใหญเปนเพยีงผบูรโิภคความรสูำเรจ็
รปูทีไ่มตองใชสตปิญญาขบคดิหรอืสงัเคราะห  เปนระบบทีเ่นนการเรยีนเรือ่ง
know-how มากกวา know-why

3. การสนบัสนนุการวจิยัจะเนนงานวจิยัเพือ่ผลไดทางเศรษฐกจิ งาน
วจิยัทีว่างแผนการผลติไวลวงหนาไดชดัเจนเพือ่ใหสามารถควบคมุการผลติ
ได และมงุหาคำตอบแบบตรงไปตรงมาทีเ่ปนวทิยาศาสตรและมตีวัเลขยนื
ยนัได  สวนงานสรางความรทูางดานสงัคมวฒันธรรม ความเขาใจทางศาสนา
หรอืปรชัญา ตลอดจนความรคูวามเขาใจในมติทิางจติวญิญาณนัน้ถกูละเลย
ไปโดยปรยิายเพราะไมสามารถทำใหเปนตวัเลขหรอืนำมาแสดงเปนตาราง
และขัน้ตอนเปนขอๆ ได

ระบบจดัการความรทูีอ่งิแอบกบัวธิคิีดแบบอตุสาหกรรมนีเ้ปนระบบ
ทีเ่อือ้ใหความรบูางแบบเตบิโตไดอยางรวดเรว็ ขณะทีแ่ทบจะไมเหลอืทีอ่ยู
ทีย่นืใหกับความรทูีม่รีากฐานวธิคิีดท่ีแตกตางออกไป โดยเฉพาะความรใูน
มติทิางจติวญิญาณ
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⌫

หัวใจของการจัดการความรูอยูที่การ “พลิกวิธีคิด” หรือการปรับ
กระบวนทศันซึง่เปนการเปลีย่นแปลงในระดบัรากฐาน การจดัการความรจูงึ
เปนการทำงานบนรากฐานวธิคิีดเก่ียวกบัความรทูีแ่ตกตางไปจากกระบวน
ทศันเดมิหลายประการคอื

1. ความรมูหีลากหลายลกัษณะ ซึง่ตองการการเรยีนรแูตกตางกนั
เชน ความรูเปดเผยกับความรูแฝงเรน ความรูเชิงทฤษฎีกับความรูจาก
ประสบการณการปฏบิตั ิความรทูีค่รอบคลมุครบถวนกบัความรทูีใ่ชงานได
ทศันะนีม้คีวามสำคญัทีใ่หคุณคากับความรทูีถ่กูละเลยในกระบวนทศันเดมิ
การใหคุณคากับความรูเชิงปฏิบัติเปนการทาทายวิธีคิดแบบเดิมโดยถือวา
ผูปฏิบัติเปนผูรูดีที่สุด โดยเฉพาะการรูวาความรูสวนไหนเปนความรูที่ใช
งานได

2. ความรหูลากหลายแบบ ตองการการเรยีนรหูลากหลายลกัษณะ
การเรยีนรทูีจ่ะขีจ่กัรยานตองอาศยัการปฏบิตั ิมใิชจากการจดจำทฤษฎกีาร
ทรงตวัและแรงโนมถวง การรหูรอืเขาใจหลกัการท่ีเปนนามธรรมไมสามารถ
สรางแรงบนัดาลใจเรือ่งความเพยีรไดเทากับการอานเรือ่งราวของพระมหา
ชนกสกัคร้ัง การเรยีนรผูานเรือ่งเลาจงึเปนกระบวนการสำคญัในจารตีความ
รทูีเ่นนมติทิางจติวญิญาณและอดุมคตขิองชวีติ

3. การเรยีนรเูกดิขึน้ในระบบความสมัพนัธทีเ่หมาะสม ในองคกรที่
ใชอำนาจมาก การเรยีนรอูยางอสิระยอมจะเกดิขึน้ไมได เพราะสมาชกิใน
องคกรจะหนัไปสกูารปกปองตนเองจากการถกูคุกคามของอำนาจ ผบูรหิาร
ที่ใชอำนาจก็จะไมสามารถรับรูขอมูลจากระบบปอนกลับซึ่งเปนคุณสมบัติ
สำคญัในการสะทอนปญหาเพือ่ใหเกดิการปรบัปรงุของระบบซบัซอน การ
จดัระบบความสมัพนัธทีเ่อือ้ตอการเรยีนรจูงึเปนกลวธิสีำคัญในการจดัการ
ความรใูนองคกร เชน การสรางชมุชนแนวปฏบิตัทิีป่ฏสิมัพนัธของสมาชกิ
เปนไปอยางเปนธรรมชาตแิละไมเปนทางการ เนนความเปนกนัเองและการ
สือ่สารทางตรง  เทคนคิวธิกีารสนุทรยีสนทนาและ appreciative inquiry ซึง่
เปนการใชความชื่นชมยินดีในคุณคาหรือความสำเร็จในการสรางความ
สมัพนัธทีไ่ววางใจกนั และลดความแตกตางเหลือ่มล้ำของอำนาจ เพือ่เอือ้

84 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



ใหเกดิการเรยีนร ูการสรางสนัตภิาพในองคกรและการจดัการความขดัแยง
ดวยสนัตวิธิ ีเปนตน

4. ความรูและการเรียนรูเปนเครื่องปลดปลอยศักยภาพของมนุษย
Peter Senge เสนอวากระบวนการพฒันาองคกรใดๆ เริม่จากส่ิงทีเ่รยีกวา
self mastery คือการเรยีนรชูวีติดานในและเปาหมายเชงิอดุมคตขิองตนเอง
ซึง่ไมเพยีงแตเปนขมุพลงัสำคญัและศกัยภาพในการทำงานเทานัน้ แตการ
ทำงานยงัเปนเครือ่งมอืในการขดัเกลาชวีติเพือ่เปาหมายของการบรรลซุึง่คณุ
คาสงูสดุของความเปนมนษุย

การจัดการความรูแนวใหมไดแยกแยะความรูออกเปนหลายระดับ
ขอมลูเปนขอเทจ็จรงิทีด่ำรงอยลูอยๆ  สารสนเทศมคีวามสมัพนัธกับสิง่ทีใ่ห
ความหมายบางประการ ความรเูกดิจากการเหน็แบบแผนทีป่รากฏในขอมลู
หรือสารสนเทศ ความรูจะพัฒนาไปสูปญญาเมื่อเราสามารถเขาใจถึง
กฎเกณฑซึง่เปนหลกัการสากลทีไ่มขึน้กบับรบิท

⌫⌫

องคกรเปรยีบเสมอืนระบบทีม่ชีวีติ องคประกอบยอยๆ ภายในระบบ
นัน้ลวนมคีวามหมายในตวัเองและตองพึง่พาอาศยักนั การเรยีนรขูององคกร
เปนสิง่สำคญัในการสรางกลไกการปรบัตวัทีเ่อือ้ใหสมาชกิขององคกรเตบิโต
และเขาถงึศกัยภาพสงูสดุของตน

หวัใจของการจดัการความรคืูอความสามารถในการใชความรใูนการ
ทำงานและทำใหการทำงานเปนการสรางความใหมขึน้อยางสม่ำเสมอ

การทำงานเปนกจิกรรมทีส่ำคญัท่ีสดุของความเปนมนษุย เพราะงาน
เปนสิ่งที่ทำใหมนุษยตระหนักไดถึงศักยภาพและผลสำเร็จของการกระทำ
ของตน งานเปนสิง่ทีใ่หความหมายแกชวีติ การทำงานจงึสามารถยกระดบั
จติวญิญาณของความเปนมนษุยใหสงูขึน้และชวยใหมนษุยเขาถงึคณุคาและ
ศกัยภาพสงูสดุของตนเอง เปนศกัยภาพในการบรรลซุึง่ความด ีความงาม
และความจรงิของชวีติดวยการเรยีนรู

การจดัการองคกรและการสรางกระบวนการเรยีนรทูีเ่ปนไปเพือ่เปา
หมายการปลดปลอยศกัยภาพของมนษุยเชนนี ้ จงึจะเปนการทำงานทีเ่กือ้กูล
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ตอการสรางสงัคมใหมอยางแทจรงิ
การดำเนนิการเพือ่สรางเสรมิวฒันธรรมองคกรใหเขมแขง็และเกือ้กลู

ตอภารกิจขององคกร จำเปนตองเนนในสามระดับ โดยในระยะเนนการ
เปลีย่นแปลงในระดบัพฤตกิรรมการแสดงออก ในระยะกลางเนนการเปลีย่น
แปลงคานยิม ทศันคต ิและวธิคิีด ในระยะยาวเนนการเปลีย่นกระบวนทศัน
อันเปนฐานคตขิองวธิคิีด ซึง่จะตองมกีารดำเนนิการอยางตอเนือ่ง มโีครง
สรางหรอืกลไกท่ีมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มเีครอืขายการทำงานรวมกบัองคกร
ทีเ่กีย่วของ

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรแยกไมออกจากการปฏิรูปโครง
สรางองคกร โดยจะตองปฏิรูปโครงสรางจากระบบวิธีคิดเดิมสูระบบวิธีคิด
ใหม

การปฏิรูปโครงสรางและระบบงาน จำเปนตองใสใจกับมิติของ
วฒันธรรมทีเ่ก่ียวโยงกบัโครงสรางดวย

ระบบวิธีคิดเดิม ระบบวิธีคิดใหม

เนนการส่ังการจากเบ้ืองบน เนนการแกปญหาในระดับปฏิบัติ
เนนรูปแบบการทำงานสำเร็จรูป เนนการคิดคนสรางสรรคงานใหเหมาะสมกับปญหา
เนนการควบคุมและส่ังการ เนนการมีสวนรวมและความเสมอภาค
เนนโครงสรางแบบมีชวงช้ันและการแกปญหา เนนความรวมมือและการทำงานเครือขาย
เฉพาะหนา
เนนเปาหมายระยะส้ันและการแกปญหาเฉพาะหนา เนนเปาหมายระยะยาวท่ีย่ังยืน
เนนเหตุผลและกฎระเบียบ เนนความเขาใจและความรวมใจ
เนนระบบรวมศูนยอำนาจ เนนการกระจายอำนาจ
เนนพิธีการและความเปนทางการ เนนรูปแบบเรียบงาย

กลวิธีในการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เกื้อกูลตองานและคุณคา
ของชวีติสามารถดำเนนิการได 6 แนวทางหลกั คือ

1. สงเสรมิและเผยแพรเรือ่งราวของบคุคลตนแบบ ทีเ่ปนแบบอยาง
ในทางคณุธรรม การทำความด ีจรยิธรรม และจรรยาบรรณแหงวชิาชพี โดย
เฉพาะปชูนยีบคุลทีม่อียใูนวชิาชพีตางๆ
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2. สนับสนุนใหเกิดการคนหาและชื่นชมเรื่องราวเกี่ยวกับความดี
คุณธรรมของวชิาชพี และอดุมคตขิองชวีติทีแ่ฝงอยใูนระบบงาน โดยเฉพาะ
เรือ่งราวของคนเลก็ๆ ทีท่ำงานอยางใสใจและทมุเทในหนวยงานตางๆ โดย
ดำเนนิงานใหเกดิกระบวนการดงักลาวอยางกวางขวาง

3. เปดเวทีการเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรในทุกระดับ โดย
กำหนดใหการจดัประชมุสมัมนา หรอืการเสนอผลงานตางๆ มกีารนำเสนอ
เกีย่วกบัการสรางเสรมิวฒันธรรมองคกรทกุครัง้

4. สรางวฒันธรรมการใหบรกิารทีม่คุีณภาพดวยการสงเสรมิการคน
ควาและเผยแพรเรือ่งราวเกีย่วกบัการใหบรกิารและการดแูลผปูวยทีม่คีวาม
ใสใจตอมติทิางสงัคมวฒันธรรม และมคีวามละเอยีดออนตอความเปนมนษุย

5. สงเสรมิวฒันธรรมการเรยีนร ูและการจดัการความรใูนระบบงาน
เพือ่นำไปสกูารเรยีนรแูละพฒันาคณุภาพบรกิารอยางตอเนือ่งโดยบรูณาการ
เขาในระบบการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล

6. สนบัสนนุใหเกิดความเขาใจอนัดรีะหวางบคุลากรทางการแพทย
และประชาชนผานการสรางวัฒนธรรมการสื่อสารที่ดีของบุคลากร รวมทั้ง
สงเสรมิการใชกระบวนการสมานฉนัทและสนัตวิธิใีนการจดัการความขดัแยง
ในระบบบรกิารทางการแพทยและสาธารณสขุ

   ⌫

สังคมคาดหวังคุณธรรมและจรรยาวิชาชีพจากบุคลากรทางการ
แพทยในมาตรฐานทีส่งูกวาวชิาชพีอืน่ๆ  ปจจบุนัความไววางใจและศรทัธา
ของประชาชนโดยทั่วไปตอวิชาชีพทางการแพทยมีแนวโนมลดถอยลง
ระบบการศึกษาทางการแพทยในปจจุบันยังไมสามารถหาคำตอบใหกับ
ปญหาการเรยีนการสอนทีจ่ะสามารถปลกูฝงคณุธรรมและการมอีดุมคตขิอง
ชวีติได

อยางไรกต็าม การทีร่ะบบบรกิารทางการแพทยไทยสามารถพฒันา
มาจนมคุีณภาพและคณุปูการตอสงัคมไทยอยางใหญหลวงในปจจบุนั ยอม
จะตองมรีากฐานทางอดุมคตดิำรงอยรูวมดวย  กลาวไดวาความกาวหนาทาง
การแพทยไทยนั้นเปนผลจากการทำงานอุทิศตนเองของบุคลากรทางการ
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แพทยจำนวนมาก ที่สามารถเปนแบบอยางและสรางแรงบันดาลใจใหกับ
คนรนุหลงัได  แพทยอาวโุสหลายทานไดทมุเททัง้ในดานการสอนและปลกู
ฝงวชิาการและคณุธรรมใหกับนกัเรยีนแพทย หรอืทมุเทในการบกุเบกิขยาย
บรกิารทางการแพทยเพือ่ใหถงึชมุชนและผยูากไรในชนบท บคุลากรเหลานี้
ดำรงวชิาชพีควบคไูปกบัการมอีดุมคตขิองชวีติทีส่ามารถเปนแบบอยางให
แกคนรนุหลงัไดเรยีนรเูปนอยางดี

ขณะที่ทิศทางการพัฒนาของสังคมไทยมุงเนนความเจริญดานวัตถุ
การแสวงหาความร่ำรวยและลาภยศกลายเปนเปาหมายของชวีติ ระบบการ
แพทยในปจจุบันก็มีพัฒนาการในลักษณะที่เนนคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน
คนทำงานเสยีสละเพือ่สวนรวมหรอืทำงานเพือ่ชวยเหลอืผปูวยโดยทีค่าตอบ
แทนแตพอควรกลายเปนคนโง  แตการทำงานเพือ่เงนิโดยขาดความภาคภมูิ
ใจและขาดการเห็นคุณคาของชีวิตก็ไมอาจนำมาซึ่งความสุขอันประณีตใน
ชวีติหรอืสขุภาวะทางจติวญิญาณได

หากถือวาสุขภาวะทางจิตวิญญาณเปนสภาวะแหงความสุขอัน
ประณีตที่เกิดจากการเขาถึงซึ่งความดี ความงาม และความจริงของชีวิต
(โดยไมจำเปนตองเปนเรื่องศาสนาเสมอไป) การแพทยที่ขาดอุดมคติของ
วชิาชพีก็เปนการแพทยทีล่ะเลยตอมติทิางจติวญิญาณ  เพราะหากปราศจาก
ซึง่อดุมคตขิองชวีติแลว บคุลากรทางการแพทยก็มสีถานะไมแตกตางจากพอ
คาท่ีแสวงหากำไรจากความเจบ็ปวยของผคูน

หากเราจะถือวางานเปนมากกวาการด้ินรนหาเลี้ยงชีพ เพราะการ
ทำงานยงัเปนโอกาสในการขดัเกลาตนเอง เปนโอกาสของการเขาถงึความ
ดี ความจรงิ และความงามของชวีติ โดยเฉพาะงานในวชิาชพีแพทยนัน้มี
สิง่ตอบแทนทีไ่มอาจเทยีบกบัคาตอบแทนทางการเงนิได ไมวาจะเปนความ
สขุและความภาคภมูใิจในการทำความด ีการไดรบัความรกัและความเคารพ
อยางจริงใจจากผปูวย เพือ่นรวมงาน และสงัคม  ความสขุเหลานีเ้องจะเปน
จดุเริม่ของการเรยีนรเูพือ่เขาถงึสขุภาวะทางจติวญิญาณของการแพทย

การสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันเพื่อเพาะบมฟนฟูอุดมคติของ
ชวีติและความหมายของการทำงานในหมบูคุลากรทางการแพทยไมเพยีงแต
จะทำใหการทำงานใหบรกิารแกผปูวยและญาตมิคีวามละเอยีดออนมากขึน้
แตยงัมคีวามสำคญัอยางยิง่สำหรบัการสงเสรมิมติทิางจติวญิญาณในวงการ
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แพทยไทย
ปจจบุนั ภารกจิทีท่าทายการแพทยไทยแตกตางจากทศวรรษกอนๆ

ความทาทายทีก่ำลงัปรากฎตรงหนาเปนภารกจิทีไ่มเพยีงแตยากยิง่ แตยงั
ละเอียดออน เปนภารกิจทาทายที่ไมสามารถบรรลุไดหากปราศจากพลัง
แหงจนิตนาการและแรงบนัดาลใจทีม่รีากฐานทีม่ัน่คงจากการสรางสงัคมการ
งานทีม่อีดุมคตขิองชวีติเปนเครือ่งหลอเลีย้ง

เพราะภารกจิใหมทางการแพทยในยคุปจจบัุนนีก้ค็อื การสราง
ระบบการแพทยทีมี่หวัใจของความเปนมนุษย
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ชวีติมไิดอยดูวยการรบัเขาตวัเทานัน้ แตอยไูดเพราะการใหผู
อืน่ดวย ตนไมทีดู่ดน้ำจากพืน้ดนิอยางเดยีว แตไมรจูกัคายน้ำ
คืนสโูลกยอมไมอาจดำรงอยไูดนาน การชวยเหลอืเกือ้กูลผอูืน่
นัน้มใิชเปนเรือ่งของการเสยีสละอยางเดยีว หากเปนสวนหนึง่
ของกระบวนการเติมเต็มความเปนมนุษยของตนเองให
สมบรูณ ดุจเดยีวกบัตนไมซึง่จะถอืวาเตบิใหญอยางแทจรงิตอ
เมือ่แผก่ิงกานสาขาใหรมเงาและเปนทีพ่ึง่พงิของสรรพสตัว

คนที่เอาแตรับเขาตัวอยางเดียวยอมแสดงถึงความวางเปลาภายใน
จำเพาะคนทีม่ ี“สาระ”อยภูายในเทานัน้จงึสามารถทีจ่ะใหแกผอูืน่ได ยิง่จติ
ใจมคีวามเตม็อิม่มากเทาไร ก็สามารถแบงปนใหผคูนไดมากเทานัน้ สาระ
นัน้ทีว่าก็คือความสขุ รวมถงึความซาบซึง้ในคณุคาและความหมายของชวีติ
ซึง่ทำใหเกดิความเตม็อิม่ภายใน

พระไพศาล วสิาโล

าสาสมัครบนเสนทางแหงอความเปนมนุษย
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สาระที่สรางความเต็มอิ่มแกชีวิตนั้นเกิดจากประสบการณที่นำมา
ใครครวญจนตกผลกึ  อกีท้ังยงัเกดิจากการมปีฏสิมัพนัธอยางสรางสรรคกับ
ผอูืน่  และทีข่าดไมไดก็คือการฝกฝนตนเองทัง้ในระดบัพฤตกิรรมและจติใจ
ทัง้หมดนีส้ามารถเริม่ตนจากการฝกตนใหรจูกั “ให”   นีคื้อเหตผุลทีก่ารทำบญุ
ในพทุธศาสนาเริม่ตนดวย “ทาน”

เมือ่เราให  เรากเ็ปนฝายรบัดวยในเวลาเดยีวกนั  หนึง่ในสิง่ทีเ่ราได
รบักคื็อความสขุ แมการใหของเราอาจเกดิจากการฝนใจในทแีรก แตรอยยิม้
และความซาบซึ้งของผูรับก็สามารถทำใหเราพลอยเปนสุขไปกับเขาดวย
ยิง่การใหนัน้ทำไปดวยความปรารถนาด ี ความสขุและความภาคภมูใิจกย็ิง่
ทบัทว ีดวยเหตนุีพ้ระพทุธองคจงึตรสัวา “ผใูหความสขุยอมไดรบัความสขุ”

ชายผหูนึง่อาสาตวัไปนวดเดก็ออนทีก่ำพราพอแม ทแีรกเขาคดิวาเขา
เปนฝายใหแกเด็ก แตหลังจากเขาไปนวดเด็กอาทิตยแลวอาทิตยเลา เขา
กลบัพบวาเดก็นอยไดใหอะไรตออะไรแกเขามากมาย นอกจากความสขุที่
ไดรบัจากเดก็แลว ความภาคภมูใิจในคณุคาของตนเองยงับงัเกดิขึน้กบัเขา
ดวย อาสาสมคัรอกีคนหนึง่เลาวาตนเปนโรคไมเกรนมาหลายป รกัษาเทาไร
ก็ไมหาย แตเธอพบวานบัแตมานวดเดก็ อาการนีห้ายไปเลย  สายสมัพนัธ
ทีเ่กดิจากการใหดวยเมตตาเปนเสมอืนธรรมโอสถทีร่กัษาความเจบ็ปวดของ
เธอไดอยางนกึไมถงึ

หญงิผหูนึง่เลาวาเมือ่เธอมองเหน็ตนไมทีต่ัง้อยโูดดเดีย่วกลางไรซึง่
ครัง้หนึง่เคยเปนปาทบึ เธอรสูกึเศราและหอเหีย่วใจ  ไมใชเพยีงเพราะสงสาร
ไมตนนัน้ทีอ่ยอูยางอางวางเทานัน้  แตยงัเศราเพราะรสูกึวาตนนัน้ไรพลงัไม
สามารถทำอะไรไดไมตางจากหญาตนเลก็ๆ แตความรสูกึนีเ้ปลีย่นไปเมือ่เธอ
ไปเปนอาสาสมคัรปลกูปา พลงัแหงการรวมแรงรวมใจกนัไดทำใหเธอสำนกึ
ถึงพลังในตนเองขึ้นมา เธอเลาวาเธอมิใชตนหญาอีกแลว แตเปนเสมือน
ตนไมใหญทีส่ามารถทำสิง่ดีๆ  ใหเกดิขึน้ได

ความรสูกึดีๆ ทีเ่กดิกับอาสาสมคัรเหลานัน้ คือ “สาระ” ของชวีติที่
กลาวถงึขางตน เปนสาระทีเ่กดิขึน้จากการยืน่มอืออกไปเพือ่ชวยเหลอืผอูืน่
ยิง่ใหก็ยิง่ได  และยิง่ไดก็ยิง่รสูกึเตมิเตม็ภายใน จงึสามารถใหไดมากขึน้ เกดิ
เปนวฏัจกัรแหงความดทีีช่วยเสรมิสรางความเปนมนษุยใหสมบรูณ

แตความจรงิอยางหนึง่ทีป่ฏเิสธไมไดก็คือ  การทำอะไรกต็ามยอมตอง
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มอีปุสรรคเสมอ  ยิง่การทำประโยชนเพือ่สวนรวมดวยแลว อปุสรรคยอมมี
นานปัการ  สิง่ทีอ่าสาสมัครหลายคนทำใจไดลำบากกคื็อ ความเขาใจผดิหรอื
การกลั่นแกลงจากผูประสงคราย แตจะวาไปแลวนี้ก็เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเตบิโตเปนมนษุยทีส่มบรูณ การเตบิโตนัน้ตองผานการเผชญิ
อปุสรรค เพราะอปุสรรคจะทำใหเกดิความเขมแขง็ ตนไมทีเ่จอลมพายอุยู
เสมอยอมมีรากท่ีหยั่งลึกและมั่นคง เด็กในชนบทยอมมีภูมิตานทานแข็ง
แรงกวาเดก็ในเมอืงเพราะเจอเชือ้โรคมาตัง้แตเกดิ

ไมวาจะทำอะไรกต็าม หากมแีตคนสรรเสรญิ ยอมหลงตน เสยีคน
หรอืลแุกความประมาทได  ในทางตรงขามคำตำหนแิละความเขาใจผดิยอม
ชวยใหเราเกดิความระมดัระวงัและหลงตวัลมืตนนอยลง อกีท้ังยงัชวยฝกจิต
ของเราใหเปนอสิระจากการสรรเสรญิและนนิทาไดดวย ทัง้หมดนีช้วยใหเรา
เตบิโตในทางจติวญิญาณไดดีขึน้

การเปนอาสาสมัครจึงเปนการพาตนมาเดินอยูบนเสนทางแหงการ
พฒันาตนควบคไูปกบัการชวยเหลอืเกือ้กูลผอูืน่ และดวยเหตนุีเ้องการเปน
อาสาสมัครจึงไมควรจำกัดอยูที่ชวงใดชวงหนึ่งของชีวิต เปนความเขาใจ
ผดิท่ีคิดวาอาสาสมคัรเปนเรือ่งของคนหนมุสาวหรอืคนทีย่งัเรยีนหนงัสอือยู
แททีจ่รงิอาสาสมคัรเปนงานทีเ่ราควรทำไปจนตลอดชวีติ เชนเดยีวกบัการ
ศกึษาซึง่ไมไดจำกดัอยทูีโ่รงเรยีนหรอืมหาวทิยาลยัเทานัน้ แตเปนงานทีท่กุ
คนควรทำจนกวาจะหมดลมหายใจ

เนือ้แทของความเปนอาสาสมคัรนัน้อยทูีจ่ติใจ คือม ี“จติอาสา” ทีต่อง
การชวยเหลอืผอูืน่ หรอืนกึถึงสวนรวม จะเปนคร ูพอคา นกัธรุกจิ  ขาราชการ
ก็สามารถเปนอาสาสมัครไดตลอด เวลาหากมีจิตใจที่คำนึงถึงสวนรวมอยู
เสมอ เราจำตองตระหนกัอยเูสมอวา “อาสาสมัคร”นัน้ไมใชเปนอาชพี หาก
คือสำนกึท่ีสมควรมอียคูกัูบความเปนมนษุยของเราจนกวาชวีติจะหาไม
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“ปาทองเศยีร มาไชยะ” อดีตหวัหนาพยาบาล โรงพยาบาลน้ำพอง
มอืทำคลอดอนัดบัหนึง่ของอำเภอ ไมวาการคลอดยากเยน็แสนเขญ็อยางไร
ปาทองเศยีรกท็ำมาแลว นอกจากนีย้งัเปนมอืหนึง่ “เยบ็แผล” ทีห่าตวัจบัได
ยากมากไมวาจะเปนแผลเลก็ แผลใหญ ลองไดผานฝเขม็ของปาทองเศยีร
รบัประกนัไดวาไมมรีอยแผลเปนใหรำคาญใจแนนอน

“ปาทองเศยีร” มาทำงานทีโ่รงพยาบาลน้ำพอง ตัง้แตป 2517 ตัง้แต
โรงพยาบาลแหงนีย้งัเปนเพยีงสถานอีนามยัชัน้ 1 กอนจะขยบัขึน้มาเปนศนูย
การแพทย และโรงพยาบาลในเวลาตอมา ทำมานานจนไดเปนหัวหนา
พยาบาล และเกษยีณอายรุาชการเมือ่ป 2542

หลงัเกษยีณ  “ปาทองเศยีร”  ใชเวลาสวนใหญไปกบัการพกัผอนหลงั
การทำงานมายาวนาน ดวยการทำบญุ และดแูลลกูสาว 2 คนทีก่รงุเทพฯ

ตอาสา...เพือ่สงัคมอยเูยน็เปนสขุ*จิ

* ทีม่า: www.volunteerspirit.org
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เพราะตองการใชชวีติสบายๆ แตดวยความทีเ่คยทำงานมาโดยตลอด จงึคดิ
วานาจะใชเวลาและความสามารถที่มีอยูทำประโยชนใหกับชาวบานใน
อำเภอน้ำพอง จงึกลบัมาขอ นพ.วชิยั อศัวภาคย ผอูำนายการโรงพยาบาล
น้ำพอง มาทำงานเปนอาสาสมคัร

โดย “ปาทองเศยีร” จะทำงานทกุอยาง ตัง้แตการตอนรบัชาวบานที่
ไปใชบรกิารโรงพยาบาล ทัง้พาไปทำบตัร ชวยพยงุคนแก ซึง่หากเจาหนาที่
พยาบาลงานยงุกช็วยวดัความดัน ชัง่น้ำหนกั วดัไขให บางครัง้ยงัชวยหา
รถกลบับานใหกับคนไขทีอ่ยไูกลจากโรงพยาบาลแตไมมรีถดวย

และดวยความเปนพยาบาลเกา “ปาทองเศยีร” จงึทำหนาท่ีใหความ
รเูรือ่งโรคภยัไขเจบ็ การปฏบิตัติวัและการปองกนัโรคกบัชาวบานดวย  ซึง่
นบัวาเปนการชวยแบงเบาภาระใหกับคณะแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ี
ไปในตัว ซึ่งหากวันไหนคนไขนอย ปาทองเศียรจะชวยรดน้ำตนไม ดูแล
ตนไมดอกไมในโรงพยาบาลใหสวยงามดวย

นอกจาก “ปาทองเศยีร” จะใชเวลาวางมาทำงานเปนอาสาสมคัรแลว
ยังชวนสามีมาเปนอาสาสมัคร และยังชวนลูกสาวซึ่งเปนพยาบาลที่โรง
พยาบาลกรงุเทพ ไดเงนิเดอืนรวม 30,000 บาท มารบัเงนิเดอืน 9,500 บาท
ดวย  “ปาทองเศยีร” บอกวาชวนลกูสาวมาอยทูีโ่รงพยาบาลน้ำพอง เขากม็า
อยดูวยกนัพอ แม ลกู เราอยทูีน่ีเ่งนิเดอืนเทานีเ้รากอ็ยกัูนได อยทูีน่ีก็่มคีวาม
สขุกนัด ียิง่มาทีโ่รงพยาบาล ปาไดพดูคุยกบัชาวบาน ลงุปา ตายายคนเกาๆ
ทีเ่รารจูกักันมานาน เหน็เขามาโรงพยาบาลหายเจบ็ไข ปากดี็ใจ และภมูใิจ
ทีเ่ขายงัจำเราได ทำงาน กลบับาน กินขาว นอนหลบัสบาย ปาคงจะทำงาน
เปนอาสาสมคัรไปเรือ่ยๆ จนกวาจะไมมแีรงนัน่แหละ “ปาทองเศยีร” กลาว
ดวยน้ำเสยีงแหงความสขุ

“ลุงสมเกียรติ” ขาราชการบำนาญ อดีตเจาหนาที่กองบรรเทาทุกข
สภากาชาดไทย ทีผ่านการทำงานในพืน้ทีช่ายแดนทรุกนัดารมาหลายแหง
เลาวา มาทำงานเปนอาสาสมคัรตามคำชวนของปาทองเศยีร  ซึง่กท็ำหนาท่ี
ชวยเจาหนาทีห่องแลบ็ ตรวจเลอืด ปสสาวะ แมจะไมไดลงมอืตรวจเองแต
ลุงสมเกียรติจะคอยใหคำแนะนำคนไข บางครั้งก็ชวยเรียกคนไขใหมา
พบแพทย และยงัชวยงานอืน่ๆ เลก็ๆ นอยๆ ทีส่ามารถชวยเหลอืได

ลงุบอกวามาชวยงานทีโ่รงพยาบาลแลวสบายใจ แมไมไดเงนิเดอืน
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แตลงุกไ็มไดเดือนรอนอะไร  เมือ่ตอนวนัเกดิก็มคีนไขเอาของขวญัมาให แค
นีก็้ลงุกม็คีวามสขุแลว

ถาหากดัชนชีวีดัความสขุของใครหลายๆ คนอยทูีป่รมิาณของจำนวน
เงนิทอง และทรพัยสนิทีต่นเองมัง่ม ีหรอืแมแตการทีไ่ดอยเูฉยๆ โดยไมตอง
ทำงานอะไร  ก็ดูเหมอืนวาจะสวนทางกบัความสขุหลงัชวีติเกษยีณอายขุอง
ปาทองเศียร และลุงสมเกียรติ ซึ่งเปนความสุขที่ไมไดวัดจากยอดเม็ดเงิน
เหมอืนคนอืน่ๆ หลายคน  แตเปนความสขุทีไ่ดใหบรกิารชาวบาน ทำงาน
ดวย “จิตอาสา” โดยมีเปาหมายอยูเพียงเพื่อสรางสรรคสังคมไทยใหเปน
สงัคมแหงการเอือ้อาทรตอไป
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คุณวาเปนชือ่หนงัสอืท่ีเทหไหม?  คนแตงชือ่มากาเรต็ วตีเลย  เธอ
ทำงานดานฝกอบรมทางบรหิารธรุกจิมามากพอๆ กับปเตอร เซงเก  เรว็ๆ
นีท้ัง้สองกไ็ดมานัง่สนทนากนัดวย  ซึง่ผมไดอาน ก็เปนอะไรทีใ่หจนิตนาการ
และความคิดไดกวางไกลมากทีเดียว เพราะวาท้ังสองคนนี้เปนคนทำงาน
ทางดานการบรหิารจดัการองคกรทัง้ค ู และเวลานีไ้ดนำมติใินกระบวนทศัน
ใหมจากวิทยาศาสตรใหมมาใชทั้งคู มากาเร็ตเดิมเมื่อทำงานดานจัดฝก
อบรมไปกม็าถงึทางตนั อนัผาไปไมได  แลวเธอกม็าพบหนงัสอืของคาปรา
The Turning Point  จากนัน้เปนตนมา เธอกศ็กึษาเรือ่งราวทกุอยางอนัเกีย่ว
กับวทิยาศาสตรใหม หนงัสอือีกเลมหนึง่ทีน่าอานมาก และนาจะมใีครแปล
ออกมาคอื Leadership and The New Science  เปนเลมทีเ่ธอประมวล

วศิษิฐ วงัวญิู

นหนาเขาหากัน*หั

* ถอดความจาก “Turning to one another: simple conversations to restore hope to the future” แตง
โดย Margaret J. Wheatley, 2002 จดัพมิพโดย Berrett-Koehler Publishers, INC. San Francisco.
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ความรจูากวทิยาศาสตรใหมมาในภาษาทีง่ายกวา  และในเรือ่งเลาท่ีมาเปน
เรือ่งราวทีเ่กิดขึน้กบัการบรหิารองคกรมากขึน้

แตแลวในหนังสือเลมนาจะลาสุดของเธอ คือ Turning to one
another: simple conversations to restore hope to the future นีผ้มกลบั
ยิง่ชอบ  มนัมกีลิน่ไอของการผานวยั  ความเปนผใูหญทีด่ื่มด่ำลกึซึง้กบัแต
ละถอยคำทีก่ลาวออกมา ความเรยีบงายทีล่มุลกึและตรงประเดน็  สัน้ๆ ที่
อมใจความไวไดมากเหลอืเกนิ  นีค่งเปนความเรยีงทีร่อยไดดีทีส่ดุเลมหนึง่
และนาจะเปนตวัอยางของความเรยีงในการเรยีนภาษาองักฤษรวมสมยัได
ดียิง่ เลยลองแปลใหมาอานกนับางแบบไทยๆ เลก็ๆ นอยๆ

“ฉนัตกหลมุรกักับวถิแีหงการสนทนา เมือ่ไดมปีระสบการณดวยตวั
เอง ในความรสูกึเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั เปนสวนหนึง่ของทัง้หมด ทีเ่กดิ
ขึน้ในกระบวนการสนทนา สิง่ทีเ่ราทำสวนใหญในชมุชนและองคกร มนัจะ
มงุไปทีค่วามตองการของแตละปจเจก เราเขาประชมุหรอืสมัมนากเ็พือ่เปา
ประสงคของตวัเราเอง วา ‘เราจะไดอะไรจากงานนีไ้หม?’  การสนทนาจะเปน
อะไรทีแ่ตกตางออกไป  แมวาเราตางกจ็ะไดอะไรของแตละปจเจกในการเขา
รวมการสนทนา  เรากไ็ดพบดวยวา  เราไมไดดำรงอยแูยกขาดออกไปจาก
คนอืน่อยางทีเ่ราเคยคดิไว การสนทนาทีดี่เชือ่มโยงเราในระดบัทีล่กึกวา เมือ่
เราแบงปนประสบการณ เราไดคนพบอีกครั้งซึ่งความรูสึกของความเปน
หนึง่เดยีว เราระลกึไดวาเราเปนหนึง่กบัสวนทัง้หมดทีย่ิง่ใหญกวา และดวย
ปตสิขุทีส่มทบเขามา เรายงัไดคนพบปญญารวมกนัหรอืสมหุปญญาของเรา
ผอง แลวในฉับพลันนั้น เราก็ไดประสบวาเราฉลาดขึ้นอยางไรเมื่อเราได
อยดูวยกนั”



“เพื่อที่การสนทนาจะนำพาเราไปสูพื้นที่ที่ลุมลึกกวา ฉันเชื่อวาเรา
จะตองฝกฝนปฏิบัติพฤติกรรมใหมๆ หลายประการ เหลานี้คือหลักการ
ตางๆ ทีฉ่นัไดเรยีนรวูาจะตองเนนย้ำอยเูสมอ  กอนทีจ่ะเริม่การสนทนาอยาง
เปนทางการ”
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“เราจะยอมรบักนัและกนัอยางเทาเทยีมกนั” – อนันีผ้มเองจะพดูถงึ
การถอดหมวกถอดตำแหนง คุณวฒุแิละวยัวฒุอิอกเสยีกอนจะเขามาในวง
สนทนา

“พยายามทีจ่ะดำรงความอยากรอูยากเหน็ในกนัและกนั” – อนันีถ้า
เจอะเจอคนทีบ่อกวา อนันีผ้มรแูลว อนันีผ้มทำมากอนแลว อยตูลอดเวลา
เราจะรสูกึอยางไร เรามโีอกาสไดเจอคนแบบนีบ้อยไหม? หรอืคนๆ นัน้คอื
เราเอง!

“เราควรตระหนักวา เราตองการความชวยเหลือจากกันและกัน ที่
จะชวยใหเราเปนผรูบัฟงทีดี่ยิง่ขึน้”

“ลดอัตราความเร็วใหชาลง จะไดมีเวลาที่จะคิดและมองยอนดูสิ่ง
ตางๆ”

“ใหจดจำวา การสนทนานัน้เปนวถิทีางอนัเปนธรรมชาตทิีม่นษุยจะ
ใชในการคดิรวมกนั”

“เราคาดไดเลยวา มนัจะยงุเหยงิในบางครัง้”

⌫

“เราจะยอมรบักนัและกนัอยางเทาเทยีมกัน”
มากาเรต็ วตีเลยอธิบายตอวา
“การสนทนาเปนโอกาสของการมาพบปะกนัอยางเทาเทยีม ไมใชมา

พบปะกนัตามสถานภาพหรอืบทบาท สิง่ทีท่ำใหเราเทาเทยีมกนั ก็คือเราเปน
มนษุยดวยกนั เหตผุลทีส่องทีท่ำใหเราเทาเทยีมกนั นัน่กเ็พราะวาเราตอง
การในกนัและกนั ไมวาอะไรทีเ่รารอูยแูลวกต็าม นัน่มนัไมเพยีงพอ เราไม
เคยเพยีงพอเลย ทีจ่ะไดเหน็ทัง้หมดหรอืองครวมครัง้แลวครัง้เลา และเราไม
สามารถเหน็ทัง้หมดไดตามลำพงั บางคนเหน็บางอยาง ซึง่เราทีเ่หลอือยอูาจ
จะตองการ”

“พยายามทีจ่ะดำรงความอยากรอูยากเหน็ในกนัและกนั”
และพอดผีมไดอานขอความของครมูี ่(หมายเหต ุตรงนีม้กีารคุยกนั

อยูที่กระดานขาวของเสมสิกขาลัยที่ www.semsikkha.org) ซึ่งมาตรงกับ
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เรือ่งนีพ้อดี ครมูีเ่ขยีนวาอยางนีค้รบั อานอกีทีนะ
“อกีประเดน็ทีข่อแลกเปลีย่นคอืการท่ีเราพงึรบัรแูละเขาใจวาเราเปน

ผทูีย่งัไมเตม็ ยงัตองการความชวยเหลอืจากกันและกนั แลวเราจะรบัฟงมาก
ขึน้ ตรงนีก็้ยากคะ (ยอมรบัแทๆ ) เพราะคนเรามกัมมีานะ วาตนเองดกีวา
เหนือกวาคนอื่นๆ จะยอมรับฟงอีกทีก็กลายเปนวาเพราะคนที่กำลังแนะ
นำเกงกวา การเปดใจยอมรบักเ็ลยเกดิยาก คนอืน่ๆ เหน็ดวยไหมคะ แทน
ทีจ่ะไดนอมตวัและใจยอมรบัฟงคนอืน่กลบักลายเปนชาลนถวยเสยีได”

ผมวาเราตองระวงัคำวา “รแูลว” เรือ่งนัน้กร็แูลว เรือ่งนีก็้รแูลว เปน
อนัวารแูลวทกุเรือ่งอยางนัน้หรอื ผมเจออยคูนหนึง่ ตวัจรงิเสยีงจรงิ รแูลว
ทกุเรือ่งจรงิๆ พวกเราทึง่ในความเปนตวัเขา อยากถามวาตวัคณุสรางมาดวย
อะไร เปนความรูสึกท่ึงจริงๆ ทึ่งวาทำไมคนเราจึงติดแง็กอยูในเกาะอัน
โดดเด่ียวเดยีวดายของตวัเองไดมากขนาดนัน้!

และผมก็ชอบที่มี่กลาววา “เริ่มรูสึกจริงๆมากขึ้นเรื่อยๆ อีกแลววา
เสยีงจากคนอืน่สามารถออกมาจากเรา และเสยีงจากเรากส็ามารถออกมา
จากคนอืน่ไดเชนเดียวกนัคะ”

เมื่อเรารูสึกท่ึงกับโลกรอบตัวหรือแมกับตัวเรา เรื่องราวทั้งหมดจะ
เปนการเรยีนรตูลอดเวลา เรากลบัไปรสูกึเหมอืนเดก็ๆ เปดตาใสๆ มองดโูลก
ทกุส่ิงทกุอยางเหมอืนไดเหน็เปนครัง้แรก เปนความสดใหมไปเสยีทกุเรือ่ง
และในความสดใหมนัน้เอง เราสามารถเหน็ในสิง่ทีไ่มเคยเหน็ เราเริม่เหน็
วาเสนกัน้ระหวางเราเขา คือระหวางตวัเราและคนอืน่เปนเสนสมมต ิเราเริม่
เหน็เราในเขา เหน็เขาในเรา เราจงึรสูกึเราใจทีจ่ะเรยีนรตูลอดเวลา จนกระทัง่
เรือ่งเกาแกทีส่ดุ ดูเหมอืนรแูลวทีส่ดุ เรากอ็าจเหน็ไดวา แทจรงิเราแทบจะไม
รอูะไรเลย

ตรงนี ้มนัไมมคีวามโงความฉลาด ความทนัสมยัความเชย มนัไมมี
การเปรยีบเทยีบ เมือ่พรมแดนทีแ่บงกัน้ปลาสนาการไป มนัมแีตการเรยีน
รรูวมแหงการหนัหนาเขาหากนั มนัไมตองปกปองตวัตนทีอ่อนแอ ทีเ่คยถกู
กดขมมาในวัยเด็ก หรือในอดีตชาติไหนๆ ก็ตาม การเปดออกอยางไร
พรมแดน คือการชืน่ชมความคดิของทกุคนได เหน็ความใหมและแงมมุแหง
การเรยีนรไูดตลอดเวลาในทกุเรือ่ง ความเปดออกเชนนี ้เปนคณุสมบตัขิอง
คนกลาโดยแท!
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”เราพยายามจะดำรงอยใูนความอยากรอูยากเหน็ในกนัและกนั “
“เมือ่เริม่บทสนทนาดวยความออนนอมถอมตน มนัชวยใหเราสนใจ

ในตวัคนทีอ่ยทูีน่ัน่ ความอยากรอูยากเหน็มสีวนชวยอยางใหญหลวง ทีท่ำให
มกีารสนทนาดีๆ  เกดิขึน้ ในเวลาทีร่สูกึวามคีนอยากรบัรเูรือ่งราวของเรา มนั
ทำใหงายขึน้ทีเ่ราจะบอกเลาเรือ่งราวของเรา แบงปนความฝนและความกลวั
ของเรา ความอยากรบัรทูำใหเราใหสามารถทิง้หนากากของเราลง และปลอย
เกราะกำบงัลง มนักอใหเกดิพืน้ที ่ทีม่ไีดยากในปฏสิมัพนัธแบบอืน่ๆ แตใน
วถิทีางเชนนี ้เราจะรสูกึวาพืน้ทีเ่ปดกวางยิง่ขึน้ แลวเรากจ็ะพดูจรงิขึน้ และ
การสนทนากจ็ะเคลือ่นเขาไปสเูรือ่งราวของความเปนจรงิ”

“เมื่อฉันอยูในวงสนทนา ฉันจะพยายามดำรงรักษาความอยากรู
อยากเหน็ โดยเตอืนตวัเองวา ทกุคนมอีะไรบางอยางบางประการทีจ่ะสอนเรา
เมือ่พวกเขาพดูในสิง่ทีฉ่นัไมเหน็ดวย หรอืไมเคยคดิถงึมนั หรอืทีฉ่นัเหน็วา
มนัเปนเรือ่งโงเขลาหรอืผดิพลาด ฉนัจะกระซบิเตอืนตวัเองวาพวกเขามอีะไร
จะสอนฉนัอยนูะ เจาตวัตกัเตอืนเลก็ๆ นีช้วยฉนัใหตัง้ใจมากขึน้ และตดัสิน
ผอูืน่นอยลง มนัชวยใหฉนัเปดใจใหกับผคูน แทนทีจ่ะปดประตเูสยีกอน”

“เราควรตระหนกัวา เราตองการความชวยเหลอืจากกนัและกนั ทีจ่ะ
ชวยใหเราเปนผรูบัฟงทีด่ย่ิีงขึน้”

อนัทีจ่รงิงานเขยีนสนุทรยีสนทนานัน้มหีลายสำนวน แตสำนวนของ
มากาเรต็ วตีเลยนัน้นารกัและหวานชืน่อยางทีเ่ตาหวูานัน่แหละครบั ผมได
เขียนเรื่องนี้ไวในสำนวนของโบหมเจาของเรื่องเหมือนกัน แตโบหมนั้น
จะเปนนกัชกหมัดหนกั เขาจะเอาจรงิเอาจงัมากหนอย แตงานของเขากล็มุ
ลกึจรงิๆ

การฟงนีเ้ปนเรือ่งใหญ มากาเรต็วาอยางนีค้รบั
“ฉนัคดิวาอปุสรรคอนัใหญหลวงของการสนทนาทีดี่นัน้กคื็อการท่ีเรา

สญูเสยีสมรรถนะการฟง เรายงุเกนิ เรามัน่ใจเกนิ เราเครยีดเกนิ เราไมมี
เวลาพอทีจ่ะฟง เรามกัจะวิง่พลานผานกนัและกนัไป มนัเปนความจรงิอยาง
ยิง่ในทกุแหงหนทีว่า ของขวญัแหงการสนทนาทีดี่ก็คือมนัชวยใหเราไดกลาย
มาเปนผฟูงทีดี่”

“เมือ่ฉนัเปนเจาบานใหกับวงสนทนา ฉนัขอใหทกุคนฟงใหดีทีส่ดุเทา

100 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



ที่จะทำได และชวยกันและกันใหฟงไดดียิ่งขึ้น เราจะตกลงกันวานี่คือเปา
หมายของการมาอยรูวมกนั ในขอตกลงนี ้เรายอมรบัวามนัเปนเรือ่งยากที่
จะเรยีนวาจะฟงอยางไร และรวูาเราทกุคนตองดิน้รนฝกฝนตนในเรือ่งนี ้แต
ก็นัน่แหละ หากเราไดพดูเรือ่งนีต้ัง้แตตน มนักจ็ะชวยใหเรือ่งราวงายขึน้ ถา
หากใครบางคนไมไดฟงเรา หรอืตคีวามสิง่ทีเ่ราพดูผดิ เรากจ็ะมกัจะไมกลาว
โทษคนผนูัน้ เราอาจออนโยนยิง่ขึน้กบัความยงุยากทีเ่ราประสบ ในขณะที่
เราพยายามจะเปนผฟูงทีดี่ แนนอน เราไมสามารถเรยีนทีจ่ะเปนผฟูงทีดี่ได
โดยลำพงั เราตองการในกนัและกนั หากเราจะตองการเรยีนรทูกัษะอนันี”้

“ตัง้ใจมากกบัการจบัประเดน็”
ดูเหมอืนวาครมูีจ่ะบอกเราวาอยางนีใ้ชไหม?
ผมคดิวาขอความนีม้คีวามหมายสองอยาง อยางแรกกคื็อความตัง้ใจ

มาก ความตัง้ใจทีเ่ขมขน ตรงนีใ้หกลบัมาแสวงหาทางสายกลาง สมาธหิรอื
ความมุงมั่น ทานเปรียบกับเวลาที่ชาวนาเกี่ยวขาว มือที่กำตนขาวคือตัว
สมาธ ิถากำหลวมไป หรอืมสีมาธนิอยเกนิไป หญามนักบ็าดมอื ถากำแนน
เกนิ มนักไ็มดี ตองกำพอดีๆ

ตวัสมาธทิีน่ำมาใชงานไดตลอดเวลา ทำใหชวีติมพีลงัไดตลอดทัง้วนั
นัน้ เปนสมาธแิบบกึง่รตูวักึง่ไมรตูวั เปนสมาธแิบบเปด ทีเ่ปดการรบัร ูและ
เปดใจ ไมตดัสิน เรยีนรทูีจ่ะมองทกุส่ิงใหลกึไปกวาทีเ่หน็ปรากฏเปนปรากฏ
การณเทานัน้ คือมองลกึลงไปในความโยงใยสมัพนัธทีส่ิง่นัน้ เรือ่งนัน้มตีอ
สิง่อืน่ๆ เรือ่งอืน่ๆ คือมองเหน็บรบิททัง้หมดดวย รตูวัแบบไมรตูวั และไมรู
ตวัแบบรตูวั นีเ่ปนการเปดออกแบบของนกัรบชมับาลา หรอืเจไดทีพ่รอมกบั
ทกุสถานการณ

อีกอยางหนึ่งก็คือ การมุงเนนการจับประเด็นมากเกินไป ทำใหเรา
พลาดอะไรบางอยางไป เพราะเรือ่งราวทีป่รากฏนัน้ไมใชเรือ่งของประเดน็
เทานัน้ และทีจ่รงิการจบัประเดน็ทีดี่ คือการไมมงุมัน่ทีจ่ะจบัประเดน็ แตเปน
การเปดออกใหประเดน็ปรากฏขึน้มาเอง

สวนสิง่ทีอ่ยรูวมกบัเรือ่งราวของการฟงทีส่ำคญัไมแพกันกคื็อ อารมณ
ของทัง้ผฟูงและผพูดู เราหรอืเขาหรอืเธออยใูนรองอารมณหรอืเปลา หรอืมี
พลงั แจมใส ปรารถนาด ีเรารบัรคูลืน่พลงัของเขาหรอืเธอทีส่งออกมา และ
รบัรเูรือ่งราวของคลืน่พลงัของเราเองดวย เมือ่รบัรแูบบแผนของพลงัทัง้เรา
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และเขา และรบัรเูรือ่งราวทางอารมณของผพูดูและผฟูง ตรงนีเ้อง ทีเ่ราจะจบั
ประเดน็ไดดีดวย เพราะลกึๆ ลงไปแลว มนัไมแยกระหวางอารมณกับความ
คิด จะวาแยกกไ็ด แตมนักไ็มแยกดวย เพราะมนัพนัเกีย่วเลีย้วลดเขาหากัน
มากกวาท่ีเราคดิไวมากมายทเีดยีว แตพอรบัรทูัง้หมด ดวยไมกำแนนเกนิ
ไมตัง้ใจเกนิ สมาธิพอดีๆ แกงาน อา ฮา! นัน่แหละการเปดออกของการรบั
รทูีย่ิง่ใหญ

“ลดอตัราความเรว็ใหชาลง จะไดมีเวลาทีจ่ะคดิและมองยอนดส่ิูงตางๆ”
มากาเรต็กลาวตอวา
“การฟงเปนทกัษะหนึง่ทำจำเปนสำหรบัการสนทนาทีดี่ การทำอะไร

ใหชาลงเปนอกีอันหนึง่ พวกเราสวนใหญทำงานในทีท่ำงานทีเ่ราไมมเีวลา
ทีจ่ะมานัง่คยุกนัและคดิรวมกนั เรารบีเขาๆ ออกๆ ทีป่ระชมุ ที่ๆ  เราเรงรบี
ตดัสินใจ โดยปราศจากการคดิใครครวญ การสนทนาไดกอใหเกดิเงือ่นไข
ทีเ่ราจะกลบัมาคนพบความสขุทีไ่ดมาจากการไดคิดรวมกนั มหีลายวธิกีาร
ที่จะทำใหการสนทนาชาลง อันหนึ่งคือใชกอนหินพูด ที่นำมาจากชนเผา
อนิเดยีนอเมรกัิน เปนตน” – และคงยงัมวีธิอีืน่ๆ อกีมากท่ีเราจะเรยีนรกัูนได

“ใหจดจำวา การสนทนานัน้เปนวถิทีางอนัเปนธรรมชาตทิีม่นุษยจะใช
ในการคดิรวมกัน”

“มนษุยรจูกัวธิทีีจ่ะพดูคุยกนั เราไดทำเชนนีม้าตัง้แตครัง้เมือ่เราได
พฒันาภาษาขึน้มาใชงาน เราไมไดเพิง่มาคดิคนการสนทนาเอาเมือ่ศตวรรษ
ที่ยี่สิบเอ็ดนี้เทานั้น เรากำลังกูคืนมาซึ่งประสบการณอันทรงคุณคาแก
มนษุยชาต ิฮมัเบอโต มาตรูานา นกัชวีวทิยาชาวชเิลยีนผชูาญฉลาด เชือ่วา
มนษุยพฒันาภาษา ในชวงเวลาทีพ่วกเขารวมตวักนัเปนกลมุครอบครวัเพือ่
ตองการความใกลชดิยิง่ขึน้ ภาษาไดเปนหนทางทีท่ำใหเราไดรจูกักันดยีิง่ขึน้
นัน่เปนเหตผุลทีม่นัถกูสรางขึน้มา”

“เมือ่เราเปนเจาภาพของวงสนทนา เราอาจจะกลบัมาใหความสำคญั
กับประวตัศิาสตรอยางนี ้และกลบัมารบัรวูา มนษุยสรางการสนทนากนัมา
เนิน่นานแลว แตอยางไรกต็าม มนัอาจจะตองใชเวลา ทีจ่ะตองปลอยวางวธิี
การจดัการประชมุทีม่อียใูนเวลานีกั้นไปเสยีบาง เพือ่ขามพนบรรดาพฤตกิรรม
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ที่แยกพวกเราออกจากกัน เราไดพากันเพาะเลี้ยงพฤติกรรมอันเลวราย
เหลานีข้ึน้มามากมาย เราพดูเรว็เกนิไป ชอบขดัคนอืน่ ผกูขาดเวลา ชอบ
กลาวปาฐกถาหรอืประกาศขาว  พวกเราหลายคนไดรบัรางวลักบัการประกอบ
พฤตกิรรมเหลานี ้เรามอีำนาจมากขึน้เพราะการนำพฤตกิรรมเชนนีม้าใช แต
ทั้งหมดนี้ไมไดชวยใหเรากอเกิดความคิดอันชาญฉลาด ความสัมพันธที่ดี
พวกมนักบัขบัไสพวกเราใหหางไกลกนัและกนัออกไปยิง่ขึน้”

ทนัตแพทยรนุนองคนหนึง่ เขาไดไปเลาประสบการณของการเรยีน
รจูากวงสนุทรยีสนทนาของเขาใหเพือ่นฟง เพือ่นๆ ตัง้คำถามกลบัมาวา มนั
เปนเฉพาะเรือ่งราวของปจเจกหรอืเปลา? มนัไมไดเปนเรือ่งราวของการแก
ปญหาทางสงัคมดวยกระมงั?

นีเ่ปนปญหาของฐานการรบัรดูวย หรอืจะเรยีกวาปญหามมุมองหรอื
วธิคิีดก็ได เราไปตดิบญัญตัทิีเ่หน็เรือ่งของปจเจกกับเรือ่งของสงัคมแบงออก
เปนสองหนวย แยกออกจากกนั แตในความเปนจรงิเชงิสภาวะนัน้ ปจเจก
กับสงัคม ทีจ่รงิอาจจะถกูมองเปนขายใยกไ็ด และทัง้สองขายใยกเ็ชือ่มโยง
กันอยางยากทีจ่ะแยกออกจากกนัได

เราจะเหน็ไดวา เมือ่คนๆ หนึง่พฒันาตามวถิแีหงการเรยีนรทูีจ่ะรบั
ฟงอยางมีคุณภาพมากขึ้น มีทักษะการสื่อสารดีขึ้น พรอมไปกับหัวใจที่
อบอนุดวยไมตร ีอนัทำใหเขาหรอืเธอกระตอืรอืรนทีจ่ะบรกิารรบัใชผอูืน่ ถา
เขาหรือเธอเปนผูนำทางโครงสราง เขาหรือเธอผูนั้นก็จะเปนผูนำผูรับใช
มากกวาจะเปนผนูำทีใ่ชอำนาจ ลองคดิดูซวิา เรือ่งราวของปจเจกจะมาเชือ่ม
โยงกบัสงัคมไดไหม และเชือ่มโยงอยางไร

อกีประการหนึง่ บางทนีองทีไ่ปเลาอาจจะทำใหเพือ่นของเขานกึถงึ
การไปปฏบิตัธิรรม มกีลิน่อายของการหลกีเรนภาวนา ภาพของการปฏบิตัิ
ธรรมของคนในสงัคมมกัจะเปนการหลกีเรนภาวนา เมือ่ปฏบิตัมิาใหมๆ  ก็ดี
ไปพกัหนึง่ แตแลวนานไปกก็ลบัไปเปนทกุขและเครยีดอยางเดมิอกี และการ
ปฏบิตัธิรรมของหลายสำนกัก็มงุไปในทางปจเจกมาก บางคนกคิ็ดจะไปบวช
เอาเลยกม็ ีเปนตน (แตการบวชกไ็มใชเรือ่งไมดีนะครบั)

ก็จรงิอย ูสนุทรยีสนทนามกัจะเหนีย่วนำคนในกลมุใหกลบัมาดำรงอยู
ในปจจบุนัขณะ และมสีมาธฟิงผอูืน่โดยไมรตูวั และมกีารเรยีนรอูะไรหลาย
ประการคลายๆ กับคนปฏบิตัธิรรมเชนกนั แตก็มคีวามแตกตางดวย ดังเชน
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วา ความรทูีเ่กดิขึน้โดยสวนใหญ จะมาจากการนกึตรกึของเราเอง จากการ
ไดพดูไดฟงอยางเปนองคกรจดัการตวัเอง และเรือ่งราวทีคุ่ยหลายกรณก็ีจะ
เปนเรือ่งทีเ่นือ่งอยดูวยการงาน อนัเปนเรือ่งราวทีเ่ขาไปเกีย่วของกบัเรือ่งราว
ทางสงัคมทัง้สิน้ นอกจากนี ้มรีายงานจากคนโดยสวนใหญวา เมือ่กลบัไป
แลวพวกเขาจะไปคลกิคลีบ่านกบัอกีหลายประเดน็ ทัง้ในเรือ่งการงานและ
ชวีติ เอาเขาจรงิการสนทนาเปนเพยีงการบมเพาะเมลด็พนัธใุนตวัของเขา
หรอืเธอ ทีจ่ะเบงบานออกมาไดอยเูรือ่ยๆ ตลอดเวลา เปนการเปดออกแหง
การหดัฟงเสยีงหวัใจของตวัเอง และเปนการเริม่ตนแหงการรบักระแสคลืน่
แหงญาณทศันะทีจ่ะหลัง่ไหลมาระลอกแลวระลอกเลา

ในนยักลบักนั ตวัอยางจากการประยกุตความคดิในการจดัระเบยีบ
สงัคม ทีม่วีาระจากบนลงลางอนัปราศจากการสือ่สารกันอยางเขาใจเพยีงพอ
และทีส่ำคัญไมไดแตะกบัหวัใจของผคูนไดเลย ก็ทำใหโครงการเหลานัน้ การ
เปนทีเ่ออืมระอาของผปูฏบิตั ิและกอปญหาขดัแยงระหวางคนทำงานมากขึน้
อยางไมเคยมมีากอน

ครมูากกวาคนหนึง่ในโรงเรยีนของรฐัหลายโรง บนใหฟงวาเรือ่งแนว
ทางการศกึษาใหมนัน้ ครทูัง้หมดพากนัสบัสน ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษากไ็มมี
ใครสกัหนึง่คนอธบิายหรอืสาธิตไดวาแนวทางการศกึษาอยางใหมเปนเชนไร
งานเอกสารทีต่องทำมากขึน้ และรานถายเอกสารร่ำรวยกนัเปนรายๆ ไปนัน้
ก็ไมไดเปนงานทีส่งผลดานบวกไปโดยตรงทีเ่ดก็อยางไร เปนงานทีม่ากขึน้
เปนความสบัสน และความขึง้เครยีดอยางไมมทีางออกมากกวา

ในการเคลือ่นโรงพยาบาลสมูาตรฐานทางคณุภาพใหม โรงพยาบาล
หลายแหงอาจจะทำสำเร็จ แตก็เปนความสำเร็จแตเพียงภายนอก นองๆ
พยาบาลบางคนเลาใหฟงวา การจดัแบงภาระหนาท่ีการงานใหชดัเจนขึน้นัน้
(job description) ไดทำใหความเปนตัวใครตัวมันสูงขึ้นในงาน ความตึง
เครยีดระหวางกนักส็งูขึน้ ทีจ่รงิการจดัแบงงานแบบนีเ้ปนการบรหิารจดัการ
ในกระบวนทัศนเกา ที่มองงานแตละชิ้นเปนอะตอมแตละอะตอมที่กอ
ประกอบเปนสสารขึน้มา แตในกระบวนทศันใหมทีม่องอะไรตออะไรเปนขาย
ใย และองคกรจดัการตวัเอง รปูแบบการจดัการยอมจะมชีวีติและสอดคลอง
กับวฒันธรรมไทยมากกวา ซึง่เนนทีก่ารใฝสมัพนัธมากกวาการใฝสมัฤทธิ์

นัน่เปนขอคดิในรปูธรรมทีเ่ปนจรงิทีเ่กดิขึน้ ซึง่จะเหน็ไดวาความเปน
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ปจเจกและความเปนสมหุภาพหรอืความเปนสงัคมนัน้เกีย่วกายกนัอยางเปน
ปจจยัซึง่กนัและกนัอยางลกึซึง้ ทีไ่มอาจเอาแบบจำลองของเครือ่งจกัรหรอื
แบบอะตอมมสิตมาจบัได ดังนกัสังคมศาสตรทีอ่ยใูนครอบของวทิยาศาสตร
กระบวนทศันเกาก็มกัจะชมชอบกบัการแบงแยกปจเจกกบัสงัคมออกจากกนั
อยางชดัเจนมากเกนิไปนัน้เอง

“เราคาดไดเลยวา มันจะยงุเหยงิในบางครัง้”
มากาเรต็ วตีเลยกลาววา
“เพราะวาการสนทนาเปนไปเพือ่วถิธีรรมชาตแิหงการคดิรวมกนั มนั

ก็เปนเชนเดียวกับเรื่องราวอื่นๆ ของชีวิต คือมันจะดูยุงเหยิง ชีวิตไมได
เคลือ่นทีอ่ยางเปนเสนตรง การสนทนาทีดี่ก็ไมไดเปนเชนนัน้ เมือ่เริม่การ
สนทนา ผคูนมกัจะพดูถงึเรือ่งราวตางๆ อนัไมเชือ่มโยงกนั  สิง่สำคญัในตอน
เริม่ตนกคื็อ การทีเ่สยีงของทกุคนจะไดรบัการรบัฟง และทกุคนรสูกึวาไดรบั
การเชือ้เชญิใหเขารวมวงสนทนา  ทกุคนจะพดูจากมุมมองเฉพาะของตน  ดัง
นัน้ พวกเขาจะไมไดพดูในเรือ่งเดยีวกนัเลย รสูกึเหมอืนกบัวา เรากำลงัดู
ลกูปงปองกระดอนไปมา  ในขณะทีก่ารสนทนาพลกิผนัจากเรือ่งหนึง่ไปยงั
อกีเรือ่งหนึง่  ถาคุณเปนเจาภาพวงสนทนา คุณอาจจะรสูกึวาจะตองรบัผดิ
ชอบที่จะโยงเรื่องเหลานี้เขาดวยกัน จากการแบงปนที่หลากหลายเชนนั้น
(แมวาคุณจะมองไมเหน็ความเชือ่มโยงของพวกมนักต็าม)”

“ทีส่ำคญัจะตองปลอยแรงกระตนุ ทีจ่ะตองกระทำการเชนนัน้เสยี แลว
เพียงแตกลับมานั่งอยูกับความยุงเหยิง สวนแบงของแตละคนจะเติมองค
ประกอบหรือรสชาติที่แตกตางใหกับองครวมเอง ถาเราเชื่อมโยงสิ่งตางๆ
เหลานี้เร็วเกินไป เราก็จะสูญเสียความหลากหลายที่เราตองการ ถาเรา
พยายามหาจดุรวมแบบผวิๆ เราจะไมสามารถคนพบปญญารวม ทีจ่ะอยใูน
ระดับลึกลงไปเทานั้นได เราจะตองพรอมใจฟง อยากรูอยากเห็นในความ
หลากหลายของประสบการณและความคิด เราตองไมพยายามทำใหมัน
ดูเปนเรือ่งเปนราวขึน้มาในทนัใด”

“สภาพยงุเหยงินีไ้มไดดำรงอยตูลอดไป แมอาจจะรสูกึวาเปนเชนนัน้
แตหากวาเราปราบความยุงเหยิงลงเสียแตในตอนตนแลว มันก็จะวกกลับ
มาหาเราอกีในตอนหลงั แลวตอนนัน้ มนัจะกอความวนุวายใหแกเราจรงิๆ
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การสนทนาที่มีความหมายขึ้นอยูกับความสมัครใจที่จะละวางความคิดท่ี
เฉยีบคม การแบงแยกหมวดหมอูยางชดัเจน และการวางบทบาททีแ่นนอน
คับแคบ ความยงุเหยงิกม็ทีีท่างของมนั เราตองการมนัทกุครัง้ทีเ่ราตองการ
วิธีคิดท่ีดีกวา หรือความสัมพันธที่รุมรวยกวา ขั้นแรกก็คือความพยายาม
ทีจ่ะฟงสิง่ทีม่กีารพดูออกมาใหดี แลวในทีส่ดุเราจะประหลาดใจวา เรามอีะไร
อยรูวมกนัมากมายเหลอืเกนิ ระเบยีบอนัลมุลกึกวา ทีเ่ชือ่มโยงประสบการณ
ของเราเขาดวยกนั จะแสดงตวัของมนัเองออกมา แตเราจะตองปลอยความ
ไรระเบยีบใหแสดงตนออกมากอน”

“การสนทนาในภาคปฏบิติัตองอาศยัความกลาหาญ ศรทัธาและเวลา
ถาเราไมสามารถทำใหมนัถกูตองในครัง้แรก  ก็ไมเปนไร  เราคอยๆ ปลอย
ใหตัวเราสวมเขาไปในการสนทนา โดยไมตองพยายามทำการสนทนา
โดยกลาเสีย่งทีจ่ะพดูในสิง่ทีเ่รารสูกึสำคัญ โดยความอยากรอูยากเหน็ในเรือ่ง
ราวของกันและกัน โดยทำอะไรใหชาลง อยางชาๆ เราจะระลึกไดถึง
ประสบการณอนัไรกาลเวลาแหงการดำรงอยรูวมกนั  เชนนี ้พฤตกิรรมทีเ่รง
รบีและปราศจากการใครครวญจะจางคลายไป เรานัง่อยเูงยีบๆ  รบัของขวญั
อนัยิง่ใหญแหงการดำรงอยดูวยกนั ดังทีเ่ราไดเคยทำกนัมาในกาลกอน”

เรื่องทางสังคมอีกนิดหนึ่งที่อยากพูดถึง อันเกี่ยวกับการสนทนา
ดังผมจะยกคำของมากาเรต็ทีส่นทนากบั เพมา โชดรอนในนติยสาร Sham-
bhala Sun ดังนี้

“ประสบการณในการเผชญิหนากับตวัเองในระดบัปจเจก ยงัชวยเรา
ใหมาอยูดวยกันในระดับสังคมอยางมีความแตกตางอีกดวย สิ่งที่ฉันกำลัง
คนพบ โดยเปนเอกเทศจากธรรมเนียมทางศาสนาใดๆ ก็คือ เมื่อผูคนใน
องคกรสามารถบอกเลาความจริงจากประสบการณของพวกเขาตอกันและ
กันได มนัเปนการเขาสใูจกลางของคำถามทีว่า เราเปนใครกนัแนในองคกร
และเรากำลงัเรยีนรอูะไรกนัแน เรารสูกึอยางไรกบัทมีทีท่ำงานอยนูี ้อยางจรงิ
ใจ เราไดเรยีนรอูะไรในการทำโครงการในวนันี ้ไดมกีารพยายามหลกีเลีย่ง
การจะอยรูวมกนัมากเหลอืเกนิ ของมนษุยชาตใินองคกร ทำใหเราไมถาม
คำถามแบบนี ้แตฉนัพบวามนักอใหเกดิการเปลีย่นแปลงขึน้อยางแทจรงิ เมือ่
เราเริม่บอกเลาความจรงิใหกันและกนัฟง รวมถงึความผดิพลาดของเรา รวม
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ถงึความสบัสนของเรา เราไดเรยีกอะไรจากสวนลกึของเราขึน้มา ในทกุครัง้
ที่เราพูดคุยกันในความจริงของประสบการณของเราในการดำรงอยูเปน
มนษุย”

เพมา โชดรอน ตอบวา
“สิง่นีก็้คือการเดนิทางทางจติวญิญาณ ถงึแมวามนัไมตองระบวุาเปน

ศาสนาใดเลยกต็าม เมือ่ผคูนกลาหาญพอทีจ่ะแสดงออกซึง่ประสบการณของ
พวกเขา แรงบนัดาลใจของพวกเขา พอๆ กับความผดิหวงัและความลมเหลว
นัน่เปนการตืน่รทูีแ่ทจรงิ แนนอน ประสบการณของเรายอมแตมสขีองวถิี
ทางทีแ่ตละคนมองความเปนจรงิอนัแตกตางกนั”

วติเลยตอบวา
“มนัจะเปนเชนนัน้ จนกวาคุณจะเขาถงึสภาวะของการรแูจง”
เพมา โชดรอนตอบวา
“แตแมเมือ่เราพดูถงึเรือ่งการรแูจงกต็าม เสนทางนัน้ ยงัคงเปนเสน

ทางของคนทีต่ืน่ขึน้มาในแตละขณะ ดวยความซือ่สตัยเทาท่ีจะทำได และ
เตม็ใจทีจ่ะสือ่สารกับผอูืน่โดยไมรสูกึอับอายทีจ่ะเผยขอบกพรองของตนเอง
เพราะเมือ่เราพรอมใจทีจ่ะเผยขอบกพรองของเรา ก็เทากับวาเราพรอมจะปน
ใจใหกับคนอื่น นาสนใจมากที่ผูคนจะตอบสนองตอความซื่อสัตยของเรา
เก่ียวกบัความไมสมบรูณพรอมของเรา มากกวาท่ีจะตอบสนองกบัเรือ่งราว
ของความสมบรูณพรอมของเรา เมือ่เราซือ่ตรงในเรือ่งความยากลำบากของ
เรากบังานหรอืกบัคนอืน่ หรอืกบัอะไรกต็าม ผคูนในหองทกุคนจะรสูกึกลม
กลนืไปกบัคลืน่ความกลาของคนกลาทีจ่ะเผยความเจบ็ปวดของตวัเอง มนั
นาประหลาดใจมาก วานีคื่อสิง่ทีใ่หแรงบนัดาลใจแกผคูน”

ผมกำลงัอานหนงัสอือีกเลมหนึง่ ชือ่ Creativity เขยีนโดยซกิเซนมิ
ฮาลย ีเขาคนนีเ้ขยีนเรือ่ง Flow และ Finding flow ซึง่เปนหนงัสอืดงัอกีสอง
เลม

ผมกำลงัคดิวาจะเลาเรือ่งราวของหนงัสอืเลมนีบ้าง บางสวนทีป่ระทบั
ใจในเวบ็บอรดนีห้รอืไมดี? ตัง้แตวยัหนมุ ผมชมชอบการอานหนงัสอืแลวเอา
ไปเลาใหเพือ่นฝงูฟง อาศัยวาเราอานองักฤษไดบาง เพือ่นๆ ก็ชอบกนั และ
ก็เลยทำมาเรือ่ยๆ จนเปนนสิยั

แตมนัมตีอนหนึง่ของหนงัสอืเลมนี ้ทีม่นัมารอยเรยีงเรือ่งราวเขากับ
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เรือ่ง “หนัหนาเขาหากัน” ของมากาเรต็ วตีเลย พอดีๆ  เรือ่งนัน้คอืการบม
เพาะความอยากรอูยากเหน็ โดยซกิเซนมฮิาลยแีตกหวัขอวธิบีมเพาะความ
อยากรอูยากเหน็อยางนาสนใจ ดังนี้

หนึง่ พยายามทีจ่ะรสูกึประหลาดใจ หรอืทึง่กบัอะไรสกัอยางหนึง่ใน
แตละวัน

ลองมองดคูวามไมธรรมดาในความธรรมดาในสิง่ตางๆ ทีอ่ยรูอบตวั
ถนนหนทาง มอีะไรผดิแผกไปหรอืไม การแตงตวัของผคูน สถานที ่ตนไม
ใบหญา

สอง พยายามรสูกึประหลาดใจกบัใครสกัคน หรอืทำตวัประหลาดให
กับใครสกัคน หรอืกบัตวัเอง

รสูกึวาเขาหรอืเธอนาท่ึงหรอืนาสนใจ เปนพเิศษ มอีะไรทีเ่ปลีย่นไป
ทีเ่ราควรใสใจศกึษา กับตวัของเราเองกล็องทำอะไรแปลกๆ ออกไปบาง พดู
ถงึเรือ่งราวแปลกๆ ทีไ่มเคยพดู แตงตวัประหลาดๆ บางเปนบางครัง้ เชญิ
ใครสกัคนไปเทีย่วดวยกนั ไปดหูนงั ฟงเพลง ไปคยุกนั อยางทีไ่มเคยทำมา
กอน กิจวตัรทีท่ำจนรสูกึเคยชนิและสบายใจ ทำไปกเ็ปนเรือ่งด ี เพราะมนั
ประหยดัพลงังาน และเปนการดแูลสิง่ทีเ่ราใหความสำคญั แตถาทานยงัแสวง
หาอะไรอย ูมนักจ็ะเปนขอจำกดัแหงความเปนไปไดในอนาคต

สาม เขยีนบนัทกึประจำวนัวา วนันีเ้รารสูกึประหลาดใจกบัอะไร และ
เราทำใหใครประหลาดใจบาง

เขยีนเอาไว จะไดไวเตอืนความจำ สองสามสปัดาหผานไป กลบัมา
อานทัง้หมดทีผ่านมา อาจจะเหน็แบบแผนอะไรบางอยางโผลปรากฏ อาจ
จะคนพบเรื่องราวบางประการที่อยากจะขุดคุยอยางเอาจริงเอาจังตอไป
จนเปนงานชวีติของเรากเ็ปนได?

อยาปลอยผานประกายไฟแหงความสนใจใครรู
บางทอีะไรบางอยางแวบวาบเขามาและจดุประกายไฟใหกับชวีติของ

เรา เรามกัจะไปคดิวา เราไมใชนกัดนตร ีกว ีหรอืนกัวทิยาศาสตรหรอือะไร
ก็แลวแต ทีจ่รงินัน้ โลกทัง้โลกเปนของเรา เพยีงเรากลาลองกลาตามประกาย
ไฟนัน้ไป เราอาจจะคนพบความยิง่ใหญของตวัเองในเรือ่งนัน้กเ็ปนได
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วันหนึ่ง ทางผูบริหารของ พรพ. ถามผมวาอยากจะพบกับ Patch
Adams บางไหม ผมกต็อบไปวาอยาก ผมจงึไดมโีอกาสไปสมัผสั Patch
Adams ตวัจรงิ  บนัทกึนีเ้ปนผลจากการเขารวมประชมุเชงิปฏบิตักิารเรือ่ง
Health care system design: Thinking “Outside the box” ณ Massenetta
Springs Retreat Center, Harrisonburg  มลรฐัเวอรจเินยี ประเทศสหรฐั
อเมรกิา

⌫   

เวลา 19.15 น. เดนิทางถงึสนามบนิ Shenandoah เมอืง Harrison-
burg แลวเดนิทางตอไปยงัทีป่ระชมุโดย Shuttle bus ระยะทางเพยีง 15
กิโลเมตร ใชเวลา 25 นาท ีไดรบัการตอนรบัอยางอบอนุ เปนมติรอยางมาก
จาก Dr.Susan และทมีงาน

นพ.วชัรพล ภนูวล
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⌫   

หลังจากลงทะเบียนในตอนเที่ยงแลว มีการกลาวตอนรับอยางเปน
ทางการรวมกนัระหวาง Dr.Susan Parenti และ Dr.Patch Adams  โดยได
กลาวถงึภาพรวมของปญหาระบบบรกิารสาธารณสขุของโลกและของสหรฐั
อเมรกิาท่ีไดรบัผลกระทบจากระบบธรุกจิและการตลาด สงผลใหเกดิปญหา
ทางจริยธรรมที่รุนแรง ประชากรผูยากไรทั่วโลกและในสหรัฐเขาถึงระบบ
บริการสาธารณสุขที่ดีไดยาก จงึเปนความจำเปนเปนอยางมากที่จะตองมี
การสรางรปูแบบของการบรกิารสาธารณสขุทีส่รางสรรคในระดบั micro คู
ขนานไปเพื่อทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีงาม สรางสรรคแลวเกิด
การขยายผลไปสกูารปรบัเปลีย่นนโยบายในระดบั macro ตอไป

Dr.Susan กลาวคำสำคัญคำหน่ึงคือ “Hands Off, America: It’s
Not Good Business to Make Health Care a Business.”

นอกจากนัน้ยงัไดกลาวถงึประเดน็ปญหา ขอคิด และทางออกตางๆ
เชน การแยกขั้วในระบบบริการสุขภาพเปนผูใหบริการและผูรับบริการ,
ปญหาสุขภาพของแตละคนก็คือปญหาของสังคม, ความผาสุกของบุคคล
ก็คือความผาสกุของสงัคม, เจาหนาท่ีผใูหบรกิารกม็คีวามสำคญัเชนเดยีวกบั
ผปูวย ตองปองกนั burn out, กระแสความเคลือ่นไหวทีก่ำลงัแพรหลายคอื
การใหผปูวยมสีวนรวมในการดแูลและรกัษาสขุภาพของตน, กระบวนการ
เยยีวยาบำบดัควรอยใูนสิง่แวดลอมทีไ่ดรบัการปกปอง, การดแูลสขุภาพเกดิ
ขึ้นในทุกขณะ, การทำใหผูปวยรูสึกวาตัวเองเล็กลงหรือไรคุณคาเปนสิ่ง
แวดลอมทีแ่ยมากสำหรบัการเยยีวยาบำบดั

มกีารนำเสนอตวัอยางโครงการ “Grand daddy project” เปนโครงการ
ที่นำชางเสริมสวยและชางตัดผมเขามามีสวนรวมในการคัดกรองสุขภาพ
โดยใหมีการวัดความดันโลหิตไปดวยเพื่อชวยแกไขปญหาโรคความดัน
โลหติสงูในสงัคม และ/หรอืใหมกีารตรวจวดัระดบัน้ำตาลในเลอืด เพือ่ชวย
ตดิตามระดบัการดแูลตนเองของผปูวย โดยสงัคมมสีวนรวมในการเฝาระวงั
และชวยรกัษาระดบัการเจบ็ปวยของคนในสงัคมตนเองไมใหเลวลง หรอืใน
ทางตรงกันขามอาจนำไปสูภาวะการมีสุขภาพดีของคนในสังคมนั้นตอไป
โดยนำเสนอโครงการนีต้อสาธารณะดวยภาษาทีเ่ขาใจงาย พรอมทัง้กระตนุ
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ใหเกดิแรงจงูใจในกลมุคน โดยใชคำถามงายๆ กับคนในสงัคมนัน้คอื ทำไม
คุณจึงมาอยูที่นี่? เราจะรวมมือกันอยางไรเพื่อบรรลุเปาหมายสุขภาพดี
สำหรับสมาชิกในสังคม? โครงการนี้ประสบความสำเร็จในการสรางการมี
สวนรวมของคนในสงัคมเปนอยางมาก

หลงัจากนัน้เปนการบรรยายของวทิยากรในแงมมุตางๆ
Dr.John Glick ซึ่งเปนแพทยเวชศาสตรครอบครัวในทีมเดียวกับ

Dr.Patch Adams มาบรรยายในหวัขอ “Hierarchy and status” สรปุได
วา คนสวนใหญในสงัคมจะระวงัในเรือ่ง rank & power ซึง่ตนเองไมมหีรอื
มไีมมากพอ ในกลมุคนทีม่ ีrank & power สงูๆ ก็จะพยายามมอีทิธพิลเหนอื
บคุคลอืน่ ทำใหเกดิความดอยกวา ต่ำตอยกวา รสูกึถกูกดดัน อดึอัด ไม
สามารถแสดงออกถงึความรสูกึผานการสือ่สารทีค่วรจะเปนได ในการสือ่สาร
ระหวางแพทยกับผปูวย มโีอกาสทีจ่ะเกดิภาวะวาแพทยอยใูนสถานะเหนอื
กวาและผปูวยอยใูนสถานะทีด่อยกวา อาจจะทำใหผปูวยไมกลาตอบคำถาม
หรอืไมกลาใหขอมลูแกแพทย การมคีวามตระหนกัในเรือ่งนีจ้งึมคีวามสำคญั
สำหรับผูใหบริการสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งตองตระหนักวาวิธีการ
แสดงออกของ power and rank อาจจะอยใูนรปูของการแตงกาย ปรมิาณ
คำพดู น้ำเสยีง การยนืหรอืการนัง่ และการแสดงอารมณ

Kate Deciccio เปนจิตรกรผูซึ่งใชวิชาการในการวาดภาพมาใชใน
การบำบดัรกัษาผปูวยจติเวชโดยไมใชยา และออกแบบใหสถานทีท่ีว่างใน
โรงพยาบาลสามารถเปนสถานทีท่ีม่ปีระโยชนในการดแูลรกัษาผปูวยทัง้ทาง
รางกายและจติใจ มาเปนวทิยากรใหในหวัขอเรือ่ง “Health & Creativity”
ทานใหผเูขาประชมุนกึถงึภาพจรงิของโรงพยาบาลตนเอง แลวนกึถงึพืน้ที่
วาง (spaces) ของโรงพยาบาล วาจะสามารถนำมาใชประโยชนใน healing
process อยางไร

Danielle Chynoweth เปนผเูชีย่วชาญดานงานวจิยัทางสงัคม จาก
มหาวิทยาลัย Illinoils มาเสนอแนวคิดในหัวขอ “Design and Desire”
โดยกลาววาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีจุดเริ่มจากสิ่งที่เรียกวา false
statement (คือเปนสิ่งที่ผิดในมุมมองของคนทั่วไป) เชน Gesundheit!
Institute ที ่ Patch Adams สรางขึน้นัน้กอ็ยบูนพืน้ฐานของ false state-
ment ตอไปนี ้ 1) ไมมกีารเบกิจายจาก third party  2) ใหบรกิารฟรตีอทกุ
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คน  3) ไมมกีารทำประกนัการถกูฟอง
วทิยากรแนะนำใหตัง้คำถามใหกับตวัเองกอนการออกแบบตามทีเ่รา

ตองการคอื  1) เรามคีวามสขุหรอืไมทีคิ่ดในทำนองนี?้  2) เราทำใหตวัเอง
enjoy ดวยเรือ่งนีห้รอืไม?

ตวัอยาง false statement เพือ่กระตนุการเปลีย่นแปลงสงัคม: “ฉนั
ตองการใหผปูวยของฉนัมสีวนรวมอยางแขง็ขนั พรอมและสามารถบงบอก
ความตองการของตนไดโดยไมมีความหวาดกลัวตอความนาเกรงขามใน
ระบบ”

หลังจากนั้นเปนการแบงกลุมยอย 5 คนทำกิจกรรมภายใตหัวขอ
1) คุณคอืใคร?  2) คุณตองการอะไร?  แลวกลบัมารวมกนัเพือ่เลาความ
ประทับใจและประเด็นสำคัญที่ไดรับจากการทำกิจกรรมกลุมแบบสั้นๆ
กระชับไดใจความ พรอมกับมอบรางวัลใหกับผูที่เราประทับใจ โดยทางผู
จดัการประชมุไดเตรยีมของรางวลัทีห่ลากหลายมาวางไวใหผทูีม่อบไดเลอืก
มอบใหแกใครกไ็ด ก่ีคนกไ็ด ก่ีชิน้กไ็ด แตตองบอกเหตผุลทีช่ดัเจนวาประทบั
ใจในประเดน็อะไร? และเพราะอะไร?

หลังจากรับประทานอาหารเย็นแลว เปนรายการ “Healthcare
Theater” มกีารรองเพลงทีม่คีวามหมายเกีย่วกบัการประชมุในครัง้นีอ้ยาง
ไพเราะมากโดย Jorn Glick และเลนออรแกน โดย Dr.Susan ชวยให
บรรยากาศการอบรมดขีึน้มาก

จากนัน้  Dr.Patch Adams มาเลาประสบการณใหฟงเกีย่วกบั The
Gesundheit! Hospital Design   Patch เลาใหฟงวามชีวีติเปนหมอมา 36
ป มคีวามสขุเปนอยางมากทีไ่ดใหการดแูลรกัษาผปูวย สิง่ทีส่นใจอยางมาก
ก็คือ  mental vitality ของผปูวย   Patch พยายามขยายแนวคดินีไ้ปทัว่โลก
โดยเดินทางไปจัดประชุมเชิงปฏิบัติการมามากกวา 50 ครั้งใน 40 กวา
ประเทศในทกุทวปีทัว่โลก โดยเฉพาะอยางยิง่ในป 1985 ทีป่ระเทศรสัเซยี
ไดไปจดั clown trip ถงึ 187 ครัง้ไดรบัความสนใจอยางกวางขวางในรสัเซยี

Patch ไดเดินทางไปทำ clown trip มาแลวใน 60 ประเทศทัว่โลก
การจดั clown trip แตละครัง้จะใชคนประมาณ 8–88 คน  มกีารเดนิทางไป
ทำงานหลายแหงทีม่คีวามประทบัใจมากเปนพเิศษ เชน การเดนิทางไปชวย
เหลอืผเูจบ็ปวยทีย่ากไรในประเทศกมัพชูา ผปูวยสวนใหญไมเพยีงแตเจบ็
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ปวยดวยโรคทางกายเทานัน้ เกอืบทกุคนมปีญหาทางจติใจเกีย่วของอยดูวย
เสมอ แมบางรายไมไดมปีญหาของโรคทางกายเลยกต็าม แตเมือ่มกีารสมัผสั
เชงิลกึแลวจะพบวามคีวามออนแอทางจติใจเปนอยางมาก Patch ไดใหการ
ชวยเหลือไมเพียงแตผูปวยเทานั้น แตขยายออกไปครอบคลุมปญหาทาง
สงัคมอืน่ๆ อกีดวย อาท ิมกีารสรางโรงเรยีนโดยการมสีวนรวมของประชาชน
ชาวกมัพชูาทีเ่ปนชาวบานในภมูลิำเนานัน้ๆ  Patch พยายามใหชาวบาน
มคีวามเขมแขง็ในการดแูลตนเอง ชวยเหลอืเกือ้กูลซึง่กนัและกนั มคีวามรกั
กันโดยปราศจากเงื่อนไข เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งอยางยั่งยืนโดยมี
ความรกัเปนพืน้ฐานอยางมัน่คงตลอดไป

อกีประเทศหนึง่ที ่Patch มคีวามประทบัใจคอืประเทศเอล ซลัวาดอร
โดยไดไปสรางคลนิกิรกัษาผปูวยฟรถีงึ 7 แหง มผีปูวยเขามาใชบรกิารใน
คลนิกิเปนจำนวนมาก ตอมาไดมอบใหหมอในประเทศนัน้ดำเนนิงานตอไป
โดยมีการติดตามผลการดำเนินการมาจนกระทั่งปจจุบัน พบวากิจการยัง
คงดำเนนิตอไปและมกีารขยายสาขาออกไปอกีหลายแหงโดยไดรบัการสนบั
สนุนเงินบริจาคจากผูใจบุญจำนวนมาก เนื่องจากมีปญหาเกี่ยวกับ child
sexual abuse เปนจำนวนมาก Patch จงึกระตนุใหชมุชนเหน็ความสำคญั
เกีย่วกบัปญหานีแ้ลวใหชมุชนมารวมกนัวางแผนหาแนวทางแกไขจนประสบ
ผลสำเร็จเปนอยางมากและไดขยายผลไปในระดับวงกวาง นอกจากนั้น
Patch ยงัเปนผไูปกระตนุใหเกดิ community projects อกีหลายโครงการมี
ทัง้โครงการทางสาธารณสขุ การศกึษา การสาธารณปูโภคพืน้ฐาน และการ
สรางแหลงน้ำกนิน้ำใชทีส่ะอาด เปนตน

Patch สนใจอยากทีจ่ะใหคนทัว่โลกสามารถหาความรเูพือ่นำมาสราง
ใหเกิดความสุขกับตนเองไดโดยการอานหนังสือ จึงเปนผูขอรับบริจาค
หนงัสอืจากผใูจบญุจากท่ัวสหรฐัอเมรกิาและทัว่โลก แลวนำมาสรางหองสมดุ
ไวในหลายประเทศ รวมหนงัสอืทีไ่ดรบับรจิาคทัง้หมด 16 ลานเลม

Patch ไดเสนอ The third category design ซึ่งเปน creative
design คือ “fun death”

หลงัจากที ่Patch เลาเรือ่งจบแลวไดมกีารฉายภาพยนตเรือ่ง “The
Real Dirt on Farmer John“ ซึง่เปนภาพยนตอกีเรือ่งหนึง่ทีน่กัสรางภาพยนต
ไดสะทอนแนวคดิท่ีมาจากเรือ่งของ Patch
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ภาพยนตเรื่องนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับ John ซึ่งเปนเกษตรกรโดยสาย
เลอืดท่ีสบืทอดมาตัง้แตรนุคณุปแูละรนุคณุพอ เขาเตบิโตในฟารม เขาเปน
คนทีท่มุเทชวีติทัง้ชวีติกบัการทำเกษตรกรรมดวยจติใจอนัเปนสขุในหมบูาน
แหงหนึง่ในประเทศ Mexico  เขาเปนคนทีม่มีนษุยสมัพนัธทีดี่เยีย่ม เปน
คนทีอ่ารมณดี สนกุสนานและเปนกนัเองกบัเพือ่นบาน เขาจงึเปนเหมอืนแม
เหลก็ใหกับคนในหมบูานแหงนัน้

ตอมาเกดิปญหาเศรษฐกจิอยางหนกัของประเทศและกส็งผลกระทบ
อยางรนุแรงตอฟารมของ John ทำใหเขาตองสญูเสยีฟารมของเขาไปใหกับ
ธนาคาร เขาเสยีใจอยางมากทีเ่ขาไมสามารถรกัษาฟารมซึง่เปนเหมอืนจติ
วิญญานของครอบครัวเอาไวได John เปลี่ยนไปอยางมากในสายตาของ
เพือ่นบาน รางกายทรดุโทรม ผอมโซ ใบหนาเศราหมองแตกตางจาก John
คนเดมิเหมอืนฟากับเหว

เพือ่นบานเรยีกรองหา John คนเดมิทีท่ำใหหมบูานมชีวีติชวีา ชาว
บาน 1,800 ครอบครวัจงึรวมตวักนัโดยไมมใีครไปขอรอง ทกุครอบครวัมา
ดวยความเตม็ใจ มาเพือ่ชวยเหลอื John โดยการระดมทนุกนัเพือ่ไปไถถอน
ฟารมออกมาจากธนาคารแลวนำมามอบใหกับ John ซึง่ทำให John มคีวาม
ซาบซึง้ใจเปนอยางมาก

เขาเปนศูนยรวมจิตใจของชาวบาน เขาสรางความสุขใหกับเพื่อน
บานโดยใชความรกั เขาทำทกุอยางเทาท่ีจะทำไดเพือ่ใหหมบูานมคีวามเขม
แขง็ไมวาจะเปนการรวมกลมุกนัเปนสหกรณเพือ่มอีำนาจในการตอรองกบั
พอคาคนกลางทีม่าซือ้ผลผลติทางการเกษตรทำใหผลผลติทางการเกษตรมี
ราคาทีดี่ขึน้เปนอยางมาก เปนผทูีก่ระตนุใหชาวบานมคีวามเขมแขง็ทัง้ทาง
รางกายและจติใจ เปนผนูำการเปลีย่นแปลงทางสงัคมอยางแทจรงิ จงึทำให
เขาไดรบัการสนบัสนนุจากชมุชนอยางสม่ำเสมออยตูลอดเวลา สดุทายทำ
ใหสงัคมเกดิความสขุซึง่มพีืน้ฐานทีเ่ขมแขง็จากความรกัระหวางเพือ่นมนษุย
ดวยกัน มีจิตวิญญาณของการประกอบอาชีพเกษตรกรรมดวยใจรักใน
วชิาชพีอยางแทจรงิ
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⌫   

เริม่ตนดวยกจิกรรมกลมุสัน้ๆ ในการแสดงความรกัใหแกกันและกนั
โดยปราศจากเงือ่นไขโดยใหสมาชกิทุกคนกอดกันอยางแนบแนนเปนคูๆ  กับ
ใครกไ็ดเปนเวลา 1-2 นาทแีลวกลาวคำพดูกับเพือ่นวา “Hi ! (กลาวชือ่เพือ่น)
How are you this morning?  I love you”

Mark Enslin สำเรจ็การศกึษาดาน  Music Composition & Orches-
tration มาบรรยายในหวัขอเกีย่วกบั “Desires as Criteria for Design:
Action we can take now” แลวแยกยายกนัทำกจิกรรมกลมุตามหองเดมิ
และสมาชกิกลมุคนเดมิ โดยใหสมาชกิกลมุระดมสมองโดยใชคำถามนำวา
“What do you want?”

Jay Bhatt ประธานของ AMSA (American Medical Student
Association) มาเปนวทิยากรแลกเปลีย่นประสบการณในหวัขอ “What if
Design…?” เขาไดเลาประสบการณมากมายเกี่ยวกับการไดรวมงานกับ
Patch Adams ทีป่ระเทศเอล ซลัวาดอร  ซึง่มกีารใช clowning experience
ในการสรางโครงการและกจิกรรมเพือ่สงัคมมากมาย อาทิ คลนิกิรกัษาผปูวย
ฟร,ี โครงการชวยเหลอืผปูวยเอดส, โครงการชวยเหลอืชาวบานผยูากจน,
โครงการดแูลรกัษาผปูวยโดยไมใชยา, โครงการ Good health by Love &
Kindness เปนตน

หลงัอาหารกลางวนั มกิีจกรรมกลมุรวมกบั Dr.Patch & Dr.John:
“Performance in everyday life” เปนกิจกรรมกลางแจงที่ชวยใหทุก
คนเห็นความสำคัญของการแสดงความรูสึก ความรัก ความผูกพันกับทุก
คนที่เราอยูรวมกันตั้งแตคนในครอบครัวเดียวกัน คนในที่ทำงานเดียวกัน
คนในสงัคมเดยีวกนั และคนในโลกเดยีวกนั

แยกยายไปตามหองเดิมและกลุมเดิมเพื่อทำกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็และประสบการณระหวางสมาชกิในกลมุในหวัขอ “You have
choices… In Performance…”

บายแกๆ  มกิีจกรรมใหสมาชกิทุกคนเลอืก 10 หวัขอใน 10 หองเพือ่
ลงลกึในเรือ่งนัน้ๆ เชน การทำทีว่างในโรงพยาบาลใหเกดิประโยชนตอผปูวย
โดยใชความคดิสรางสรรค, การดูแลผสูงูอายดุวยความรกั, การรกัษาผปูวย
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จติเวชดวยการใชศลิปะและไมใชยา, การสราง Clowning in community,
การสราง Free Clinic, การสรางกจิกรรมกบัผปูวยเอดสในชมุชน, การดแูล
เด็กพิการตั้งแตกำเนิดดวยความรักของครอบครัว, การวางแผนเพื่อสราง
ระบบบรกิารทางสขุภาพ เปนตน

ตอนค่ำ Bowen White แพทยดานเวชกรรมปองกนั จาก Baptist
Medical Center ที ่Kansas City มาบรรยายและเลาประสบการณในหวัขอ
“Dr.Jerko” เปนเรื่องเกี่ยวกับตัวของเขาเองในการใช clown character
ในการดแูลผปูวยและผทูีไ่มปวยในสงัคม  เปนการเลาทีน่ำตวัอยางทีเ่กดิขึน้
จรงิดวยประสบการณตรงทีส่นกุสนานมาก ไดรบัเสยีงชืน่ชมและเสยีงปรบ
มอืยาวนาน สมาชกิท่ีรวมฟงทกุคนลกุยนืขึน้ปรบมอืดวยเสยีงอนัดงักกึกอง
เขามชีือ่เสยีงทางดานการสราง Wellness and Health Promotion in com-
munity

ปดทายค่ำคนืดวยการสอนเตนรำ “Indian Dance” โดย Jay Bhatt

⌫   

เริ่มตนดวยกิจกรรมแสดงความรัก ความผูกพันของสมาชิกทุกคน
นำกลมุโดย Beth Simpson ซึง่เปนผปูระสานงานการจดัประชมุสมัมนาใน
ครัง้นีท้ัง้หมด

Dr.Susan Parenti มาบรรยายสัน้ๆเกีย่วกบัหวัขอ “Language and
Framing” สรปุวาแพทยและบคุลากรในโรงพยาบาลมกีารใชภาษาในการ
สือ่สารทีไ่มถกูตอง บางครัง้มคีวามไมเหมาะสมทัง้กาละและเทศะกบัผปูวย
และญาติ ซึ่งนำไปสูความลมเหลวในการสรางความมือกับผูปวยและญาติ
ในกระบวนการดแูลรกัษาโรค ซึง่นาเสยีดาย แตเปนสิง่ทีส่ามารถปรบัเปลีย่น
ไดโดยการเลอืกภาษาทีใ่ช และการสรางกรอบแนวคดิท่ีครอบคลมุ ถกูตอง
และเหมาะสม สิง่เหลานีส้ามารถฝกฝนได

จากนัน้สมาชกิแยกยายเพือ่ทำกจิกรรมกลมุโดยสมาชกิแตละคนไป
เขากลุมเดิมและหองเดิม ระดมสมองและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในหัวขอ
“You have choices… In Language..”

Dr.Paul Glover มาบรรยายในหวัขอ “The Philahealthia Project”
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โครงการเกีย่วกบัการใหบรกิารสาธารณสขุในเมอืง Philadelphia เปนความ
รวมมอืแบบเครอืขายในกลมุผใูหบรกิารกบับรษิทัประกนัสขุภาพและผปูวย
โดยมกีารบรูณาการการดแูลรกัษาแบบองครวม การรกัษาแผนปจจบุนั และ
การรกัษาทางเลอืกโดยมกีารคดิคาบรกิารในราคาถกู และโครงการนีจ้ะไม
คิดเงินในการเขาตรวจ MRI  และมีการรับบริจาคเงินจากผูใจบุญเพื่อนำ
เงินมาใชในการจายแทนผูปวยในสวนที่ประกันไมครอบคลุม ทำใหผูปวย
ทกุคนสามารถเขาถงึการบรกิารไดแมมปีญหาทางการเงนิหรอืสวนทีป่ระกนั
ไมคมุครอง

หลังอาหารกลางวัน เปนกิจกรรมการสรางความรัก ความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกทุกคน  นำการทำกิจกรรมโดย Dr. Patch Adams and
Dr. John Glick “Performance in everyday life”

จากนัน้แยกยายทำกจิกรรมกลมุเดมิ ในหวัขอ “First Steps” โดยให
สมาชกิกลมุทกุคนนำเสนอเรือ่งทีต่นเองสนใจแลวอยากจะนำไปสกูารแกไข
ในเชงิระบบ โดยตองอธบิายใหสมาชกิกลมุเขาใจวา ทำไมจงึเลอืกเรือ่งนัน้?
และอยากจะใหเปนอยางไร? How to design? What are Criterias? What
about Nesting?

เลอืกหัวขอและเลอืกหองเขาเรยีนรไูดตามความตองการ ใน 10 หวัขอ
หลงัอาหารเยน็  Kathy Blomquist เปนพยาบาลทีม่คีวามสามารถ

ในการสราง alternative care systemในชมุชน ขณะนีเ้ปนผปูระสานงาน
ในพืน้ทีข่อง The Gesundheit! Institute มา 10 ป มาเลาประสบการณและ
วธิทีำงานในการดแูลผปูวยโดยเชือ่มโยงระหวาง “Cell---Person---Family
---Society” แลวนำไปส ูHealth Society ในทีส่ดุ  เขามคีวามภมูใิจในวชิาชพี
พยาบาล รักในวิชาชีพ และเขายืนยันวาเขาเปนพยาบาลที่มีความสุขจึง
สามารถใหบรกิารอยางเพลดิเพลนิและมคีวามสขุ

จบลงดวยภาพยนตเกีย่วกบัระบบสาธารณสขุในเมอืงฟลาเดลเฟย

⌫   

เริ่มตนดวยกิจกรรมรองเพลงเกี่ยวกับความรักรวมกันนำโดย Dr.
John เพลงทำนองชาๆ และไพเราะมาก

Thinking Outside the Box 117



Mark Enslin มาบรรยายอกีคร้ังในหวัขอ “Design As Perturba-
tion” ทานไดใหความหมายของคำวา perturbation วาเปนความคดิหรือการ
กระทำทีท่ำใหระบบไปอยบูนจดุท่ีไมคงตวั เพือ่ทีร่ะบบจะไดเคลือ่นไปดวย
ตนเองไปดวยน้ำหนกัและแรงเฉือ่ยของระบบเอง  มคีวามแตกตางจากการ
reform หรอื improve ระบบ ซึง่มงุวาตวัเราเองเปนผขูบัเคลือ่นระบบ

สลบัดวยการแยกยายทำกจิกรรมกลมุเดมิ “Get ready for sharing”
ในชวงบาย สมาชกิเตรยีมความพรอมในการออกไปเรยีนรนูอกสถาน

ทีเ่กีย่วกบัการทำ Clowning โดยแบงเปน 4 กลมุคอื  1) กลมุทีไ่ปโรงพยาบาล
2) กลมุทีไ่ปโรงเรยีนเดก็กำพราพอแมจากสงครามอริกั  3) กลมุทีไ่ปหมบูาน
ผอูพยพทีย่ากจน  4) กลมุทีไ่ปบานพกัคนชรา  โดยทกุคนตองแตงตวัเปน
นางฟา เทวดา ตวัการตนู ปศาจ ตวัตลก และทีแ่ปลกๆ อกีมากมายโดย
ผจูดัการประชมุเตรยีมไวใหอยางมากมายและเพยีงพอ

แลวเรากอ็อกไป “Clowning in Town”
คืนนีอ้อกไปรบัประทานอาหารเยน็ในเมอืง ไดเรยีนเตนรำพืน้เมอืง

ของอเมรกิาท่ีเรยีกวา “Contra Dancing”

⌫   

เริ่มตนดวยสมาชิกรวมรองเพลงเกี่ยวกับความรักเพื่อนมนุษย
ไพเราะมาก

จากนัน้เปนการแสดงของสตาฟฟ เนือ้หาเกีย่วกบัการทำงานในสงัคม
เปนแนว mental health ทีค่อนขางเขาใจยาก และมกีารแสดงหนุกระบอก
เนือ้หาเกีย่วกบั Dr.Susan Parenti ซึง่เปนผอูำนวยการ The school of
healthcare design

แลวกถ็งึเวลาทีเ่ปนการแสดงของสมาชกิแตละกลมุ เนือ้หาเกีย่วกบั
การรบับรกิารโรงพยาบาล มหีลายแบบ แตเปาหมายเดยีวกนัคอื ชีใ้หเหน็
ผลลพัธของ Humanistic Healthcare Design ซึง่เปนเปาหมายของสมาชกิ
ทกุคนทีม่าเขารวมการประชมุในครัง้นี้

ตอนเที่ยง เปนพิธีปดการประชุมสัมมนาอยางเรียบงายแตซาบซึ้ง
มากเรยีกน้ำตาจากสมาชกิเกอืบทกุชาต ิรวมทัง้ผจูดั

118 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



ขอขอบพระคณุอยางสงูสำหรบัผบูรหิารของ พรพ. ทีใ่หโอกาสทีดี่เลศิ
และขอบคณุทมีงานของ พรพ. ทีใ่หความชวยเหลอือยางมากมายทกุเรือ่ง
ตัง้แตกอนเดนิทางไปจนกระทัง่เดนิทางกลบั ทำใหสามารถทกุเรือ่งผานพน
อุปสรรคและประสบความสำเร็จในที่สุด
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เชื่อวาหลายทานคงเคยดูภาพยนตเรื่องนี้ หลายทานคงติดใจใน
บทบาทและความคดิของ Patch Adams ขณะทีห่ลายทานอาจจะสงสยัวา
สิง่ทีป่รากฏบนจอนัน้เปนเรือ่งจรงิหรอืไม

เปนเรื่องปกติที่วาในภาพยนตมีทั้งเรื่องจริงและเรื่องที่ไมจริง มีทั้ง
เนือ้หาท่ีแตงเตมิและเนือ้หาสำคญัทีข่าดหายไป

ในความเปนจริง Patch Adams ยังมีตัวตน ยังคงแข็งขันกับการ
นำความคดิฝนของเขาไปสกูารปฏบิตั ิเขาเดนิทางไปในประเทศตางๆ พรอม
กับคณะละครตลกเพือ่ใหเหน็วาการดูแลผปูวยนัน้สามารถทำไดบนพืน้ฐาน
ของ friendship & fun

Patch เปนนกัปฏริปูสงัคม เขามาเรยีนแพทยดวยความใฝฝนทีจ่ะใช
บรกิารการแพทยเปนเครือ่งมอืในการปฏริปูสงัคม

นพ.อนุวฒัน ศภุชตุกุิล

atch Adams*P

* พมิพครัง้แรก: หนงัสอืเมดคิอลไทม ปที ่7 ฉบบัที ่164 15-31 สงิหาคม 2549.
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การปฏริปูพืน้ฐานอนัหนึง่ทีอ่ยใูนใจของ Patch คือเรือ่งของความมี
ชื่อเสียง ซึ่งคนทั่วไปยึดถือความมั่งคั่งและการรวมศูนยเขาสูตนเองเปน
สำคญั  แต Patch อยากเหน็โลกทีผ่คูนมชีือ่เสยีงไดดวยการทำงานเพือ่ศานติ
ความเปนธรรม การดแูลดวยความรกัและเอือ้อาทร (peace, justice and
care – act from love) ซึง่เปนตวัอยางทีส่ามารถจงูใจใหคนอืน่ๆ ปฏบิตัิ
ตาม

เมือ่ป 1972 ซึง่เปนชวงทีเ่กดิวกิฤตขิองบรกิารสุขภาพในอเมรกิา ที่
มคีาใชจายเพิม่สงูขึน้ บรกิารทีแ่ปลกแยก  Patch ไดกอตัง้ Gesundheit!
Institute ขึ้น เพื่อนำเอาความหฤหรรษ มิตรภาพ และความสุขในการ
ทำงานบรกิาร (fun, friendship, and the joy of service) กลบัเขามาในการ
ดูแลสขุภาพ เริม่ตนดวยการเปดคลนิกิท่ีบานซึง่ไมเกบ็เงนิ (home-based
free clinic) เปนการทีผ่ใูหการดแูลและผรูบัการดแูลมาใชชวีติอยรูวมกนั

หลกัการสำคัญของกจิการนีก็้คือ ยนิดตีอนรบัศลิปะการเยยีวยาทกุ
ประเภท, ปฏบิตัติอผปูวยทกุรายเสมอืนมติรสหาย, ไมมกีารคิดคาบรกิาร,
ไมรบัเงนิจากระบบประกนัสขุภาพใดๆ, ใหผปูวยไดรบัประสบการณของการ
ดูแลทีม่คีวามสนกุสนาน, ไมมกีารประกนัการถกูฟอง, ใหคุณคาตอสขุภาพ
ของผใูหบรกิารเทาเทยีมกบัผรูบับรกิาร, สขุภาพของบคุคลไดรบัการฟมูฟก
อยใูนสขุภาพของครอบครวั ชมุชน สงัคม ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม

Patch ทำหนาทีร่ะดมทนุเพือ่สรางใฝฝนของเขากลายเปนความจรงิ
ควบคไูปกบัการเชญิชวนผคูนมารวมกจิกรรม การรวมกจิกรรมกบัคณะละคร
ตลก การฝกอบรม

ทมีงานซึง่ประกอบดวยผปูระกอบวชิาชพีและทมีผดููแลอืน่ๆ มไิดให
บรกิารในโรงพยาบาลอยางทีเ่ราคนุเคย แตจะรอรบัโทรศพัทตามและพรอม
ทีจ่ะนำมติรภาพและความหฤหรรษไปถงึประตบูานของผปูวย

ลองพจิารณาตวัอยางของการใชตวัละครตลกในการเยยีวยาตอไปนี้

Jackie Garner เปนนกัแสดงและครฝูกสอนตวัละครตลก เธอเลาวาวนัหนึง่ขณะที่
เธอกำลังจัดกระเปาเตรียมไปงานแสดง ก็ไดรับโทรศัพทจากโรงพยาบาลซึ่งเธอไมรูจัก
“เรามเีดก็นอยๆ คนหนึง่อยใูน ICU อยากจะขอใหคุณมาทีน่ีโ่ดยเรว็ทีส่ดุ” พอไดยนิคำวา
ICU เธอก็จดัการแตงตวัเปน Lolli อยางเรว็ทีส่ดุในชวีติ และไปถงึโรงพยาบาลแหงนัน้
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ภายในครึง่ชัว่โมง
Lolli เปนตวัตลกทีเ่ปนเดก็หญงิเพยีงหาขวบ มจีมกูเลก็ๆ เปนรปูหวัใจ ซึง่ Jackie

ตดัสินใจเอาเพชรสแีดงตดิไวทีจ่มกู ซึง่จะสะทอนแสงไฟดงึดดูความสนใจไดดี
เมื่อไปถึง ICU เด็กของโรงพยาบาล เธอก็ไดยินเสียงรองครวญครางของเด็กๆ

เนือ่งจากผนงัทีเ่ปนกระจก เธอไดเหน็สายตาของเดก็ๆ จองมองมาทีเ่ธอ และเธอกไ็ดเขา
ไปในหองของ Vincent เดก็ชายอายสุีป่ครึง่ทีร่องครวญครางเชนเดยีวกบัเดก็คนอืน่  เธอ
ทกัทายดวยน้ำเสยีงของตวัตลกวา “ฮลัโล”  แลวกช็วนเดก็คุยไปเรือ่ยๆ วา “เธอแตงงาน
หรอืยงั เธอหมัน้กบัใครหรอืยงั” เดก็ชายคนนัน้ไมไดพดูอะไร แตเริม่เหน็รอยยิม้บนใบหนา

คุณหมอขอให Jackie นัง่บนเกาอ้ีโยกและอมุ Vincent ไวในออมแขน  Vincent
เริม่สำรวจจมกู ผม ใบหนา ของเธอ  ขณะทีพ่อและแมของเดก็ก็อยดูวยอยางใกลชดิ  เธอ
พดูกับเดก็วา “Lolli รกัเธอ Vincent”  ดวยรบัรวูา Vincent อยากจะสมัผสักับจมกูของเธอ
เธอจงึจบันิว้ของเขามากดทีจ่มกูและสงเสยีงหวัเราะ พรอมทัง้บอกวา “นีเ่ปนปมุหวัเราะ
ของ Lolli  กดเลย Lolli นอยรกัเธอ Vincent”  ขณะทีแ่มและพอก็กลาวออกมาวา “แมรกั
ลกูนะ” “พอก็อยนูีจ่ะ”

เวลาครึง่ชัว่โมงผานไปกบัการกดปมุหวัเราะทีจ่มกูและเสยีงหวัเราะคกิคัก  Jackie
รสูกึถงึความสมัพนัธอนัแนบแนนทีเ่กดิขึน้ แมวา Vincent จะไมไดพดูอะไรกบัเธอสกัคำ
ทนัใดนัน้ Vincent ก็กดจมูกของเธออกีและหวัเราะคกิคักจนตวัสัน่ไปทัง้ตวั ไมมหียาด
น้ำตา ไมมคีวามเจบ็ปวด  นีคื่อความมหศัจรรยทีเ่กดิขึน้เมือ่ตวัตลกไดอยกัูบเดก็ชายที่
ปวยหนกัคนหนึง่

Vincent สดูหายใจเขาแลวกพ็ดูวา “ผมรกัคุณนะ Wollie  ผมรกัแม ผมรกัพอ” ทำให
เธออยากจะเปลีย่นชือ่เปน Wollie เสยีตอนนัน้เลย  สายตาของเขามองไปทีต่าและจมกู
ของเธอ เธอจงึจบัเอามอืของเขามากดทีจ่มกูของตวัเองและกลาววา “Lolli นอยรกัเธอ”
เดก็นอยสดูหายใจเขาเตม็ที ่รอยยิม้คอยๆ กวางขึน้ ดวงตาเปนประกาย และปลอยลม
หายใจสดุทายของเขาออกมา เดก็นอยสิน้ลมในออมแขนของ Lolli

หมอมารบัตวัเดก็นอยไปจากออมแขนของ Jackie ขณะทีเ่ธอรสูกึวาอยากจะวิง่ออก
ไปจากทีน่ัน้ แตก็ทำไมไดเพราะสายตาของเดก็อ่ืนๆ ทีจ่องมองอย ูเธอคอยๆ เคลือ่นกาย
ในรางของ Lolli ออกไปพรอมกบัโบกมอืลาใหเดก็คนอืน่ๆ แตภายในใจของเธอซึง่เปน
แมเชนเดยีวกนั เธออยากจะกรดีรองออกมาดงัๆ

พอแมของเด็กนอยตามเธอมาและเลาใหเธอฟงวาลูกชายของเธอไมเคยไปเที่ยว
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Disney World ซึง่เปนความใฝฝนอยางยิง่ และเธอไดเหน็ลกูชายของเธอจากไปอยางมี
ความสขุ ไมแสดงถงึอาการเจบ็ปวดใดๆ  พวกเธอจะไมลมื Lolli เลย  Jackie แสดงความ
ขอบคณุทีเ่ปดโอกาสใหเธอไดมสีวนในการดแูลนี ้เธอเขาใจความรสูกึของผทูีเ่ปนแมเชน
เดยีวกบัเธอ

ในตอนขบัรถกลบั เธอถงึกบัตองเลีย้วรถออกไปในถนนเลก็ๆ ทีไ่มมผีคูนเพือ่รองไห
ออกมาดงัๆ  เปนความรสูกึตืน้ตนัทีต่วัตลกไดมโีอกาสใหสมัผสัและการเยยีวยาแกผคูน

การจากไปอยางมคีวามสขุของเดก็นอย คือผลของการดแูลทีม่หีวัใจ
ของความเปนมนษุย  เปนการตอบสนองความตองการทีม่อียใูนสวนลกึได
อยางสมบูรณ ซึ่งการดูแลโดยทีมงานของโรงพยาบาลตามปกติจะไม
สามารถทำใหเกดิขึน้ได  สิง่ทีเ่ราทำไดคือการคนหาความตองการเหลานัน้
และเปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมซึ่งมีศักยภาพที่หลากหลาย ไดเขามามี
สวนรวมในการดูแล

เราคงจะตองทบทวนสิง่ทีเ่ราพยายามใหแกผปูวยดวยคดิวานัน่คอืสิง่
ทีเ่หมาะและสิง่ทีดี่ทีส่ดุสำหรบัผปูวย คงจะตองทบทวนวาใชจรงิหรอืเปลา
หรือเปนการยัดเยียดความคิดของเราใหกับผูปวย และผลลัพธก็คือยังไม
สามารถเติมสวนขาดที่ผูปวยตองการได อาจจะเปนการดีกวาถาเราจะทำ
กิจกรรมตางๆ ใหนอยลง มาเรยีนรจูากผปูวยและคนอืน่ๆ ใหมากขึน้

แนวคดิโดยรวมของ Patch Adams อาจจะดเูปนอดุมคตแิละเปนการ
เปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานอยางรนุแรง

ถาจะรับแนวคิดท่ีงายที่สุดมาปฏิบัติในโรงพยาบาล นั่นคือ fun,
friendship, & joy of service

ลองพจิารณาดคูวามเปนไปไดตอไปนี ้ เพือ่เปลีย่นโรงพยาบาลจาก
แหลงทีร่วมความเจบ็ปวย ความสญูเสยี เปนสถานทีม่รีอยยิม้แหงความสขุ
ความสนุก ทำใหคนไมปวยเต็มใจเดินเขาโรงพยาบาลเพื่อรักษาสุขภาพ
ธำรงความมสีขุภาพดขีองตนเองไว ชกัจงูเพือ่นฝงูและชมุชนเขามาเรยีนรู
และเปนอาสมคัรในโรงพยาบาล

1. หอผปูวยเดก็ท่ีสนกุสนาน สนกุมากกวามแีตอปุกรณเดก็เลนหรอื
หนงัสอืการตนู  แตมกิีจกรรมทีเ่ดก็ใฝฝน  มคีวามสนกุสนานหรอืความสขุ
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สอดแทรกอยใูนกระบวนการดแูลผปูวย ตวัตลกดสินยีคนหนึง่ถกูตามไปที่
โรงพยาบาลในรางของตัวตลก และใหความสุขแกเด็กท่ีกำลังจะจากไป
จนเสยีชวีติในออมแขน เราจะเปดโอกาสใหดาราหรอืตวัตลกทีเ่ดก็ๆ รจูกั เขา
มามีสวนรวมในกระบวนการดูแลเด็กเหลานี้ไดหรือไม นอกเหนือจากงาน
มลูนธิทิีบ่างทานเปนอาสาสมคัรแลว นีคื่อคุณคาท่ีสงัคมของเราสามารถชวย
กันสรางขึน้มาได

2. กายภาพบำบดัหรรษา ผสมผสานการบำบดักับการเลนทีผ่ปูวย
ชืน่ชอบ ทีช่วยใหผพูกิาร ผสูงูอาย ุฯลฯ มคีวามสขุกบักจิกรรมฟนฟสูภาพ
จนอยากจะทำดวยตนเอง ทำแลวทำอกีไมเบือ่หนาย

3. การสื่อสารกับผูปวยและญาติจนสามารถรับรูความตองการและ
ความเชือ่ทีเ่ปนประโยชนในการดแูลผปูวย ไมวาผปูวยจะอยใูนสภาพใด

4. การพฒันาคณุภาพทีไ่มเครงเครยีด ไมจำกดัดวยรปูแบบ แตเปด
โอกาสใหทกุคนไดทดลองแนวคดิและวธิกีารใหมๆ  ในการทำงาน  มงุเนน
สคุูณภาพทีย่ัง่ยนืในงานประจำ

นี่คือจุดเริ่มอีกดานหนึ่งของการกาวเดินไปสูการรวมกันสรางระบบ
บรกิารสขุภาพทีม่หีวัใจของความเปนมนษุย หรอื humanized healthcare
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

ผมเกดิเมือ่ป 2498 ทีจ่งัหวดันครสวรรค บดิามารดามีอาชีพเกษตรกร
เรยีนชัน้ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาทีจ่งัหวดันนทบรุ ีจากนัน้จงึเขาศกึษา
ตอทีม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒพลศกึษา เมือ่จบแลวกร็บัราชการเปน
อาจารยประจำอยทูีว่ทิยาลยัพลศกึษา จงัหวดัอางทอง



พอถงึปที ่3 ของการรบัราชการ ผมกป็ระสบอบุตัเิหตใุนขณะทีก่ำลงั
สอนวายน้ำ ในขณะทีผ่มกระโดดพงุหลาวลงไปในสระน้ำ เกดิพลาดทาทำให

ตสดใส แมกายพกิาร*จิ

กำพล ทองบุญนมุ

* จากบางสวนของหนงัสอื “จติสดใจแมกายพกิาร ชวีติและประสบการณในการปฏบิตัธิรรม” โดยกำพล
ทองบุญนุม จัดพิมพโดย กองทุนวุฒิธรรมเพื่อการศึกษาและปฏิบัติธรรม รวมกับ กลุมศึกษาและ
ปฏบิตัธิรรม
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ศีรษะกระแทกพื้นที่กนสระ และเปนเหตุทำใหมีอาการชาไปทั้งตัว เปน
อมัพาตชวยเหลอืตวัเองไมได จากนัน้กห็มดสต ิผมกจ็มอยทูีก่นสระน้ำนัน้
เอง  นกัศึกษาเหน็วาอาจารยกระโดดน้ำจมหายไปนานผดิปกต ิจงึกระโดด
ลงไปชวยชวีติผมขึน้มาได

⌫

ภายหลังจากที่ผมประสบอุบัติเหตุแลวก็ไดเขาพักรักษาตัวอยูที่โรง
พยาบาลกลางที่กรุงเทพฯ แพทยตรวจดูอาการแลวพบกวากระดูกท่ีตน
คอขอที ่5 หกัไปถกูประสาทไขสนัหลงั ทำใหมอีาการชาไปทัง้ตวั เปนอมัพาต
แพทยไมสามารถรักษาใหหายเปนปกติดังเดิมไดและตองพิการอยางนี้ไป
ตลอดชวีติ  แพทยไดผาตดัเพือ่ตอกระดกูตนคอ อาการก็ดีขึน้บางเลก็นอย
คือเริ่มเคลื่อนไหวแขนทั้ง 2 ขางไดบางแตยังออนแรง จากนั้นก็ฝกหัด
ทำกายภาพบำบดัอยทูีโ่รงพยาบาลทกุวนั ประมาณ 4 เดอืนจงึออกจากโรง
พยาบาล

ชวีติในตอนนัน้ผมมคีวามคดิอยเูสมอๆ วาเหตกุารณทีเ่กดิขึน้กบัตวั
ผมทัง้หมดนี ้มใิชเปนเรือ่งจรงิจงัอะไรเลย เปนแตเพยีงวาเราไดฝนรายไป
เทานัน้ เดีย๋วเรากต็ืน่จากฝนราย  ความรสูกึตอนนัน้ไมคอยชดัเจนนกั เหมอืน
คนครึ่งหลับครึ่งตื่น ตอนที่หลับก็จะฝนไปวาเรากำลังเที่ยวไปไหนมาไหน
ตามปกต ิแตเวลาตืน่นอนขึน้มากพ็บวาเราเปนคนพกิารทีไ่ปไหนไมไดแลว
กวาผมจะปรบัตวัยอมรบักบัสภาพความจรงิไดก็นานหลายเดอืนเหมอืนกนั

หลังจากออกจากโรงพยาบาลกลางแลวก็ตองไปอาศัยพักอยูที่
วทิยาลยัพลศกึษาอางทองเปนการชัว่คราวกอน  คุณแมมาอยดููแลผม ไม
ถึง 10 วันคุณแมทานก็ทนเห็นผมอยูในสภาพที่พิการอยางนี้ไมไดอีก จึง
ไดขวนขวายทีจ่ะเสาะแสวงหาหมอดยีาด ีและไดพาผมตระเวนเทีย่วรกัษา
ไปตามสถานทีต่างๆ ไปอยพูกัรกัษามาหลายทีห่ลายแหง ตองเสยีคาใชจาย
ไปมาก แตอาการของผมก็ยังไมดีขึ้นเลย และในชวงนั้นผมก็ตองลาออก
จากราชการเพราะไมสามารถทีจ่ะปฏบิตัหินาท่ีราชการตอไปอกีได  ตอนนัน้
ผมมคีวามคดิวาถาถงึกบัตองออกจากงาน ก็หมายถงึผมเปนผทูีห่มดอนาคต
เสียแลว
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⌫⌦

ผมมาหวนคดิคำนงึถงึชวีติตนเองทีผ่านมา ก็พบวาในปจจบุนันีเ้รา
มคีวามทกุขมากเหลอืเกนิ จติใจเศราหมอง มแีตเรือ่งความสญูเสยีอยภูาย
ในใจ เราทำไมถึงโชครายขนาดนี้ ทำไมเราจึงไดตกต่ำลงมาถึงขนาดนี้
ตองกลายมาเปนคนพกิารท่ีชวยเหลอืตวัเองไมได

ผมรสูกึผิดหวงัในชวีติของผมมาก ผมจะทำอยางไรตอไปกบัตวัของ
ผมด ีมคีวามทกุขบบีคัน้ทัง้กายทัง้ใจ คิดฟงุซานมากขึน้ทกุวนั และเมือ่เวลา
ทีคิ่ดมากๆ บางครัง้กอ็ยากจะเปนคนบา เปนคนวกิลจรติทีม่สีตฟินเฟอนไป
เสยีเลย เพือ่ทีจ่ะไดลมืเรือ่งทกุส่ิงทกุอยางทีเ่กดิขึน้กบัตวัเรานัน่เอง  ในตอน
นั้นรูสึกจิตใจวาเหวเหมือนเราไดเกิดมาอยูคนเดียวในโลกที่ไมมีใครเปน
อยางไร ตองการมทีีพ่ึง่ทางดานจติใจ อาศยัความอดทนโดยมไิดแสดงอาการ
ออกมา และกม็คีวามคดิปลอบใจตวัเองวาใหทนอกีสักนดิ คงจะไมเกนิ 5 ป
ถาไมเกดิโรคแทรกซอนตายกอ็าจจะตองเปนโรคเสนประสาทตาย  แตไหนๆ
จะตองตายภายใน 5 ปอยแูลว จะทำอยางไรใหชวีติของเรามปีระโยชน มี
คุณคา มสีาระแกนสารใหมากทีส่ดุ

คุณพอคุณแม ญาตพิีน่อง มกัจะชวยใหกำลงัใจกบัผมเสมอมา ถอื
วาเปนสิง่แวดลอมทีดี่มาก และสำคญัมาก ชวยใหผมไมมคีวามกดดนัในจติ
ใจมากขึน้  เปนสาเหตหุนึง่ทีท่ำใหผมมสีขุภาพจติทีดี่มาจนกระทัง่ทกุวนันี้
นบัวาเปนตวัอยางทีดี่สำหรบัผทูีจ่ะตองมหีนาทีใ่หการดแูลคนไขตอไป คือ
ถาผดููแลมจีติใจทีดี่ ประกอบดวยความเมตตา คนไขก็มกัจะมจีติใจทีดี่ตาม
ไปดวย

เปนเพราะไดถูกความทุกขบีบคั้นมากๆ จนหมดหนทางและจน
ปญญาของตนเองทีจ่ะคดิแกไข อยากไดทีพ่งึทางใจ ทำใหผมเกดิศรทัธาใน
พระพทุธศาสนา

⌦

ระหวางนัน้คณุพอคุณแมก็มคีวามทกุขไมนอยไปกวาผมเหมอืนกนั
ทานก็แสวงหาความดับทุกขใหกับตัวของทานเองเชนเดียวกัน คุณพอไป
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ศกึษาและปฏบิตัธิรรมทีว่ดัหรอืท่ีสำนกัตางๆ ไปมาหลายแหง ขากลบัมาแต
ละครั้งก็จะนำเอาหนังสือธรรมะและเทปธรรมะมาฝากแมและผมไดฟง
ทำเชนนีเ้ปนประจำทกุครัง้

แรกๆ ผมก็ไมคอยจะสนใจนักเรื่องธรรมะ แตคุณแมทานเปนผูที่มี
ศรทัธาในทางนีอ้ยกูอนแลว ทานมกัจะคอยแนะนำใหผมนกึถงึคณุพระเอา
ไว และหายใจเขาวา “พธุ” หายใจออกวา “โธ” คุณพระจะไดชวยขจดัปด
เปาใหเราไดหายจากโรคภัย คุณแมชวยสวดมนตภาวนาและแผเมตตาให
กับผมทกุวนั นีคื่อครกูรรมฐานคนแรกของผม  คุณแมทำใหผมคดิขึน้มาได
วาไหนๆ เรากไ็ดเคยตัง้ใจทีจ่ะบวชอยแูลว แตเราพลาดโอกาสทีจ่ะไดบวช
ไปเสยีกอน ก็ควรทีจ่ะไดศกึษาธรรมะโดยวธิกีารอานหนงัสอืหรอืฟงเทปที่
แหละ  เพือ่เปนสาระประโยชนแกชวีติของเรา ดีกวาปลอยจติปลอยใจใหคิด
ฟงุซานเตลดิเปดเปงไปอยางไมมสีาระ

หลงัจากนัน้มาผมกอ็านบางฟงบางทกุๆ วนั นานวนัเขาก็เกดิความ
เพลดิเพลนิในธรรมะ ทำใหลมืความทกุขไปชัว่ขณะ จติใจกดี็ขึน้กวาแตกอน
และความรสูกึท่ีดีๆ ไดเกดิขึน้ในใจผมหลายอยาง

ไดเขาใจในหลกัคำสอนของพระพทุธศาสนา แตยงัไมคิดท่ีจะปฏบิตัิ
เพราะตอนนัน้มคีวามเขาใจผดิวาคนพกิารอยางเราคงจะปฏบิตัไิมไดเพราะ
มอีริยิาบถนอนเสยีเปนสวนมาก นัง่สมาธก็ิไมได เดนิจงกรมกไ็มได

ผมเคยทดลองปฏิบัติบางเหมือนกันแตทำอยางไมคอยจริงจังนัก
เพราะไมมคีรบูาอาจารย คือทำแบบพทุโธ ทำไดไมนานมกัจะหลบัไป ตืน่
ขึน้มากย็งัเปนทกุขอยเูหมอืนเดมิ

ใจของผมยงัคดิฟงุซานอยใูนเวลาทีม่ไิดอานหรอืฟง ยงัมตีวัเราทีเ่ปน
ผพูกิารอย ูและเรากย็งัเปนผทูกุขอยเูชนเดมิ  พระพทุธเจาตรสัเอาไววา “ทกุข
เปนสิง่ควรกำหนดร”ู ผมจงึคดิอยากทีจ่ะปฏบิตัธิรรม แตวายงัเริม่ตนไมถกู

 ⌦

แมนเราจะอานหรอืฟงธรรมะมามากถงึขนาดนี ้16 ปแลว แตความ
ทุกขที่มีอยูในตัวเราก็ยังไมหมดไปเสียที คงเปนเพราะวาเรายังมิไดเริ่ม
ปฏิบัติธรรมะนั่นเอง อุปมาเหมือนกับวาเราไดแตกางแผนที่อยูแตภายใน
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บาน โดยทีม่ไิดออกเดินทางเสยีท ีก็คงไมไปถงึไหน จงึคดิท่ีจะทำกรรมฐาน
แตเริ่มตนไมถูก อยากจะมีกัลยาณมิตร อยากมีครูบาอาจารยคอยให
คำปรกึษาแนะนำ อยากเหน็ผปูฏบิตักิรรมฐานและอยากเปนผปูฏบิตัเิองดวย

⌫  

ประมาณป 2525 คุณพอไดไปปฏบิตัธิรรมกบัหลวงพอเทยีน จติตฺ-
สุโภ ที่วัดสนามใน ทานไดนำหนังสือและเทปมาใหผมไดศึกษา ก็คือการ
เจรญิสตแิบบเคลือ่นไหวนัน่เอง แตเปนวธิกีารปฏบิตัทิีล่ดัส้ัน ไมมพีธิรีีตรอง
และไมตองหลบัตา  เนนเรือ่งใหมคีวามรสูกึอยทูีก่ารเคลือ่นไหว และใหเหน็
ความคดิ ไมหามความคดิ และไมตามความคดิ  ทานมกัจะเชญิชวนใหเรา
ปฏบิตัใินเชงิทาทายวา ถาปฏบิตัอิยางทีท่านแนะนำแลว จะทำใหความทกุข
ท่ีมอียลูดนอยลงไป  ผมจงึทดลองทำด ูคือนอนปฏบิตั ิเพือ่ใหไดผลไวๆ ก็เริม่
ดูความคดิเลย

เนือ่งจากเราไมมหีลกัในการปฏบิตัทิีถ่กูวธิ ีสตสิปัชญัญะอะไรกย็งัไม
มพีอ แคเริม่ตนกผ็ดิแลว แทนทีจ่ะไปดคูวามคดิก็เลยไปชวยกนัคดิและไป
ตามความคดิตลอดทัง้วนัเลย มแีตความหลงทัง้นัน้ ก็เหน็วาคงจะไมไดผล
แนถาเราปฏบิตัเิองโดยไมมคีรบูาอาจารยคอยชวยใหคำแนะนำ อยากจะมี
ครบูาอาจารย แตใครหนอจะชวยเราไดในเรือ่งนี้

ชวงนั้นคุณพอไดสมัครเปนสมาชิกกับกลุมศึกษาและปฏิบัติธรรม
ผมจงึถอืโอกาสเขยีนจดหมายไปปรกึษาคณุมนวกิา เกยีรตเิลศิธรรม คุณ
มนวกิาไดเมตตาใหคำแนะนำ และเพิม่เตมิในตอนทายของจดหมายมาวาถา
ผมมขีอสงสยัใหเขยีนไปตรวจสอบกบัหลวงพอคำเขยีน สวุณโฺณ โดยบอก
ทีอ่ยขูองหลวงพอมาใหเสรจ็ ผมจงึถอืวาคุณมนวกิานีแ้หละเปนผทูีไ่ดชีช้อง
ทางใหผมไดรจูกักับหลวงพอคำเขยีน เปนเหตใุหผมไดมคีรบูาอาจารยกับ
เขาบาง

 ประมาณปลายเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2538 ผมไดเขยีนจดหมายไป
กราบหลวงพอ ขอถวายตัวเปนลูกศิษย และขอคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏบิตัธิรรมสำหรบัผพูกิารทีม่แีตอริยิาบทนอนเสยีเปนสวนมาก หลงัจากนัน้
อีกประมาณ 12 วัน ผมก็ไดรับจดหมายจากหลวงพอไดมีเมตตาตอบมา
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มใีจความพอสรปุไดดังนี้
หลวงพอยนิดทีีจ่ะเปนกลัยาณมติรให และจะไมนำพาใหหลงทศิหลง

ทางในการปฏบิตั ิและแนะนำวธิกีารทำกรรมฐานให คือ ความรสูกึตวั ถงึ
แมจะนอนอยก็ูปฏบิตัไิด โดยใหเรากำหนดรกูาย พลกิมอืเลนอยใูนรสูกึตวั
เวลามนัลกัคิดไปกอ็ยาไปตามความลกัคิดนัน้ ใหกลบัมากำหนดรอูยทูีก่าย
มเีจตนารอูยทูีก่าย ขยนัสรางตวัรใูหมากๆ เรยีกวา “ภาวนา” และอยาเขา
ไปอยใูนความสงบ ใหขยนัรตูวันีคื้อกรรมฐาน ใหอาศัยการกระทำอยางนีไ้ป
ถารูสึกตัวมากความหลงจะนอยลงหรือหมดไป ก็จะเกิดธรรมวิจัยรูเห็น
รปูธรรมนามธรรมไปเอง ใหเราเปนผดูู อยาเขาไปอย ูอะไรทีเ่กดิขึน้กบักาย
กับจติใจกใ็หดูรแูจงไป บางทมีนัเกดิความสขุกอ็ยาไปเอาความสขุ ใหสกัวา
มันสุขเทานั้น ตรงกันขาม บางทีมันทุกขก็เห็นสักวามันทุกขเทานั้น อยา
เขาไปเปนผทูกุข  หรอืถามนัเกดิอาการเบือ่อดึอัดขดัเคอืงกใ็หเหน็มนั แลว
รวูามนัเปนอาการของจติใจ และอยาเขาไปเปนกบัอะไร ใหปฏบิตัไิป แลว
หลวงพอกเ็ขยีนใหกำลงัใจผมมาดวย จดหมายจากหลวงพอคอืพระมาโปรด
เราเปนศษิยทีม่คีรแูลว ชวีติเริม่มหีวงัแลว

ในตอนนั้นถือวาเปนนิมิตหมายที่ดีสำหรับตัวผม ทำใหพฤติกรรม
ตางๆ เริม่เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ เปนการเริม่ตนชวิีตใหมไดดีมาก  หลวง
พอทำใหผมไดอยูกับปจจุบัน ที่กายเคลื่อนไหว ที่จิตใจกำลังคิดนึก เปน
กรรมฐาน ทีร่สูกึตวัดอูย ูซึง่เปนหนทางทีดั่บทกุข เปนหนทางสวางไสว นบั
วาเปนจดุเปลีย่นทีส่ำคญัของผมเลยทเีดยีว



หลงัจากทีร่บัประทานอาหารเชากันเรยีบรอยแลว ผมจะอยบูนบาน
เพยีงคนเดยีว ผมกจ็ะเริม่ทำงานของผมบาง เปนงานทางจติ คือการฝกเจรญิ
สติ ทำอยูในหองโดยมีเสียงนาฬิกาเปนจังหวะเปนเพื่อนพรอมไปกับการ
พลกิมอืเจรญิสต ิ หากวาเราหลงลมืสตเิสยีงนาฬกิาก็อาจจะชวยดงึจติใจของ
เราทีก่ำลงัฟงุซานออกไปใหกลบัมาตัง้อยใูนอารมณของกรรมฐานไดเหมอืน
กัน

...........
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

เมือ่ตอนทีผ่มเริม่ฝกเจรญิสตใิหมๆ  ทำอยปูระมาณ 1 เดอืน พอมสีติ
รูตัวมากขึ้น ทำใหจิตใจเห็นแจงในเรื่องของกายจิตวาอะไรเปนอะไร คือ
เหน็กายเปนกาย และเหน็จติเปนจติ  กายมใิชจติและจติกม็ใิชกาย แยกเปน
คนละสวนคนละอนักนั แตตองอาศยัอยดูวยกนัโดยมลีกัษณะธรรมชาตแิละ
หนาที่ตางกัน ดังนั้นจิตจึงไดขอลาออกจากความพิการทางรางกายตั้งแต
บดันัน้มาจนกระทัง่ถงึบดันี ้ ลาออกมาอยกัูบความรสูกึตวัดอูย ู จติจงึเปน
อสิระจากอาการของกาย โดยปลอยใหรางกายพกิารอยแูตฝายเดยีว  แตจติ
ทำหนาท่ีเปนผเูหน็และรบัรรูบัทราบไวเฉยๆ เทานัน้  ไมตองแบกภาระหรอื
เปนผพูกิารเอาไวดวย  ปลอยใหความพกิารตดิอยกัูบกายไปจนกระทัง่ตาย
เทาเขาโลงไปดวยกันเลย นี่ถาจิตเห็นแจงแลวก็มีสิทธิที่จะขอลาออกได
เหมือนกัน ผมจึงถือวาเปนการเปลี่ยนชีวิตใหม คือเปลี่ยนจากจิตที่พิการ
มาเปนจิตที่ไมพิการ หรือเปลี่ยนจากจิตที่เคยเปนทุกขมาเปนจิตที่ไมเปน
ทกุข  เปนการเปลีย่นทางจติทีม่ใิชทางกาย โดยมคีวามรสูกึตวัเปนผทูีเ่ปลีย่น
ชวีติใหมใหกับผมนัน่เอง
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เมือ่กอนนี ้ แพทยจะดแูลผปูวยอยางไรกไ็ดรบัการยอมรบัจากประชาชน
แตในปจจบุนั แพทยในทกุประเทศถกูตัง้คำถามจากสงัคมมากขึน้เรือ่ยๆ

ความเปนวชิาชพี (professionalism) คือชดุของคานยิม พฤตกิรรม
และสัมพันธภาพ ซึ่งทำใหสังคมเกิดความไวเนื้อเชื่อใจในตัวผูประกอบ
วชิาชพี

สิ่งที่สังคมตองการจากแพทยอาจสรุปไดในทำนองนี้ “เราตองการ
หมอทีดี่ หมอทีม่คีวามจรงิใจ มทีกัษะทีจ่ำเปน มคีวามรทูีท่นัสมยั ใหขอมลู
แกผปูวย รบัรแูละตอบสนองความตองการของผปูวยอยางเหมาะสม ปฏบิตัิ
ตอผปูวยดวยความเคารพในศกัด์ิศรขีองความเปนมนษุย  เปนผทูีเ่ราวางใจ
ได”   การตอบสนองความตองการทีว่าคือแนวคดิเรือ่งผปูวยเปนศนูยกลาง

เราอาจจะมองวาความเปนวิชาชีพกับแนวคิดเรื่องผูปวยเปนศูนย
กลางเปนเรือ่งทีข่ดัแยงกนั  แตถาจะมองใหเปนสิง่ทีไ่ปดวยกนัได ความเปน

นพ.อนุวฒัน ศภุชตุกุิล

atient-CentredPProfessionalism*

* พมิพครัง้แรก: หนงัสอืเมดคิอลไทม ปที ่8 ฉบบัที ่174 15-31 มกราคม 2550.
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วชิาชพีทีเ่นนผปูวยเปนศนูยกลาง สามารถสรปุไดใน 4 ประเดน็ คือ การ
ตอบสนองความตองการหรือความนิยมชมชอบของผูปวย, การคำนึงถึง
ประโยชนสงูสดุท่ีผปูวยจะไดรบั, ความรวมมอืระหวางผปูวยและแพทย, การ
ดูแลผปูวยแบบองครวม

การสรางความมั่นใจวาการประกอบวิชาชีพเวชกรรม มาตรฐาน
การศกึษา และการกำกบัดแูลวชิาชพี จะตอบสนองความตองการของสงัคม
หรอืมงุเนนผปูวยเปนศนูยกลาง คือหวัใจของสิง่ทีเ่รยีกวา  patient-centred
professionalism (PCP) ซึง่เปนกระแสความเคลือ่นไหวทีป่ระเทศตะวนั
ตกกำลงัใชการวจิยัเพือ่ปรบับทบาทของการกำกบัดแูลวชิาชพีเวชกรรม ให
สอดคลองกบัความคาดหวงัของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ภาพของแพทยเปลี่ยนไปจากการเปนผูที่รูดีที่สุดและตัดสินใจแทน
ผปูวยทกุเรือ่ง มาสกูารเปนคพูนัธมติร ผเูชีย่วชาญ และสมาชกิของทมี มี
ประเดน็ทีค่วรพจิารณาหรอืควรทำวจิยัเกีย่วกบับทบาทของแพทยในอนาคต
ทีค่วรหาความรทูีช่ดัเจนมากขึน้ อาทิ

 

ปจจุบันประชาชนสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดจากแหลงความรู
ตางๆ ทัว่โลก และสามารถปรกึษาผปูระกอบวชิาชพีสาขาอืน่ได แพทยมไิด
เปนผูที่ผูกขาดความรูและทักษะอีกตอไป สิ่งนี้อาจจะนำมาสูความรวมมือ
หรอืความขดัแยงกไ็ด ทำอยางไรจงึจะสงเสรมิใหเกดิความรวมมอืมากกวา
ที่จะเกิดความขัดแยง ทำอยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุดในการมีสวนรวม
ตดัสินใจของผปูวย และในการพฒันาทกัษะเพือ่ดูแลตนเอง ความรทูีไ่มเพยีง
พอจะเปนอันตรายหรือไม แพทยจะทำความเขาใจกับผูปวยอยางไรจึงจะ
ทำใหความรทูีผ่ปูวยมอีย ูกลายมาเปนความเหน็ทีถ่กูตองและเหมาะสม

 

ความไววางใจของผูปวยตอแพทยเปนปจจัยสำคัญในระบบบริการ
สขุภาพ แพทยไดรบัสทิธใินการกระทำตอรางกายของผปูวย เขาถงึขอมลู
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ของผปูวย ควบคมุการใชยา เครือ่งมอืและอปุกรณตางๆ เพือ่บำบดัความ
เจบ็ไขทกุขทรมาน ในสงัคมทีม่คีวามเทาเทยีมกนัมากขึน้ ความไววางใจตอ
แพทยเริ่มลดลง วิชาชีพแพทยจึงตองทำงานหนักขึ้นเพื่อใหสังคมยังคงมี
ความไวเนือ้เชือ่ใจตอวชิาชีพแพทย  กลไกการควบคมุและตดิตามกำกบัใน
ลกัษณะใดทีจ่ะทำใหผปูวยมคีวามไววางใจ (โปรงใส เปดกวาง มสีวนรวม)
ขณะเดยีวกนัเปนสิง่ทีแ่พทยยอมรบัได

 

ในการดแูลรกัษาผปูวย มคีวามไมแนนอนเกดิขึน้ตลอดเวลา ทีผ่าน
มาแพทยจะเปนผตูดัสินใจเลอืกกระทำหรอืไมกระทำโดยอาศยัดลุยพนิจิและ
ประสบการณของแพทยเจาของไข  ในปจจบุนั สิง่ทีเ่พิม่ขึน้เพือ่จดัการกับ
ความไมแนนอน คือ

ก) การใชหลกัฐานขอมลูทางวชิาการ  ข) การนำความตองการของ
ผปูวยมาพจิารณาและเปดโอกาสใหผปูวยมสีวนรวม  ค) การทำงานเปนทมี
สหสาขาวชิาชพี ถาจะใหผปูวยมสีวนรวมในการตดัสินใจมากขึน้ เรามคีวาม
รหูรอืไมวาควรกระทำสำหรบัผปูวยประเภทใด ในสถานการณใด เมือ่ไรที่
ผูปวยควรจะมอบความไววางใจใหแพทยเปนผูตัดสินใจเนื่องจากความไม
แนนอนตางๆ เมือ่ตดัสินใจรวมกนัแลวความรบัผดิรบัชอบ (accountability)
ในการตดัสินใจจะตกอยกัูบใคร

 

แพทยทำงานอยูในระบบบริการและในองคกรที่ตนสังกัด มีภาระที่
จะตองปฏิบัติตามทิศทางนโยบายของระบบและองคกร มีโอกาสที่จะเกิด
ความขัดแยงในบทบาท เชน การพิจารณาใชทรัพยากรที่มีจำกัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูปวยโดยรวมกับการดูแลผูปวยแตละรายใหดีที่สุด
กระบวนการตดัสินใจวาอะไรทีไ่มไดผล อะไรทีไ่มคมุคา ควรเปนอยางไร อยู
ทีร่ะดบัใด  ทำอยางไรใหมสีมดลุระหวางความตองการของผปูวยทีต่องการ
การดแูลเฉพาะตน และการมแีนวทางทัว่ไปสำหรบัผปูวยทกุๆ ราย
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 ⌫

แพทยมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสำหรับกำกับการปฏิบัติตน ซึ่ง
จะตองมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับยุคสมัย ในบางประเทศเริ่มมีการ
ทบทวนแนวคิดเรื่อง mastery, autonomy, privilage ของวิชาชีพที่ให
เสรีภาพหรือภูมิคุมกันพิเศษ ซึ่งเริ่มจะไมเปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น
องคกรวิชาชีพจะกลาวถึงลักษณะของแพทยที่ ดีในมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพอยางไร แพทยจะแสดงใหเปนที่ประจักษถึงความดี
ดังกลาวอยางสม่ำเสมอดวยขอมูลที่นาเชื่อถือ กอนที่จะถูกกลาวหาได
อยางไร

ถาจะใชวิกฤตใหเปนโอกาส ชวงเวลานี้จึงเปนชวงเวลาที่เหมาะสม
อยางยิง่ ทีส่ถาบนัวชิาการและองคกรวชิาชพีทัง้หลาย จะรวมกนัหาคำตอบ
ในประเดน็ตางๆ ขางตน โดยใชกระบวนการสรางความรทูีน่าเชือ่ถอืและการ
มสีวนรวมอยางกวางขวาง
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แพทยสภาของสหราชอาณาจักร มีชื่อเรียกเปนภาษาอังกฤษวา
“The General Medical Council” (GMC) เปนองคกรอสิระทีท่ำหนาท่ีคมุ
ครองสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน ดวยการสรางความมั่นใจ
วาจะมกีารทำเวชปฏบิตัทิีม่มีาตรฐานอยางเหมาะสม หรอืพดูงายๆ วา ทำให
ผปูวยมคีวามมัน่ใจในแพทยทีใ่หการดูแลรกัษา โดยมกิีจกรรมหลกัส่ีประการ
คือ  1) ควบคมุการขึน้ทะเบยีนผปูระกอบวชิาชพี  2) กำหนดมาตรฐาน
การศกึษาสำหรบัโรงเรยีนแพทย  3) กำหนดหลกัการและคานยิมซึง่เปน
พืน้ฐานของการทำเวชปฏบิตัทิีดี่  4) ดำเนนิการอยางจรงิจงัและเปนธรรม
เมือ่ไมมกีารปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพี

GMC มองวาการควบคมุนัน้เปนกระบวนการทีเ่ปนพลวตั จะตองมี
การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงไปตามสภาพสงัคมและสิง่แวดลอม  แมจะไดมกีาร
ปฏริปูมาอยางขนานใหญแลวกย็งัมสีิง่ทีต่องทำอกีมาก

นพ.อนุวฒัน ศภุชตุกุิล
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ผทูีม่บีทบาทสำคญัในการผลกัดันใหเกดิการปฏริปูอยางตอเนือ่งคอื
Sir Liam Donaldson ซึง่เปน Chief Medical Officer for England และยงั
เปนผขูบัเคลือ่น World Alliance for Patient Safety ขององคการอนามยั
โลกอกีดวย  ไมวาจะไปบรรยายทีใ่ด ทานกจ็ะหยบิยกตวัอยางกรณศีกึษา
ผปูวยทีไ่ดรบัผลอนัไมพงึประสงคจากการดูแลรกัษา เพือ่มาเปนอทุาหรณ
สำหรับการปฏิรูประบบ

เปาหมายงายๆ ของ GMC คือ Good doctors, safer patients ซึง่
จะเกดิจากการสรางความมัน่ใจของสงัคมและผปูระกอบวชิาชพีในระบบการ
ควบคมุโดย GMC, กำหนดมาตรฐานทีช่ดัเจนสำหรบัผทูีจ่ะเขามาประกอบ
วชิาชีพ (เนือ่งจากมแีพทยจากตางประเทศเขามาประกอบวชิาชีพในสหราช
อาณาจักรเปนจำนวนมา) และธำรงมาตรฐานดังกลาวไวตลอดเวลาที่ยัง
คงประกอบวชิาชพีอยู

เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2549 นี้ GMC ไดตีพิมพเอกสาร “Good
Medical Practice” ซึง่เปนฉบบัทีม่กีารปรบัปรงุใหมออกมา1  เนือ้ความสวน
ใหญจะเปนสิง่ทีผ่ปูระกอบวชิาชพีเชนเราๆ ทราบกนัดอียแูลววาแพทยทีดี่
นาจะปฏิบัติตัวอยางไร แตมีประเด็นที่นาสนใจซึ่งเปนประเด็นรวมสมัยใน
สถานการณทีคุ่ณภาพและความปลอดภยัของผปูวยมคีวามสำคญัเพิม่มาก
ขึน้ทกุที ดังทีจ่ะยกตวัอยางตอไปนี้



ในเรือ่ง ความตระหนักตอความปลอดภยัของผปูวย GMC ไดให
แนวทางไวดังนี้

“ถาแพทยมีเหตุผลที่เชื่อไดวาผูปวยอาจจะไมไดรับการดูแลที่
ปลอดภยัเนือ่งจากสถานที ่เครือ่งมอื หรอืทรพัยากรอืน่ทีไ่มเพยีงพอ เนือ่ง
จากนโยบายหรอืระบบ แพทยควรจดัการแกไขใหถกูตองถาเปนไปได.  หาก
ไมสามารถทำได แพทยควรนำเสนอตอหนวยงานทีต่นปฏบิตังิานดวย.  หาก

1 ผูที่สนใจ สามารถ download เอกสาร Good Medical Practice ไดจาก http://www.gmc-uk.org/
guidance/good_medical_practice/index.asp
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หนวยงานดงักลาวมไิดดำเนนิการอยางเหมาะสม แพทยขอคำปรกึษาจาก
บคุคลอ่ืนๆ วาสมควรดำเนนิการตอไปอยางไร.  แพทยจะตองบนัทกึความ
หวงกงัวลทีเ่กดิขึน้และขัน้ตอนตางๆ ทีไ่ดพยายามดำเนนิการแกไข.”

จากแนวทางดังกลาว เห็นไดชัดวาความคาดหวังของ GMC ตอ
แพทยในเรื่องความเสี่ยงหรือความไมปลอดภัยก็คือการไมเพิกเฉย ถา
พบตองจดัการ ไมวาจะจดัการดวยตนเอง หรอืเสนอผบูรหิาร หรอืขอความ
เหน็จากภายนอก รวมทัง้ขัน้ตอนทีจ่ะปกปองตนเองดวยการบนัทกึส่ิงตางๆ
ที่ไดดำเนินการไป ซึ่งในสวนนี้เปนสิ่งที่แพทยไทยสวนใหญอาจจะยังไม
ตระหนกัในความจำเปนมากนกั

เรื่องนี้จะไปเกี่ยวพันกับเรื่อง goodness ของแพทย ซึ่งแนวโนม
จะเปลีย่นไปจากเดมิทีย่อมรบักนัวา แพทยทกุคนเปนแพทยทีดี่ ยกเวนตอ
เมือ่มเีหตกุารณทีแ่สดงใหเหน็ถงึความไมดีเกดิขึน้  แตในสงัคมปจจบุนั มี
ความจำเปนทีแ่พทยแตละคนจะตองแสดงใหเหน็ goodness ของตนออก
มาใหชดัเจน ไมวาจะเปนเรือ่งการความใสใจในการดแูลรกัษา การประเมนิ
ผลการรกัษา หรอืความพยายามในการปรบัปรงุเงือ่นไขตางๆ ทีไ่มเอือ้ตอ
การดแูลรกัษาทีไ่ดคุณภาพ

⌦⌫⌫

ในเรือ่ง การธำรงไวซึง่การทำเวชปฏบัิติทีด่ ีGMC ไดใหแนวทาง
ไวดังนี้

“แพทยจะตองเพิม่พนูความรแูละทกัษะใหทนัสมยัอยตูลอดชวงอายุ
ของการประกอบวชิาชีพ.  แพทยควรจะมคีวามคนุเคยกบัแนวทาง (guide-
lines) และการพฒันา (developments) ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการประกอบ
วชิาชพีของตน.  แพทยควรจะเขารวมกจิกรรมการศกึษาอยางสม่ำเสมอเพือ่
ธำรงและเพิม่พนูศกัยภาพและสมรรถนะในการประกอบวชิาชพี”

“แพทยจะตองทำงานรวมกับเพื่อนรวมงานและผูปวยเพื่อธำรง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและสงเสริมความปลอดภัยของผูปวย.
โดยเฉพาะอยางยิง่ แพทยจะตองปฏบิตัใินสิง่ตอไปนี:้

1. จัดทำแฟมขอมูลและหลักฐานตางๆ ที่เกิดจากการทำเวช--
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ปฏบิตัขิองตน
2. แสดงใหเหน็ถงึการมมีาตรฐานในการทำเวชปฏบิตัติามแนวทาง

ที่แพทยสภากำหนดเกี่ยวกับการอนุญาตใหประกอบวิชาชีพ
อยางสม่ำเสมอ

3. มีสวนรวมในการทบทวนตรวจสอบทางการแพทยที่เปนระบบ
และสม่ำเสมอ

4. มสีวนรวมในระบบประกนัคณุภาพ และระบบพฒันาคณุภาพ
5. ตอบสนองในเชงิสรางสรรคตอผลลพัธของการทบทวนตรวจสอบ

ทางการแพทย การประเมินและทบทวนผลการปฏิบัติงาน และ
เขารวมรบัการฝกอบรมตอเนือ่งเมือ่จำเปน

6. มสีวนในการแกไขความไมแนนอนเกีย่วกบัผลของการรกัษา
7. ใหความรวมมือตอการสืบทวนเชิงลับ การรายงานผลที่ไมพึง

ประสงค เพือ่ชวยลดความเสีย่งตอผปูวย
8. รายงานเมื่อสงสัยวาจะมีเหตุการณที่ไมพึงประสงคจากยา ตาม

แนวทางทีก่ำหนดไว
9. รวมมอืใหขอมลูแกองคกรทีต่ดิตามกำกบัการสาธารณสขุเมือ่ได

รบัคำขอตามกฎหมาย โดยปฏบิตัติามแนวทางในการรกัษาความ
ลบัอยางเครงครดั”

จะเหน็วาความคาดหวงัในสวนนีค้รอบคลมุสิง่ทีเ่ราคนุเคยกนัในเรือ่ง
ของ evidence-based practice, การศกึษาตอเนือ่ง, การมสีวนรวมกบัทมี
สหสาขาวิชาชีพในการพัฒนาคุณภาพและสงเสริมความปลอดภัยในการ
ดูแลผูปวย

ในเรือ่ง QA และ CQI นัน้เปนสิง่ทีค่นุเคยสำหรบัพวกเราอยแูลว  แต
สิ่งที่สหราชอาณาจักรทำกันมานานและเนนความสำคัญมากคือเรื่องของ
medical audit อนัเปนหนาทีโ่ดยตรงของแพทยทกุคน

การทบทวนเนือ้หาใน Good Medical Practice นีท้ำใหเกดิความคดิ
ทีต่กผลกึมากขึน้ ทีจ่ะชวยตอบคำถามวาองคกรแพทยในโรงพยาบาลควร
จะมบีทบาทอะไร  โดยเฉพาะในโรงเรยีนแพทยหรอืโรงพยาบาลขนาดใหญ
ซึง่มทีัง้ภาควชิา PCT และสภาอาจารย
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คำตอบที่กระจางชัดขึ้นก็คือ องคกรแพทยควรทำหนาท่ีสงเสริม
มาตรฐานและจรยิธรรมในการประกอบวชิาชีพในระดบัสมาชกิแพทยแตละ
คน ซึ่งเปนหนวยยอยที่สุดขององคกร แตจะมีจุดรวมเหมือนกัน ไมวา
จะปฏิบัติงานอยูในหนวยงานใด ดังตัวอยางแนวทางใน Good Medical
Practice ท่ีกลาวมา เนนบทบาทของแพทยแตละคนที่จะเขาไปเกี่ยวของ
กับโครงสรางหรอืกระบวนการตางๆ ทีม่อียใูนองคกร
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แนวคิดการดูแลสุขภาพที่มีหัวใจของความเปนมนุษยเปนแนวคิด
ที่ทั้งกวางและทั้งลึก กวางในเชิงของความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับองค
ประกอบตางๆ  ลกึในเชงิของความลกึซึง้ในแนวคดิ

จงึมคีวามจำเปนทีจ่ะตองทำความเขาใจแงมมุตางๆ  ทีเ่กีย่วของให
ไดครอบคลมุมากทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได

แบบจำลองที่นำเสนอนี้เปนเพียงจุดเริ่มตนของความพยายามที่
จะประมวลแนวคดิท่ีเกีย่วของมาแสดงใหเหน็ความสมัพนัธทีเ่ปนไปไดและ
ควรจะเกดิขึน้  เพือ่จดุประกายใหเกดิการนำไปปฏบิตัแิละนำประสบการณ
ตางๆ มาปรบัปรงุแบบจำลองนีใ้หสมบรูณขึน้

โครงของแบบจำลองนีอ้าศัย Chronic Care Model ของ Wagner
ซึง่ชีใ้หเหน็ถงึความสำคญัของ productive interaction ระหวาง infomed
activated patient กับ prepared proactive practice team โดยมกีารจดั
ระบบบริการของสถานพยาบาล การใชทรัพยากรในชุมชนและการมี

นพ.อนุวฒัน ศภุชตุกุิล
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นโยบายที่เหมาะสมเปนสิ่งสนับสนุน ทำใหไดรับ functional & clinical
outcome ทีดี่

   

เริม่ที่ปฏสัิมพันธทีเ่กดิผล (productive interaction) ระหวางผใูห
บรกิารกับผรูบับรกิาร ซึง่ควรจะมลีกัษณะสำคญัที ่ศ.นพ.ประเวศ วะส ีและ
นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย เสนอไวคือ  1) เคารพในคณุคา ศกัด์ิศร ีและ
ศกัยภาพของผปูวยซึง่มคีวามเปนเพือ่นมนษุยเทาเทยีมกนัทกุคน  2) เรยีน
รูความเปนมนุษยจากชีวิตที่สัมผัสชีวิต เรียนรูจากความทุกขยากซึ่งเปน
เครือ่งเราความเปนมนษุยใหแสดงออก

ผลลัพธที่คาดหวัง จากการดูแลสุขภาพที่มีหัวใจของความเปน
มนษุยคือ สุขภาวะของบคุคล ครอบครวั ชมุชน และสงัคม สขุภาวะในทีน่ี้

Humanized Healthcare Model

ทีมผใูหบรกิาร
ท่ีมีหัวใจของความ

เปนมนุษย

บุคคลที่รักษา
ดุลยภาพของตัวเอง

ปฏิสัมพันธท่ีเกิดผล

ระบบบรกิารสขุภาพ
โครงสรางองคกรท่ีเอือ้ตอการเรียนรมิูตขิองความเปนมนุษย
ความสมัพันธ, สถานท่ีสิง่แวดลอม, Fun/Freindship/Joy

อาหารและโภชนาการ, การเสรมิพลังผปูวย
การเกือ้หนุนจากครอบครัว, การใชพลงัในตวัเอง
การบำบดัรกัษาท่ีหลากหลาย รวมท้ัง สมัผัส ศลิปะ

สงัคม สิง่แวดลอม
ชมุชนเขมแขง็

นโยบายสาธารณะ
สิง่แวดลอมทาง

กายภาพและสังคม

สขุภาวะของบคุคล ครอบครวั ชมุชน
เขาถงึความจรงิ ความด ีความงาม

กาวสอิูสรภาพ เชือ่มโยงมนุษยและสรรพสิง่

เคารพในคุณคา ศกัด์ิศร ีศกัยภาพ

เรยีนรคูวามเปนมนุษย

ขยายกรอบแนวคิดเรือ่ง
สขุภาพ ดแูลทัง้โรค
ความเจ็บปวย และความทุกข
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ครอบคลุมมิติทั้งรางกาย จิตใจ สังคม และปญญาหรือจิตวิญญาณ เปน
สขุภาพแบบองครวม1

นอกจากนัน้ยงัทำใหทัง้สองฝาย คือผใูหบรกิารและผรูบับรกิาร ไดเขา
ถงึศกัยภาพสงูสดุของความเปนมนษุย คือการเขาถงึความจรงิ ความด ีความ
งาม2 ทำใหกาวพนจากความบบีคัน้คบัของไปสอูสิรภาพทีเ่ชือ่มโยงมนษุย--
ชาตแิละสรรพสิง่ใหเปนหนึง่เดยีว

ในสวนของทีมผูใหบริการ ควรเปนทีมที่สมาชิกมีหัวใจของความ
เปนมนษุย มอีดุมคตขิองชวีติ เหน็คณุคาของงานวาเปนการขดัเกลาชวีติให
สมบรูณยิง่ขึน้  ถอืวาจติวญิญาณ ความเปนมนษุย สนุทรยีภาพ และสขุภาพ
เปนสิง่หนึง่อนัเดยีวกนั3   ขยายแนวคดิเรือ่งการดแูลสขุภาพวามใิชดูแลเพยีง
โรคเทานัน้ แตครอบคลมุไปถงึความเจบ็ปวยและความทกุขของผปูวยดวย
เริม่ดวยการใชแนวคดิงายๆ ของการรกัผปูวยในฐานะเพือ่นมนษุย 4  ควบ
คไูปกบัการสรางศรทัธาและความไววางใจ5  และการใชกฎท่ีเรยีบงาย6

ในสวนของผรูบับริการและบคุคลทัว่ไป ควรเปนผทูีร่กัษาดลุยภาพ
ของตนเอง ดวยแนวคดิวา สขุภาพคอืดุลยภาพ ดุลยภาพเกดิจากความเชือ่ม
โยงระหวางองคประกอบทั้งหมด สมดุลของสุขภาพเกิดขึ้นเมื่อกาย จิต
ปญญา และสงัคม มคีวามสมัพนัธตอกัน7

ระบบบริการที่เอื้อตอการดูแลที่มีหัวใจของความเปนมนุษย ควร
คำนงึถงึสิง่ตอไปนี้

1 ดูรายละเอยีดในบทความ “สขุภาพองครวมกบัสขุภาพสงัคม” โดย พระไพศาล วสิาโล
2 ดูรายละเอยีดในเอกสารประกอบการประชมุ HA National Forum ครัง้ที ่ 8 “ความเปนมนษุยกับการ

เขาถงึสิง่สงูสดุ: ความจรงิ ความด ีความงาม” โดย ศ.นพ.ประเวศ วะสี
3 ดูรายละเอยีดในบทความ “คืนสนุทรยีภาพใหสขุภาพ”  โดย นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย
4 ดูรายละเอยีดในบทความ “Love Your Patients!” โดย Scott Louis Diering
5 ดูรายละเอยีดในบทความ “ศรทัธาและความไววางใจ” โดย นพ.บญุยงค วงศรกัมติร
6 ดูรายละเอยีดในบทความ “ใชกฎท่ีเรยีบงาย เพือ่การดแูลทัง้ ‘คน’ และ ‘ไข’” โดย นพ.อนวุฒัน ศภุชตุกุิล
7 ดูรายละเอยีดในบทความ “จดุเปลีย่นกระบวนทศันสขุภาพไทย” โดย ศ.นพ.ประเวศ วะสี
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1) โครงสรางองคกรที่เอื้อตอการเรียนรูมิติของความเปนมนุษย 8

โครงสรางในที่นี้มิไดหมายความถึงโครงสรางที่เปนการจัดหนวยงานหรือ
สายการบงัคบับญัชาเทานัน้ แตหมายความรวมถงึ การจดัการ การจดัส่ิง
แวดลอม และการจดัระบบงานใหมกีระบวนการเรยีนรทูีเ่หมาะสม เชน การ
ลดความเปนชวงชัน้และลำดบัขัน้การสัง่การ การสงเสรมิความสมัพนัธแนว
ระนาบ การสรางวฒันธรรมการรวมคดิรวมทำแทนการสัง่ การสงเสรมิความ
เปนชมุชนในองคกร การสนบัสนนุงานอาสาสมคัรในองคกร9  การสงเสรมิ
non-financial incentive

2) ความสมัพนัธของคนในองคกรทีเ่อือ้ตอการทำงานและเรยีนรรูวม
กัน ซึง่ตองอาศยัมมุมองใหมหรอืแนวคดิอันแยบคายทีม่ตีอสถานการณตางๆ
ทีเ่ขามากระทบตอความสมัพนัธ 10

3) สถานทีส่ิง่แวดลอมทีเ่อือ้ตอสขุภาพและการเยยีวยาบำบดั (heal-
ing environment) ซึง่ครอบคลมุทัง้ ภาพ แสง เสยีง กลิน่ รส สมัผสั

4) Fun, friendship, and joy of service11

6) อาหารและโภชนาการ
7) การเสรมิพลงัผปูวย
8) การเกือ้หนนุจากครอบครวั
9) การใชพลงัในตวัเอง12

10) การบำบดัรกัษาทีห่ลากหลาย เชน relaxation, hypnosis, visual
imagery, meditation, Yoga, biofeedback, Tai chi, Gi gong, cognitive-
behavioral therapies, group support, autogenic training, spirituality
ซึ่งจะมีผลตอ brain-mind-body-behavior ของบุคคล เพิ่มศักยภาพของ
บคุคลในการธำรงรกัษาและดแูลสขุภาพในทกุมติ ิ(อารมณ จติใจ สงัคม จติ

8 ดูรายละเอยีดในบทความ “คุณคาของงานกบัอดุมคตขิองชวีติ: การสรางระบบองคกรใหเอือ้ตออดุมคติ
ของชวีติ”  โดย นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย

9 ดูรายละเอยีดในบทความ “อาสาสมัครบนเสนทางแหงความเปนมนษุย” โดย พระไพศาล วสิาโล และ
ตวัอยางในบทความ “จติอาสา...เพือ่สงัคมอยเูยน็เปนสขุ”

10 ดูรายละเอยีดในบทความ “หนัหนาเขาหากัน”  โดย วศิษิฐ วงัวญิู
11 ดูรายละเอยีดในบทความ “Thinking outside the box” โดย นพ.วชัรพล ภนูวล และ “Patch Adams”

โดย นพ.อนวุฒัน ศภุชตุกุิล
12 ดังตวัอยางจากเรือ่ง “จติสดใส แมกายพกิาร” ของคณุกำพล ทองบญุนมุ
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วญิญาณ พฤตกิรรม)
สงัคมและสิง่แวดลอม ทีเ่อือ้ตอสขุภาพของสมาชกิในสงัคม ซึง่ปรากฏ

อยใูนมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลอง
สริริาชสมบตัคิรบ 60 ป ไดแก การมชีมุชนเขมแขง็ การมนีโยบายสาธารณะ
ดานสขุภาพทีเ่หมาะสม การมสีิง่แวดลอมทางภายภาพและทางสงัคมทีเ่อือ้
ตอสขุภาพ

    


Core Values เปนหลกัคิดท่ีชวยชีน้ำการตดัสินใจและพฤตกิรรมของ
เรา  หากจะนำมาใชชี้นำในเรื่องการดูแลสุขภาพดวยหัวใจของความเปน
มนษุย จะไดขอคดิดังนี้

ทำงานประจำใหดี มีอะไรใหคุยกัน ขยันทบทวน
เปนการนำหลกัคิดจากบันไดขัน้ที ่1 ส ูHA มาประยกุตใช
ทำงานประจำใหดี คือใสหัวใจของความเปนมนุษยเขาไปในงาน

ประจำของแตละคน รจูกัเอาใจเขามาใสใจเรา ใช Love Your Patients เปน
คาถาในการภาวนาระหวางปฏบิตังิาน

มีอะไรใหคุยกัน การคุยที่ดีคือการฟงใหเขาใจคนอื่น ชะลอการ
ตดัสินผดิถกู นัน่คอืการประยกุตใชสนุทรยีสนทนา (dialogue) ในชวีติประจำ
วัน

ขยนัทบทวน นอกเหนอืจากการทบทวนปญหาหรอืเหตกุารณไมพงึ
ประสงคดวยมมุมองทีเ่คยใชอยเูดมิแลว ควรพจิารณาวาจะนำแนวคดิเรือ่ง
การดแูลทีม่หีวัใจของความเปนมนษุยเขามาปรบัใชในระบบงานหรอืปองกนั
ปญหาไดอยางไร

เปาหมายชัด วัดผลได ใหคุณคา อยายึดติด
เปนการนำหลกัคิดจากบันไดขัน้ที ่2 ส ูHA มาประยกุตใช
เปาหมายชัด  กำหนดเปาหมายในตัวเราใหชัดเจนวาจะใชการ
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ทำงานเปนเครื่องขัดเกลาชีวิตใหสมบูรณ กำหนดเปาหมายในการดูแล
ผปูวยทีส่ขุภาวะในทกุมติิ

วัดผลได  การวัดผลในสิ่งที่เปนนามธรรมหรือจิตวิญญาณออกมา
เปนตวัเลขเปนเรือ่งยาก นอกจากนัน้การวดัอาจจะทำไดไมสมบรูณ ทำให
เกดิความเขาใจทีค่ลาดเคลือ่นจากมมุมองทีไ่มสมบรูณ  ในหลกัคิดขอนีจ้งึ
ควรปรับมาสูการรับรูผลการเปลี่ยนแปลงวาสิ่งที่เราทำนั้นมีหลักฐานเพียง
พอทีจ่ะบอกวาเรากำลงัเคลือ่นเขาไปใกลเปาหมายของเรามากกวาเดมิ  อาจ
จะเปนเรือ่งเลา หรอืแบบแผนพฤตกิรรมตางๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ใหคณุคา  ตรงนีเ้ปนสิง่ทีเ่กดิขึน้โดยอตัโนมตัเิลยกว็าได  ถาเราใส
หวัใจเขาไปในการดแูลสขุภาพ จะเกดิคุณคาอยางใหญหลวงตอผรูบับรกิาร
ของเรา

อยายึดติด  พยายามคิดวาวิธีการใหมๆ ในการที่เราจะมีสัมพันธ
ภาพ มกีารสือ่สาร และใหความชวยเหลอืผปูวยของเราไดดียิง่ขึน้
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Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

ทิศทางนำ ผูรับผล

คนทำงาน

การพฒันา

พาเรียนรู
Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results
Evidence-based Approach

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Learning
Empowerment

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard



Core Values ชุดใหญ
Visionary Leadership  แมจะเปนเรื่องยาก เปนเรื่องที่มีความ

เปนนามธรรมสงู แตผนูำทีม่วีสิยัทศันก็จะเหน็คณุคาของการดแูลสขุภาพที่
มหีวัใจของความเปนมนษุย มองเหน็โอกาส และสามารถชกันำใหทมีงาน
เขามารวมบกุเบกิในเสนทางนี้

Systems Perspective  เปนการมองเรื่องหัวใจของความเปน
มนษุยอยางเปนองครวม ไมแยกสวน ตรวจสอบองคประกอบตางๆ ทีเ่กีย่วของ
อยางรอบดาน ใสใจกบัความสมัพนัธขององคประกอบตางๆ ทีส่งผลถงึกนั

Agility  มคีวามยดืหยนุและคลองตวัทีจ่ะปรบัเปลีย่นเพือ่ตอบสนอง
ความตองการทีแ่ตกตางกนั หรอืความตองการเปลีย่นแปลงไป  การดแูลดวย
หัวใจที่ดีจะตองประเมินความตองการเฉพาะของผูปวยแตละรายและออก
แบบหรอืตอบสนองอยางสอดคลองกบัความตองการเฉพาะนัน้

Patient Focus  การดแูลดวยความเคารพในสทิธแิละศกัด์ิศรขีอง
ความเปนมนษุย และดวยหวัใจของความเปนมนษุย ถอืวาเปนสดุยอดของ
การมงุเนนผปูวยเปนศนูยกลาง

Focus on Health  การทำความเขาใจวาสุขภาวะคือดุลยภาพ
ดุลยภาพของทกุปจจยั ขณะเดยีวกนักเ็ขาใจศกัยภาพขององคประกอบทีไ่ม
เจบ็ปวยซึง่สามารถนำมาใชประโยชนได

Community Responsibility  เรามีความรับผิดชอบที่จะชวย
สนบัสนนุใหเกดิชุมชนเขม็แขง็ภายใตศกัยภาพของเรา ชมุชนทีเ่ขมแขง็พอ
ทีจ่ะดแูลสมาชกิในชมุชนใหมสีุขภาวะ

Value on Staff  การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูเพื่อสรางคุณคา
ในการทำงาน มอีดุมคตใินการทำงาน ทำงานดวยหวัใจของความเปนมนษุย
ถอืเปนการใหคุณคาและพฒันาบคุลากรในระดบัสงูสดุท่ีจะเปนไปได

Individual Commitment  การดูแลสุขภาพดวยหัวใจของความ
เปนมนษุยเปนสิง่ทีไ่มสามารถบงัคบักนัได ตองเกดิจากความเตม็ใจ ความ
มงุมัน่และการอทุศิตนของสมาชกิในองคกร

Teamwork  การเรียนรูที่ดีเกิดจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ
บทเรยีน และขอคดิภายในทมี  ทมีจงึมคีวามสำคญัสำหรบัการทำงานและ
การเรยีนรู
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Ethic & Professional Standards  การเคารพในคณุคาและศกัด์ิ
ศรขีองความเปนมนษุยคือมาตรฐานและจรยิธรรมของการประกอบวชิาชพี

Creativity & Innovation  การเรยีนรจูากความทกุขยากของผปูวย
ควรกระตุนใหเราใชความคิดสรางสรรคในการสรางนวัตกรรมเพื่อชวยแก
ปญหาใหผปูวย รวมทัง้การมนีวตักรรมในระบบการทำงานทีเ่อือ้ตอการดแูล
สขุภาพทีม่หีวัใจของความเปนมนษุย

Management by Fact  การตัดสินใจโดยพิจารณาขอมูลและขอ
เทจ็จรงิอยางรอบดาน ในทีน่ีอ้าจจะเปนขอมลูและขอเทจ็จรงิทีเ่ปนเรือ่งเลา
แสดงใหเหน็ถงึผลลพัธทีดี่ขึน้ ความรสูกึหรือพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป  ไม
ควรจำกัดอยูเฉพาะเท็จจริงที่เปนตัวเลขเทานั้น เพราะในเรื่องที่เปน
นามธรรม ขอเทจ็จรงิทีเ่ปนตวัเลขจะไมสามารถสะทอนความจรงิทัง้หมดได

Continuous Process Improvement  การพัฒนากระบวนการ
อยางตอเนือ่ง กระบวนการทีน่ีค้วรเปนกระบวนการภายในของแตละบคุคล
อาจกลาวไดวาเปนกระบวนการทางจิต เปนการเจริญสติหรือการภาวนา
โดยอาศยัการทำงานเปนอบุายในการพจิารณา

Focus on Results  การมุงเนนผลลัพธในที่น้ีควรมุงไปสูการ
บรรลศุกัยภาพสงูสดุของความเปนมนษุย

Evidence-based Apporach  ขอมูลหลักฐานที่จะนำมาใชใน
เรื่องนี้อาจจะเปนขอมูลหลักฐานเกี่ยวกับ non-technical skill เชน การ
สือ่สาร การตดัสินใจ หรอืหลกัฐานเกีย่วกบัประสทิธผิลของ intervention ที่
เกีย่วพนักบัระบบ psycho-neuro-endocrino-immunology

Learning  การเรยีนรจูะนำไปสกูารขดัเกลาตวัเรา การเรยีนรใูนที่
นีค้วรมงุเนนการเรยีนรใูนเรือ่งทีล่ะเอยีดออน เรยีนรคูวามเปนมนษุยจากชวีติ
ทีส่มัผสัชีวติ

Empowerment การเสรมิพลงัผปูวย หากทำดวยหวัใจจะทำใหเรา
มคีวามละเอยีดออนมากยิง่ขึน้ พจิารณาความเปนไปไดและปญหาอปุสรรค
ตางๆ ทีจ่ะเกดิขึน้อยางรอบดาน  และในเบือ้งตนเองการดแูลดวยหวัใจกเ็ปน
สวนทีจ่ะทำใหผปูวยเกดิความมัน่ใจในการดแูลตนเองโดยไมรตูวั
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    

Quality Dimension ในเรือ่ง Humanized Healthcare ทีไ่มจำเปน
ตองหาตวัวดั แตสามารถสมัผสัได
Access ดวยสายตาและสมัผสั ฉนัสามารถทำใหผปูวยไดเขาถงึมติิ

ของสขุภาพดานอารมณและจติใจโดยไมตองลงทนุ
Appropriate ดวยหวัใจของผปูระกอบวชิาชพี ฉนัจะไมทำในสิง่ทีไ่มเกดิ

ประโยชน จะไมละเวนการกระทำในสิง่ทีจ่ำเปน จะตดิตาม
การเปลีย่นแปลงความรแูละเทคโนโลยอียตูลอดเวลา

Competency ดวยความรบัผดิชอบของผปูระกอบวชิาชพี ฉนัจะทบทวน
จดุออนดอยในตวัเองอยตูลอดเวลา และพฒันาตนเองเพือ่
ใหสามารถทำหนาท่ีทีส่งัคมไววางใจไดอยางเตม็ภาคภมูิ

Continuity ดวยตระหนักในความทุกขยากของเพื่อนมนุษย ฉันจะไม
หยดุความใสใจอยเูฉพาะในชวงเวลาตรงหนานี้

Coverage ดวยตระหนักวาการตั้งรับไมมีทางครอบคลุมผูตองการ
ฉนัจงึแสวงหาโอกาสทีจ่ะคนหาผทูีอ่ยชูายขอบ ผทูีต่กสำรวจ
ผูที่ขาดโอกาสรับรู ใหสามารถไดรับการดูแลในสิ่งที่ควร
จะได

Effective ดวยเขาใจในหวัใจ ในความรสูกึ และในความตองการของ
ผปูวย สมัฤทธผิลของการดแูลผปูวยจงึตัง้เปาไปทีส่ิง่เหลานัน้

Efficiency ดวยตระหนกัในความเปนหนึง่เดยีวกบัธรรมชาต ิและความ
จำกัดของทรัพยากรที่ธรรมชาติใหมา ฉันจะใชทรัพยากร
เทาทีจ่ำเปน และเผือ่แผใหคนอืน่ทีจ่ำเปนตองใช

Equity ดวยตระหนักวาทุกคนที่เกิดมามีศักด์ิศรีของความเปน
มนุษยโดยเทาเทียมกัน  ทุกคนจึงไดรับการดูแลพื้นฐาน
อยางเทาเทยีมกนั และผทูีม่คีวามตองการมากจะไดรบัการ
ตอบสนองมากตามความจำเปน

Humanized/ ดวยมุมมองแบบองครวม ดวยการมีหัวใจของความเปน
Holistic มนษุย ฉนัไดเหน็มติติางๆ ทีก่วางขวางขึน้กวาเฉพาะโรค

และการรักษา
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Responsive ดวยการฝกฝนลดอัตตาในตัวเอง การตอบสนองของฉัน
จะอยบูนพืน้ฐานของมมุมองดานบวก

Safety ดวยตัง้มัน่วาจะปฏบิตัหินาทีอ่ยางเตม็ความสามารถ ดวย
ความระมัดระวัง และดวยความปรารถนาดี ฉันก็มั่นใจใน
หลกัประกนัความปลอดภยัทีใ่หแกผปูวย

Timeliness ดวยตระหนกัวาการรอคอยโดยไรความหวงัเปนความทกุข
ทรมาน ฉนัจะจดัการใหเกดิประสทิธภิาพในระบบ และให
ผปูวยไดรบัรใูนระหวางการรอคอย

ทัง้หมดทีก่ลาวมา เปนความทาทายสำหรบัพวกเราทกุคนในระบบ
บรกิารสขุภาพ

150 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



I would rather know the person
who has the disease
than know the disease
the person has.

Hippocrates

“
”
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