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การดแูลสขุภาพดวยหวัใจของความเปนมนษุย มใิชเรือ่งใหม
เปนเรือ่งเดมิทีม่อียใูนวฒันธรรมของเราอยแูลว
เพยีงแตเราลมืไปชัว่ขณะ

การรือ้ฟนเรือ่งนีข้ึน้มาคอืการกลบัไปหาฐานเดมิของเราเอง
เปนการใชกระบวนทศันแบบบรูณาการ
ไมมกีารแบงแยกเปนเขาเปนเรา เปนตะวนัออกตะวนัตก
ทัง้หมดคอืเรือ่งของความจรงิสงูสดุของธรรมชาติ
ทีค่อยๆ เผยตวัใหเกดิความกระจางชดั
ผานความทกุขยากรวมกนัของผใูหบรกิารและผรูบับรกิารสขุภาพ

ความซบัซอนของปญหาตางๆ ทีร่มุเราสังคมอยใูนขณะนี้
ไมสามารถใชพลงัใดๆ มาแกปญหาได
นอกจากพลงัของความเปนมนษุยซึง่เปนพลงัทีแ่รงทีส่ดุ
ทีอ่าศัยศกัยภาพในการเขาถงึความจรงิ ความด ีความงาม
นำไปสอูสิรภาพ หลดุจากความบบีคัน้ และสขุภาวะรวมกนั
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HA National Forum คือวันนัดพบประจำปของเพื่อนรวมทางที่
ทำงานและทีส่นใจในเรือ่งคณุภาพของโรงพยาบาล

เปนชวงเวลาทีพ่วกเราจะไดมาเตมิพลงั มาจดุประกายในตวัเอง และ
จดุประกายใหกับเพือ่นๆ

จดุประกายจากการไดรบัฟงความสำเรจ็ของเพือ่นๆ
จดุประกายจากการไดรบัฟงแนวคดิ แนวทาง ในการทำงานใหมๆ
จุดประกายจากการไดเห็นความตื่นตัวของผูคนจากหลากหลาย

วชิาชพี
ขณะเดียวกันก็เปนการสรางเครือขายเชื่อมโยงผูที่มีจริตในทิศทาง

เดียวกนั เพือ่ชวยเหลอืเก้ือหนนุกนัและกนัในกาวยางทีจ่ะเดนิไปขางหนา
ประเด็นหลักของการประชุมในปนี้ คือการจุดประกายในเรื่องที่มี

ความหมายตอชีวติของคนทำงานและชวีติของผรูบับรกิารมากทีส่ดุ ภายใต
หวัขอหลกัวา “Humanized Healthcare… คืนหวัใจใหระบบสขุภาพ”

การดูแลสุขภาพดวยหัวใจของความเปนมนุษย มิใชเรื่องใหม เปน
เรือ่งเดมิทีม่อียใูนวฒันธรรมของเราอยแูลว เพยีงแตเราลมืไปชัว่ขณะ

การรือ้ฟนเรือ่งนีข้ึน้มาคอืการกลบัไปหาฐานเดมิของเราเอง  เปนการ
ใชกระบวนทศันแบบบรูณาการ ไมมกีารแบงแยกเปนเขาเปนเรา เปนตะวนั
ออกตะวนัตก ทัง้หมดคอืเรือ่งของความจรงิสงูสดุของธรรมชาตทิีค่อยๆ เผย
ตวัใหเกดิความกระจางชดั ผานความทกุขยากรวมกนัของผใูหบรกิารและผู
รบับรกิารสขุภาพ

สาระทีเ่ลอืกสรรมาบรรจไุวในเอกสารฉบบันีเ้ปนเพยีงสวนนอยของ
เรือ่งราวทีเ่กีย่วของ ดวยความมงุหวงัใหเกดิความเขาใจในแงมมุตางๆ อยาง

 ำ น ำค
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เชือ่มโยงกนั ซึง่ความเชือ่มโยงนัน้จะปรากฏใหเหน็เปนแผนภมูใินตอนตน
และขยายความอกีครัง้หนึง่ในตอนทาย

ขอขอบคณุผนูพินธทกุทานทีก่ลัน่ประสบการณและขอมลูตางๆ ออก
มาเปนขอคดิท่ีจะชวยจดุประกายการเปลีย่นแปลงใหเกดิขึน้ในวงกวาง

ขอใหงานอนัเปนความภาคภมูใิจในวชิาชพีของพวกเรา เปนเครือ่ง
หลอหลอมขดัเกลา ใหทกุทานไดเขาถงึความจรงิ ความด ีความงาม สขุภาวะ
และอิสรภาพ

อนวุฒัน ศภุชตุกุิล
บรรณาธกิาร
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พระราชดำรัส
สมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก

องคพระราชบดิาแหงการแพทยแผนปจจุบนัของไทย
และองคพระราชบดิาแหงการสาธารณสขุไทย

“ขอใหถอืประโยชนสวนตนเปนทีส่อง
ประโยชนของเพือ่นมนษุยเปนกจิทีห่นึง่

ลาภ ทรพัย และเกยีรตยิศ จะตกแกทานเอง
ถาทานทรงธรรมแหงอาชพีไวใหบรสิทุธิ”์

“ความสำเรจ็ของการศกึษาทีแ่ทจรงิ
ไมไดขึน้อยกัูบการมคีวามรมูาก

แตขึน้อยกัูบการนำเอาความรนูัน้มาประยกุตใช
ใหเกดิประโยชนแกสงัคมไดมากเพยีงไร”

“ฉนัไมตองการใหพวกเธอเปนเพยีงหมอเทานัน้
 แตฉนัตองการใหพวกเธอมคีวามเปนมนษุยดวย”

พระราชดำรสั พระบรมราชชนก 1

พระราชดำรัสดังกลาวเปนสิ่งที่พวกเราทุกคนในวงการแพทยและสาธารณสุข
นอมรับมาปฏิบัติ เปนทั้งสิ่งที่หลอหลอมใหเกิดความดีงามอยูในระบบบริการ
สุขภาพ และเปนสิ่งยึดเหนี่ยวใหพวกเรามีกำลังใจทำงาน แมในภาวะที่มีแรง
บบีคัน้รอบดาน



Humanized Healthcare Model

ทีมผใูหบรกิาร
ท่ีมีหัวใจของความ

เปนมนุษย

บุคคลที่รักษา
ดุลยภาพของตัวเอง

ปฏิสัมพันธท่ีเกิดผล

ระบบบรกิารสขุภาพ
โครงสรางองคกรท่ีเอือ้ตอการเรียนรมิูตขิองความเปนมนุษย
ความสมัพันธ, สถานท่ีสิง่แวดลอม, Fun/Freindship/Joy

อาหารและโภชนาการ, การเสรมิพลังผปูวย
การเกือ้หนุนจากครอบครัว, การใชพลงัในตวัเอง
การบำบดัรกัษาท่ีหลากหลาย รวมท้ัง สมัผัส ศลิปะ

สงัคม สิง่แวดลอม
ชมุชนเขมแขง็

นโยบายสาธารณะ
สิง่แวดลอมทาง

กายภาพและสังคม

สขุภาวะของบคุคล ครอบครวั ชมุชน
เขาถงึความจรงิ ความด ีความงาม

กาวสอิูสรภาพ เชือ่มโยงมนุษยและสรรพสิง่

เคารพในคุณคา ศกัด์ิศร ีศกัยภาพ

เรยีนรคูวามเปนมนุษย

ขยายกรอบแนวคิดเรือ่ง
สขุภาพ ดแูลทัง้โรค
ความเจ็บปวย และความทุกข
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ลงัของความเปนมนษุย *

ดวยความตบีตนัในการหาทางออกตอสถานการณทีเ่ปนอยใูนปจจบุนั
อาจารยประเวศ วะสี ไดเสนอวาถึงเวลาแลวที่เราจะปฏิรูประบบการดูแล
ผปูวยจาก modernized health care มาส ูhumanized health care  ซึง่
มไิดหมายความวาเราจะละทิง้ความทนัสมยั แตจะทำใหเราสามารถใชความ
ทนัสมยันัน้ใหเกิดประโยชนในการดแูลมากยิง่ขึน้ หากกระทำควบคไูปกบั
แนวคดิของการดแูลทีม่หีวัใจของความเปนมนษุย

ทานไดกลาวไวในการประชมุเพือ่ขบัเคลือ่นเรือ่งนีท้ีศ่ริริาชเมือ่วนัที่
22 สงิหาคม 2549 วา “ไมไดแปลวาเราจะเลกิทันสมยั แตยกระดบัเรือ่งความ
เปนมนษุยขึน้ แลวความทนัสมยัจะดขีึน้  การมหีวัใจนำไมไดแปลวาความ
ทนัสมยัจะลดลง  แตนำความทนัสมยัมารบัใชมนษุยมากขึน้”

ประเทศไทยมไิดขบัเคลือ่นเรือ่งนีอ้ยางโดดเดีย่ว ขณะนีท้าง WHO
Western Pacific Regional Office รวมกับ Southeast Asia Regional

* พมิพครัง้แรก: หนงัสอืเมดคิอลไทม ปที ่7 ฉบบัที ่166 15-30 กันยายน 2549.

พ

พลังของความเปนมนุษย 3

นพ.อนุวฒัน ศภุชตุกุิล



Office (ซึง่มปีระเทศสมาชกิใน 2 ภมูภิาคนีร้วมกนัมากกวา 40 ประเทศ)
ไดประมวลขอเสนอตางๆ ทีม่มีาอยางตอเนือ่งในเรือ่งระบบบรกิารสขุภาพ
และนำเสนอรมใหญของการพฒันาออกมาเปน People at the Centre of
Care Initiative

“การดแูลทีเ่นนคนเปนศนูยกลาง” (People at the Centre of Care)
กับ “การดแูลทีมี่หวัใจของความเปนมนษุย” (Humanized Health Care)
คือเรือ่งเดยีวกนันัน่เอง

อาจารยประเวศไดเนนย้ำถงึธรรมชาตขิองมนษุย ทีล่กึๆ แลวมเีมลด็
พนัธแุหงความดหีรอืจติประภสัสรทีม่อียแูลวในตวัของทกุคน ขอใหระลกึรู
รดน้ำพรวนดนิ เมลด็พันธแุหงความดก็ีจะเตบิโต หากมีการคนหาและบนัทกึ
เรือ่งราวของการทำความดตีางๆ มาเผยแพรกัน จะทำใหผทูีไ่ดยนิมอีาการ
จติขึน้ อยากจะทำความด ีทานไดเสนอยทุธศาสตร RCN  คือ Research-
Communication-Networking

Research คือการแสวงหาคนทีท่ำด ีองคกรทีท่ำด ีทำ mapping ของ
การทำความดเีหลานี้

Communication คือการสือ่สารใหรบัรทูัว่กนั
Networking คือการขยายตวัในการทำความดอีอกไปเรือ่ยๆ จนเตม็

แผนดนิ
อาจารยประเวศไดกลาวถงึความหมายทีล่กึของ humanized health

care วาคือ “ศกัยภาพของการเขาถงึความจรงิ ความด ีความงาม” ซึง่
แมแตเทวดากย็งัเขาถงึตรงนีไ้มได  มแีตมนษุยเทานัน้ทีม่ศีกัยภาพนีเ้ปนการ
เฉพาะ

“เมือ่เขาถงึความจรงิ จะเกดิอิสรภาพ เกดิความสุขอนัลนเหลอื ความ
รักอันไพศาลตอเพื่อนมนุษย จะปลดปลอยเราออกจากความบีบคั้น จาก
ความไมจรงิ  ความจรงินัน้ยิง่ใหญมาก ใหญทีส่ดุ ใหญกวาจกัรวาล  เมือ่ยดึ
เอาตวัตนจะแคบ

เมื่อเขาถึงความจริง จะเขาสูอิสรภาพอันใหญโตที่สุด จึงหลุดจาก
ความบบีคัน้ มคีวามสขุทีส่ดุ

ทกุอยางจะเปนความงามไปหมด มนษุย สตัว น้ำ อากาศ ใบไม ใบ
หญา เปนความงามมาหลอเลีย้งหวัใจ
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ความจริง ความดี ความงาม ผนึกเปนเรื่องเดียวกันหมด ตรงนี้คือ
สขุภาวะทีแ่ทจรงิ

หวัใจของความเปนมนษุยคือตวัสขุภาพนัน่เอง
เมือ่ตรงนีเ้ปนศกัยภาพ เราจะไปทิง้ทำไม ศกึษาทีจ่ะเขาถงึความเปน

มนษุย เปน supreme health  เปนอภสิขุภาวะ ทีท่กุคนเขาถงึได
ฟงดเูหมอืนยาก แตถาหนัดตูวัเอง ทานเคยเจอภาวะทีไ่มเหน็แกตวั

เรามคีวามสขุ ความสงบ  วนัไหนทีเ่ราไมเหน็แกตวั จะเกดิความสขุ ความ
เบกิบาน เคยเจอกนัทกุคน ลองไปทบทวนดดีูๆ  ตรงนีเ้ปนศกัยภาพของทกุ
คนทีจ่ะเขาถงึหวัใจของความเปนมนษุย จะเขาถงึ supreme health

เราสามารถสงเสรมิใหมนษุยทกุคนเขาถงึตรงนีไ้ด”
หากบคุลากรสาธารณสขุสามารถเขาถงึความเปนมนษุยได นอกจาก

ตวัเองจะมคีวามสขุแลว จะชวยใหเพือ่นมนษุยมคีวามสขุไดดวย  ดวยพลงั
ของความเปนมนษุยจะชวยบำบดัโรคเครยีดซึง่เปนโรคและสาเหตขุองโรค
ที่พบบอยที่สุดในโลก คนไขและญาติจะมีความสุขดวยสัมผัสไดจากสาย
ตาและคำพดูของเจาหนาท่ี ไมวาเจาหนาท่ีจะมงีานยงุเพยีงใด โรคภยัไขเจบ็
ตางๆ จะหายงายขึน้ และจะนำมาสนูวตักรรมตางๆ ดวยความทีเ่จาหนาท่ี
มนี้ำใจตอผปูวย

พลงัขบัเคลือ่นตางๆ มรีหสัฝงลกึอยเูปรยีบเสมอืน DNA ของเซลล
รหสัเกาในการพฒันานำไปสคูวามร ูอำนาจ เงนิ (KPM)  ซึง่กอให

เกดิปญหามากมาย
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเอาความดีนำ พระราชดำรัสของ

พระองคในชวง 60 ป สวนใหญเปนเรือ่งความดแีละการอยรูวมกนั
อาจารยประเวศเสนอวา รหสัใหมทีค่วรจะเปนคอื ความด ีการอยรูวม

กัน และความรู (GCK)  ความรูในที่นี้เปนความรูในตัวคน ที่ไดมาจาก
ประสบการณชวีติและการทำงาน เกดิจากการสัมผสัความจรงิ ความทกุข
ยาก ซึง่จะนำไปสปูญญา มใิชความรทูีน่ำไปสกูารเอารดัเอาเปรยีบ

ทานไดสรปุวา “เรือ่งความเปนมนุษยเปนพลงัแรงทีสุ่ด  ไมมีพลงั
อะไรแลวที่จะสูกับพลังทางลบที่กำลังเกิดขึ้นในสังคมไทย นอกจาก
พลงัของความเปนมนษุย”

พลังของความเปนมนุษย 5



กระบวนทัศนสุขภาพเปนหัวใจของการปฏิรูประบบสุขภาพ สวนที่
ลึกท่ีสุดของการปฏิรูประบบสุขภาพคือการปฏิรูปทิฏฐิ หรือทัศนะ หรือ
กระบวนทัศน เพราะทิฏฐิจะนำไปสูการปฏิบัติ สัมมาทิฏฐินำไปสูสัมมา
ปฏบิตั ิมจิฉาทฏิฐนิำไปสมูจิฉาปฏบิตั ิซึง่คงตองดทูีก่ารเปลีย่นแปลง เพราะ
มนษุยในชวงยคุตางๆ คิดตางกนัไป และวธิคิีดในแตละยคุนีก็้เชือ่มโยงสกูาร
คิดในเรื่องตางๆ โดยใชวิธีคิดท่ีเปนกระแสอยูในขณะนั้น เรื่องสุขภาพก็
เชนกัน ดังนั้น กอนที่จะนำกระบวนทัศนใหมไปใชเพื่อการปฏิรูประบบ
สขุภาพ จงึจำเปนตองเขาใจรากฐานของวธิคิีดวามกีำเนดิมาอยางไร และ
มพีฒันาการอยางไร

ดเปลีย่นกระบวนทศันสขุภาพไทย*จุ

ศ.นพ.ประเวศ วะสี

* จากหนงัสอื “มติสิขุภาพ: กระบวนทศันใหมเพือ่สรางสงัคมแหงสขุภาวะ” จดัพมิพโดยสำนกัวจิยัสงัคม
และสขุภาพ และ “ทฤษฎใีหมทางการแพทย” ปาฐกถาพเิศษในการฉลองวนัเกดิ 100 ป ศ.นพ.ประเสรฐิ
กังสดาลย ปรมาจารยทางอายรุศาสตรของไทย จดัพมิพโดยสำนกัพิมพหมอชาวบานและสำนกังานหลกั
ประกันสุขภาพแหงชาติ
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ววิฒันาการแหงการคดิของมนษุยสามารถแบงไดเปน 5 ยคุ คือ
ยุคที่ 1 แบบสัญชาติญาณ เมื่อมนุษยออกมาจากความเปนสัตว

ใหมๆ  จากหลักฐานทีพ่บในทวปีแอฟรกิา ซึง่คาดวาเปนสถานทีก่ำเนดิเริม่
แรกของมนษุย ภาษาทีน่ัน่จงึมคีวามหลากหลายสงูมาก

ยุคที ่2 แบบไสยศาสตร เปนยคุท่ีมพีืน้ฐานความคดิวา สิง่ศกัด์ิสทิธิ์
สามารถดลบันดาลทุกอยางใหมนุษยได จึงเกิดเปนพิธีกรรม การบูชายัญ
เพือ่ใหไดมาซึง่สิง่ตางๆ  ในชวงวยัเดก็ของมนษุยก็ผานการคดิแบบนีเ้ชน
กัน

ยุคที ่3 แบบวัฒนธรรม เปนยคุท่ีเริม่คดิในเชงิเหตผุล มกีารอยรูวม
กันของกลุมชนในสิ่งแวดลอมหนึ่งๆ มีหลายมิติของความคิด มีเรื่องของ
ความเชือ่ คุณคา เหตผุล ภมูปิญญา  ศาสนาใหญๆ  เชน พทุธ ครสิต อสิลาม
ก็เกิดขึ้นในชวงนี้ จากยุคกอนที่เปนการสวดออนวอนขอ ยุคนี้รับรูวาตอง
ลงมอืกระทำจงึจะได  สะทอนใหเหน็ในหลกัของศาสนาใหญๆ  ทีส่อนใหตอง
ทำความดถีงึจะไดสิง่ทีดี่  ในยคุนีค้วามรตูางๆ ยงัไมแยกตวั ศาสนา วทิยา--
ศาสตร ศลิปะ ยงัรวมกนัอยู

ยุคที ่ 4 แบบวิทยาศาสตร เปนยคุท่ีพฒันาความคดิในเชงิเหตผุล
มากขึน้ เกดิความคมชดัทางความคดิ สรางเปนความรตูางๆ อยางรวดเรว็
และมากมาย ทำใหโลกเกดิการเปลีย่นแปลงอยางมากในยคุนี ้ แตความคม
ก็มทีัง้ประโยชนและโทษ  เปรยีบกบัคนทีม่คีวามคมรอบตวัแตประโยชนนอย
ตองมสีวนทีท่ือ่บาง เชนเดยีวกบัมดีท่ีมสีวนทือ่อยจูงึสามารถจบัและนำไป
ใชประโยชนได

ยคุวทิยาศาสตรนีม้ปีระโยชนหลายอยางทีป่ฏเิสธไดยาก กอใหเกดิ
ความเจรญิเปนอยางมาก ทวาสิง่หนึง่ทีน่ำมาดวยคอืการแยกสวนของความ
รใูนเรือ่งศาสนา ศลิปะ และวทิยาศาสตร พรอมกบัการเกดิแนวความคดิแบบ
ประชาธปิไตย สทิธมินษุยชน ความเสมอภาค  การคดิแบบแยกสวนทำให
โลกกลายเปนวตัถนุยิม โดยคำนยิามของวธิคิีดแบบวทิยาศาสตรทีเ่นนความ
แมนยำ ความชดัเจน และความสามารถในการวดัซ้ำไดเหมอืนเดมิ ซึง่นัน่
ก็คือเรือ่งของวตัถ ุวทิยาศาสตรจงึไปเกีย่วของกบัวตัถ ุในขณะทีธ่รรมชาติ
มทีัง้รปูธรรมและนามธรรม มมีติทิีว่ดัไมได เชน ความดี คุณคา แนวคดิแบบ
วทิยาศาสตรทีเ่นนแตความแมนยำยิง่ทำใหโลกใบนีเ้อยีง เปนวตัถนุยิมไป

จุดเปลี่ยนกระบวนทัศนสุขภาพไทย 7



กระบวนทศันสขุภาพทีเ่ปนอยใูนขณะนีก็้เปนกระบวนทศันแบบวทิยาศาสตร
หรอืกระบวนทศันแบบวตัถนุยิม

ยุคที่ 5 แบบบูรณาการ วิวัฒนาการของการคิดท้ังหมดนี้เปน
ธรรมชาตทิีท่ำใหเกดิเปนยคุสมยัตางๆ  ในขณะนีม้คีวามชดัเจนวาจะเขาสู
ยคุท่ี 5 ซึง่เปนยคุท่ีไมไดปฏเิสธเรือ่งของวตัถ ุแตรวมทัง้หมด

สำหรบักระบวนทศันของสขุภาพทีก่ำลงัจะเปลีย่นจากแนวความคดิ
แบบวิทยาศาสตรมาเปนแบบบูรณาการจะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เพราะ
กระบวนทศันทีย่งัไมลงตวัสามารถใชประโยชนไดในบางชวงหรอืบางเรือ่ง
แตในทีส่ดุจะเขาสคูวามตบีตนัเอง เชน คาใชจายดานสขุภาพของคนไทย
ปละกวา 3 แสนลานบาทนัน้ มแีนวโนมเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ ประมาณ 10% ตอป
แตก็ยงัไมสามารถแกไขปญหาสขุภาพได  คนยงัคงเจบ็ปวยโดยไมจำเปน
อกีจำนวนมาก ยงัไดรบับรกิารสุขภาพไมทัว่ถงึ เกดิภาระมากขึน้กบัทกุฝาย
เปนตน



สขุภาพ = ดุลยภาพ
การถือวาสุขภาพคือดุลยภาพ กับ สุขภาพคือการไมมีโรค จะ

ตางกนัมาก
มคีวามเจบ็ปวยมากมายทีห่า “โรค” ไมได หรอืนยิามไมไดชดัเจน เปน

ขอจำกดัของการทีถ่อืวาสขุภาพคอืการไมมโีรค
แตถานิยามวา สุขภาพคือดุลยภาพ หรือ ดุลยภาพคือสุขภาพ

จะสามารถอธบิายปรากฏการณตางๆ ไดดีกวาคำนยิามสขุภาพดวยโรค
ในรางกายประกอบดวย อณ ูเซลล และอวยัวะตางๆ หลากหลายสดุ

ประมาณ กับยงัมจีติทีส่มัพนัธอยกัูบกายอกีดวย  ถาท้ังหมดเชือ่มโยงกนั
อยางบูรณาการหรอือยางถกูตอง ก็จะเกดิความสมดลุหรอืดุลยภาพ เมือ่มี
ความสมดุลกม็ปีรกตภิาพ ความเปนปรกตก็ิคือสุขภาพ

ดุลยภาพเกิดจากองคประกอบทั้งหมดสัมพันธกันอยางถูกตองหรือ
ลงตวั เมือ่ลงตวักไ็มตดิขดั ระบบยอมดำเนนิหรอืแลนไปดวยความเปนปรกติ
หรอืมสีขุภาพดี
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⌫

ความเครยีด เปนเรือ่งใหญในโลกทกุวนันี ้มคีวามเกีย่วของกบัโรค
หลายชนดิ เชน เปนสาเหตขุองมะเรง็ ภมูคิมุกนัลดลงทำใหเกดิการตดิเชือ้
อาการหอบหืดกำเรบิ ฯลฯ  หากลองพจิารณาดจูะพบวาความเครยีดเกดิจาก
ความขดัแยงระหวางระบบชวีวทิยากบัสงัคม กลาวคอืสงัคมเปลีย่นแปลงไป
มคีวามรวดเรว็ฉบัไว ชนดิของปญหาก็เปลีย่นแปลง  ในขณะทีร่ะบบชวีวทิยา
ของคนเรายงัตอบโตกับปญหาเหมอืนเดมิเมือ่ 1 แสนปกอน  สมยักอนเปน
ปญหาท่ีใชกำลงักายเขาแกไขได  แตปจจบุนัไมสามารถทำได  ดังนัน้เมือ่
เราเจอปญหา ขณะทีร่างกายยงัมปีฏกิิรยิาตอบโตเหมอืนเดมิและไมไดรบั
การปลดปลอย  จงึสงผลกระทบตอระบบรางกายภายในตามมา  กอใหเกดิ
โรคตางๆ ซีง่สวนใหญไมรวูาเปนโรคอะไร  ถอืเปนประเดน็สำคญั  หากการ
แพทยแผนปจจบุนัยงัคงสนใจแตเฉพาะโรคทีร่ ูซึง่เกดิขึน้นอยกวาโรคทีไ่ม
ร ูจะทำใหละทิง้ตวัปญหาไป  ทัง้ทีบ่างทไีมตองรโูรค แตรตูวัปญหา ก็สามารถ
รกัษาได

ไมวาจะเปนโรคตดิเชือ้ โรคมะเรง็ โรคทางพนัธกุรรม หรอืโรคเครยีด
ลวนทำใหเสยีดลุยภาพทัง้สิน้ เมือ่เสยีดลุยภาพกไ็มสบายหรอืไมเปนปรกติ
ถายิง่เสยีมากขึน้กว็กิฤต ตองเขาไอซยี ูถายิง่เสยีมากขึน้ ระบบกแ็ตกสลาย
คือตาย

ดุลยภาพเกดิจากความสนัพนัธอนัถกูตองหรอืลงตวัระหวางกาย-จติ-
สังคม-ส่ิงแวดลอม  ดังตาราง

องคประกอบ เหตุปจจัย

กาย DNA, อณู, เซลล, อวัยวะ, เชือ้โรค, อาหาร, ยาเสพติด, อบุตัเิหตุ, neurotransmitters
จิต ความเครียด ความเช่ือ สมาธิ สต ิปญญา โลกทัศน วิธีคดิ
สังคม การอยรูวมกนั สงคราม สนัตภิาพ โครงสรางของสงัคม
สิ่งแวดลอม อณุหภูม ิความช้ืน แสงแดด รงัสอีลัตราไวโอเลต มลพิษ น้ำทวม แผนดินไหว ลมพายุ

สภาพการทำงาน
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อันที่จริงเหตุปจจัยมีมากกวาท่ีแสดงในตารางมาก แตก็เพียงพอที่
จะแสดงใหเหน็วามเีหตปุจจยัทีเ่กีย่วของมากมายและซบัซอน สภาวะของ
ดุลยภาพหรือการเสียดุลยภาพในขณะใดขณะหนึ่งจึงเปนพลวัตมาก
(dynamic state of equilibrium)

ขณะใดมีดุลยภาพก็สุขภาพดี ขณะใดเสียดุลยภาพก็สุขภาพเสีย
สขุภาพเสยีมากนอยเพยีงใดขึน้กบัดกีรขีองการเสยีดลุยภาพ ดังภาพ

สเปกตรมัของสภาวะดลุยภาพและวงลอแหงสมัพนัธภาพ
ระหวางกาย-จิต-สงัคม-สิง่แวดลอม ท่ีเคลือ่นไปอยางมพีลวตั

ทีป่ลายขางหนึง่ในสภาวะทีม่ดุีลยภาพกม็สีขุภาพด ีเสยีดลุยภาพไป
บางกไ็มสบาย เสยีมากขึน้กเ็ปนโรค ถาเสยีมากขึน้อกีก็เจบ็หนกั และเสยี
มากขึน้อกีก็ตาย ตรงทีเ่รยีกวาเปนโรคกห็ลากหลายมาก อาจนยิามไดชดั
(well-defined) หรอืนยิามไมไดชดั หรอืไมทราบสาเหต ุสวนทีน่ยิามไมได
ชดัและไมทราบสาเหตนุัน้ มากกวาโรคทีน่ยิามไดชดัมาก

super health
=สุขภาพดี
เหนือธรรมดา

จิตย่ิง เสียดุลยภาพดุลยภาพ

=สุขภาพดี ไมสบาย เปนโรค เจ็บหนัก ตาย
- นยิามไดชดั
- นยิามไมไดชดั
- ไมทราบสาเหตุ

สงัคม

กาย
จิต

สิง่
แว

ดล
อม
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แมมเีหตปุจจยัอืน่ ๆ  ทีท่ำใหเสยีดลุยภาพ ผทูีม่พีลงัจติสามารถทำให
ดุลยภาพกลบัคนืมาได ปองกนัความปวยหรอืทำใหหายปวยได

ในพทุธประวตัจิะพบวา บางครัง้พระพทุธเจาทรงพระประชวรหนกั
มากจวนเจยีนจะปรนิพิพาน แตทรงทำใหเกดิพลงัจติขบัไลอาพาธไปได มี
เรื่องราวเกี่ยวกับพระสงฆสาวกอาพาธ เมื่อไดสดับการสวดโพชฌงคแลว
หายอาพาธ  อาจารยเทศก เทศรงัส ีเคยมาปวยทีโ่รงพยาบาลศริริาช ดวย
เรือ่งน้ำทวมปอด อาการไมสดีู ทานเขาสมาธไิปหลายวนัหลายคนื น้ำในชอง
เยือ่บปุอดเหอืดแหงหายไปหมด เราไดยนิเกีย่วกบัการใชสมาธริกัษาโรคมา
มาก ใครทีเ่คยเจรญิสตเิจรญิสมาธ ิก็จะพบไดดวยตนเองวาไมคอยเจบ็ปวย
หรอืเมือ่เจบ็ปวยกห็ายงาย

เรือ่งจติใจจงึมผีลตอสขุภาพมาก ตัง้แตความเชือ่ กำลงัใจ ไปจนถงึ
การเจรญิสตเิจรญิสมาธ ิมผีรูวบรวมเรือ่งจติทีม่ตีอโรคและการหายจากโรค
กันมาก ทีห่ายอยางนามหศัจรรยก็มใีนบางศาสนา ผทูีไ่ดรบัการยอมรบัเปน
เซนตจะตองเคยแสดงปาฏหิารยิ (miracle) ในการรกัษาโรค

ยามที่ทุกอยางมีดุลยภาพ เรารูสึกสบายดีหรือมีสุขภาพดี แตใน
ขณะที่เจริญสติเจริญสมาธิเกิดความสงบ จะมีความสุขสบายทั้งเนื้อท้ังตัว
เปนสขุภาวะทีเ่หนอืสขุภาพดตีามธรรมดาขึน้ไปอกี อาจเรยีกวาเปน super
health หรือสุขภาพเหนือธรรมดา ตองมีประสบการณเองจึงจะทราบวา
สุขภาพเหนือธรรมดาเปนอยางไร การฝกจิตจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอ
สุขภาพ

ในทฤษฎีสุขภาพคือดุลยภาพนี้ เรื่องจิตจะมีบทบาทอยางมากตอ
ดุลยภาพทั้งทางบวกและทางลบ สมควรศึกษาใหเขาใจใหละเอียด และ
นำความรูมาใชในการรักษาปองกันและสงเสริมสุขภาพใหมาก ในขณะที่
ทฤษฎโีรคทีเ่นนทางการแพทยเกอืบไมสนใจมติทิางจติใจเลย ทำใหลดทอน
ศกัยภาพของแพทยลงอยางนาเสยีดาย ประชาชนขาดประโยชน และเสยี
คาใชจายทางสขุภาพสงูโดยไดรบัผลตอบแทนไมคมุคา
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องครวมหมายถึงความเปนหนึ่งอันเกิดจากความเชื่อมโยงอยาง
บรรสานสอดคลองขององคประกอบตางๆ สิ่งที่ตามมาก็คือคุณภาพใหมที่
พเิศษไปจากคณุภาพขององคประกอบยอยๆ ทัง้หลาย ตวัอยางทีช่วยใหเหน็
คุณสมบตัดัิงกลาวชดัเจน ไดแก ออกซเิจน และไฮโดรเจน ตางเอือ้ตอการ
เกดิไฟ  แตเมือ่มารวมกนัเปนน้ำกไ็ดคุณภาพใหมทีส่ามารถดบัไฟได หรอื
แสงเจด็สีเมือ่มารวมกนัจะไดแสงสขีาว ซึง่เปนสทีีพ่เิศษไปจากสทีัง้เจด็

สุขภาพองครวมหมายถึงสุขภาพที่ครอบคลุมทุกมิติของชีวิต เปน
สขุภาวะโดยรวมอนัเกดิจากสุขภาวะทางกาย จติ และสังคม  ซึง่ตางเชือ่ม
โยงสมัพนัธกันอยางใกลชดิ ยากทีจ่ะแยกออกจากกนัเปนสวนๆ หรอือยาง
โดดๆ ได

พระไพศาล วสิาโล

ขภาพองครวมกบัสุขภาพสังคมสุ
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แนวคิดเรื่องสุขภาพองครวม มาจากความคิดพื้นฐานที่วา มนุษย
แตละคนนัน้ประกอบดวยกายและใจ  ขณะเดยีวกนักม็อิาจแยกตวัอยโูดดๆ
ได  หากยงัตองมคีวามสมัพนัธกับผคูน เริม่จากพอแม ญาตพิีน่อง ไปจนถงึ
ผคูนในสงัคม  ดวยเหตนุีก้ายและใจจะตองสมัพนัธกันดวยด ีควบคไูปกบั
ความสมัพนัธทางสงัคม  ถงึจะทำใหชวีติมคีวามเจรญิงอกงามหรอืมสีขุภาพ
ทีดี่ได

แนวคดินีจ้งึมไิดมองวา  สขุภาพหมายถงึความปลอดโรค (disease)
เทานั้น เพราะแมจะปลอดโรคหรือปจจัยทางกายภาพที่เปนตัวกอโรค
(pathogen) เชน เชือ้โรค สารพษิ  ก็ใชวาบคุคลจะมสีขุภาพหรอืสขุภาวะที่
ดีได มผีปูวยไมนอยทีร่สูกึออนเพลยี เวยีนหวั ทัง้ๆ ทีอ่วยัวะทกุอยางเปน
ปกต ิ บางคนหหูนวก ตาบอด หรอืเปนอมัพาต โดยไมพบรอยโรคหรอืความ
ผดิปกตขิองอวยัวะทีเ่กีย่วของ แตเมือ่สาวหาสาเหตกุลบัพบวาตนตออยทูีจ่ติ
ใจ เชน ความเครยีด  ภาวะกดดนัในจติไรสำนกึ  ซึง่อาจสบืเนือ่งจากปญหา
ความสมัพนัธกับผใูกลชดิ

แนวคดิดังกลาวโยงมาสทูศันะเกีย่วกบัโรค  แนวคดิแบบสขุภาพองค
รวมมองวาโรคนัน้มไิดเกดิจากสาเหตใุดสาเหตหุนึง่โดดๆ  แมกระทัง่โรคตดิ
เชื้อ ก็มีสาเหตุมาจากปจจัยอื่นนอกจากตัวเชื้อโรคเอง  กลาวอีกนัยหนึ่ง
สขุภาพองครวมมทีศันะวา โรคแตละโรคนัน้เกดิจากหลายสาเหต ุมหีลาย
องคประกอบเขามาเกี่ยวของ และองคประกอบเหลานั้นมิไดมีแคองค
ประกอบทางกายภาพ (เชน เชือ้โรค สารพษิ) เทานัน้ หากมกัมอีงคประกอบ
ทางดานจิตใจและความสัมพันธทางสังคมเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ อาทิ
เชน ความเครยีด  ดังทีน่ายแพทยเฮอเบริต เบนสนั แหงคณะแพทยศาสตร
มหาวทิยาลยัฮารวารด ไดตัง้ขอสงัเกตวา “ความเจบ็ปวยของผทูีไ่ปหาหมอ
รอยละ 60-90 เปนเรือ่งกาย-ใจ และเกีย่วของกบัความเครยีด” (Wallis: 39)

แมกระทั่งโรคติดเชื้อ ทัศนะแบบองครวมก็เห็นวามิไดเกิดจากเชื้อ
โรคหรือจุลชีพอยางเดียว หากยังเกี่ยวของกับระบบภูมิคุมกันในรางกาย
หากระบบภมูคิมุกนัเปนปกตหิรอืทำงานไดดี  เชือ้โรคกไ็มสามารถทำใหเกดิ
ความเจ็บปวยได ดังเห็นไดวาคนปกตินั้น มีเชื้อโรคหลายอยางอยูในราง
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กาย แตก็ไมเจบ็ปวย ทัง้นีเ้นือ่งจากระบบภมูคิมุกนัสามารถควบคมุเชือ้โรค
นัน้ไมใหออกฤทธิไ์ด

นอกจากนัน้ยงัมหีลายโรคดวยซ้ำทีเ่กดิจากความผดิพลาดของระบบ
ภมูคิมุกันเอง หรอืมปีฏกิิรยิาเกนิเหต ุจนทำอนัตรายแกรางกายและเปนภยั
ถงึชวีติ เชน โรคซารส  ซึง่เมือ่กลาวอยางถงึทีส่ดุแลวตวัการทีท่ำใหปอด
อักเสบและบวมจนถึงตายคือระบบภูมิคุมกันในรางกาย หาใชไวรัสซารส
ไม  ซารสเปนเพยีงตวักระตนุใหระบบภมูคิมุกนัตืน่ตวัอยางโกลาหล  กลาว
อกีนยัหนึง่ทศันะแบบองครวมมองวาโรคตดิเชือ้มไิดเกดิจากเชือ้โรคโดดๆ
หากเกิดจากความสัมพันธที่เสียสมดุลระหวางระบบภูมิคุมกันกับเชื้อโรค
และหากสาวไปใหถึงที่สุดก็มักจะพบวาความบกพรองของระบบภูมิคุมกัน
นั้นมักเก่ียวของกับความเครียดในจิตใจ ดวยเหตุนี้จึงสามารถกลาวไดวา
แมแตโรคตดิเชือ้กย็งัเกีย่วของกบัสขุภาวะ (หรอืการขาดสขุภาวะ) ทางใจ
ดังจะไดกลาวตอไป

สขุภาพของบคุคลแมกระทัง่ในทางกายนัน้ ผกูพนัแนบแนนกบัสขุ--
ภาวะทางใจและทางสงัคม  จติใจทีแ่ชมชืน่ เปนสขุ ไมเครยีด  ความสมัพนัธ
ทีร่าบรืน่ ไมราวฉาน เปนปจจยัสำคญัตอสขุภาพของบคุคล  หากมปีญหา
ทางจติใจและความสมัพนัธทางสงัคมแลว  บคุคลก็สามารถลมปวยได โดย
ทีก่ารลมปวย (illness) นัน้อาจไมเกีย่วของกบัโรค (disease) เลย  ดวย
เหตุนี้ การปลอดโรคจึงไมใชหลักประกันแหงสุขภาพอยางแทจริง เพราะ
ถงึแมไมเปนโรค  แตก็อาจลมปวยไดดวยสาเหตทุางจติใจและความสมัพนัธ
ทางสงัคม  ทศันะทีว่า สขุภาพหมายถงึการปลอดโรค จงึไมครอบคลมุเพยีง
พอ นอกจากจะเนนเฉพาะมติทิางกายภาพแลว ยงัเปนการมองสขุภาพใน
เชงิลบ เพราะสขุภาพทีแ่ทจรงิเกดิจากสภาวะทีเ่ปนบวกท้ังในทางกาย ใจ
และสงัคม คือรางกายแขง็แรง ระบบตางๆ ในรางกายทำงานไดดี ใจเปน
สขุ แชมชืน่ รจูกัมองในแงบวก  สวนความสมัพนัธกับผอูืน่กเ็ปนไปอยาง
ราบรืน่ กลมเกลยีวกนั
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ดังไดกลาวแลววาแนวคดิแบบสขุภาพองครวม มาจากความคดิพืน้
ฐานทีว่ามนษุยทัง้มอีงคประกอบหลายมติทิีเ่กีย่วพนักนั ไดแก กาย ใจ และ
สงัคม  (ในทางพทุธศาสนายงัแยกใจออกเปน จติและปญญา)  ความคดิพืน้
ฐานเชนนี้เองที่ทำใหแนวคิดแบบสุขภาพองครวมแตกตางจากแนวคิด
กระแสหลกัท่ีมองสขุภาพแตในแงกายภาพ  คำถามกคื็อแนวคดิประการหลงั
นีม้องมนษุยวาอยางไร?

แนวคิดท่ีเนนสุขภาพในแงกายภาพนั้น มองวารางกายมนุษยเปน
เครือ่งจกัร เปนแตวาชิน้สวนทำดวยเนือ้เยือ่แทนทีจ่ะเปนโลหะ  ไมมคีำพดู
ใดทีส่ะทอนทศันะดงักลาวดไีปกวาคำของเรอเน เดสกาตส ผไูดรบัสมญาวา
เปนบดิาของปรชัญาสมยัใหม “รางกายเปนเครือ่งจกัร ซึง่สรางและประกอบ
ดวยเสนประสาท กลามเนือ้และหนงั ซึง่ถงึแมจะไมมจีติใจในรางกายเลย มนั
ก็ยังไมหยุดท่ีจะทำงานเหมือนเดิมอยูนั่นเอง” ความเจ็บปวยในทัศนะดัง
กลาวจงึไมตางจากความผดิปกตขิองเครือ่งจกัร  ดังเซอรไอแซค นวิตนั ได
กลาวไวชดัเจนวา “ผมเปรยีบคนปวยกบันาฬกิาท่ีมกีารประกอบไมดีพอ และ
เปรยีบคนทีม่สีขุภาพดกัีบนาฬกิาท่ีมกีารประกอบอยางด”ี (คาปรา เลม 1:
30)

ความเจ็บปวยของมนุษยจึงถูกมองวาเปนเรื่องทางกายภาพลวนๆ
และจะรกัษาใหหายปวยไดก็ดวยการจดัการกับอวยัวะเฉพาะสวน เหมอืนกบั
ชางซอมนาฬกิาท่ีจดัการกับชิน้สวนทีเ่สยีไป  ทศันะเชนนีไ้ดสบืทอดสงผาน
และมอีทิธพิลอยางสงูตอการแพทยแผนใหม ทีม่องวาโรคเปนปรากฏการณ
ทางกายภาพลวนๆ และการรกัษาโรคกคื็อการจดัการกบัรางกายเฉพาะจดุ
เฉพาะสวน โดยซอยยอยลงมาเรื่อยๆ จากอวัยวะ สูเนื้อเยื่อ เซลล และ
โมเลกลุ ไปจนถงึดเีอน็เอ  โดยมงุจดัการกับตวัการกอโรค อาทิ แบคทเีรยี
ไวรสั สารพษิ จนถงึยนีทีผ่ดิปกต ิยิง่ลงลกึมากเทาไร  มติดิานจติใจและความ
สมัพนัธทางสงัคมกย็ิง่ถกูมองขามไป จนหายไปจากแนวคดิเรือ่งโรค  การ
แพทยแผนใหมจงึกลายเปนการแพทยแบบชวีภาพลวนๆ (biomedicine) ซึง่
ไมมทีีว่างใหแกมติทิางดานจติใจและสงัคม  ทศันะดงักลาวในทีส่ดุก็ยอนกลบั
มาสงผลถงึทศันะตอชวีติ  คือในทีส่ดุก็เหน็วาชวีติมแีตมติทิางกายภาพ หรอื
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เปนกระบวนการทางชวีเคม ีเทานัน้ ดังมผีใูหนยิามชวีติวาเปนเพยีง “วถิแีหง
การดำรงอยขูองวตัถโุปรตนี  สวนสำคญัของมนัประกอบดวยการแลกเปลีย่น
โปรตนีอยางตอเนือ่งดวยระบบดดูซบัขบัถายกบัภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ
ที่อยูภายนอกตัวมันเอง และมันจะตายก็ตอเมื่อระบบดูดซับขับถายหยุด
ทำงาน” สำหรบัคนทีม่ทีศันะเชนนี ้จติใจกเ็ปนเพยีงกระบวนการทางชวีเคมี
ทีร่วมศนูยอยทูีส่มองเทานัน้ ไมมอีะไรมากกวานัน้

การแพทยแบบชีวภาพนี้มีอิทธิพลตอระบบสุขภาพในปจจุบัน1 แต
ก็ไมไดหมายความวาบคุลากรทางดานสขุภาพจะมทีศันะตอชวีติอยางสดุโตง
อยางทีเ่พิง่กลาวมา  เชือ่วาบคุลากรทางการแพทยจำนวนมากยงัมคีวามเชือ่
วามนษุยนัน้ไมไดมแีตกายอยางเดยีว แตมจีติใจดวย แมกระนัน้กย็งัมองแบบ
แยกสวนคอืเหน็วากายกับใจนัน้แยกจากกนั ใจไมมอีทิธพิลตอกาย หรอืตอ
สขุภาพทางกาย คือเหน็วาความเจบ็ปวยเปนเรือ่งของรางกายลวนๆ ทีต่อง
เยยีวยารกัษาดวยวธิกีารทางกายภาพ เชน ใชยา ผาตดั ฉายแสง หรอืเคมี
บำบดัเทานัน้ ซึง่ลวนเปนการจดัการกับอวยัวะเฉพาะสวน โดยเชือ่วาอวยัวะ
ดังกลาวผดิปกตไิปกเ็พราะสาเหตเุพยีงหนึง่เดยีว ไมวาจะเปนแบคทเีรยี รา
ไวรสั สารเคม ีกัมมนัตภาพรงัส ีหรอืการฉกีขาด ก็ตาม  ลวนเปนปจจยัทาง
กายภาพซึ่งสวนใหญมาจากนอกตัวทั้งนั้น ตอเมื่อปลอดจากปจจัยกอโรค
ดังกลาว โรคจึงจะหมดไป และเมื่อโรคหมดไป สุขภาพก็จะดีขึ้นมาเอง
ทศันะเชนนีเ้องทีเ่ปนพืน้ฐานของความคดิท่ีวา สขุภาพหมายถงึการปลอด
โรค



เมือ่เปลีย่นมมุมองโดยเหน็วาสุขภาพนัน้มลีกัษณะองครวม การรกัษา
ก็ยอมมีลักษณะองครวมดวยเชนกัน เริ่มตนจากการเยียวยารักษา จะไม
จำกดัหรอืเนนทีอ่วยัวะเฉพาะสวน หากมงุฟนฟคูวามเปนปกตหิรอืสขุภาวะ
ของรางกายทั้งระบบ เพราะเชื่อวาเมื่อรางกายทั้งระบบเปนปกติ อาการ

1 ดูรายละเอยีดเกีย่วกบัการแพทยแนวชวีภาพในบทความของผเูขยีนในเรือ่ง “สขุภาพ วฒันธรรรม และ
สิง่แวดลอม” (หนา 23-46) ใน ทวทีอง หงษววิฒัน บก. สิง่แวดลอมกบัสขุภาพ.

16 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



ผดิปกตทิีป่รากฏกบัรางกายเฉพาะสวนกจ็ะหายไป หรอืไดรบัการเยยีวยา
ในทีส่ดุ การฝงเขม็ การนวด ธรรมชาตบิำบดั ตลอดจนโยคะ และไทเกก็
มผีลตอสขุภาพ และชวยรกัษาโรคไดก็เพราะสามารถฟนฟรูางกายทัง้ระบบ
โดยทีอ่าจมกีารรกัษาเยยีวยาซึง่มงุกระทำกบัรางกายเฉพาะจดุดวย แตมใิช
จุดเนน

สิง่ทีข่าดไมไดในกระบวนการรกัษากคื็อการมพีฤตกิรรมสขุภาพทีถ่กู
ตอง เชน การกนิทีถ่กูสุขลกัษณะและสมดลุ  หางไกลจากยาเสพตดิและสาร
พิษ การนอนและพักผอนอยางพอเพียง รวมทั้งการอยูในสถานที่เอื้อตอ
สุขภาพ มีอากาศและน้ำสะอาด ไมอุดอู ทั้งหมดนี้ลวนสงผลตอการฟนฟู
และรกัษารางกายทัง้ระบบใหเปนไปดวยดี

แตการรกัษาทางกายเปนเพยีงสวนหนึง่ของการรกัษาแบบองครวม
เทานั้น สิ่งที่ตองทำไปพรอมกันคือการเยียวยารักษาทางใจและทางสังคม
ความเครยีด วติกกงัวล ความเศราโศก ผดิหวงั ทอแท การคดิเอาแตได  ไม
ยอมปลอยวาง มีผลบั่นทอนสุขภาพเชนเดียวกับความเหงา วาเหว หรือ
ความราวฉานกบัผอูืน่

การวจิยัตลอดสองทศวรรษทีผ่านมาไดชีว้า มหีลายโรคทีเ่กีย่วของ
กับจติใจและความสมัพนัธกับผคูน ทีช่ดัเจนไดแกโรคหวัใจ คนทีม่กัโกรธ
เครยีดจดั มงุมัน่เอาชนะ ไมยอมแพ มโีอกาสเปนโรคนีส้งูกวาคนทีม่จีติใจ
ผอนคลาย (Inglis: 35-36)  เมือ่ป พ.ศ. 2538 คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยั
ฮารวารด ไดทำการศกึษาคนไขโรคหวัใจขาดเลอืดจำนวนกวา 1,600 คน
พบวาคนทีไ่มสามารถควบคมุความโกรธได  มอีตัราการกำเรบิของโรคหวัใจ
ขาดเลอืดมากกวาถงึ 2 เทาเมือ่เทยีบกบัคนทีม่อีารมณสงบและสามารถควบ
คุมตนเองได นอกจากนั้นยังมีการคนพบวาการจัดการกับความเครียดที่
ไมเหมาะสมเปนปจจยัเสีย่งตอการตายมากกวาการสูบบหุรีเ่สยีอกี (วธิาน:
95)

อกีโรคไดแกมะเรง็  เคยมกีารสมัภาษณผปูวยมะเรง็ 250 คน พบวา
สวนใหญมปีระสบการณชวีติคลายกนั เชน มคีวามเศรา เปลีย่วเหงาในวยั
เด็ก มีปญหาความสัมพันธกับพอแม พอโตขึ้นประสบกับความผิดหวังใน
ชวีติ เชน ถกูออกจากงาน ลกูหนจีาก คชูวีติตาย  เกดิความสิน้หวงัซมึเศรา
มีนายแพทยบางคนสามารถทำนายวาใครบางที่จะเปนมะเร็งโดยดูจาก
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บคุลกิและภาวะจติใจ ปรากฏวาเขาทำนายถกู 11 คนจาก 18 คนวาจะเปน
มะเร็ง และทำนายถูก 25 คนจาก 33 คนวาจะไมเปนมะเร็ง (Locke &
Cooligan: 161, 167)

แมแตโรคติดเชื้อ ก็มีอิทธิพลของอารมณเขามาเกี่ยวของดวย เชน
ในสก็อตแลนด มีการพบวารอยละ 65 ของคนที่เปนวัณโรคเคยประสบ
เหตกุารณที่ทำใหเครียดจัด รอยละ 90 ของเหตุการณดังกลาวไดแกการ
ผดิหวงั ในความรกั ลมเหลวในการแตงงาน  เมือ่คนเหลานีห้ายจากโรค ปรากฏ
วาคนทีก่ลบัมาเปนโรคนีใ้หมรอยละ 75 ประสบเหตกุารณทีท่ำใหทกุขมาก
สวนคนทีไ่มเปนโรคนี ้มเีพยีงรอยละ 12 เทานัน้ทีผ่านเหตกุารณอยางเดยีว
กัน (Inglis: 160-161)

ในขณะทีค่วามเครยีดและความวติกกงัวลมผีลในการกอโรค ความ
รสูกึผอนคลาย แชมชืน่เบาสบาย ไรความวติกกงัวล ก็ยอมชวยใหสขุภาพ
ดีขึน้ หายจากโรคภยัไขเจบ็ไดเรว็ขึน้ หรอืมอีายยุนื มกีารวจิยัเปนอนัมาก
ที่ยืนยันเรื่องนี้ เมื่อป พ.ศ. 2540 ไดมีการศึกษาผูมีอายุระหวาง 55-85
ปจำนวนกวา 2,800 คนในอเมริกาพบวาคนที่รูสึกวาควบคุมชีวิตตนไดมี
อัตราการตายนอยกวาคนที่รูสึกทอแทกับชีวิตถึงรอยละ 60 (วิธาน: 96)
สวนผปูวยมะเรง็เตานมทีม่องโลกในแงดีหรอืสามารถจดัการกบัความโกรธ
ไดดีมีแนวโนมที่จะอยูยืนยาวกวาผูปวยที่มีความเครียดหรือเก็บกดความ
โกรธเอาไว (Lemonick: 41)

ความรสูกึสงบผอนคลาย นัน้ทำไดหลายอยาง วธิหีนึง่กคื็อการสวด
มนต ในอเมริกาพบวาในบรรดาผูปวยที่ไดรับการผาตัดหัวใจนั้น คนที่มี
ศรัทธาและไดกำลังใจจากศาสนามีอัตราการตายนอยกวาคนที่ไมไดสนใจ
ศาสนาถงึ 1 ใน 3   สวนคนทีไ่ปวดัสม่ำเสมอกม็อีตัราการตายดวยโรคหลอด
เลอืดหัวใจนอยกวาคนทีไ่มไปถงึครึง่หนึง่  แมวาจะนำเอาพฤตกิรรมการสบู
บหุรีแ่ละปจจยัทางเศรษฐกจิสงัคมสุขภาพมาพจิารณาในการวจิยัแลวกต็าม
(Wallis: 40)

นอกจากจติใจทีส่งบผอนคลายแลว  ความสมัพนัธกับผอูืน่กม็ผีลตอ
สขุภาพมาก  เคยมกีารศกึษาผปูวยมะเรง็เตานม แบงออกเปน 2 กลมุ โดย
ทัง้ 2 กลมุไดรบัการศกึษาตามมาตรฐานการแพทยแผนใหมทกุประการ แต
กลุมที่หนึ่งนั้นมีการพบปะพูดคุยกันระหวางคนไข และชวยเหลือกันตาม
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โอกาส โดยทำเชนนีส้ม่ำเสมอสปัดาหละ 90 นาทตีอเนือ่งนาน 1 ป อกีกลมุ
ไมมกิีจกรรมสรางความสมัพนัธในกลมุ ปรากฏวาอตัราการอยรูอดของกลมุ
แรกมากเปน 2 เทาของกลมุทีส่อง และยงัพบอกีวาในกลมุทีส่องนัน้ เมือ่เวลา
ผานไป 5 ป ไมมผีปูวยคนใดมชีวีติรอดเลย (วธิาน: 291)

แมกระทัง่กำลงัใจจากเพือ่นๆ หรอืคนรจูกัก็มผีลในการเยยีวยารกัษา
เคยมกีารศกึษาผปูวย 393 คนทีเ่ปนโรคหวัใจขาดเลอืด  กลมุแรก 192 คน
มีคนคอยสวดมนตและภาวนาให สวนที่เหลือไมมีคนคอยสวดภาวนาให
ผลการวจิยัพบวาคนไขกลมุแรก ใชยาปฏชิวีนะนอยกวากลมุทีส่อง 5 เทา
มีน้ำทวมปอดนอยกวา 3 เทา และถูกใสทอชวยหายใจนอยกวา 12 เทา
(วธิาน: 253)

สภาวะจติใจและความสมัพนัธกับผอูืน่นัน้ มผีลตอรางกายอยางมอิาจ
ปฏเิสธได การรกัษาทีเ่นนแตการเยยีวยารางกายหรอือวยัวะเฉพาะสวน แต
ไมสนใจสภาวะจติใจของผปูวยหรอืความสมัพนัธทีเ่ขามกัีบผอูืน่ ยอมเปนได
แคการรกัษา “โรค” แตมใิชการรกัษา “คน” ซึง่ในทีส่ดุแลวกม็อิาจรกัษาโรค
ไดดวยซ้ำ หรอืถงึรกัษาได  โรคกก็ลบัมาใหม จะในลกัษณะเดมิหรอืลักษณะ
ใหมก็ตาม ดวยเหตนุีใ้นระยะหลงัจงึมกีารใหความสำคญักับมติดิานจติใจและ
สงัคมมากขึน้ แมกระทัง่ในโรงพยาบาลทีใ่ชการแพทยแผนใหม  โรงพยาบาล
เหลานี้ถึงแมจะยังใชวิธีการรักษารางกายเฉพาะจุดเฉพาะสวนเหมือนเดิม
แตก็เพิม่การฟนฟบูำบดัจติใจขึน้มา หลายแหงสนบัสนนุและเปดโอกาสให
ผปูวยไดสวดมนตภาวนาตามความเชือ่ของตน โดยเปดหองสวดมนตหรอื
หองทำสมาธิขึ้นในโรงพยาบาล สิ่งเหลานี้ไมถือวาเปนเรื่องไสยศาสตรอีก
ตอไป ผบูรหิารโรงพยาบาลพบวาวธินีีส้ิน้เปลอืงงบประมาณนอยกวาการพึง่
พายาและเทคโนโลยซีึง่มรีาคาแพงขึน้ทกุวนั

แมวาโรงพยาบาลสวนใหญในประเทศไทยจะยังคงเนนการรักษา
อวยัวะมากกวาทีจ่ะสนใจเรือ่งจติใจหรอืความรสูกึผกูพนัของผปูวยในฐานะ
มนุษย แตประสบการณของแพทยและพยาบาลจำนวนไมนอยก็เปนหลัก
ฐานยืนยันวา จิตใจนั้นมีอานุภาพในการเยียวยารักษา ความเมตตาของ
หมอและพยาบาลสามารถทำใหอาการของผปูวยดขีึน้โดยทีย่งัไมทนัไดใหยา
เลยดวยซ้ำ เซอร วิลเลียม ออสเลอร ซึ่งไดรับการยกยองวาเปนแพทยที่
ยิง่ใหญทีส่ดุขององักฤษและอเมรกิาเมือ่ตนศตวรรษที ่ 20 เคยกลาววาผล
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สำเรจ็ในการบำบดัรกัษาของเขานัน้เปนเพราะบคุลกิและพฤตกิรรมของเขา
ซึง่ไมเกีย่วของอะไรกบัความรทูางการแพทยของเขาเลย

นายแพทยวลิเลยีม เฮนร ีเวลซ ซึง่เปนคนสำคญัในการบกุเบกิการ
แพทยแผนใหมในอเมริกาไดพูดถึงบิดาของเขา ซึ่งเปนหมอเหมือนกันวา
“ทนัททีีท่านเขาหองผปูวย คนปวยจะรสูกึดีขึน้ทนัท ีบอยครัง้มใิชเพราะการ
รกัษาของทาน แตเปนเพราะการปรากฏตวัของทานตางหากทีร่กัษาผปูวย
ใหหายได” (Cousins: 17-18) ศรทัธาในแพทยและความหวงัวาจะหายเมือ่
ไดพบแพทยมผีลอยางมากตออาการทางกายของผปูวย  แตทีส่ำคญัไมนอย
กวากันกค็อืบคุลกิท่ีเปยมดวยเมตตาของแพทยและพยาบาล เมตตาจตินัน้
มพีลงัอยางทีเ่ราอาจนกึไมถงึ

การรักษาดวยวิธีการที่ตางไปจากการแพทยแผนใหม อาทิ ชีวจิต
ธรรมชาตบิำบดั แมคโครไบโอตคิส หากสามารถเยยีวยาผปูวยใหพนจาก
โรครายแรง เชน มะเรง็ ได ก็เพราะใหความสำคญักับการฟนฟสูภาวะจติ
ใจ และการใชกระบวนการกลมุสมัพนัธในการเยยีวยารกัษา โดยทำไปพรอม
กับการฟนฟูสมรรถนะของรางกายทั้งระบบ แมวาวิธีการเหลานี้จะไม
สามารถอธบิายใหละเอยีดลงไปถงึระดบัเซลลหรอืโมเลกลุอยางทีก่ารแพทย
แผนใหมถนดัก็ตาม  แตนัน่กไ็มสำคญัเพราะชวีตินัน้มคีวามซบัซอนเกนิกวา
ทีจ่ะอธบิายดวยกลองจลุทรรศนอเิลก็ตรอนหรอืเครือ่งสแกนสมอง ดังทีพ่อล
ไวส นกัชีววทิยาชาวอเมรกัินไดกลาววา “ไมมปีรากฏการณใดๆ ในระบบ
ของสิง่มชีวีติทีไ่มสามารถอธบิายไดในระดบัโมเลกลุ แตก็ไมมปีรากฏการณ
ใดเลยทีอ่ธบิายไดเฉพาะในระดบัโมเลกลุ” (คาปรา เลม 2: 40)

ความเครยีด ความวติกกงัวล ความทอแทสิน้หวงั ในทางพทุธศาสนา
จดัวาเปนโรคอยางหนึง่ คือโรคทางใจ  และโรคทางใจนีม้คีวามหมายรวมไป
ถงึ “ความโกรธ ความผกูโกรธ ความลบหล ูความตเีสมอ ความรษิยา ความ
ตระหนี ่ความลวง ความโออวด ความกระดาง ความแขงด ีความถอืตวั ความ
ดูหมิน่ทาน ความเมา ความประมาท” สขุภาพทีเ่คยมกีารนยิามวาหมายถงึ
การปลอดโรค จะใชไดอยางแทจรงิ ก็ตอเมือ่ขยายความหมายของ “โรค” ให
กวางกวาโรคทางกาย โดยใหคลมุไปถงึโรคทางใจ ซึง่ในทีน่ีไ้มไดหมายถงึ
โรคทีเ่กดิจากความผดิปกตทิางสมอง เชน โรคประสาท โรคซมึเศรา โรค
อัลไซเมอร หากหมายถึงโรคที่เกิดจากการวางจิตใจไมถูกตอง ทั้งๆ ที่มี
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สมองปกติ ความเครียด ความวิตกกังวล ความทอแทสิ้นหวัง ตลอดจน
อาการอกีมากมายทีก่ลาวมาขางตน เปนโรคทางใจในความหมายดงักลาว
โรคทางใจเหลานีถ้งึทีส่ดุแลวเกดิจากความตดิยดึท่ีเอาตวัเองเปนศนูยกลาง
ปรารถนาใหทกุอยางเปนไปตามใจตน  เมือ่ไมไดดังใจ จงึเกดิโรคเหลานีข้ึน้
มา  พดูอีกอยางคอืเปนโรคทีเ่กดิจากความยดึมัน่ในตวัตน  โรคทางใจเหลา
นีท้านพทุธทาสภกิขเุรยีกอกีอยางหนึง่วา “โรคทางวญิญาณ” เพือ่ไมใหซ้ำ
กับโรคจติในความหมายของการแพทยแผนใหม ซึง่เปนโรคทีเ่กดิจากความ
ผดิปกตทิางสมองหรอืระบบประสาท อนัทานจดัวาเปนโรคทางกายอกีแบบ
หนึง่

ในการบำบดัโรคทางใจหรอืโรคทางวญิญาณดงักลาว การทำสมาธิ
เพื่อใหจิตสงบ ผอนคลาย สามารถชวยไดในระดับหนึ่ง แตถาจะใหได
ผลอยางแทจริงและยั่งยืน ตองอาศัยการเปลี่ยนทัศนคติเพื่อใหเกิดความรู
ความเขาใจที่ถูกตองหรือสอดคลองกับความเปนจริง ซึ่งทางพุทธศาสนา
เรยีกวาปญญา  ปญญานัน้มหีลายระดบั เริม่จากการเหน็วาความเจบ็ปวย
นัน้เปนธรรมดาของชวีติ ความเขาใจดงักลาวชวยใหยอมรบัความเจบ็ปวย
ได โดยใจไมทกุขทรมานไปกบัอาการดงักลาวมากนกั หรอืการเหน็วาโรค
ใดๆ ก็ตามไมนากลวัเทากับความกลวัตอโรคนัน้  ความสำเรจ็ของชวีจติสวน
หนึ่งอยูที่การทำใหผูปวยเห็นวามะเร็งไมใชโรครายที่นาสะพรึงกลัว แม
จะเปนมะเรง็หรอืมเีซลลมะเรง็อยใูนรางกาย เรากส็ามารถมคีวามสขุได และ
อาจสุขยิง่กวาตอนกอนปวยดวยซ้ำ (โกมาตร: 48-50)  ปญญาขัน้ทีส่งูไป
กวานัน้คอื การเหน็วาไมมอีะไรทีจ่ะยดึมาเปนตวัตนได  แมแตรางกายกไ็ม
ใชของเราจรงิๆ  ปญญาดังกลาวชวยใหปลอยวางในรางกาย และไมยดึเอา
ทุกขเวทนาทางกายมาเปนของตน ดังนั้นแมจะปวยกาย แตก็ไมปวยใจ
ปญญาที่ละวางความยึดติดในตัวตนนี้ ชวยใหสามารถดำเนินชีวิตอยางมี
ความสขุ และโปรงเบา  ปลอดพนจากความเครยีด ความโกรธ ความรษิยา
ความแขงด ีความถอืตวั เปนตน   ปญญาท่ีพฒันาเตม็ขัน้ยอมทำใหเปนอสิระ
จากโรคทางใจไดอยางสิน้เชงิ  สขุภาวะหรอืสขุภาพทีเ่กดิจากปญญาดงักลาว
อาจเรยีกวาสุขภาวะทางปญญาก็ได

กลาวโดยสรปุ การรกัษาสขุภาพแบบองครวมนัน้ม ี4 ดานคอื
1. ดานกาย  ไดแก การฟนฟแูละรกัษารางกายทัง้ระบบ โดยอาศยั
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ยา กระบวนการบำบัดทางกาย ตลอดจนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอาทิ
การกิน การนอน การพกัผอน การออกกำลงักาย และการทำงาน

2. ดานจติ  ไดแก การผอนคลายจติ ทำใหเกดิความสงบ แชมชืน่
ผองใส มเีมตตา และกำลงัใจ ไมทอแทสิน้หวงั

3. ดานปญญา  ไดแก การเปลีย่นทศันคตเิกีย่วกบัโรคและชวีติ เพือ่
ละวางความตดิยดึ และเปนอสิระจากความผนัผวนปรวนแปรของชวีติ

4. ดานสงัคม  ไดแก การมคีวามสมัพนัธทีร่าบรืน่กบัผอูืน่ มคีรอบ
ครัว ญาติมิตร หรือชุมชนที่พรอมเปนกำลังใจใหความชวยเหลือ มีความ
เอือ้อาทรตอกัน



มนุษยแตละคนนั้นมีอยางนอย 2 สถานะ สถานะแรกคือการเปน
ปจเจกบคุคล สถานะทีส่องคอืการเปนสวนหนึง่ของสภาพแวดลอม ไมเฉพาะ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิหากยงัรวมถงึสภาพแวดลอมทางสงัคม เริม่
จากครอบครวั หมบูาน ชมุชน ไปจนถงึประเทศ และโลก  ในฐานะทีเ่ปน
ปจเจกบคุคล สขุภาพของแตละคนยอมขึน้อยกัูบพฤตกิรรมและการดำเนนิ
ชวีติของตนเอง  แตในฐานะทีเ่ปนสวนหนึง่ของสิง่แวดลอม สขุภาพของแต
ละคนยอมตองขึน้อยกัูบปจจยัแวดลอมดวย  สภาพแวดลอมทีเ่กือ้กูล เชน
มนี้ำสะอาด อากาศบรสิทุธิ ์สงัคมมคีวามเอือ้เฟอ มหีลกัประกนัทางสขุภาพ
และสวสัดิการ ยอมชวยใหสขุภาพของบคุคลเปนไปดวยด ีแตถาสภาพแวด
ลอมเปนพษิ  สงัคมเสือ่มโทรม  สขุภาพของบคุคลยอมยากจะเปนปกตไิด

แนวคดิเรือ่งสขุภาพองครวมนัน้ ไมอาจมองสขุภาพของปจเจกบคุคล
โดดๆ ได หากจะตองมองอยางเชือ่มโยงกบัสขุภาพหรอืสขุภาวะของสภาพ
แวดลอมทัง้ทางธรรมชาตแิละทางสงัคม  ในปจจบุนัอาณาบรเิวณของสงัคม
นั้นกวางขวางจนครอบคลุมไปถึงเรื่องสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ พูด
อกีอยางหนึง่สภาพแวดลอมทางธรรมชาตไิดกลายเปนสวนหนึง่ของสงัคม
ไปแลว ดังนั้นเราจึงสามารถสรุปไดวา สุขภาพของบุคคลแยกไมออกจาก
สขุภาพของสงัคม
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เชนเดยีวกบัสขุภาพของบคุคล สขุภาพของสงัคมม ี3 ดาน ไดแก
1. ดานกายภาพ  ไดแก  การมสีภาพแวดลอมทางธรรมชาตทิีส่ะอาด

ไมมมีลพษิทางอากาศ น้ำ  และในอาหาร ปราศจากภยัคกุคามทางธรรมชาติ
มทีรพัยากรธรรมชาตพิอเพยีงแกการดำเนนิชวีติดวยด ี ประชาชนมอีาหาร
เครือ่งนงุหม ทีอ่ยอูาศัย สขุภาพอนามยั พลงังาน ตลอดจนรายไดทีเ่อือ้ให
ดำรงชวีติไดอยางปกตสิขุ

2. ดานจติใจ  ผคูนมคุีณธรรม ซือ่สตัยสจุรติ มคีวามเมตตาตอกัน
มีจิตใจแชมชื่น ผองใส มีศรัทธาในศาสนา มีความนิยมชมชื่นในศิลป
วัฒนธรรม มีสำนึกความรับผิดชอบตอสวนรวม และมีคานิยมที่ดีงาม มี
ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับชีวิตและโลก มีความสามารถในการแก
ปญหาชวีติจติใจ สามารถสรางสรรคสิง่ดงีามใหแกตนเอง สงัคม และโลกได

3. ดานสงัคม  ประชาชนมคีวามเอือ้เฟอเกือ้กูลกนั ไมมกีารเอารดั
เอาเปรยีบ เคารพในสทิธขิองกนัและกนั ปราศจากอาชญากรรม ครอบครวั
ชมุชน และสงัคมมคีวามกลมเกลยีวกนั  ผคูนมสีวนรวมอยางพรอมเพรยีง
ในการสรางสรรคชมุชนและสงัคม

สภาพดงักลาวจะเกดิขึน้ได  นอกจากจะตองอาศยัจติสำนกึและความ
รวมมือของประชาชนแลว ปจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งไดแก ระบบและ
กลไกตางๆ ที่ประกอบกันเปนโครงสรางของสังคม ไดแกระบบเศรษฐกิจ
การเมอืง การศกึษา สาธารณสขุ วฒันธรรม และศาสนา   ระบบและกลไก
เหลานีค้วรมลีกัษณะดงันี้

1. ระบบเศรษฐกจิ  มปีระสทิธิภาพในการเสรมิสรางความเปนอยแูก
ประชาชน โดยไมเนนสรางความเจรญิเตบิโตทางวตัถหุรอืรายได  จนทำลาย
สิง่แวดลอม วฒันธรรม และความสมัพนัธในสงัคม  ขณะเดยีวกนักม็คีวาม
เปนธรรมในการกระจายรายได ไมขยายชองวางระหวางคนรวยกบัคนจนให
ถางกวางขึน้

2. ระบบการเมือง  มีความโปรงใส สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทกุระดบั  มกีารกระจายอำนาจอยางทัว่ถงึ  สนบัสนนุการสราง
สงัคมใหเขมแขง็ คมุครองสทิธแิละสวสัดิภาพของประชาชนอยางเสมอหนา
ไมถกูครอบงำโดยอำนาจทนุหรอืผมูอีทิธพิล

3. ระบบการศึกษาและสือ่สารมวลชน  สงเสรมิความใฝรยูิง่กวาใฝ
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เสพ พฒันาปญญาควบคกัูบคณุธรรม เอือ้ใหผคูนมคีวามรแูละทกัษะในการ
พึง่ตน สามารถแกปญหาของตนเองและของชมุชนได  สนบัสนนุใหศกัยภาพ
ของแตละคนไดรบัการพฒันาเพือ่ใหเกดิประโยชนแกตนเองและสงัคมอยาง
เต็มที่ ไมผลิตคนใหเปนเพียงแคแรงงานในทางเศรษฐกิจ หรือเปนแคผู
บรโิภคเทานัน้

4. ระบบบรกิารสาธารณสขุ  สรางหลกัประกนัสขุภาพถวนหนา และ
ใหบรกิารสุขภาพดวยความเปนธรรม ไมเนนรกัษาโรค หรอืรวมศนูยบรกิาร
ไวที่สถาบันแพทย หากมุงปองกันโรคโดยสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ถูก
ตอง

5. สถาบนัศาสนา  เอือ้ใหผคูนเขาถงึความสงบภายใน มสีภาวะจติ
ทีดี่งาม เปยมดวยคณุธรรม มปีญญารเูทาทนัชวีติและโลก สามารถลดละ
ความหลงใหลติดยึดในวัตถุ ใฝชีวิตที่เรียบงาย สันโดษ และเสียสละตอ
สวนรวม

ระบบเหลานีห้ากทำงานดวยด ียอมทำใหสงัคมทัง้ประเทศมคีวามมัน่
คงเขมแขง็ กอใหเกิดสุขภาวะอยางทัว่ถงึทัง้ในทางกายภาพ จติใจ และสงัคม
แตหากระบบเหลานี้พิกลพิการหรือไรประสิทธิภาพ ยอมสงผลตอสุขภาพ
ของประชาชน เมื่อความเจ็บปวยเกิดขึ้นกับคนไมก่ีคน เราอาจกลาววา
นัน่เปนความรบัผดิชอบของตวัเขาเอง แตเมือ่ความเจ็บปวยเกดิขึน้กบัคนนบั
หมืน่นบัแสน นัน่ไมใชเปนเรือ่งของปจเจกบคุคลเทานัน้ หากเปนปญหาท่ี
เกดิจากความผดิพลาดของระบบในสงัคม กลาวอกีนยัหนึง่ เปนภาพสะทอน
ของสงัคมทีอ่อนแอและไรสขุภาวะ

การท่ีโรคเอดสแพรระบาดจนมคีนตดิเชือ้กวาลานคน  นอกจากแสดง
ถึงความไมรูของผูคนและคานิยมที่กอปญหาสุขภาพแลว ยังเปนผลจาก
นโยบายเศรษฐกจิทีม่งุหารายไดจากนกัทองเทีย่วตางชาตโิดยการสงเสรมิ
หรอืใหสญัญาณ “ไฟเขยีว” แกอตุสาหกรรมทางเพศ จนเปนทีข่ึน้ชือ่ไปทัว่
โลก ขณะเดียวกันก็สะทอนถึงความบกพรองของสถาบันศาสนาและ
วฒันธรรม ทีไ่มสามารถตานทานลทัธบิรโิภคนยิมทางเพศทีแ่พรสะพดัไปทัง้
ประเทศ เชนเดยีวกบัการทีม่หีญงิ (และเดก็) ขายบรกิารหลายแสน ก็บงชี้
ความไมเปนธรรมในทางเศรษฐกิจและความบกพรองของระบบการศึกษา
อุตสาหกรรมทางเพศที่อยูไดดวยผูซื้อและผูขายบริการ ตลอดจนคานิยม
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ที่ผลักภาระใหผูหญิง เปนสาเหตุสำคัญที่ทำใหโรคเอดสแพรหลายไปทั่ว
ประเทศ จากผใูชบรกิารทางเพศไปสแูมบาน ซึง่กลมุหลงัไดกลายเปนกลมุ
ผตูดิเชือ้กลมุใหญทีส่ดุไปแลวในปจจบุนั

การตายดวยอบุตัเิหตจุราจรเปนปญหาสุขภาพทีร่ายแรงของประเทศ
ไทยอกีปญหาหนึง่  ปจจบุนัมคีนตายปละกวา 20,000 คน (37.7 คนตอแสน)
นบัเปนสาเหตกุารตายอนัดบั 4 ของประเทศ ปญหานีน้อกจากจะสะทอนถงึ
ความหละหลวมในการบังคับใชกฎหมายแลว ยังสามารถสืบสาวไปถึง
นโยบายทางดานสรุา ซึง่มกีารโฆษณาและขายกนัอยางเสร ี การแกปญหา
นีน้อกจากจะทำดวยการออกกฎหมายบงัคบัสวมหมวกนริภยั ตลอดจนการ
ตรวจใบขับขี่และเครงครัดกฎจราจรแลว ยังจำเปนตองมีการควบคุมการ
โฆษณาและขายสุรา ซึ่งเปนมาตรการหนึ่งที่รัฐบาลไดริเริ่มเมื่อเร็วๆ นี้
อยางไรกต็ามอกีสาเหตหุนึง่ทีย่งัไมไดรบัการปรบัปรงุเทาท่ีควรกคื็อ นโยบาย
ขนสงมวลชน ระบบขนสงมวลชนทีไ่มมปีระสทิธภิาพเปนปจจยัผลกัดันให
คนจำนวนไมนอยหนัไปหารถจกัรยานยนตเปนพาหนะ ผลกคื็อประเทศไทย
เปนประเทศทีม่รีถจกัรยานยนตมากท่ีสดุประเทศหนึง่ของโลก  การปรบัปรงุ
ระบบขนสงมวลชนนอกจากจะชวยลดจำนวนรถจกัรยานยนตแลว  พาหนะ
อกีชนดิหนึง่ทีจ่ะมนีอยลงกคื็อรถยนตสวนบคุคล ดังนัน้จงึคาดหมายไดวา
นโยบายดงักลาวจะไดรบัการคดัคานจากอตุสาหกรรมรถยนตสวนบคุคล

ปญหายาเสพตดิและอาชญากรรมกเ็ชนกนั  หาใชปญหาสวนบคุคล
ลวนๆ  ไมอาจปฏเิสธวานีไ้มใชปญหาสุขภาพของประเทศ  ระบบการเมอืง
ตัง้แตระดบัทองถิน่ไปจนถงึประเทศ ทีถ่กูครอบงำโดยอำนาจทนุเปดโอกาส
ใหผมูอีทิธพิลในระดบัตางๆ คาขายยาเสพตดิได โดยทีก่ระบวนการยตุธิรรม
โดยเฉพาะสถาบันตำรวจไมสามารถเปนที่พึ่งพาได  ขณะเดียวกันความ
ออนแอของสถาบนัครอบครวัและชมุชนกเ็อือ้ใหผคูนเขาหายาเสพตดิ หรอื
อยางนอยก็ไมสามารถสกัดก้ันการแพรระบาดของยาเสพติดตลอด
จนอาชญากรรมรปูแบบตางๆ  ทัง้นีย้งัไมตองพดูถงึระบบนติธิรรมอนัไรประ
สทิธภิาพและความเทีย่งธรรม ทีท่ำใหผมูอีทิธพิลใชอำนาจตามอำเภอใจโดย
ไมเกรงกลวักฎหมาย

เห็นไดวาปญหาสุขภาพนั้นเมื่อมองในภาพรวมทั้งสังคมแลว ลวน
เกีย่วพนักบัความเขมแขง็หรอืความออนแอของทัง้สงัคม ในดานหนึง่ความ
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ออนแอของสงัคมไมวาดานใดดานหนึง่หรอืหลายดานรวมกนั ไดกอใหเกดิ
ปญหาสุขภาพแกประชาชน ในอีกดานหนึ่งปญหาสุขภาพทางกายของ
ประชาชน ก็มผีลบัน่ทอนสขุภาพของสงัคม ทีเ่หน็ไดชดัก็คือในทางเศรษฐกจิ
และสงัคม อาท ิอบุตัเิหตจุราจรไดสรางความเสยีหายปละกวาแสนลานบาท
สวนโรคซารส แมจะมผีปูวยไมถงึ 100 คนในเมอืงไทย แตก็สงผลกระทบ
ตอเศรษฐกจิของไทยไมนอยกวา 2,300 ลานบาทในชัว่เวลาไมถงึ 3 เดือน
(นสพ.มตชิน 2 มถินุายน 2546)  มพิกัตองเอยถงึโรคเอดส ซึง่สรางความ
เสยีหายทางเศรษฐกจิและสงัคมเหลอืคณานบั และเชือ่วาจะยงัสงผลกระทบ
อยางมหาศาลตอเนือ่งไปอกี 2-3 ทศวรรษจนถงึป พ.ศ. 2560-2570 (จนัทร
เพญ็: 196)

ที่กลาวมาขางตนกลาวเฉพาะสุขภาพในทางกาย หากพิจารณาถึง
สุขภาพทางใจและสังคมแลวก็จะไดขอสรุปทำนองเดียวกัน คนไทยใน
ปจจุบันมีปญหาความเครียดและความรูสึกกดดันมาก สะทอนใหเห็นจาก
อตัราการฆาตวัตายทีส่งูถงึ 11.7 คนตอแสน (มากกวาอตัราการถกูฆาตกรรม
ซึง่ม ี10.9 คนตอแสน)  ในขณะทีผ่มูปีญหาทางจติมกีวา  2 ลานคน  (เฉพาะ
วยัรนุ 1 ใน 4 มปีญหาสุขภาพจติ)  ความเครยีดในทางจติใจยงัอาจวดัได
จากจำนวนแหลงเรงิรมยและสถานบรกิารตางๆ ซึง่เพิม่ขึน้อยางรวดเรว็ เชน
เดียวกับอัตราการสูบบุหรี่และการดื่มสุราที่เติบโตอยางรวดเร็ว จาก 25.2
ลติรตอคนในป พ.ศ. 2535 เปน 41.6 ลติรตอคนในป พ.ศ. 2545 (ยิง่เบยีร
ดวยแลวมอีตัราการจำหนายเพิม่อยางกาวกระโดดจาก 2.8 ลติรตอคนในป
พ.ศ. 2530 เปน 24.8 ลติรตอคนหรอื 6 เทาตวั) ทัง้นีไ้มตองพดูถงึจำนวน
ผทูีต่ดิยาเสพตดิ

สวนปญหาความสัมพันธทางสังคมซึ่งเปนสุขภาวะอีกดานหนึ่งนั้น
นอกจากจะเหน็ไดจากสถติอิาชญากรรมแลว ตวับงชีท้ีส่ำคญัยงัไดแก ความ
แตกแยกในครอบครวัทีส่ะทอนใหเหน็จากอตัราการหยารางหรอืแยกทางกนั
ทีเ่พิม่ขึน้ (วยัรนุ 1 ใน 4 พอแมแยกทางกนั) และจำนวนเดก็เรรอนซึง่มเีกอืบ
4 แสนคน (1 ใน 6 เรรอนถาวร)  ไมนบัเดก็ท่ีถกูทอดท้ิงถงึวนัละ 5 คนโดย
เฉลีย่  ความออนแอของชมุชนอนัเหน็ไดจากการอพยพเขาสเูมอืงของคนวยั
หนมุสาว จนเหลอืแตคนชราและเดก็  วถิชีวีติทีต่างคนตางอยกูอใหเกดิความ
โดดเดีย่วอางวาง ซึง่เปนปจจยัผลกัดันใหคนจำนวนไมนอยเขาหายาเสพตดิ
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หรอืมปีญหาทางจติใจดงักลาวมาแลว
การดำเนินการเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชน ไมวาจะเปนการ

ปองกนั การเยยีวยารกัษา และการฟนฟ ู ถงึทีส่ดุแลวไมควรจำกดัอยทูีส่ถาน
พยาบาลหรอืระบบบรกิารสาธารณสขุเทานัน้ หากยงัจำเปนตองผลกัดันให
มกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอยางกวางขวาง การออกกฎหมายและรณรงค
ปองกันอุบัติเหตุจราจรเปนตัวอยางหนึ่งวา สามารถลดจำนวนผูปวยและ
ผอนเบาภาระของแพทยและพยาบาลลงไปไดมาก

น.พ.วทิยา ชาตบิญัชาชยั หวัหนาศนูยอบุตัเิหตแุละวกิฤตบำบดั โรง
พยาบาลขอนแกน ไดกลาวหลังจากชวยผลักดันใหเกิดกฎหมายและการ
รณรงคสวมหมวกนริภยัวา “ผมผาตดัไปตลอดชวีติ ยงัชวยชวีติคนไมไดเทา
กับทีร่ณรงค 6 เดอืนเลย”

อยางไรกต็ามนอกจากการออกกฎหมายและการรณรงคเฉพาะเรือ่ง
แลว ควรขยายไปสูการปรับปรุงระบบเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาและ
สือ่สารมวลชน สถาบนัศาสนา และระบบบรกิารสาธารณสขุ เพือ่ใหสงผล
เอือ้อำนวยสขุภาพของประชาชนในทกุระดบั อาทิเชน มกีารควบคมุกำกบั
ดูแลไมใหการพฒันาเศรษฐกจิมงุแตการสรางเมด็เงนิ จนทำลายสิง่แวดลอม
หรอืทำลายชมุชนทีอ่ยดูวยกนัอยางผาสกุมาชานาน  มกีารสงเสรมินโยบาย
ที่ชวยใหชุมชนมั่นคงในทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันควรสนับสนุนการ
กระจายอำนาจสูทองถิ่น เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพใหแกชุมชน สามารถสราง
ปจจัยสงเสริมสุขภาพใหแกประชาชนไดอยางทั่วถึง รวมทั้งสนับสนุนการ
กระจายอำนาจดานสาธารณสุข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางความเปน
ธรรมในการบริการสาธารณสุข สงเสริมสถาบันศาสนาใหเปนผูนำในทาง
จริยธรรมและปญญา รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ตรวจสอบกลไกและระบบตางๆ ในสงัคมใหเอือ้ตอสขุภาพของประชาชนใน
ทกุดาน

การเสรมิสรางสขุภาพของบคุคลควบคกัูบการเสรมิสรางสขุภาพของ
สงัคม  มใิชอะไรอืน่ หากคือหวัใจของการสรางสขุภาพแบบองครวม
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เวชปฏบิตัสิมยัใหมและทศันะตอสขุภาพของสงัคมถกูพนัธนาการไว
ดวยระบบวิธีคิดซึ่งเราเองก็แทบจะไมรูตัว ระบบวิธีคิดแบบชีวกลไกทาง
การแพทยนีม้คีวามเปนมาและมพีลงัลกึล้ำทีม่ากำหนดวธิคิีดของแพทยสมยั
ใหมและสงัคมโดยรวม ทศันะแมบทนีไ้ดกลายเปนกระแสหลกัและทำใหเรา
เคยชินกับการคิดแบบชีวกลไก และคอยๆ ลืมมิติอื่นๆ ของชีวิตและ
สุขภาพไป ที่เราลืมไปมากที่สุดดูเหมือนจะเปนมิติของความเปนมนุษย
จนทำใหความสมัพนัธระหวางแพทยกับผปูวยเปนความสมัพนัธบนพืน้ฐาน
ของชวีวทิยา ไมใชบนพืน้ฐานของการเคารพในศกัด์ิศรแีละคณุคาของความ
เปนมนษุย  จงึมกัมกีารพดูกันวาเมือ่คนไขมาหาหมอ หมอเหน็แตไขไมเหน็

นสุนทรียภาพใหสุขภาพ*คื

โกมาตร จึงเสถยีรทรัพย สถาบันวิจยัสังคมและสุขภาพ (สวสส.)

* ปาฐกถา เสม พริง้พวงแกว ครัง้ที ่7 วนัที ่17 พฤศจกิายน 2544 ณ โรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม วดัปทุม
คงคาราชวรวิหาร

คืนสุนทรียภาพใหสุขภาพ 29



คน คือแพทยมักไมไดคิดถึงความเปนคนของผูปวยเทากับความเจ็บปวย
ของคน ในแงนี้หมอจึงมักเห็นญาติผูปวยที่มาเยี่ยมคนไขเปนเรื่องวุนวาย
ยุงยาก บางคนตำหนิชาวบานที่เสียเงินเชารถจากหมูบานมาเยี่ยมเพื่อน
บานหรือญาติที่เจ็บปวย เพราะไมเห็นประโยชนวาจะทำใหคนไขหายใน
ทางชวีวทิยาไดอยางไร โดยลมืนกึไปวานีเ่ปนเรือ่งของความเปนคนทีย่อม
มคีวามรกั ความผกูพนั และความอาทรรอนใจเมือ่คนใกลชดิประสบเคราะห
กรรม ระบบงานในโรงพยาบาลโดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ จะออก
แบบมาเพื่อการกันญาติของผูปวยมิใหมายุงกับกิจกรรมการเยียวยารักษา
ผูปวยซึ่งถือวาเปนเรื่องของหมอ เพราะหมอรูดีที่สุดในเรื่อง “โรค” เมื่อ
หมอมาตรวจคนไข ญาตจิงึตองออกไปอยเูสยีขางนอก เพราะมติทิางสงัคม
ไมมบีทบาทในเวชปฏบิตัแิบบชวีภาพทางการแพทย

ความเปนมนุษยและมิติทางจิตวิญญาณนั้นเปนคุณสมบัติที่เกิดมา
จากองครวมของชวีติซึง่มมีากไปกวาเรือ่งของชวีวทิยา  หลายคนคงเคยได
ยนิขาวการจดันทิรรศการภาพถายทีช่ือ่ “My Positive Life” ซึง่เปนการบอก
เลาเรือ่งราวชวีติของคนตดิเชือ้โรคเอดสผานภาพชวีติของพวกเขา  หากมอง
กันโดยนิยามของสุขภาพแบบการแพทยสมัยใหมแลว คนเหลานี้เปนคน
ปวยแน เพราะมีเชื้อไวรัสอยูในรางกายและรางกายมีปฏิกิริยาตอบโตกับ
ไวรสั  แตหากเรามองจากมติอิืน่หรอืมมุมองอืน่ เราอาจเหน็ไดวาเขาเหลา
นั้นอาจมีสุขภาพดีกวาคนหลายๆ คนที่ไมไดติดเชื้อโรคเอดสเชนเขา
คนเหลานีเ้คยเจบ็ปวย รางกายตดิเชือ้และทรดุโทรม เคยถกูสังคมประณาม
และรงัเกยีจเดยีดฉนัท เคยมชีวีติทีเ่ตม็ไปดวยความโกรธ ความเกลยีด และ
ความกลวั แตประสบการณชวีติและการเรยีนรทูีเ่กดิขึน้ในหมกัูลยาณมติร
ของเขานั้น ไดชวยใหคนเหลานี้จำนวนหนึ่งไดกาวพนไปจากนิยามของ
สุขภาพแบบชีวกลไกทางการแพทย กาวพนแมกระทั่งความโกรธ ความ
เกลยีด และความกลวั ไปพบกบัอสิรภาพทีย่ิง่ใหญ ทีท่ำใหเขาไมกลวัตาย
ไมโกรธสงัคม ไมเกลยีดเพือ่นมนษุย และไมหวัน่ไหวตอคำพพิากษาและสาย
ตาของผคูนทีจ่องตดัสินความผดิชอบชัว่ดขีองเขา

ในทางตรงขาม คนเหลานีก้ลบัไดคนพบคณุคาและความหมายของ
การมชีวีติอยทูีม่มีากกวาการมลีมหายใจและใชชวีติฉาบฉวยไปวนัๆ  หลาย
คนไดคนพบตนเอง ไดเหน็เปาหมายของการมชีวีติอยเูพือ่คนอืน่ เพือ่เปน
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กำลังใจใหกับผูติดเชื้ออื่นๆ อีกจำนวนมาก เปนการมีชีวิตอยูเพื่อตอสูให
กับคนอื่นๆ ที่อาจตองติดเชื้อไวรัสเชนเดียวกับเขา จะไดไมตองเผชิญกับ
ชะตากรรมทีย่ากลำบากเหมอืนเขาอกี การคนพบคณุคาและความหมายของ
ชวีติใหมนีม้รีากฐานมาจากการเขาใจตอแกนแทของการมชีวีติอย ู เปนความ
เขาใจทีป่ลดปลอยเขาใหเปนอสิรภาพจากความทกุข  บางคนถงึกบัเปรยีบ
เทียบประสบการณชีวิตที่ไดคนพบอิสรภาพนี้วาเปนเหมือนกับการบรรลุ
ธรรม เพราะเปนภาวะที่ปลอดพนจากความกลัว มีอิสรภาพจากความบีบ
ค้ัน และมสีขุภาวะ แมวาในรางกายของเขาจะยงัมพียาธสิภาพทางชวีวทิยา
อยู แตพยาธิสภาพก็มิใชสิ่งเดียวที่เปนตัวชี้ขาดการมีสุขภาพดี เพราะ
สขุภาพนัน้เปนผลรวมของปฏสิมัพนัธกันเปนพลวตัระหวางมติทิางกาย ใจ
สงัคม และจติวญิญาณ แมรางกายจะปวยแตก็สามารถมสีขุภาพดไีด สถาบนั
ทางการแพทยจึงจำเปนตองมีความลุมลึกในมิติทางจิตวิญญาณและความ
เปนมนษุย เพือ่ใหสามารถเขาไปเกีย่วของสมัพนัธกับผคูนไดอยางถกูตอง
เพราะหากพิจารณาใหถองแทแลวจะเห็นวา มีเพียงเสี้ยวสวนที่นอยนิด
ของประสบการณความทกุขจากความปวยไขเทานัน้ทีส่ามารถอธบิายไดจาก
ความเขาใจทางชวีวทิยา

ในงานศึกษาวิจัยหลายชิ้นในระยะหลังที่พยายามใชกระบวนทัศน
สุขภาพแบบองครวมเพื่อทำความเขาใจปรากฏการณทางสุขภาพ ไดกาว
พนไปจากวิธีการเยียวยารักษาแบบกลไกที่ปฏิเสธความรูสึกนึกคิดของผู
รกัษาและผปูวย ไปสกูารรวมทกุขรวมสขุ โดยเคารพในชวีติและคณุคาความ
เปนมนุษยของคน มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงใหเห็นวา การรวมทุกขมี
ผลสำคัญตอการเยียวยารักษาซึ่งเปนการฟนคืนสูสภาพสมบูรณ การฟน
คืนสสูภาพสมบรูณนีม้คีวามหมายมากกวาแคการใหยาหรอืการผาตดั คำวา
เยยีวยารกัษาคอืคำวา healing ไมใช treatment  คำวา healing หมายถงึ
การทำใหฟนตวั การสมานฟนฟสูสูภาวะปกต ิการกลบัมาสคูวามสมบรูณ
คำวา healing และคำวา health นัน้มรีากศพัทมาจากคำเดยีวกนัคอืคำวา
whole คือการรวมกนัประสานกนัเขาเปนองครวมหนึง่เดยีว ทีเ่รามกัใชคำวา
holistic คือมคีวามเปนองครวมหนึง่เดยีว ผตูดิเชือ้เอดสเปนตวัอยางทีเ่ดน
ชดัท่ีแสดงใหเหน็วา ในภาวะผดิปกตทิางชวีวทิยานัน้ อาจจะมคีวามสมบรูณ
ทางจติวญิญาณอยก็ูได  การดำเนนิไปอยางประสานสอดคลองกนัของการ
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เยยีวยารกัษาทัง้ทางกาย ใจ สงัคม และจติวญิญาณ จงึเปนสิง่สำคญัและ
เปนศลิปะสงูสดุของการเยยีวยารกัษาโรค

  

วิวัฒนาการของวิทยาศาสตรสมัยใหมที่แบงการศึกษาทางกายและ
จิตออกเปนสองสวน ไมเกี่ยวของกัน และไมตองอางอิงถึงกันตามหลัก
ปรชัญาของเดสคาตสนัน้ ไดทำใหวทิยาศาสตรสมยัใหมจำกดัขอบเขตความ
รอูยแูคมติทิางกายภาพ สวนมติทิางจติวญิญาณนัน้เขาถอืวาเปนเรือ่งของ
ทางศาสนา การแสวงหาความเขาใจในมติทิางจติวญิญาณของชวีติจงึอาจ
ตองมาเรียนรูจากศาสนา เราจะเห็นไดวาไมมีสังคมใดที่ไมมีศาสนาหรือ
ระบบคำสอนและแนวทางการปฏบิตัเิพือ่ชวีติทีดี่ บางสงัคมอาจมศีาสนาท่ี
เปนความเชือ่แบบดัง้เดมิ หรอืวาอาจมศีาสนาทีม่คีำสอน วธิคิีด และแนว
ทางการปฏิบัติที่สลับซับซอนมากขึ้น แมวามิติทางจิตวิญญาณของแตละ
ศาสนาอาจมคีวามหมายทีแ่ตกตางกนัออกไปบาง แตในศาสนาตางๆ ทัว่โลก
นี้มีลักษณะรวมกันอยูประการหนึ่ง คือการใหความหมายของการมีชีวิต
อยซูึง่ไมใชเพยีงแคการมชีวีติไปวนัๆ แตการเปน “มนษุยทีแ่ท” นัน่ อยทูี่
การทำใหชวีติมคีวามสมบรูณทางจติวญิญาณ

การเขาถงึความหมายของชวีติหรอืความสมบรูณทางจติวญิญาณนัน้
จำเปนตองอาศัยประสบการณทางศาสนาที่ทุกศาสนามีแบบวิธีการปฏิบัติ
เปนกระบวนการเรยีนรทูีไ่มใชการทองบน จดจำ หรอืครนุคดิในระดบัพทุธิ
ปญญา หมายความวาเราไมสามารถที่จะเขาถึงความหมายของคำวาจิต
วิญญาณโดยผานความเขาใจหรือการครุนคิดในระดับหลักการและเหตุผล
แตตองอาศยัประสบการณการเรยีนรทูีเ่กดิจากการตรกึตรองอยางลกึซึง้ถงึ
ชวีติดานในของเรา ซึง่กระบวนการเรยีนรดัูงกลาวนีเ้ปนสิง่ทีร่ะบบการศกึษา
สมยัใหมไดละเลยมาโดยตลอด

ศาสนาใหความสำคัญตอความหมายของการมีชีวิตอยู สวนวิทยา-
ศาสตรนัน้ไมสนใจ “ความหมายของการมชีวีติอย”ู  แตใหความสำคญัเฉพาะ
“การมชีวีติอย”ู ในทางวทิยาศาสตรการแพทยนัน้ ชวีติวดักนัทีก่ารมสีญัญาณ
ชีพ แตไมไดใหความสนใจวาสัญญาณชีพที่มีนั้นเปนชีวิตที่มีเปาหมาย
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สงูสงหรอืไม อยางไร  ในทางศาสนา ชวีติมทีัง้ชวีติทีดี่และไมดี ลกัษณะ
เชิงคุณภาพที่ใชพิจารณาวาเปนชีวิตที่ดีหรือไมนั้นเปนคุณลักษณะที่
ไมสามารถตรวจวดัไดอยางเปนภววสิยั ศาสนาถอืวาชวีติมไีวเพือ่บรรลคุวาม
สมบรูณสงูสดุทางจติวญิญาณ ไมวาจะเปนการบรรลนุพิพานคอืการหลดุพน
หรือบางศาสนาอาจถือวาชีวิตมีอยูเพื่อที่จะกลับไปเปนสวนหนี่งของ
กฎเกณฑอนัยิง่ใหญของธรรมชาต ิซึง่อาจเรยีกขานกนัในนามของพระเจา
สิง่ศกัด์ิสทิธิ ์หรอืสญัลกัษณอืน่ใดกแ็ลวแต

วทิยาศาสตรการแพทยซึง่เปนศาสตรทีเ่กีย่วของกบัชวีติกลบัไมเคย
ใหความสำคญัตอความหมายของชวีติวาชวีติมไีวเพือ่อะไร  แตก็ตอสด้ิูนรน
อยางยิง่เพือ่ใหชวีติยดืยาวออกไป

ถาเอาคำจำกัดความขององคการอนามัยโลกที่บอกวา สุขภาพคือ
ภาวะอนัเปนพลวตัของความสขุทีส่มบรูณพรอม ทัง้ทางกาย ใจ สงัคม และ
จติวญิญาณ สขุภาวะทางกายอาจหมายถงึการปราศจากโรคหรอืทพุพลภาพ
สขุภาวะทางใจหมายถงึการมคีวามสบายใจ มคีวามราเรงิ แจมใส ไมเครยีด
หรือทุกขรอนใจ สวนสุขภาวะทางสังคมหมายถึงการปลอดพนจากความ
บบีค้ันทางสงัคม การกดขีข่ดูรดี การดถูกูเหยยีดหยาม หรอืความรนุแรงอืน่ๆ
สวนสขุภาวะทางจติวญิญาณเปนสิง่ทีย่ากท่ีจะใหคำจำกดัความ เพราะการ
มคีวามสมบรูณทางจติวญิญาณนัน้สมัพนัธกับการใหคุณคาและความหมาย
ของชวีติ คือสมัพนัธกับคำถามวาเปาหมายสงูสดุของการมชีวีติคอือะไร  การ
มคุีณคาของชวีติหมายความวาชีวติมอียแูละดำรงอยเูพือ่อะไรบางอยางทีต่าง
ไปจากตวัของมนัเอง  การบรรลซุึง่สจัธรรมของชวีติคอืการเขาถงึความหมาย
สงูสดุของการมชีวีติอยนูัน้ โดยธรรมชาตขิองมนัแลวเปนกระบวนการทีเ่กดิ
ขึน้ทีด่านในของชวีติ หรอืเปนประสบการณเฉพาะตวั

ลักษณะที่เปนอัตวิสัย (subjective) ของมิติทางจิตวิญญาณเชนนี้
ทำใหการตรวจวดัอยางเปนอยางเปนภววสิยั (objective) ของวทิยาศาสตร
สมัยใหมเปนไปไมได วิทยาศาสตรสมัยใหมจึงไมตอบคำถามเกี่ยวกับจิต
วญิญาณ และการไมสามารถตอบคำถามนัน้มมีลูเหตรุากฐานมาจากกระบวน
ทศันทีป่ฏเิสธการดำรงอยขูองมติอิืน่ใดทีไ่มสามารถวดัไดในเชงิปรมิาณ
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⌫

เมื่อลดทอนปรากฏการณของการมีชีวิตอยูลงมาเหลือเปนรูปธรรม
ทางชวีวทิยา หลายๆ อยางทีเ่ปนองคประกอบทางนามธรรมกส็ญูหายไป
แมวาโดยประสบการณชีวิตของเรานั้นจะบอกใหเรารูวาความสามารถที่
จะเขาถึงความดี ความงาม และความถูกตองนั้นเปนสิ่งสากลที่มนุษยทุก
ภาษาและวฒันธรรมจะมอียรูวมกนั  แตการแพทยสมยัใหมทีเ่ปนอยนูัน้กย็งั
ถูกจองจำไวดวยทัศนะแบบวัตถุนิยมกลไก องคความรูเรื่องมิติทางจิต
วญิญาณจงึขาดหายไปจากเวชปฏบิตั ิและยิง่ขาดหายไปจากโรงเรยีนแพทย
ประสบการณการเรยีนรใูนโรงเรยีนแพทยนัน้เนนการผลติ “ชางเทคนคิ” ทาง
สขุภาพ  โรงเรยีนแพทยผลติแพทยโดยถอืวาแพทยนัน้ไมจำเปนตองมคีวาม
ลมุลกึในทางปรชัญาชวีติหรอืความละเอยีดออนในมติทิางจติวญิญาณและ
ความเปนมนุษย ขอเพียงใหมีความรูในการประยุกตใชวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยทีางการแพทยเพือ่การแกไขความผดิปกตทิางชวีวทิยาของผปูวย
ไดก็เพยีงพอแลว

มีอยคูรัง้หนึง่ เมือ่ครัง้ทีย่งัเรยีนอยใูนโรงเรยีนแพทย เพือ่นนสิติแพทย
คนหนึง่ของผมคนหนึง่ลงมาจากการดผูปูวยบนหอผปูวย  ขณะทีผ่มกำลงั
นัง่อยทูีใ่ตถนุหอพกันสิติแพทย เขามาเลาบอกผมวา วนันีเ้ขารสูกึตืน้ตนัใจ
จากการไปดผูปูวยมาก  ผมนกึอยใูนใจวาเคยเหน็แตเขาใชชวีติสนกุไปวนัๆ
วันนี้เกิดอะไรขึ้นจึงไดตื้นตันใจนัก เขาเลาวา วันนี้ในขณะที่เขากำลังซัก
ประวตัคินไขคนหนึง่อยบูนหอผปูวย ยายชราคนหนึง่ซึง่นอนปวยอยบูนเตยีง
ขางๆ ไดเรยีกเพือ่นผมวา “ลกู.. ลกูหมอ”  เพือ่นผมเลาตอวา “ยายแกบอกวา
แกหวิน้ำ ผมกไ็มไดคิดอะไร ก็เทน้ำใสแกวใหแก แกรบัแกวน้ำไปดืม่เสรจ็
แกกย็ืน่แกวเปลาคนืผม แกบอกวาแกคดิถงึลกู ไมไดเหน็หนาลกูชายมานาน
แลว ลกูชายแกอายขุนาดผมนีแ้หละ  แกบอกวาพอเหน็หมอแลวนกึถงึลกู
อยากใหลกูไดมาดูแลแกบาง”  เพือ่นผมบอกวาตอนทีคุ่ณยายลบูเนือ้ลบูตวั
และพดูกับแกอยนูัน้ แกเกดิความรสูกึตืน้ตนัอยางบอกไมถกู รสูกึวาตวัเอง
มคุีณคาท่ีไดทำความดกัีบหญงิชราคนหนึง่ทีไ่มมลีกูหลานดแูล

ประสบการณการเรียนรูที่ปลุกเราและหลอเลี้ยงความเปนมนุษยให
สมบรูณเชนนี ้ไมมอียใูนหลกัสูตรการเรยีนแพทยหรอืบคุลากรผดููแลรกัษา
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สขุภาพ  เมือ่การเรยีนรเูหลานีไ้มมอีย ูจงึตองมานัง่วติกกนัวา มนษุยธรรม
จรยิธรรม และคณุธรรมในวชิาชีพเสือ่มถอย และตองดิน้รนหาทางแกไขโดย
ทีย่งัไมเขาใจวา มลูเหตขุองปญหานัน้มรีากเหงามาจากปรชัญาและวธิคิีดท่ี
ฝงรากลกึอยใูนกระบวนทศันแบบวทิยาศาสตรวตัถนุยิมกลไก และหลงเขา
ใจวาปญหามนษุยธรรม จรยิธรรม และคณุธรรมนัน้ เปนปญหาทางเทคนคิ
วธิกีารทีแ่กไขได โดยไมตองทบทวนกระบวนทศันทีฝ่งตวัอยใูนโครงสราง
วธิคิีดและโครงสรางความสมัพนัธทางสงัคมของระบบการแพทย  จงึทำได
แตเพียงการจัดการอบรมทางคุณธรรมจริยธรรม เมื่ออบรมไปแลวก็มัก
ไมไดผล สาเหตุที่ไมไดผลนั้นก็เพราะเราไมไดเขาใจและแกไขที่รากเหงา
ของปญหา ในขณะที่เราพยายามจะแกปญหาท่ีเกี่ยวโยงกับมิติทางจิต
วญิญาณ สนุทรยีภาพ และความเปนมนษุย คือเรือ่งความด ีความงาม และ
ความจรงิสงูสดุของชวีตินัน้ เรากลบัยดึม่ันอยกัูบความคดิแบบวทิยาศาสตร
วตัถนุยิมกลไก ซึง่หมดปญญาทีจ่ะเขาถงึความลกึซึง้ของดานในของชวีติ  ถา
หากจะฟนฟูมิติทางจิตวิญญาณใหเขมแข็งได เราอาจตองกลับมาศึกษา
ภมูปิญญาในระบบการแพทยอืน่ทีแ่ตกตางออกไปจากการแพทยแบบชวี--
กลไก



การดแูลรกัษาโรคของมนษุยแตด้ังเดมิ หรอืแมกระทัง่การดแูลรกัษา
สุขภาพในระดับเบื้องตนในปจจุบัน สะทอนคุณคาของระบบการเยียวยา
รักษาโรคแบบดั้งเดิมที่ผูหญิงมีบทบาทสำคัญในการดูแลสุขภาพ และ
บทบาททางดานสุขภาพของผูหญิงนั้นสัมพันธอยางแยกไมออกจากจิต
วิญญาณของความเปนแม ในขณะที่การแพทยสมัยใหมนั้นเปนระบบที่
ผชูายเปนใหญ  องคความรทูางการแพทยมลีกัษณะทีเ่รยีกวา Androcentric
คือเปนความรคูวามเขาใจโลกทีม่องจากมมุมองทีผ่ชูายเปนศนูยกลาง  เรา
จงึเหน็องคความรแูละเทคนคิวธิกีารทีล่ะเลยตอความเปนผหูญงิหรอืเปนการ
เลอืกกระทำตอรางกายของผหูญงิอยางมากกวาและรนุแรงกวาท่ีกระทำกบั
ชาย ดังตวัอยางเรือ่งการคมุกำเนดิ ยงัไมตองกลาวถงึศลัยกรรมตกแตงที่
มีผูหญิงเปนเปาทางการตลาด และการตีตราภาวะการหมดประจำเดือนที่
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เกดิขึน้โดยธรรมชาตวิาเปนโรคทีจ่ะตองรกัษาดวยการรบัประทานฮอรโมน
ทดแทนความเสือ่มของรงัไข  ระบบการแพทยทีผ่ชูายเปนใหญยอมสรางองค
ความรทูีเ่ขาขางผชูาย และไดสญูเสยีความละเอยีดออนและจติวญิญาณของ
ความเปนแมทีเ่คยมอียใูนระบบการเยยีวยาแบบดัง้เดมิของมนษุย

ในระบบการแพทยแบบอำนาจเหนอืธรรมชาตนิัน้ ผหูญงิมบีทบาท
หลกัในพธิกีรรมการรกัษาโรค โดยเฉพาะอยางยิง่ การดแูลหญงิตัง้ครรภและ
การทำคลอด  การเขามาแทนทีผ่หูญงิของระบบการแพทยตะวนัตกนัน้เกดิ
ขึน้พรอมๆ กับการเรอืงอำนาจทศันะของอคตทิีม่ตีออสิตรขีองเดสคาตส ซึง่
ถือวาวิธีคิดในเชิงเหตุผลแบบวิทยาศาสตรนั้นเปนวิธีคิดของผูชาย ซึ่ง
สามารถเขาใจปรากฏการณตางๆ โดยไมเอาอารมณความรสูกึเขาไปเกีย่ว
ของ ในขณะทีผ่หูญงิมกัเกีย่วของอยกัูบไสยศาสตรโดยเฉพาะอยางยิง่การ
เปนแมมด ในปลายศตวรรษที่ 17 ซึ่งเปนยุคแหงความรุงเรืองของวิทยา
ศาสตรสมยัใหมนัน้ มกีารไลลาและตดัสินโทษของผหูญงิทีเ่ชือ่กันวามอีำนาจ
ศกัด์ิสทิธิข์องแมมด

การปราบและไลลาแมมดเปนผลมาจากทศันะแบบผชูายเปนใหญของ
วิทยาศาสตรสมัยใหม และไดกลายเปนเงื่อนไขสำคัญที่ทำใหจิตวิญญาณ
ของความเปนหญิงและจิตวิญญาณของความเปนแมในระบบการเยียวยา
รักษาโรคถูกทดแทนดวยทัศนะแบบกลไกของวิทยาศาสตรสมัยใหม
เดสคาตสถงึกบักลาวไววา เฉกเชนเดยีวกบัการใชเครือ่งมอืตางๆ ในการ
ทรมานผูหญิงใหยอมเปดเผยวาตนเองเปนแมมด การแสวงหาความจริง
จากธรรมชาติซึ่งมีลักษณะของผูหญิงนั้นจะทำไดโดยใชเครื่องมือวิทยา
ศาสตรทีป่ระดษิฐขึน้ เปนการทรมานธรรมชาตเิพือ่ใหธรรมชาตยิอมเปดเผย
ความจรงิ คือกฎเกณฑของธรรมชาตขิองตนออกมาใหเหน็

ทศันะการมองธรรมชาตเิปนผหูญงิของเดสคาตสนัน้ แตกตางออกไป
จากทัศนะดัง้เดมิทีถ่อืผหูญงิเปนบคุลาธษิฐานของธรรมชาต ิ มองธรรมชาติ
ซึง่เปรยีบเสมอืนแมดวยสายตาทีเ่คารพนบนอม  ในโลกตะวนัตกแตด้ังเดมิ
นัน้ถอืกันวาธรรมชาตเิปนแมทีโ่อบออมอารแีละเปนผใูหความอดุมสมบรูณ
แกมนษุย  แมวาบางครัง้แมอาจจะมอีารมณโกรธรนุแรงจนเปนทีม่าของภยั
ธรรมชาตติางๆ แตมนษุยก็อยไูมไดหากขาดธรรมชาตทิีเ่กือ้กูลหลอเลีย้งชวีติ
มนษุย  มนษุยจงึเปนหนึง่เดยีวกบัธรรมชาตแิละพงึปฏบิตัติอธรรมชาตดิวย
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ความออนนอม
ในทวปียโุรปและอเมรกิาแตด้ังเดมินัน้ ถอืกนัวาความอดุมสมบรูณที่

มนษุยไดมาจากธรรมชาต ิมนษุยพงึรบัเอาดวยความเคารพ แรธาตตุางๆ
ทีม่อียใูตพืน้ดนินัน้ถอืวาเปนสิง่มคีาท่ีถกูบมจนสกุในมดลกูของพระแมธรณี
กอนทีม่นษุยจะลวงล้ำเขาไปเอาแรธาตตุางๆ ในมดลกูของแมออกมาใชได
นั้น ผูที่จะเขาไปจะตองทำตัวเองใหบริสุทธิ์ โดยการถือศีลและประพฤติ
พรหมจรรย เพือ่ใหตนเองปลอดจากมลทนิตางๆ จงึจะสามารถเขาเหมอืง
เพือ่นำเอาแรธาตตุางๆ ออกจากมดลูกของแมได



ภมูปิญญาการแพทยพืน้บานนัน้ใหความสำคญัอยางยิง่ตอมติทิางจติ
วิญญาณของชีวิต ถือวาสุขภาพและการเยียวยานั้นแยกไมออกจากการมี
ชวีติทีดี่งามในทางจติวญิญาณ  เราจงึไมคอยพบวาหมอพืน้บานตวาดหรอื
ดุดาคนไข เพราะการเยยีวยารกัษาคนปวยไขของหมอพืน้บานนัน้ ตวัผรูกัษา
คนไข และกระบวนการรกัษาทัง้หมดนัน้ จะตองรวมกนัเขาเปนหนึง่เดยีวกนั
ในพิธีกรรมการรักษาโรค ทั้งหมอและคนไขจะตองเตรียมจิตใจเพื่อเขาสู
พิธีกรรมอันศักด์ิสิทธิ์ ในพิธีกรรมนี้จิตของหมอผูรักษาจะตองตั้งมั่น สงบ
นิง่ ไมซดัสายไปตามอารมณหรอืสิง่เราทีม่ากระทบ จติทีเ่ปนสมาธจิดจออยู
กับพธิกีารรกัษาจงึเปนเสมอืนเกราะคมุกนัทางจติทีค่มุครองตวัหมอมใิหถกู
ครอบงำดวยโลภะ โทสะ หรอืโมหจรติ

ในระบบการแพทยสมยัใหม ไมมพีธิกีรรมหรอืเครือ่งมอืใดๆ ทีจ่ะคมุ
ครองจติใจของแพทยมใิหซดัสายไปตามธรรมารมณทีม่ากระทบ เพราะถอื
วาการเตบิโตและความสมบรูณทางจติวญิญาณของแพทยผรูกัษานัน้ไมใช
สิง่จำเปนในการรกัษาโรค การรเูทาทันจติตนเองไมสำคญัเทาการรจูกัเทคนคิ
การรกัษาโรค

แตสำหรบัหมอพืน้บานนัน้ เรือ่งนีม้คีวามสำคญัอยางยิง่ ดังจะเหน็ได
วาในเวลาทีห่มอพืน้บานเจยีดยาใหกับคนไขนัน้ หมอผรูกัษาตองบรกิรรม
คาถาอาคมกำกบั เชน กลาววา “สทิธกิารยิะ... ขอใหอำนาจสิง่ศกัด์ิสทิธิท์ัง้
หลายและบุญบารมีที่ขาพเจาไดสะสมมา ไดดลบันดาลใหผูปวยหายจาก
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ทกุขโศกโรคภยัดวยเถดิ”  การบรกิรรมคาถานีห้ากพิจารณาจากทศันะแบบ
พทุธอาจถอืวาเปนการภาวนาอยางหนึง่ คือเมตตาภาวนา ทกุครัง้ทีแ่พทย
จายยาใหคนไข จติใจของแพทยจะมเีมตตามากขึน้ทกุครัง้ เพราะภาวนาคอื
การทำใหเพิม่ขึน้  การมคีวามเอือ้อาทรเผือ่แผถงึคนไขนัน้เปนการขดัเกลา
จติใจตวัเองใหมคีวามเมตตาตอผอูืน่ทกุคร้ังทีม่กีารเยยีวยารกัษาโรค

สวนแพทยสมยัใหมนัน้อาจจายยาไปดวย ตวาดคนไขไปดวยกเ็ปน
ได  เพราะรากเหงาของวธิคิีดนัน้ไมสมบรูณ จงึไมสามารถออกผลเปนองค
ความรูหรือศิลปศาสตรอันจะเปนเครื่องฝกฝนและคุมครองทางจิตใหแก
แพทยได  เมือ่ไมมเีครือ่งมอืนี ้แพทยก็จนปญญา เมือ่มสีิง่เรากระทบผสัสะ
จติกซ็ดัสายหวัน่ไหวไปตามธรรมารมณ รปูธรรมทีม่ากระทบอายตนะภาย
นอกก็ทะลุทะลวงเขาสูอายตะภายใน เกิดการปรุงแตงเปนภพเปนชาติไป
ตามลกัษณะนสิยัดัง้เดมิของแตละคน



มลูเหตทุีว่ธิคิีดเก่ียวกบัสขุภาพขาดมติทิางจติวญิญาณ สนุทรยีภาพ
และความเปนมนษุยนัน้อยทูีก่ระบวนทศันวทิยาศาสตรกระแสหลกัปฏเิสธ
ความเปนองครวมของชวีติ  แตก็มไิดหมายความวามนษุยชาตจิะตองจมตดิ
อยูกับวิธีคิดเชนนี้ และก็มิไดหมายความวาวิทยาศาสตรจะตองเปนเชนนี้
ตลอดไป  หากมนษุยจะมคุีณวเิศษทีแ่ตกตางไปจากสตัวอืน่กต็รงทีส่ามารถ
ตืน่และรเูทาทันระบบวธิคิีดท่ีครอบงำตนเองได  มนษุยดำรงอยใูนความจรงิ
ของชวีติหลายมติแิละกส็ามารถทีจ่ะแสวงหาความหลากหลายของวธิกีารคิด
วธิกีารทำความเขาใจ เพือ่การดำรงอยอูยางมดุีลยภาพได  เราจงึเรยีกวทิยา
การตางๆ วาเปนศาสตร หรอืศาสตรา คืออาวธุทีใ่ชเอาชนะความไมร ูเมือ่
เราดำรงอยใูนความจรงิทีม่หีลายมติ ิเราจงึตองการศาสตรทีจ่ะเอาชนะความ
ไมรใูนหลากหลายลกัษณะ

มติทิางจติวญิญาณ สนุทรยีภาพ และความเปนมนษุยทีส่ญูหายไป
จากวงการแพทยสมัยใหมนั้น เปนการขาดหายไปอยางมีเหตุผลในทาง
ประวตัศิาสตรและมเีหตผุลทางปรชัญา  สถานการณทีเ่รากำลงัเผชญิอยใูน
ปจจบุนันีก้ำลงัเรยีกรองความเขาใจในมติติางๆ อนัเปนเครือ่งสะทอนความ
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เปนองครวมและดลุยภาพของชวีติ โดยเฉพาะเมือ่อำนาจของวทิยาศาสตร
แบบวัตถุนิยมกลไกไดแผขยายอิทธิพลและแสดงอิทธิฤทธิ์ผานเทคโนโลยี
สมยัใหมทีม่มีนตสะกดใหผคูนหลงใหลอยางรนุแรง เราจำเปนตองมคีวาม
เขาใจในกระบวนทศันและปรชัญาของวทิยาศาสตรใหลกึซึง้เพยีงพอทีจ่ะทำ
ใหเรารเูทาทันตอสิง่ทีว่ทิยาศาสตรสมยัใหมไดหยบิยืน่ และนำเสนอกบัเรา
วาเปนความจรงิสงูสดุอนัเดยีวทีเ่ปนไปได

การเขาใจความหมายใหมของชีวิตและสุขภาพตองอาศัยกระบวน
ทศันใหมเปนรากฐานของการสรางความร ู กระบวนทศันสขุภาพใหมถอืวา
จติวญิญาณ ความเปนมนษุย สนุทรยีภาพ และสขุภาพ เปนสิง่หนึง่อนัเดยีว
กัน  เพราะการเขาถงึความด ีความงาม และความจรงิสงูสดุแหงชวีตินัน้เปน
การบรรลถุงึสภาวะแหงความสขุทีล่ะเอยีดและประณตี เปนสภาวะแหงความ
สขุทีไ่มมอียใูนนยิามสขุภาพของการแพทยกระแสหลกั  ดนตร ีวรรณกรรม
และศลิปะตางๆ ทีโ่นมนำจติใจใหเขาถงึและดืม่ด่ำกบัความด ีความงาม และ
ความเปนจริงสูงสุดแหงชีวิต จึงเปนสิ่งที่แยกไมไดจากการแพทยและการ
เยียวยามนุษย และนี่เปนมิติแหงสุขภาพที่กระบวนทัศนใหมนี้เชื้อเชิญให
มนษุยชาตไิดแสวงหา เปนการแสวงหาทีไ่มใชเพือ่การเสพหรอืการบรโิภค
แตเพื่อมนุษยชาติไดประจักษถึงความซับซอนอันยิ่งใหญของชีวิต และได
ด่ืมด่ำกับความสงบงดงามที่ชวยเยียวยาความอหังการและการหลงระเริง
ของมนษุย  กระบวนทศันสขุภาพใหมยงัเนนคณุคาและศกัยภาพแหงความ
เปนมนษุยทีส่ามารถเรยีนร ู เตบิโต และบรรลถุงึอสิรภาพแหงตน กาวพน
การยดึมัน่ถอืมัน่ ไปสคูวามอาทร ความรกัในมนษุยชาต ิและความเปนอนั
หนึง่อนัเดยีวกนัของมนษุยและนเิวศวทิยา
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⌦⌫

เราทกุคนตองตายไมชาก็เรว็ ทีส่ำคญัก็คือเราตายไดครัง้เดยีวในชวีติ
นี ้ดังนัน้จงึจำเปนอยางยิง่ทีเ่ราทกุคนจะตองเตรยีมตวัตายใหดีทีส่ดุ เพราะ
หากพลาดพลัง้ไป เรากไ็มอาจแกตวัได สอบเขามหาวทิยาลยั หรอืสอบเขา
ทำงาน เรายงัมโีอกาสแกตวัไดหากสอบตก แตเราไมมสีทิธทิำอยางนัน้ได
กับความตาย

นีเ่ปนเหตผุลประการแรกทีเ่ราควรรจูกัความตายและเตรยีมใจรบัมอื
กับความตายขณะที่ยังมีเวลาอยู ประการตอมาก็คือ แมเราจะตายไดครั้ง
เดียว แตขณะทีย่งัไมตายนัน้ เราตองเผชญิกับความตายของคนทีเ่รารกั ของ
คนทีเ่รารจูกัและไมรจูกัอีกมากมาย  เราไมรวูาในชวงชวีตินีเ้ราตองเผชญิกบั
ความตายของคนทีเ่รารกัและรจูกัอีกมากมายสกัเทาไหร  อาจจะไมใชเพยีง

พระไพศาล วสิาโล

วามตายในมิติทางสังคมคและจิตวิญญาณ*

* พระไพศาล วสิาโล. (2549). เหนอืความตาย: จากวกิฤตสโูอกาส. กรงุเทพฯ: เครอืขายพทุธกิา.
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แคตวัเลขสองหนวย แตอาจเปนสามหรอืสีห่นวย เชน เวลาเกดิภาวะสงคราม
หรอือบุตัเิหตรุายแรง ในสภาวะเชนนีก้ารทีเ่ราเขาใจเรือ่งความตายไดดีไม
เพยีงแตจะชวยใหเราเผชญิกับความตายของคนทีเ่รารกัไดอยางดเีทานัน้ แต
เรายงัสามารถทีจ่ะชวยคนเหลานัน้ไดดวย เราอาจจะชวยใหเขาเหลานัน้มี
ชวีติยนืยาวไมได แตเราสามารถชวยใหเขาตายอยางดทีีส่ดุหรอืตายอยาง
มคุีณภาพได

ทีพ่ดูมานีเ้ปนเหตผุลในเชงิปจเจกบคุคลอยมูาก อยางไรกต็าม การ
ศกึษาเรือ่งความตายมปีระโยชนนอกเหนอืจากประโยชนสวนตวัหรอืคุณคา
ในเชงิปจเจกบคุคล มนัยงัมคุีณคาตอสงัคมทัง้สงัคมเลยทเีดยีว พจิารณาให
ดีแลวจะพบวาความเขาใจเรือ่งความตายนัน้มผีลกำหนดสภาพความเปนไป
หรอืทศิทางของสงัคมไมนอยเลย ทีเ่หน็ไดชดัก็คือ เมือ่เราไมสนใจเรือ่งความ
ตาย ปดหูปดตาไมรบัรเูรือ่งความตาย ไมชาไมนานเรากจ็ะหลงลมืไปวาสกั
วนัหนึง่เรากต็องตาย คนจำนวนไมนอยในสงัคมปจจบุนัอยใูนสภาพทีเ่รยีก
วาลมืตาย ลมืวาจะตองตาย ดังนัน้จงึเอาแตแสวงหาเงนิทอง ชือ่เสยีง อำนาจ
และความสำเรจ็ทางโลก โดยไมคิดเลยวาสิง่เหลานัน้จะชวยเขาไดไหมเมือ่
ความตายมาถงึ และเขาจะเอาสิง่เหลานัน้ไปไดไหมเมือ่ส้ินลม พฤตกิรรมเชน
นี้ยังสงผลไปถึงแบบแผนของสังคมปจจุบันที่มุงแตความเจริญเติบโตทาง
วตัถ ุวดัความเจรญิกาวหนาของประเทศโดยดจูากอัตราการเตบิโตของจดีีพี
และตวัเลขอกีไมก่ีตวั เชน ตวัเลขการซือ้ขายในตลาดหนุ และคาของเงนิบาท
เมือ่เทยีบกบัดอลลาร คนทัง้สงัคมสนใจตวัเลขเพยีงไมก่ีตวัเพราะเราลมืไป
วาเราจะตองตาย และตวัเลขเหลานีม้นัชวยอะไรเราไมไดเมือ่ถงึเวลานัน้

ทำไมคนทุกวันนี้ถึงหลงลืมความตาย คำตอบประการหนึ่งก็คือ
เพราะความตายถูกปดบังเอาไวจนยากจะเห็นไดในชีวิตประจำวัน ที่พูดนี้
หมายถึงความตายที่ประสบสัมผัสดวยตนเอง มิใชความตายที่เห็นทาง
โทรทัศนหรือหนังสือพิมพ อันเปนความตายที่อยูหางไกลและเราไมรูสึก
ผกูพนัดวย หรอืความตายในภาพยนตรและวดีิโอเกม ซึง่เปนความตายแบบ
เทยีมๆ สวนความตายของคนทัว่ๆ ไป เวลานีก็้นยิมกนัออกไปใหอยหูางแม
กระทัง่จากคนใกลชดิ เพราะปจจบุนัมกัตายกนัทีห่องไอซยีทูีค่นทัว่ไปเขาถงึ
ไดยาก นอกจากนัน้ยงัมกีารปดก้ันไมใหเราไดสมัผสัพบเหน็กบัคนตาย หา
ไมก็ตกแตงใหความตายเปนเรือ่งทีส่ะอาดไมนากลวั เชน ปดผนกึไวในโลง
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ทีม่ดิชดิ เชน ตกแตงศพใหสวยงาม มดีอกไมประดบัประดา เปนตน



อยางไรก็ตามการที่คนเราลืมตายนั้นยังมีเหตุผลที่ลึกไปกวานั้นอีก
นัน่คอืเราแกลงลมื เพราะลกึๆ เรากลวัความตายมาก เรากลวัตาย ไมอยาก
นกึถงึความตาย ก็เลยผลกัมนัออกไปจากจติสำนกึ หรอืจะเรยีกวาเกบ็กดเอา
ไวในจติไรสำนกึก็ได จนลมืไปวาเราจะตองตาย การหมกมนุอยกัูบความสนกุ
สนาน ความบนัเทงิเรงิรมยทางเพศ การแสวงหาเงนิทองชือ่เสยีงและอำนาจ
เปนวธิกีารหนึง่ในการทีจ่ะทำใหตวัหลงลมืเรือ่งความตาย เปนการเบนความ
สนใจออกไปจากสิง่ทีต่นหวาดกลวั

ปจจบุนัเรากลวัความตายกนัมากเนือ่งจากเราไมเขาใจเรือ่งความตาย
เราไปเขาใจวาความตายเปนจดุสุดทายของชวีติ เมือ่ชวีติดำเนนิมาถงึความ
ตายกม็กัเขาใจวาชวีตินัน้จบสิน้แลว ไมมอีะไรหลงัจากนัน้อกีตอไป ยิง่ไป
กวานั้นเรายังมองวาความตายเปนเรื่องของความเจ็บปวดทรมานที่มีแต
ความเสือ่มสลายความพนิาศเปนจดุหมายปลายทาง นัน่เปนเพราะเรามอง
แตในแงรางกาย หรอืมองความตายเฉพาะมติกิายภาพ ถาเรามองความตาย
แตในแงกายภาพเราจะเห็นวามีแตความเสื่อมความพินาศยอยยับเมื่อถึง
จุดสุดทายของชีวิต แตถาเรามองเห็นความตายในมุมที่กวางขึ้นโดยคลุม
ไปถึงเรื่องจิตใจหรือเรื่องจิตวิญญาณดวยแลว เราจะพบวาความตายมิใช
“วกิฤต” เทานัน้ หากยงัเปน “ โอกาส ” อกีดวย คือเปนโอกาสทีจ่ติจะไดพฒันา
ไปสอูกีระดบัหนึง่ เกดิพัฒนาการทางจติวญิญาณ ทีไ่ปพนจากสภาวะเดมิ
ความตายเปนโอกาสใหเกดิพฒันาการทางจติวญิญาณไดแมรางกายจะเสือ่ม
ทรุดแตกสลาย แตถาเราเห็นความตายวาเปนเรื่องกายภาพหรือเปนเรื่อง
รางกายลวนๆ ที่วัดกันดวยตัวเลขการเตนหัวใจ ความดันเลือด และเสน
กราฟจากสมอง เมื่อเรามองเพียงแคนี้ ความตายก็เปนเรื่องนากลัวมาก
เพราะมันหมายถึงความยอยยับแตกดับของรางกาย เราถึงกลัวความตาย
มาก

การกลวัความตายแบบนีท้ำใหเกดิปญหามากมายรอยแปด เชน การ
พยายามหนคีวามตายใหไกลทีส่ดุ และหากหนไีมได ก็ขอประวงิใหตายชา
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ทีส่ดุ เมือ่มคีนเจบ็ปวยใกลตาย สวนใหญก็พยายามใชเครือ่งชวยชวีติ ตอ
ทอเขาไปตามทวารตางๆ ทัง้รางกาย และใชทกุวธิทีีจ่ะยดืลมหายใจใหได
นานทีส่ดุ หรอืกระตนุการเตนของหวัใจใหไดนานทีส่ดุ จนกระทัง่ไมสามารถ
ตายอยางสงบ หรอืไมสามารถทำใจใหสงบได เพราะเกดิความเจบ็ปวดมาก
จากการรกัษาแบบกาวราวรนุแรงแบบนัน้ นอกจากสรางความเจบ็ปวดแก
ผปูวยแลว การพยายามหนคีวามตายแบบนีย้งักอใหเกดิความสูญเสยีทาง
ดานเศรษฐกจิอยางมากมาย ทัง้ตอครอบครวัผปูวยและตอสวนรวม มตีวัเลข
วาในสหรฐัอเมรกิา คาใชจายเพือ่ชวยใหคนมลีมหายใจยดืยาวขึน้นัน้เปนตวั
เลขมหาศาล ประมาณวา 60 เปอรเซน็ตของคาใชจายในการรกัษาผปูวย
ทัง้ประเทศนัน้หมดไปกบัการดแูลผปูวยในระยะ 6 เดอืนสดุทาย นาสนใจ
วาในจำนวน 60 เปอรเซ็นตที่ใชนั้น มีก่ีเปอรเซ็นตที่ใชไปกับการตออายุ
หรอืยดืลมหายใจผคูนในชวง 2–3 ชัว่โมงหรอื 2–3 วนัสดุทายของชวีติ

เปนเพราะเรามทีศันคตวิาความตายเปนสิง่ทีน่ากลวัทีต่องพยายาม
หลกีเลีย่งใหไดไกลทีส่ดุ  เราจงึมกัใชชวงเวลาทาย  ๆของชวีติไปอยใูนโรงพยาบาล
โดยฝากทุกอยางไวกับหมอ โดยไมคิดวาในชวงสำคัญของชีวิตเชนนี้ สิ่ง
สำคญัทีส่ดุไมไดอยทูีก่ารยดืลมหายใหไดนานทีส่ดุ หากอยทูีก่ารเตรยีมใจ
ใหสามารถเผชิญกับความตายไดอยางสงบสันติที่สุดเทาที่จะทำได แต
คนสวนใหญไมไดนกึถงึเรือ่งนี ้ เพราะไมเคยเตรยีมตวัไวกอนเลยในยามที่
ยงัปกตสิขุอย ูหรอืถงึนกึไดก็สายไปเสยีแลว เพราะไมมใีครทีจ่ะชวยเราได
ในเรือ่งนีน้อกจากตวัเราเอง

การเหน็ความตายเปนสิง่นาเกลยีดนากลวัยงักอใหเกดิผลกระทบตาม
มาอกีหลายอยาง อาทิ การนยิมใหคนไปตายนอกบาน และเมือ่ตายแลวกต็ัง้
ศพนอกบาน เชนทีว่ดั สมยักอนคนไทยจดังานศพกนัทีบ่าน แมในชนบท
ปจจบุนักย็งัมธีรรมเนยีมนีอ้ย ูแตคนในเมอืงไมจดังานศพกนัทีบ่านแลว สวน
หนึง่เพราะสถานทีไ่มอำนวย อกีสวนหนึง่เพราะเหน็วาศพนัน้เปนสิง่ปฏกูิล
อจุาด ไมสะอาด ไมเอือ้ตอสขุอนามยั จงึเอาออกนอกบาน ขณะทีห่องสวม
ซึง่แตกอนเอาไวนอกบาน ก็กลบัยายเขามาไวในบาน เพราะถอืวาสะอาด
สะอาน สวนทางกบัศพซึง่ถอืเปนของไมสะอาด

การพยายามทำใหศพเปนสิง่สะอาด ไมอจุาด ทำใหงานศพสมยันีเ้ปน
เรือ่งสิน้เปลอืงมาก เพราะตองเอาศพไปตัง้ในวดัหรอืสถานทีดู่โลงโปรง มี
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การตกแตงศพและประดับประดาศพ เมรุเผาศพก็ทำใหเผาศพไดอยาง
มดิชิด ไมเปดโลงอยางเมรใุนชนบท ซึง่เปดใหทกุคนไดเหน็ศพทัง้กอนเผา
และระหวางเผา

การเหน็วาศพเปนสิง่ไมสะอาดทีค่วรตัง้ไวนอกบาน เปนความคดิท่ี
ไดรบัอทิธพิลจากวทิยาศาสตรสมยัใหมโดยเฉพาะเมือ่คนพบวา แบคทเีรยี
เปนสาเหตขุองโรคหลายชนดิ ทำใหเกดิความคดิเรือ่งความสะอาดทีไ่รเชือ้
โรค (ความสะอาดสมัยกอนไมเกี่ยวกับเชื้อโรค แตเกี่ยวกับสายเลือดหรือ
วรรณะหรอืบญุบาป เปนตน) พฤตกิรรมทีค่นแตกอนถอืวาธรรมดา เชน การ
ไมสวมรองเทา ไมลางมอื หรอืกนิขาวดวยมอื กลายเปนเรือ่งไมสะอาดขึน้
มา  ความคิดท่ีวาความสะอาดคือการปลอดจากเชื้อโรคนี้เปนเหตุผลสวน
หนึง่ทีท่ำใหผคูนนยิมนำคนปวยไปอยโูรงพยาบาล ซึง่นอกจากจะสะอาดแก
ผูปวยแลว ยังเปนผลดีตอคนในบานที่ไมตองหวงกังวลกับเชื้อโรคหรือสิ่ง
ปฏกูิลจากผปูวย

ความคดิแบบวทิยาศาสตรซึง่นยิมมองสิง่ตาง ๆ  แตในเชงิวตัถ ุทีช่ัง่
ตวงวดั หรอืจบัตองได ยงัมอีทิธพิลสำคญัในการทำใหผคูนมองความตายแต
ในแงกายภาพดงัไดกลาวมา  จนลมืนกึถงึมติดิานจติใจหรอืดานจติวญิญาณ
ความคดิแบบวทิยาศาสตรดังกลาวยงัทำใหความตายหมายถงึความยอยยบั
ดับสลายของชวีติ เปนจดุสุดทายของชวีติ ทีไ่มมอีะไรหลงัจากนัน้ ตรงนีเ้อง
เปนจดุท่ีทำใหความตายเปนสิง่นากลวัยิง่ขึน้ เพราะในสญัชาตญาณสวนลกึ
ทีส่ดุของคนเรานัน้ตองการความเปนอมตะ ปรารถนาความสบืเนือ่งของตวั
ตน ทนไมไดทีต่วัตนจะดบัสญู ถามองแบบพทุธ ปถุชุนยอมมคีวามยดึมัน่
ในความเปนตวัตน เพราะนกึวาตวัตนนัน้มอียจูรงิ จงึตองการใหตวัตนคงอยู
ยัง่ยนืสบืเนือ่งตอไป แตเมือ่วทิยาศาสตรบอกเราวาความตายเปนจดุสุดทาย
ของชวีติ ไมมอีะไรหลงัจากนัน้ ไมมทีัง้นรกสวรรค หรอืชวีติหลงัตาย เรา
จะรสูกึอยางไร ในยามปกตเิราอาจไมรสูกึ แตเมือ่กระทบกบัความตายเขา
แลวหรอืเมือ่ความตายมาอยใูกลตวั เรายอมอดึอัดกระสบักระสาย ทนไมได
ทีต่วัตนจะดบัสญู ดังนัน้จงึดิน้รนทีจ่ะหนคีวามตายไปใหไกลทีส่ดุ หรอืยิง่กวา
นัน้กคื็อพยายามหาทางทำใหตวัเองเปนอมตะ
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แตจะทำใหตวัเองเปนอมตะไดอยางไรในเมือ่คณุไมเชือ่เรือ่งชาตหินา
ไมเชื่อเรื่องสวรรค ไมเชื่อเรื่องพระเจา การมีอนุสาวรียหรือสรางชื่อเสียง
แกวงศตระกลูเปนวธิกีารหนึง่ทีท่ำใหเรารสูกึเปนอมตะ การมชีือ่เสยีงสบืเนือ่ง
ไปถึงคนรุนลูกรุนหลาน มีชื่อปรากฏในประวัติศาสตร เปนวิธีการที่สนอง
จติไรสำนกึของเราซึง่ตองการใหตวัตนสบืเนือ่งหรอืเปนอมตะ ความคดิแบบ
นีท้ำใหคนจำนวนไมนอยไมกลวัตาย  เพราะเชือ่วาตวัตนจะยงัสบืเนือ่งตอ
ไป แมเขาจะตายแตก็ตายแครางกาย “ตวัตายแตชือ่ยงั” คำขวญัหรอืความ
คิดแบบนีท้ำใหหลายคนยอมตายเพือ่ชาต ิ เพราะเชือ่วาท่ีตายนัน้คอืรางกาย
แตตวัตนทีแ่ทจรงินัน้ยงัดำรงอยใูนรปูชือ่เสยีงเกยีรตยิศหรอือนสุาวรยี ลทัธิ
ชาตนิยิมกลายมาเปนศาสนาอยางหนึง่กเ็พราะสามารถทำใหคนยอมตายได
ดวยความเชือ่วายงัมตีวัตนสบืเนือ่งหลงัตาย

แตชือ่เสยีงเกยีรตยิศหรอือนสุาวรยีไมใชคำตอบเดยีวของคนสมยันีท้ี่
ตองการเปนอมตะ การมทีรพัยสนิเงนิทอง มตีกึรามบานชองใหญโต ก็เปน
ทางเลือกของคนสมัยนี้ดวยเชนกัน การที่เอาตัวตนไปผูกติดกับอะไร
บางอยางทีดู่มัน่คงยัง่ยนืเปนรปูธรรม ชวยทำใหเรารสูกึมตีวัตนทีม่ัน่คงยัง่ยนื
ตามไปดวย และพลอยทำใหเกดิความหวงัวาตวัตนจะยัง่ยนืชัว่กาลนาน วธิี
นีดู้นาจงูใจและมเีสนหมากกวาการเสยีสละชวีติเพือ่ชาต ิเพราะ (เชือ่วา) ตวั
ตนสามารถยัง่ยนืไปไดโดยไมตองสรางวรีกรรมหรอืใหใครมาสงัหารเสยีกอน
นีเ้ปนคำตอบของลทัธบิรโิภคนยิมทีไ่ดรบัความนยิมอยางสงูจนกำลงัมาแทน
ทีล่ทัธชิาตนิยิมในการสรางความหวงัเกีย่วกบัตวัตนอมตะ ดวยเหตนุีจ้งึไม
นาแปลกใจทีผ่คูนรสูกึศรทัธาหลงใหลกบัยีห่อดังๆ เพราะการทีเ่ขารสูกึวา
เปนสวนหนึง่ของยีห่อระดบัโลกทีดู่ยัง่ยนืเปนอมตะนัน้  ทำใหเขามัน่ใจวา
ตวัตนของตนจะยัง่ยนืเปนอมตะดวยแมรางกายจะดบัสญูไปแลวกต็าม บอย
ครัง้ยีห่อดังๆ ยงัทำใหเขารสูกึวาเปนสวนหนึง่ของกลมุคนทีน่ยิมของยีห่อ
เดียวกนั อยางเชน มอเตอรไซคฮารเลยเดวดิสัน หรอืรถโฟลก กลมุเหลานี้
ทำใหผคูนรสูกึวาตนมกีลมุกอนสงักดัท่ีฝากใจหรอืฝากตวัตนไวได  กลมุเหลา
นี้มีเสนหก็เพราะผูคนรูสึกวาเมื่อเขาตายไปแลว กลุมเหลานี้ก็จะยังคงอยู
ซึง่หมายถงึตวัตนของเขาไดคงอยสูบืเนือ่งตามไปดวย ทัง้หมดนีเ้ปนทางออก
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ของคนสมยันีท้ีต่องการในสวนลกึใหตวัตนเปนอมตะ  หลงัจากทีพ่ระเจาหรอื
สวรรคไดสญูหายไปจากโลกของเขาแลวดวยอทิธิพลของวทิยาศาสตรสมยั
ใหม

พดูอีกอยางคอืวา อารยธรรมสมยัใหมทีม่งุสัง่สมความมัง่คัง่ทางวตัถุ
ตลอดจนอดุมการณตางๆ ไมวาลทัธชิาตนิิยม หรอืบรโิภคนยิม เหลานี ้โดย
สวนลกึแลวมนัพยายามตอบสนองความตองการทางจติวญิญาณของผคูนที่
ปรารถนาความเปนอมตะหรอืความสบืเนือ่งของตวัตน ในเมือ่ไมมสีวรรค ไม
มพีระเจาทีจ่ะยดึถอืได ผคูนจำนวนไมนอยกม็วีธิกีารแบบโลกยๆ  เหลานีม้า
เปนสิง่ตอบสนองความตองการสวนลกึแทน

จะวาไปแลวอารยธรรมทัง้หลายของมนษุยมขีึน้เพือ่ตอบสนองความ
ตองการดงักลาว มนีกัประวตัศิาสตรผหูนึง่ตัง้ขอสงัเกตวา เมือ่ครสิตศาสนา
เริม่เสือ่มอทิธพิลลงไปและยคุฟนฟศูลิปวทิยาการ (Renaissance) เริม่ถอื
กำเนดิขึน้มา สิง่หนึง่ทีเ่กิดขึน้อยางเหน็ไดชดัก็คือ ผคูนเริม่หมกมนุคดิถงึ
ความตายมากขึน้ ผดิกับกอนหนานัน้ คือชวงครสิตศตวรรษที ่11–12 ตอน
นัน้ครสิตศาสนายงัมอีทิธพิลอยมูาก ผคูนจงึเชือ่วาความตายมใิชเรือ่งนากลวั
เพราะเมือ่ตายไปกจ็ะไปรวมกบัพระเจา แตเมือ่ความเชือ่นีเ้สือ่มอทิธพิลลง
ไป คนกเ็ริม่เหน็ความตายเปนเรือ่งนากลวั สสุานของคนยโุรปยคุนีน้ยิมสลกั
หรอืปนภาพศพทีน่าเกลยีดนากลวั ความตายในทศันะของคนยคุนีม้ใิชเรือ่ง
นายนิดทีีว่ญิญาณของตนจะไดไปอยกัูบพระเจาแลว แตกลบักม็คีวามหมาย
เพยีงแคความเนาเปอยผพุงัของรางกาย

เมือ่มคีวามเชือ่แบบนีม้ากขึน้เรือ่ยๆ วาความตายเปนจดุสุดทายของ
ชวีติ ความตายกก็ลายเปนสิง่ทีน่าเกลยีดนากลวั แตขณะเดยีวกนัจติสวน
ลกึยงัตองการความเปนอมตะของตวัตน  จงึพยายามแสวงหาสิง่ตางๆ ขึน้มา
เพือ่ตอบสนองความตองการสวนลกึนี ้ ชือ่เสยีงเกยีรตยิศเปนทางออกอยาง
หนึง่ของคนยคุนีท้ีต่องการเปนอมตะ ดังจะเหน็ไดวายคุฟนฟศูลิปวทิยาการ
เปนยุคท่ีผูคนแขงขันกันสรางชื่อเสียง จะเปนดารวินชี ไมเคิลแองเจโล
ราฟาเอล ตลอดจนศลิปนดงัๆ ทัง้หลายในยคุนีล้วนตองการสรางชือ่เสยีงกนั
ทัง้นัน้ ในขณะทีย่คุกอนหนานัน้ ศลิปนจะไมมคีวามคดิเชนนัน้ เพราะเขา
ไมตองการฝากชือ่เสยีงเอาไว ชือ่เสยีงไมมคีวามหมายเพราะเขาคดิวาภพ
หนา ชีวิตหนาสำคัญกวา จึงมุงอุทิศชีวิตนี้เพื่อพระเจา วาดภาพเพื่อเปน
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สมบตัขิองศาสนายิง่กวาเพือ่สรางชือ่เสยีงใหตนเอง
มาถงึยคุฟนฟศูลิปวทิยา ความเชือ่ในชวีติหนาและภพหนาเริม่จาง

คลาย ผคูนคดิวามเีพยีงโลกนีห้รอืชวีตินีเ้ทานัน้ จงึพยายามสรางชือ่เสยีงเพือ่
ใหเปนอมตะ แมเขาจะวาดภาพเกีย่วกบัพระเจามาก แตแรงจงูใจทีส่ำคญั
ไมนอยกคื็อ ความตองการฝากชือ่เสยีงไวใหเปนอมตะ ความใสใจเรือ่งชือ่
เสยีงและความหมกมนุในเรือ่งเกยีรตยิศจะมคีวามเดนชดัมากในยคุนีแ้ละสง
ผลถงึผคูนในยคุหลงัๆ กระทัง่ยคุปจจบุนั  อยางไรกต็ามเกยีรตยิศและชือ่
เสยีงทีไ่ดมานัน้ตอบสนองความตองการเปนอมตะไดเพยีงชัว่ครชูัว่ยามเทา
นัน้ เมือ่ความตายมาถงึเขาจะพบวาชือ่เสยีงเกยีรตยิศนัน้ไมใชคำตอบ ความ
รสูกึวาตวัตนใกลขาดสญูจะหลอกหลอนเขาในชวงวกิฤตของชวีติ



ถาเราพจิารณาใหดีจะเหน็วาทัศนะเรือ่งความตายนัน้ถงึทีส่ดุแลวเปน
ตวักำหนดอารยธรรม  อารยธรรมตางๆ ในโลกนีเ้ปนภาพสะทอนทศันะเรือ่ง
ความตายทีแ่ตกตางกนั อาทิเชน อารยธรรมอยีปิตกับกบัการสรางพรีะมดิ
อารยธรรมเขมรกบัการสรางนครวดั อารยธรรมธเิบตกบัการหัน่ศพและทิง้
ใหแรงกิน สองอารยธรรมแรกมีความเชื่อวาตัวตนนั้นยั่งยืนเปนอมตะ
ขณะเดยีวกนักม็คีวามปรารถนาอยากใหผทูีต่ายไปแลวโดยเฉพาะพระราชา
กลบัมาเกดิใหม จงึสรางสถานทีเ่อาไวรองรบัผทูีจ่ะมาเกดิใหม มกีารระดม
ผคูนจำนวนมหาศาลมากอสรางสสุานอยางใหญโต สิน้เปลอืงทรพัยากรมาก
มาย

ตรงกนัขามกับธเิบตซึง่เหน็วาคนเรานัน้มาจากธรรรมชาตเิมือ่ตายไป
ก็กลบัคนืสธูรรมชาต ิกลายเปนอาหารของสรรพสตัว ชือ่เสยีงเกยีรตยิศหรอื
ยศศกัด์ิอคัรฐานไมวาจะสะสมไวมากเพยีงใด ตายไปกเ็ปนอนัยตุ ิไมมคีวาม
หมายอกีตอไป จงึไมมคีวามจำเปนตองสรางเทวสถานหรอืสสุานรอคอยการ
กลบัมาของคนทีต่ายไป สวนอารยธรรมปจจบุนัเหน็วาโลกหนานัน้ไมมหีรอื
ไมสำคญั สิง่สำคญัอยทูีโ่ลกนีช้วีตินี ้ดังนัน้การสรางสสุานอยางใหญโตเพือ่
รองรับชีวิตหนาของคนตาย จึงไมคอยมี มีแตการสรางอนุสาวรียเพื่อ
ประโยชนทีจ่ะเกดิขึน้ในโลกนี ้เชน เพือ่สรางความรกัชาต ิกระตนุใหคนเสยี
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สละ หรอืเพือ่ชือ่เสยีงเกยีรตยิศของวงศตระกลูหรอืของลกูหลาน (ซึง่เปนผู
สรางอนุสาวรีย) นอกจากนั้นความที่อารยธรรมสมัยใหมเชื่อมั่นในโลกนี้
มากกวาโลกหนา จึงมุงแสวงหาและตักตวงวัตถุมาปรนเปรออยางไมหยุด
หยอนมากกวาท่ีจะสรางบญุกุศลสำหรบัโลกหนา

ทีก่ลาวมานีดู้เหมอืนเปนเรือ่งไกลตวั  แตก็ตองการชีใ้หเหน็วาทศันะ
เรือ่งความตายนัน้มอีทิธพิลตอสังคมของเราและแบบแผนการใชชวีติของเรา
มาก ดังทีไ่ดพดูไวแตตนแลววา ปจจบุนัผคูนอยอูยางลมืตาย ทัง้นีก็้เพราะ
สงัคมปจจบุนัเหน็ความตายเปนเรือ่งนากลวั จงึพยายามปกปดซอนเรน ยิง่
เหน็ความตายวาเปนจดุสุดทายของชวีติ ก็ยิง่เกดิความกลัว พยายามลมืเรือ่ง
นี ้และหมกมนุกบัการเสพสขุ แตไมวาจะพยายามปดหูปดตาและหลกีหนี
ความตายอยางไร ในทีส่ดุเรากต็องเผชญิกับความตายอยนูัน่เอง คำถามกคื็อ
เมือ่ถงึตอนนัน้เราจะเผชญิกบัความตายอยางไร เผชญิดวยความสงบ หรอื
ดวยความทรุนทรุายและสะพรงึกลวั

ถงึทีส่ดุความตายเปนเรือ่งใกลตวัอยางยิง่ เพราะเรามโีอกาสตายทกุ
วนิาท ีและอนัทีจ่รงิแลวความตายเกดิขึน้กบัเราทกุขณะ เซลลตางๆ ในราง
กายตายตลอดเวลา แตก็มเีซลลใหมมาแทนที ่จงึดเูหมอืนวารางกายของเรา
นัน้คงที ่แทจรงิแลวรางกายของเราขณะนีกั้บเมือ่สบิปกอน เปนคนละรางก็
วาได กลาวอีกนัยหนึ่งรางของเราเมื่อสิบปกอนไดตายไปแลว และมีราง
ใหมมาแทนที ่จติของเรากเ็ชนกนั มกีารเกดิดับตลอดเวลา แตมคีวามสบื
เนือ่งกนั จงึดเูหมอืนวาเปนจติทีค่งทีค่งตวั การเขาใจแบบนีท้ำใหเหน็จติเปน
ตวัเปนตน แตทีจ่รงิไมใช

แตความตายหรอืแตกดบัแบบทกุขณะจตินัน้ไมสำคญัสำหรบัเราเทา
กับความตายชนดิท่ีเหลอืแตรางกายทีไ่รวญิญาณ คำถามคอื เราจะทำอยาง
ไรกบัความตายแบบนี ้ถาเรารจูกัความตายดพีอ เรายอมเผชญิกับความตาย
ดวยใจสงบได แตคนสมยันีไ้มพยายามทำความรจูกักับความตาย คือเหน็
ความตายแตในแงกายภาพ เปนเพยีงการแตกดบัของรางกาย จงึเหน็ความ
ตายเปนเรือ่งนากลวั เปนเรือ่งเลวราย เปนสภาวะทีม่แีตทกุขทรมานสถาน
เดียว โดยมองขามความจริงไปวา แมรางกายจะแตกดับ แตเราสามารถ
รกัษาจติประคองใจใหสงบ ไมทกุขรอนทรุนทรุายไปกบัรางกายไดดวย
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ความทุกขของผูคนในยามที่เผชิญกับความตายนั้น ไมใชเปนแค
ความทกุขเนือ่งจากความเจบ็ปวดรวดราวทางกายเทานัน้ ทีส่ำคญักวานัน้
ก็คือความทกุขทางจติใจ อาท ิเชน ความกลวั ความตืน่ตระหนก ความรสูกึ
ดังกลาวสรางความทรุนทรุายและทรมานแกผคูนยิง่กวาอาการทางกายดวย
ซ้ำ ความรสูกึดังกลาวนีท้ำใหผคูนพยายามผลกัไสความตาย แตทำเทาไร
ก็ไมสำเร็จ จึงทุกขทรมานยิ่งขึ้นไป หากเราตองการเผชิญหนากับความ
ตายอยางสงบ เราตองเรยีนรทูีจ่ะไมผลกัไสความตายเมือ่เวลานัน้มาถงึ ยอม
รบัความตายวาเปนสิง่ทีต่องเกดิขึน้กบัเราในทีส่ดุ จะทำเชนนัน้ได ก็ตองหมัน่
ทำใจใหคนุเคยกบัความตายตัง้แตเนิน่ๆ ไมใชมาทำเอาตอนจวนตวัแลว การ
พจิารณาความตายสม่ำเสมอทีเ่รยีกวา มรณสต ิเปนสิง่ทีค่วรทำเปนอาจณิ
คือ เตอืนตนวาความตายเปนเรือ่งธรรมดาทีจ่ะตองเกดิขึน้กบัเราไมชาก็เรว็
การทำเชนนีส้ม่ำเสมอ ชวยใหเราไมลมืตาย ไมอยอูยางประมาท เวลาได
รบัรถูงึความตายของผอูืน่หรอือานขาวจากหนงัสอืพมิพ แทนทีจ่ะตืน่เตนไป
ตามขาวสาร ใหเตอืนตนเองวา สกัวนัหนึง่เรากต็องเปนอยางเขา เวลาขึน้
รถลงเรอืนัง่เครือ่งบนิควรเตอืนตนวานีอ้าจเปนการเดนิทางครัง้สดุทายของ
เรา กอนจะเขานอนควรระลกึวาอาจไมมพีรงุนีส้ำหรบัเรากไ็ด ในทำนองเดยีว
กัน ไปงานศพแตละครั้ง ควรถือเปนโอกาสที่จะไดตอกย้ำตนเองในเรื่อง
สจัธรรมของชวีติ แทนทีจ่ะมวัแตสงัสรรคกับมติรสหายเทานัน้

นอกจากการเตอืนตนเรือ่งความตายแลว ควรหาโอกาสพจิารณาถงึ
ความตายอยางเปนรปูธรรมดวยวา เมือ่เราจะตองตายจรงิๆ ไมวาเพราะโรค
ราย หรอือบุตัเิหต ุเราจะรสูกึอยางไร และควรจะทำใจอยางไร นกึภาพให
เหน็เดนชดั จบัความรสูกึกลวัทีเ่กดิขึน้ และยอมรบัตามทีเ่ปนจรงิ ความรสูกึ
ทีเ่กดิขึน้จะชวยใหเรารจูกัตวัเองไดดีขึน้และรวูาจะตองฝกฝนตนเองอยางไร
การสาวหาสาเหตุของความกลัว จะชวยใหเรารูวิธีที่จะแกไขหรือลดทอน
ความกลวันีไ้ด

การฝกใจใหคนุเคยกบัความตายชวยใหเรายอมรบัความตายไดมาก
ขึ้น และสามารถเผชิญหนากับความตายดวยใจสงบ แตยังมีอีกสองสาม
ปจจัยทีส่ำคัญดวยเชนกนั ไดแก การหมัน่ทำความด ีสรางกศุลอยเูสมอ ผู
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ทีไ่ดทำกรรมดไีวตลอดชวีติ เมือ่เผชญิกับความตาย ยอมมคีวามอนุใจและ
มั่นใจวาจะไดไปสุคติ ตรงกันขามกับผูที่ทำกรรมชั่ว ยอมมีความทุกขเมื่อ
วาระสดุทายใกลจะมาถงึ เพราะกลวัจะไปสทูคุต ิในทางพทุธศาสนายงัเชือ่
อกีดวยวา เมือ่ใกลตายจะเกดินมิติสองประเภท คือ กรรมนมิติ และคตนิมิติ
นมิติอยางแรกหมายถงึภาพทีป่รากฏเกีย่วกบักรรมทีไ่ดเคยกระทำไว หาก
ทำความดมีาตลอด กรรมนมิติจะเปนในทางทีดี่ แตหากทำชัว่ จะเกดิกรรม
นมิติทีน่ากลวั สวนคตนิมิติหมายถงึนมิติหรอืภาพเกีย่วกบัภพหนาท่ีตนจะ
ไปเกดิ คนทีท่ำความดจีะเกดิคตนิมิติทีง่ดงาม สวนคนทำชัว่จะพบเหน็นมิติ
ทีน่ากลัว นมิติทีดี่ยอมชวยใหผใูกลตายมอีาการท่ีสงบ ในทางตรงขามนมิติ
ทีน่ากลวัยอมมผีลใหผใูกลตายกระสบักระสาย ทกุขทรมาน

นอกจากกรรมดแีลว สตเิปนอกีปจจยัหนึง่ทีส่ำคญั การรกัษาจติให
เปนปกต ิไมตืน่ตระหนก หวาดกลวั หรอืยนิดยีนิราย จะชวยใหจติสงบได
ในยามทีถ่อืวาเปนวกิฤตของชวีติ คนทีไ่มมสีต ิเมือ่รางกายเจบ็ปวด ใจกจ็ะ
ทกุขทรมานไปดวย แตผทูีม่สีตเิขมแขง็ แมกายจะเจบ็ปวด แตใจจะไมทกุข
ไปกบัรางกาย สตชิวยใหใจไมตดิยดึกับความเจบ็ปวด หรอืไปยดึเอาความ
เจ็บปวดมาเปน “ของฉัน” เปนแตรูวามีความปวดเกิดขึ้นเทานั้น มีผูปวย
มะเร็งระยะสุดทายหลายคนที่อาศัยการเจริญสติและสมาธิภาวนา ทำให
ไมตองใชยาแกปวดเลยแมแตนอย หรอืใชนอยมาก การมสีตเิทาทนัความ
กลวัทีเ่กดิขึน้ ก็เปนปจจยัทีช่วยใหเผชญิกับความตายไดอยางสงบ

การหมัน่พจิารณาความตาย การทำกรรมด ีและการฝกสต ิ เปนสิง่
ทีบ่คุคลพึงตระเตรยีมอยางสม่ำเสมอและอยางเนิน่ๆ แตเมือ่ความตายใกล
เขามา มอีกีหลายอยางทีค่วรจะตระเตรยีมใหพรอมเพือ่รบัมอืกับความตาย
ดวยใจสงบ อาทิ การสะสางกจิตางๆ ไมใหค่ังคาง ความเปนหวงในบางสิง่
บางอยางที่ยังค่ังคาง เปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ทำใหผูคนกระสับ
กระสายเมือ่ใกลตาย สิง่นัน้อาจไดแก การงานทีย่งัไมแลวเสรจ็ มรดกทีย่งั
ไมไดทำ ทรพัยสนิทีย่งัไมไดสะสาง หรอืภารกจิบางอยางเกีย่วกบัลกูหลาน
หรือบิดามารดา ที่ยังคาราคาซังอยู สิ่งเหลานี้ควรสะสางใหแลวเสร็จกอน
ทีจ่ะไมมโีอกาส ในทางพทุธศาสนาเชือ่วา ความหวงกงัวลไมวาเรือ่งอะไร
ก็ตาม นอกจากจะทำใหทกุขทรมานในยามใกลตายแลว เมือ่สิน้ลม ก็จะเปน
เหตใุหไปสทูคุตไิด
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สิง่คางคาใจเปนภาระอกีประการหนึง่ทีค่วรปลดเปลือ้งหรอืสะสางให
แลวเสรจ็ อาทเิชน ความรสูกึโกรธเคอืงเจบ็แคนใครบางคน โดยเฉพาะคนที่
เคยใกลชดิ เชน พอแม ลกูหลาน หรอืเพือ่นรวมงาน หรอืความรสูกึผดิท่ีได
กระทำสิง่ไมสมควรตอคนเหลานัน้ เมือ่ความตายใกลเขามาควรหาทางปลด
เปลือ้งความรสูกึเหลานัน้ เชน ใหอภยั ขอโทษ หรอืขออโหส ิการกระทำ
ดังกลาวตองอาศยัความกลาไมนอย เชนเดยีวกบัการพยายามลดทฐิมิานะ
ไมตดิยดึกับหนาตา หาไมแลว จะตองจายดวยบทเรยีนราคาแพง คือความ
ทกุขใจในยามใกลตาย

ทรพัยสมบัต ิชือ่เสยีงเกยีรตยิศ ลกูหลาน พอแม คนรกั หรอืคคูรอง
เปนสิง่ทีค่วรตดัใจปลอยวางเชนกนัเมือ่วาระสดุทายใกลมาถงึ  การเปนหวง
คนเหลานัน้ยิง่ทำใหความตายกลายเปนเรือ่งทกุขทรมานมากขึน้ การปลอย
วางเกดิขึน้ไดยากเพราะความยดึมัน่ถอืมัน่วาเปน “ตวัก ูของก”ู ความตาย
นัน้โดยตวัมนัเองกเ็ปนประกาศติจากธรรมชาตวิา ไมมอีะไรเปนของเราสกั
อยาง เพราะเราเอาตดิตวัเมือ่ตายไปแลวไมไดเลย แตบอยครัง้ประกาศติดงั
กลาวผคูนกลบัไมไดยนิ จงึจำเปนทีจ่ะตองตอกย้ำกบัตวัเองเพือ่ใหปลอยวาง
กอนทีส่ิง่เหลานัน้ (พดูใหถกูตองคอื ความตดิยดึส่ิงเหลานัน้ ) จะทำใหเรา
ทกุขทรมานในยามใกลตาย

จะทำเชนนัน้เราควรฝกปลอยวางในชวีติประจำวนัเสยีแตเนิน่ๆ เวลา
เงนิหาย ขาวของถกูลกัขโมย หรอืเจบ็ปวย ควรฝกใจใหเปนปกต ิไมฟมูฟาย
เสยีอกเสยีใจใหมาก ใหระลกึวานีเ้ปนความสญูเสยีพลดัพรากเพยีงเลก็นอย
เมือ่เทยีบกบัความสญูเสยีครัง้สำคญัท่ีสดุในชวีติซึง่จะตองมาถงึอยางแนนอน
ความสญูเสยีและความทกุขเลก็ๆ นอยๆ มใิชอะไรอืน่ หากคือแบบฝกหัด
ใหเรารจูกัปลอยวางและทำใจเมือ่เผชญิทกุขภยัทีย่ิง่ใหญกวา การฝกทำใจ
นอมรับความพลัดพรากสูญเสียซึ่งเปนธรรมดาของชีวิต จะชวยใหเรา
สามารถปลอยวางสิง่ทัง้หลายทัง้ปวงในชวีติไดมากขึน้เมือ่ความตายมาถงึ
อนัจะชวยใหเรายอมรบัความตายไดงายขึน้ดวย

ที่กลาวมาทั้งหมดเปนปจจัยภายใน คือการทำใจในฝายผูใกลตาย
อยางไรกต็ามการเผชญิกบัความตายอยางสงบนัน้  ปจจยัภายนอกกส็ำคญั
แมไมสำคัญกวาปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่ชวยใหผูตายจากไปอยาง
สงบกคื็อ  บรรยากาศแวดลอมผใูกลตาย  ควรเปนบรรยากาศแหงความสงบ
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มใิชแวดลอมดวยผคูนทีก่ำลงัเศราโศก รองหมรองไห หรอืทะเลาะกนัเรือ่ง
มรดก หรอืเถยีงกนัเรือ่งใครจะเปนผจูายคาพยาบาลหรอืคางานศพ หองที่
มพีระพทุธรปูหรอืสิง่ศกัด์ิสทิธิต์ามความเชือ่ของผใูกลตาย  มดีอกไมประดบั
ประดาใหดูแชมชื่น มีการสวดมนต หรือทำสมาธิรวมกัน ตลอดจนมีการ
เปดเทปธรรมะทีน่อมใจใหเปนกศุล ไมพลกุพลานหรอืมเีสยีงรบกวน เหลา
นีล้วนชวยสรางบรรยากาศแหงความสงบ ซึง่นอมใจใหผใูกลตายเกดิสมาธิ
และจติทีส่งบ เปนกศุล

ความตายไมใชเปนแควิกฤตของชีวิตเทานั้น หากยังเปนโอกาสใน
ทางจติวญิญาณ ในทางพทุธศาสนาเชือ่วาจติทีส่งบเปนกศุล ไมเพยีงแตชวย
ใหตายอยางไมทกุขทรมานแลว ยงัสามารถนำพาผตูายไปสสูคุต ิ เปนการ
ยกระดบัจติใจใหเขาสภูพภมูทิีดี่กวาเดมิ ยิง่ผใูกลตายนัน้มสีตเิตม็ที ่เหน็โทษ
ของความติดยึดในสังขารหรือความสำคัญมั่นหมายในตัวตน จนสามารถ
ละวางไดอยางสิน้เชงิ ก็จะเขาถงึความวมิตุหิลดุพนคอืนพิพานไดทนัท ีดัง
พระสาวกหลายทานไดกระทำไวเปนแบบอยาง นบัเปนตวัอยางทีช่ีว้า ความ
ตายสามารถเปนปจจัยใหเกิดพัฒนาการทางจิตวิญญาณอยางถึงที่สุดได
ดวยเหตนุีเ้ราจงึสมควรทีจ่ะเตรยีมตวัรบัความตายแตเนิน่ๆ ในขณะทีย่งัมี
เวลาอย ูทัง้นีเ้พือ่ใชความตายใหเปนโอกาสในทางจติวญิญาณ ไมปลอยให
ความตายนำชวีติไปสวูกิฤตหรอืความแตกดบัเทานัน้
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การดูแลผูปวยเปนเรื่องที่มากกวาการแกปญหาดวยความรูทาง
เทคนคิท่ีเรามอีย ูการใหความรกัแกผปูวยจะชวยใหเราทำงานดวยความสขุ
มากขึน้ และผลงานของเราดขีึน้



เราคนุเคยกนัวาในการดแูลผปูวยนัน้จะม ีpatients และ caregivers
ในความหมายทีก่วาง patients ครอบคลมุมากกวาบคุคลท่ีเจบ็ปวย

เทานัน้ แตหมายความรวมถงึทกุผคูนทีใ่สใจ เปนหวงกงัวล เดอืดรอน ตอง

ove Your Patients!*L

Scott Louis Diering, M.D.

* สรปุความจากหนงัสอื “Love Your Patients!  Improving Patient Satisfaction with Essential Behav-
iors That Enrich the Lives of Patients and Professionals” จดัพมิพโดย Blue Dolphin Publishing
ผูเขียนเปนศัลยแพทยอยูที่คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยแมรี่แลนด คนหาขอมูลเพิ่มเติมไดที่
www.loveyourpatients.org
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การไดรบัขอมลูเกีย่วกบัอาการเจบ็ปวยของคนทีต่นรกั หรอืคนทีต่นเกีย่วของ
ดวย ดวยความหมายนี้ชวยเตือนใจเราวาเราตองใสใจที่จะดูแลหรือตอบ
สนองความตองการของบคุคลทัง้หมดทีห่อมลอมผปูวยไปดวย

ทำนองเดียวกัน caregivers ก็คือใครก็ตามที่มีโอกาสสัมผัส มี
ปฏสิมัพนัธกับ หรอืตอบสนองตอ patients  การกระทำของ caregivers เหลา
นีส้ามารถทีจ่ะชวยผปูวยได ดวยสมัผสั ความชวยเหลอื ความอบอนุ ความ
สะดวกสบาย ดวยการใสความรักใหแกผูปวย เราสามารถทำใหผูปวย
ทนทานตอความเจบ็ปวยไดดีขึน้ และทำใหเรามคีวามสขุมากขึน้

บางครัง้ เราจงึอาจจะเปนทัง้ patient และ caregiver ในขณะเดยีว
กัน

  

ความรกัคือสิง่ทีย่ิง่ใหญ มศีกัยภาพมหาศาลทีจ่ะชวยใหชวีติของเรา
และผูปวยดีขึ้น

ความรักตอเพื่อนมนุษย เปนความรักจากเบื้องลึกของจิตวิญญาณ
ประกอบไปดวยความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ เปนเรื่องของความ
เปดเผยและการใสใจ เปนความรักของที่จะใหการดูแลและเอื้ออาทร เปน
สิง่ทีท่กุคนอยากจะไดรบัโดยเฉพาะอยางยิง่ผปูวยของเรา  การทีผ่ปูวยรสูกึ
วาไดความรกั เปนขัน้ตอนเริม่ตนทีส่ำคญัในการเยยีวยาผปูวย

ความรักของผูใหการดูแลผูปวยมิใชความรูสึก แตเปนการกระทำ
อาจจะไมสำคัญวาเรารูสึกอยางไร สิ่งสำคัญคือทาทีการแสดงออกของเรา
ทีบ่งบอกถงึการใหความรกั  เมือ่แสดงออกแลวความรสูกึจะตามมา

ในฐานะผใูหการดูแล  เรามคีวามสามารถอนัอศัจรรยทีส่งผลตอผปูวย
ของเราได ความรกัตอเพือ่นมนษุยเปนความรกัโดยไมมเีงือ่นไขทีเ่รามอบ
ใหผปูวย

Compassion: love from our heart
Respect: love from our spirit
Humility: love from our intellect
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Compassion คือการรบัรถูงึความทกุขยากของผอูืน่ดวยความเหน็อก
เหน็ใจ และมคีวามปรารถนาทีจ่ะชวยเหลอืเพือ่ผอนคลาย เปนทัง้ความรสูกึ
และการกระทำ

ในการดแูลผปูวย ความรสูกึไมสำคญัเทาการกระทำ  จะรสูกึหรือไม
ก็แลวแต ขอใหลงมอืทำกอน ความรสูกึของเราจะตามมาทหีลงั จงแสดงออก
ถงึ compassion ในการกระทำของเราเพือ่ใหผปูวยไดรบัประสบการณของ
compassionate care  ทำใหผปูวยไดรบัรวูาเขาไมไดเผชญิตอความเจบ็ปวย
อยเูพยีงลำพงั

เราควรแสดงออกถงึ compassion ใน 3 ระดบั

I. Empathy: “I can imagine what you must be feeling…”
Empathy เปน compassion ทีร่ะดบัความรสูกึ คือความสามารถใน

การรบัรคูวามรสูกึของบคุคลอืน่ สามารถสมัผสัไดถงึความทกุขยากของผอูืน่
เขาใจวาผนูัน้รสูกึอยางไร

วธิกีารงายๆ ทีจ่ะแสดงออกถงึ empathy
1) Look, Listen, Feel
ขัน้แรกตองอานวาผปูวยมคีวามรสูกึอยางไร โดยเชือ่มโยงคำพดู น้ำ

เสยีง สหีนา ทาทาง เขาดวยกนั  เปนสิง่ทีต่องฝกฝนในเบือ้งตน แตเมือ่ชำนาญ
แลวจะเปนเรื่องงาย การแปลความหมายเกี่ยวกับเรื่องความเจ็บปวดเปน
การฝกทักษะ empathy ทีดี่  ผปูวยอาจจะมอีาการเจบ็ปวดแตไมตองการ
แสดงใหเหน็วาตนเองออนแอ คำพดูท่ีออกมาจงึเปนการปฏเิสธทีจ่ะรบัยาแก
ปวด แตอาการนัน้แสดงออกจากสหีนา ทาทางมากกวาคำพดู

ในการสนทนากบัผปูวย ผปูวยมกัจะใหรองรอย (clue) วาตนใหความ
สำคัญกับสิ่งใด ซึ่งแพทยอาจจะจับรองรอยนี้ไดบางไมไดบาง แตหากจับ
รองรอยทีผ่ปูวยพยายามบอกไดแลว ผปูวยจะมคีวามสขุมาก

ขอทีพ่งึระวงัคอืจะตองหลกีเลีย่งการนำคานยิมของเราไปยดัเยยีดให
ผปูวย เราควรฟง รบัรคูวามรสูกึ และอานสิง่ทีผ่ปูวยแสดงออกใหเราเหน็

การรับรูความรูสึกของผูปวยนั้นมิใชวาเราเปนผูแบกรับความรูสึก
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เหลานัน้แทน แตจะทำใหจติใจของเราออนโยนมากขึน้ และทำใหผปูวยมี
ความรสูกึท่ีดีขึน้

2) R.S.V.P. (Response, please!)
ทำใหผปูวยรวูาเรารบัรคูวามรสูกึของเขา  การทำใหผปูวยไมรสูกึวา

โดดเดีย่วในภาวะทีท่กุขทรมานคอืหวัใจสำคญั
การทำใหผปูวยรวูาเรารบัรเูปนศลิปะ การพยกัหนา ผงกศรีษะ ใช

มอืเคลือ่นไหว เปนวธิกีารงายๆ ทีจ่ะแสดงออก
เมือ่ซกัประวตัไิดวาพอแมของผปูวยเสยีชวีติไปแลว เราจะแสดงทา

ทรีบัรอูยางไรกอนทีจ่ะซกัถามเรือ่งอืน่ตอไป
3) Facial Expression
ผปูวยรบัรสูิง่ทีอ่ยใูนใจเราไดจากสหีนาของเรามากกวาคำพดูหรอืน้ำ

เสยีง
สหีนาของเราควรจะสอดคลองกบัสิง่ทีผ่ปูวยเลา ตวัอยางวธิงีายๆ ที่

ไดผลคือ ขมวดคิ้วเมื่อรับรูเรื่องเศรา ยิ้มเรื่องไดยินเรื่องที่ผูเลาภาคภูมิใจ
หวัเราะเมือ่ผเูลาเลาเรือ่งตลก

เมื่อผูปวยบอกเลาถึงความไมสบายหรือความเจ็บปวด เราอาจ
จะแสดงสหีนาวาเรารวมรบัรใูนความทกุขนัน้ดวยการเลกิค้ิว ทำมมุปากตก

ถาเราไมแนใจวาควรจะแสดงสีหนาอยางไรจึงจะเหมาะสม ใหเปน
กระจกเงา ทำสหีนาเชนเดยีวกบัผปูวย ซึง่กจ็ะชวยใหผปูวยเหน็วาเรารบัรู
ความรสูกึของเขาเชนกนั

เราควรจะแสดงความรกับนใบหนาของเรา

II. Minister: “I care about you.”
การปรนนบิตัเิปนการแสดงออกของ compassion ใหเหน็วาเราใสใจ
1) Be Supportive and Comforting
การทำใหสขุสบายคอืกิจกรรมสวนใหญของการปรนนบิตั ิเราอาจไม

จำเปนตองรวูาอะไรทีเ่ปนความเดอืดรอนของผปูวย ขอเพยีงรบัรวูามบีางสิง่
บางอยางเกดิขึน้และเราพรอมทีจ่ะใหความชวยเหลอื

ความเชื่อมั่นวาจะมีเราอยูเคียงขางก็ชวยใหเกิดความสุขสบายแก
ผปูวย
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ความกงัวลของผปูวยอาจจะดเูปนเรือ่งตลกสำหรบัเรา  แตสำหรบั
ผูปวยแลวอาจจะเปนสาเหตุที่ทำใหผูปวยไมตองการรับการรักษาตอ เชน
ผปูวย acute MI ตองการออกจากโรงพยาบาลเพราะเปนหวงสนุขัทีท่ิง้ไว
ทีบ่าน ถาเรามงุรกัษาแตโรค เราอาจจะไมไดรกัษาผปูวยรายนีก็้ได

2) Get a Little Closer
การดแูลผปูวยเปนอาชพีเดยีวทีไ่ดรบัสทิธใินการแตะเนือ้ตองตวัผรูบั

บรกิารโดยถอืวาเปนสวนหนึง่ของงาน  การใชมอืทัง้สองขางจบัมอืผปูวย การ
แตะไหลผปูวยขณะฟงเสยีงการเตนของหวัใจ การแตะเทาขณะตรวจเยีย่ม
ขางเตยีง ลวนเปนการแสดงใหเหน็ compassion ทีผ่ปูวยสมัผสัได  การจบั
มอืผสูงูอายทุีก่ำลงัตืน่ตวัดวยความนมุนวลจะชวยใหเกดิการผอนคลาย

ผปูวยบางรายมาหาเราเพยีงเพือ่ไดรบัการสมัผสั อาจจะดวยเหตทุีอ่ยู
คนเดยีว มอีาการปวยทางจติ หรอืเกดิความรสูกึโดดเดีย่ว ถาเราไมไดให
สมัผสัท่ีผปูวยตองการ ผปูวยกจ็ะไปตระเวนหาผใูหบรกิารอืน่ๆ ทีจ่ะใหสมัผสั
แกตน  เราไมควรทำใหผปูวยเกดิความรสูกึวาเขาไมมคุีณคาพอสำหรบัการ
สมัผสั หรอืเปนทีน่ารงัเกยีจทีจ่ะสมัผสั

ถาเราไมมีเวลาที่จะสัมผัสหรือไมเหมาะสมที่จะสัมผัส ขอใหเขาไป
ใกลผปูวยนัน้มากขึน้อกีสักหนอย โนมตวัเขาไปหาสกัหนอย

ระยะหางทางกายภาพกอใหเกดิความหางไกลทางความรสูกึ
3) Speaking Personally…
ขอแนะนำที่เราจะใหแกผูปวยควรเริ่มตนดวยสรรพนามแทนตัวเอง

เชน “หมออยากให...” “หมอจะรสูกึดีขึน้ถา….”  ซึง่จะเปนการแสดงใหเหน็
ถงึความใสใจและหวงกงัวลของเรา แสดงถงึการเปนคพูนัธมติร (partner)
ทีจ่ะรวมมอืกนั

ถาจะชวยใหผูปวยตองตัดสินใจ เราอาจจะพูดวา “ถาผมตองอยูใน
สถานการณอยางนี ้ผมจะ...”  “ถาเปนลกูของผมปวย ผมจะ...”

ผลตอบแทนที่ไดรับจากความรูสึกวาท้ังสองฝายเปนคูพันธมิตรกัน
ก็คือการปฏบิตัติามคำแนะนำจะดขีึน้
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III. Attention: “I am here for you.  Tell me more.”
การใสใจ เปนการแสดง compassion ในระดับ intellectual  เมื่อ

ผปูวยไดรบัการใสใจจากเรา ผปูวยจะรบัรวูาตนมคีวามสำคญั รวูาเขาเปน
จดุรวมศนูยของการใชความพยายามของเรา เขาจะรสูกึวาตนเองมคุีณคา
และเปนคนพเิศษ

ผปูวยมาหาเรากด็วยตองการเวลาของเรา แมวาเราจะทำสิง่ตางๆ ให
แกผปูวยมากมาย แตถาผปูวยไมรสูกึวาไดรบัเวลาจากเราแลว สิง่ทัง้หลาย
ที่เราไดทำลงไปก็ปราศจากความหมาย วิธีการที่จะทำใหผูปวยไดรูวาเขา
ไดเวลาไปจากเรากด็วยการใสใจของเรา

1) Active Listening
ผปูวยตองพดูเก่ียวกบัเรือ่งของตนเอง และเปนสิง่ทีเ่ราตองรบัฟง
Active listening เปนวธิกีารท่ีจะไดรบัความไววางใจจากผปูวยและ

สราง therapeutic bond  ผูใหการดูแลควรจะสรุปสิ่งที่ตนเองไดยินและ
สะทอนกลบั เปนการแสดงวาเรารบัฟงและเขาใจ

การฟงทำใหชีวิตของเรางายขึ้น ถาเราตั้งใจฟงผูปวยอยางจริงจัง
ผปูวยจะบอกทกุส่ิงทกุอยางทีเ่ราจำเปนตองร ูเชน จดุไหนทีจ่ะแทงน้ำเกลอื
ไดดีทีส่ดุ ยาตวัไหนทีไ่ดผลหรอืไมไดผล การรกัษาทีเ่ราใหไปนัน้ชวยหรอื
ไมชวย

การฟงนาจะชวยปองกนัเหตกุารณไมพงึประสงคทีร่ายแรงได
ในการฟงนัน้จะตองจบัความระหวางคำพดูใหได  ใหเวลาและปะตดิ

ปะตอ
2) Make Eye Contact
ดวงตาเปนหนาตางของหวัใจ เคยสงัเกตหรอืไมวาแมคนทีส่วม mask

อยเูรากบ็อกไดวาเขากำลงัยิม้  เราบงัคบักลามเนือ้รอบปากใหยิม้ แตกลาม
เนือ้รอบตาจะแสดงการยิม้ทีแ่ทจรงิออกมา

การสบตากับผูปวยมีความหมายตอผูปวยมาก เปนการแสดงถึง
ความใสใจ ความสนใจ และความหวงกงัวลของเรา  เปนการบงบอกวาเขา
มคีวามสำคญัสำหรบัเรา  อยางไรกต็ามตองระวงัวาการสบตานานเกนิไป
อาจจะกลายเปนสิง่คกุคามได
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3) Excuse When Your Attention Shifts
เมือ่เราจะตองเปลีย่นความใสใจของเราไปสเูรือ่งอืน่ หรอืงานอืน่ การ

กลาวคำวา “ขอโทษ” เปนการบงบอกวาคุณเปนคนสำคญัอย ูแตเราจำเปน
ตองเปลีย่นการใชเวลาของเรา

บางครัง้ขณะทีเ่ราจะตองทำงานหลายอยางไปพรอมกนัขณะทีอ่ยกัูบ
ผปูวย เราควรบอกใหผปูวยไดรบัทราบหรอืขออนญุาตผปูวยเสยีกอน แสดง
ใหเหน็วาผปูวยเปนคนสำคญั

    

ความเคารพเปนสิง่ทีม่าจากเบือ้งลกึในตวัเรา เปนการใหเกยีรตติอ
สิง่มชีวีติทัง้มวล

แมวาเราจะไมเคารพตอพฤติกรรมของผูปวยที่ไมดูแลสุขภาพของ
ตนเองตามทีค่วรจะเปน  แตเรากต็องเคารพผปูวยในฐานะทีเ่ปนบคุคล เปน
เพือ่นมนษุย  เปนการใหความเคารพโดยไมมเีงือ่นไข  และเราจะเปนแบบ
อยางใหผปูวยตองเคารพตนเอง

ความเคารพม ี3 องคประกอบ ทีร่ะดบัปฏสิมัพนัธระหวางบคุคลจะ
แสดงออกดวยความสภุาพ ทีร่ะดบัอารมณความรสูกึจะแสดงผานการแสดง
ความเหน็ดวย และทีร่ะดบัเหตผุลจะแสดงออกดวยความจรงิใจ

I. Courtesy: “It’s an honor to take care of you”
1) Be polite
การเริ่มตนดวย 2-3 วินาทีดวยการแนะนำตัวและทักทายท่ีอบอุน

จะใหผลเกนิคมุ ทำใหผปูวยสะดวกใจทีจ่ะพดูคุยออกมา วธิกีารงายๆ ทีเ่รา
รกัูนดอียแูลว “มองหนา สบตา ยิม้ ทกัทาย”

การทักทายกับญาติที่อยูกับผูปวย แมดวยการสบตา รอยยิ้มและ
ผงกศรีษะให ก็เปนการแสดงความเคารพตอ patients ทัง้หมด

วาจาและทาทางทีส่ภุาพเปนสิง่ทีจ่ะทำใหผปูวยยอมทนตอความไม
สมบรูณพรอมของเราไดมากขึน้

ความสภุาพเปน social lubricant  ชวยลดแรงเสยีดทาน ทำใหทกุ
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คนรสูกึผอนคลายและเหน็ความสำคญัของผปูวยของเรา
การกลาวถงึผปูวยควรเรยีกชือ่ในลกัษณะทีท่ำใหผปูวยรสูกึวาไดรบั

เกยีรต1ิ

การเรยีกชือ่ผปูวยอยางใหเกยีรตอิาจจะเปนการบำบดัรกัษาสำหรบั
คนบางกลมุ  ทีจ่ะชวยเพิม่การเหน็คณุคาในตนเองและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัเิพือ่
สขุภาพของตนเอง

2) Dignify Patients!
การเรียกผูปวยดวยการวินิจฉัยโรคหรือหมายเลขหอง เปนความ

ไมสภุาพ ไมใหเกยีรตผิปูวย ไมเคารพในศกัด์ิศรขีองความเปนมนษุย แต
dehumanize ไปเหลอืเพยีงความเจบ็ปวย  ไมมผีปูวยรายไหนตองการเปน
โรคทีก่ำลงัเปนอยู

การซกัประวตัทิีอ่อนไหวในทีท่ีไ่มมดิชิด การนำเรือ่งราวของผปูวยไป
พูดคุยกันโดยไมระมัดระวัง แมจะไมไดเอยชื่อ ไมไดระบุหอง แตผูฟงก็
สามารถคาดเดาไดวาเรากำลงัพดูถงึใคร

3) You Are their Host
ผปูวยอาจจะแปลกสถานที ่ตืน่กลวั สบัสน หลงทาง  ถาเราทกุคน

จะทำตัวเหมือนเจาของบานที่ดี จะเปนเครื่องเตือนใจเล็กๆ ใหเราปฏิบัติ
แตกตางไปจากเดิม เชน การขอโทษผูปวยเมื่อมีความลาชาเกิดขึ้น การ
พาผูปวยไปถึงหองน้ำหรือชี้ทางใหจนแนใจวาจะไปถึง ทำใหผูปวยรูสึก
สขุกายสบายใจ หาเครือ่งดืม่และหนงัสอืใหญาตอิานเมือ่ตองรอนาน

เปนการดีที่จะถามผูปวยวาตองการความชวยเหลือหรือไม กอนที่
จะใหผปูวยตองแสวงหาความชวยเหลอืดวยตนเอง

การบอกหรือขออนุญาตตอผูปวยกอนที่จะทำอะไรกับรางกายของ
ผูปวย แมวาผูปวยจะลงนามยินยอมไวแลว เปนการเพิ่มแงมุมทางดาน
ความเปนบคุคลและความเปนมนษุยในกระบวนการดแูล

1 สำหรบัประเทศตะวนัตกเนนใหเรยีกคำขึน้ตนวา Mr. หรอื Ms. ตามดวยชือ่สกุล แทนทีจ่ะเปนการเรยีก
ชือ่ตน ซึง่เปนการเรยีกสำหรบัคนทีค่นุเคย  และแนะนำใหใช ‘Sir’ หรอื ‘Ma’am” ใหบอยเขาไว
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II. Validate: “Nice job!”
Validation คือการแสดงความเขาใจและยอมรบัในสิง่ทีผ่ปูวยไดทำ

ลงไป โดยไมจำเปนวาจะตองเหน็ดวย หรอืไมไดแสดงความเหน็ดวย
1) Safe Patient’s Face
โดยทัว่ไปแลว ผปูวยมกัจะกระทำการตางๆ ดวยความตัง้ใจใหดีทีส่ดุ

เราอยใูนฐานะทีม่อีำนาจทางความร ูมสีวนทีจ่ะแทรกแซงผปูวยของเรา  แต
อยาไดตำหน ิเยาะเยย หรอืทำใหผปูวยรสูกึอับอาย

ในกรณทีีเ่ราไมเหน็ดวยกบัการกระทำของผปูวย การทีจ่ะรกัษาหนา
ผูปวย คือการแสดงออกที่ไมทำใหผูปวยรูสึกวาเปนคนโงเขลา ทั้งนี้มิได
หมายความวาเราจะไมแกไขในสิ่งที่เปนความเชื่อหรือพฤติกรรมที่เปน
อนัตรายตอผปูวย

เปนหนาท่ีของเราทีจ่ะตองแกไข ใหคำแนะนำ และสอนผปูวย  ความ
สำคัญอยูที่เจตคติและทาทีในการทำหนาที่นั้น ถาเรามีความเคารพตอ
ศกัด์ิศรขีองความเปนมนษุยของผปูวย  เราจะรจูกัเลอืกสรรถอยคำทีไ่มสราง
ความอบัอายขายหนา ความรสูกึโงเขลา ความรสูกึวาเปนผผูดิ ใหเกดิกับ
ผปูวย

เทคนคิหนึง่ทีส่ามารถใชไดคือ ใหขอคิดหรือคำวพิากษปะกบัหนาหลงั
ดวยคำช่ืนชม (criticism sanwiched between two compliments) เชน
“ผมดใีจทีคุ่ณพยายามดแูลรกัษาตวัเอง แตวาการกินยาทีม่ากเกนิขนาดอาจ
จะเปนอนัตรายได และผมกย็นิดมีากท่ีคุณรบีมาทีห่องฉกุเฉนิเมือ่มอีาการ
เพิม่มากขึน้”

ขอเตอืนใจสำหรบัพวกเรากคื็อ  ตองพยายามคนหาพฤตกิรรมทีดี่เพือ่
นำมายกยอง

2) Acknowledge Patient’s Effort
สวนสำคัญที่สุดของการ validate คือการแสดงการยอมรับคำพูด

การกระทำ และความหวาดกลวของผปูวย
เรายอมรบัความหวาดกลวัของผปูวยเพือ่ไมใหผปูวยรสูกึวาตวัเองคดิ

มากหรอืกงัวลเกนิเหต ุ จากนัน้คอยสอนวธิทีีจ่ะคลายความกงัวลนัน้
Affirm, even you do not agree. เปนขอเตอืนใจเพือ่ใหเรารกัษา

หนาผอูืน่โดยไมเกดิความขดัแยง  สิง่ทีเ่รายกยองชืน่ชมคอืความตัง้ใจและ
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ความพยายามในการแกปญหาของผปูวย
ผูปวยอาจจะมาที่หองฉุกเฉินของโรงพยาบาลในตอนกลางคืนดวย

ปญหาที่เราเห็นวาไมฉุกเฉิน แตผูปวยอาจจะแสดงเหตุผลใหเรารับฟงวา
ทำไมเขาจงึเหน็วามนัฉกุเฉนิ เชน ความกงัวลของแมทีเ่พิง่มาเยีย่มลกูและ
เหน็กอนทีห่นงัศรีษะ กลวัวาจะเปนมะเรง็  เราเหน็พองกบัผปูวยวาจะตอง
ทำใหแมมคีวามสขุ แมจะไมเหน็ดวยวากรณนีีเ้ปนกรณฉีกุเฉนิ

3) Recognize Patient Unique Qualities
ถามคำถามเกีย่วกบัชวีติของผปูวย ลกูๆ หลานๆ การงาน งานอดเิรก

การพูดคุยเรื่องอื่นๆ ของผูปวยที่ไมจำกัดเฉพาะเรื่องการเจ็บปวย ทำให
ความพึงพอใจของผูปวยเพิ่มมากขึ้น เปนเรื่องที่ไมนาเบื่อสำหรับผูปวยที่
จะไดพดูเก่ียวกบัเรือ่งของตนเอง แตตองใหแนใจวาเราสนใจผปูวยอยางแท
จรงิ มใิชถามโดยไมใสใจฟง

III. Be Honest: “In truth, you can do for your health than we can!”
ความจริงใจและความไววางใจเปนของคูกัน เราจริงใจตอผูปวยใน

การอธบิายการใชสญัญาณเรยีก  ขณะเดยีวกนัเรากไ็ววางใจวาผปูวยจะไม
ใชโดยพร่ำเพรื่อ ผูปวยตองไววางใจเรากอนจึงจะบอกเลาความกลัวหรือ
ความกงัวลใหเราทราบ ความไววางใจของผปูวยจะเกดิก็ตอเมือ่เหน็ความ
จรงิใจของเรา

1) Keep Patients Informed
ผปูวยตองการรใูนสิง่ทีเ่ราร ูในสิง่ทีเ่รามปีระสบการณ ตองการคำตอบ

เปนผกูระหายขอมลู
ผปูวยของเราไมรวูาไดเกดิอะไรขึน้ กำลงัเกดิอะไรขึน้ และจะเกดิอะไร

ขึน้ตอไป  สวนใหญแลวไมรวูาทำไมตองมกีารตรวจทางหองปฏบิตักิาร ไม
รวูาจะนำผลไปใชอยางไร ไมรกูระบวนการตดัสินใจ

ทกุส่ิงทกุอยางทีเ่ราทำใหแกผปูวย สวนใหญแลวไมเปนทีเ่ขาใจแกผู
ปวย  ผปูวยไมตองรขูอมลูเชงิวชิาการมากเทากับทีแ่พทยร ูแตตองการรวูา
กำลงัเกดิอะไรขึน้ และจะเกดิอะไรขึน้ตอไป

ดังนั้นจึงควรใหผูปวยไดรับรู ไมวาเราจะทำอะไร จงใหเหตุผลที่
ทำเชนนัน้  ถายงัไมถงึเวลาทีจ่ะตดัสินใจ ใหอธบิายวาเมือ่ไรจงึจะมคีำตอบ

62 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



การรบัทราบระยะเวลาโดยประมาณเปนสิง่ทีช่วยไดมาก
2) Relinquish Control
ทุกคนรักการควบคุม ในการดูแลสุขภาพ เราสามารถควบคุม

สถานการณของผปูวยไดนอยมาก ควรจะใหผปูวยไดรบัทราบไว
ควรจะบอกใหผูปวยทราบวาเขาสามารถควบคุมปจจัยเกี่ยวกับ

สขุภาพของเขาไดมากกวาเรา  เราสามารถสอนผปูวยได แตการท่ีจะปฏบิตัิ
จนเกดิผล เปนสิง่ทีผ่ปูวยตองทำดวยตนเอง

การบอกใหผปูวยทราบบทบาททีช่ดัเจนของเขา แสดงถงึความไววาง
ใจตอตวัผปูวย

แมการจะใหนอนโรงพยาบาล เรากส็ามารถใชคำพดูเชงิแนะนำ และ
ใหผปูวยมโีอกาสควบคมุการตดัสินใจได

เราไมควรสัง่ผปูวย สิง่ทีค่วรใหคือคำแนะนำ คำขอใหผปูวยกระทำ
บางสิง่บางอยาง และใหผปูวยเปนผคูวบคมุสขุภาพของตนเอง

แมแตการเลอืกจะใหน้ำเกลอืทีแ่ขนขางไหน เรากส็ามารถใหโอกาส
ผปูวยไดมสีวนรวมได

3) Admit Mistakes
เราตางกท็ำความผดิเลก็ๆ นอยๆ อยบูอยครัง้ เปนการดทีีจ่ะยอมรบั

ความผิดเหลานั้นแทนที่จะซุกไวใตพรมหรือพยายามหาเหตุผลมาอธิบาย
เริม่จากเรือ่งเลก็นอยกอน ความผดิพลาดใหญๆ  ใหเปนเรือ่งของผจูดัการ
ความเสีย่งไปกอน

ผปูวยไมไดคาดหวงัความสมบรูณพรอม แตถามบีางสิง่บางอยางผดิ
พลาด ผปูวยกค็าดหวงัการยอมรบั

จดุสำคัญในการยอมรบัความผดิพลาดคอืการขอโทษและการถามวา
เหตกุารณนัน้สงผลกระทบตอความรสูกึของผปูวยอยางไร  เปนการเปลีย่น
ความสนใจจากเราและความผดิของเราไปสผูปูวย ซึง่ตองการไดรบัความใส
ใจจากเรา

การยอมรบัความผดิพลาดหรอืความไมสมบรูณพรอมมคีวามสำคญั
สงูยิง่สำหรบัความสมัพนัธระหวางทัง้สองฝาย และจะตองไมละเลยทีจ่ะนำ
ไปปฏบิตัิ
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Humility คือการกระทำทีม่จีดุเนนเพือ่ผอูืน่ โดยละเรือ่งราวของเรา
ไวกอน  กลาวอกีนยัหนึง่ คือการลด “อตัตา” ในตวัเรา  เปนความรกัในระดบั
จติวญิญาณหรอืใชปญญาสูงสดุ

Humility ตอผูปวยคือการมีอยูของเราเพื่อผูปวย เพื่อเรียนรูจาก
ผปูวย และเพือ่ชวยเหลอืผปูวย  มงุนำความรแูละประสบการณทัง้หมดของ
เราไปสกูารชวยเหลอืผปูวย

ในเวลาเพยีงนอยนดิท่ีเราอยกัูบผปูวย เรือ่งของเราไมใชเรือ่งสำคญั
สามารถรอได แตเรือ่งของผปูวยสำคญักวา

การแสดงออกของ humility อาจทำไดโดยการใชคำพดูงายๆ ทีไ่ม
ใชศพัทแพทย ชืน่ชมผปูวย และ กระทำดวยความนิม่นวล

I. Translate: “What I mean is…”
ศพัทแพทยเปนเหมอืนภาษาตางชาตทิีค่นทัว่ไปฟงไมรเูรือ่ง แตผใูห

บรกิารชอบใชเพราะความคนุเคย และเปนเรือ่งงายสำหรบัตน หนาท่ีของ
เราคือการแปลศัพทแพทยที่รูเฉพาะอยูในวงการใหผูอื่นสามารถเขาใจได
ดวย  มฉิะนัน้ผปูวยจะเกดิความเขาใจผดิเกีย่วกบัการเจบ็ปวยของตนเอง

1) Use Plain Words
คำทีเ่ราใชกันจนเคยชนิ อาจจะถกูแปลความหมายดวยความเคยชนิ

ทีต่างกนั เชน เมือ่เราพดูถงึ tissue diagnosis ผปูวยอาจจะหยบิกระดาษ
Kleenex ในกระเปาออกมาใหเรากไ็ด

เปนหนาท่ีของเราที่จะเลือกใชคำธรรมดาๆ ที่คนทั่วไปเขาใจ โดย
ไมตองรอใหผูปวยถาม เพราะผูปวยจะไมถาม แตจะกลับไปดวยความไม
เขาใจวาเราพดูอะไรดวย

2) Use Metaphores
เปรียบเทียบปญหาของผูปวยโดยใชเรื่องทั่วๆ ไป เชน เปรียบ

atheroschlerotic artery disease กับทอประปาทีม่หีนิปนูเกาะ
ใชตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสมกับแตละบุคคล เชน เมื่ออธิบายกับ

คนสวน อาจจะเปรยีบกบัมคีนมาเหยยีบสายรดน้ำ, เมือ่อธบิายกบัตำรวจ
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อาจจะเปรยีบกบัการจราจรทีต่ดิขดั, เมือ่อธบิายกบัชางเครือ่ง อาจจะเปรยีบ
กับทอน้ำมนัทีม่เีศษผงอดุตนั

ฝกฝนการอธิบายศัพทแพทยกับเด็กๆ การคุยกับเด็กท่ีมีประสบ--
การณนอย บงัคบัใหเราตองหาวธิงีายๆ ในการอธบิายแนวคดิ  เริม่ตนดวย
การหาทางอธบิาย “ความดนัเลอืด” ใหเดก็เลก็ๆ ฟง

3) Explain Your Thought Process
กระบวนการตดัสินใจทางการแพทยเปนเรือ่งทีค่อนขางซบัซอน แต

ผใูหบรกิารกม็กัจะกระทำไปโดยอตัโนมตั ิโดยทีต่นเองแทบจะไมรตูวั  ผปูวย
จงึไมทราบและไมเขาใจวาเกดิอะไรขึน้  กระบวนการคดิของเราจงึควรไดรบั
การอธบิายใหผปูวยรบัทราบ

เมือ่เรามแีผนการดแูลรกัษาแลว เราควรอธบิายแผนนัน้ใหผปูวยได
รบัทราบ ไมวาจะเปนเรือ่งเลก็ๆ เชน การเจาะเลอืด หรอืเรือ่งใหญๆ  เชน
การใหเคมบีำบดั ควรอธบิายใหผปูวยทราบวาจะเกดิอะไรขึน้ และทำไมตอง
ทำเชนนัน้

หากจะใหผูปวยไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูปวยควรจะเขาใจ
decision-tree ของทางเลอืกและผลลพัธทีเ่ปนไปไดในกระบวนการคดิของ
เรา

การอธบิายความสมัพนัธในลกัษณะ “ถา... จะ...” (if-then) เปนสิง่ที่
มคีวามจำเปนทีจ่ะใหผปูวยเขาใจตรรกะการคดิของเรา

II. Admiration: “You are quite a person!”
Admire คือการทีเ่รามคีวามเคารพ ภมูใิจ และชืน่ชมในความเปนตวั

ของผูปวยหรือการประสบความสำเร็จของผูปวย เปนการแสดงใหเห็นวา
เรามองผปูวยในฐานะตวับคุคลมากกวาปญหาการเจบ็ปวย

1) Give Compliments Frequently
การกลาวคำชม เปนการใหของขวญัทีไ่มตองเสยีเวลาเตรยีม ไมตอง

เสยีคาใชจาย
เราสามารถชมเรือ่งอะไรกไ็ด แตการชมเกีย่วกบัพฤตกิรรมสขุภาพ

เปนสิง่ทีม่ปีระโยชนเสมอ โดยเฉพาะอยางยิง่ความพยายามทีจ่ะหยดุสูบบหุรี่
(แมลดไดเลก็นอยกค็วรชม) รวมทัง้ความสามารถในการจดจำประวตั ิขอมลู
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หรอืการท่ีตดัสินใจมาพบแพทย
ในภาษาองักฤษมถีอยคำมากมายสำหรบักลาวคำชม เชน Awesome!,

Beautiful!, Bravo!, Excellent try!, Fantastic!, Good for you!, Good!,
Great job!, Hurray!, Magnificent!, Marvelous!, Neat!, Nice job!, Out-
standing!, Remarkable!, Sensational!, Spectacular!, Super!, Terific!,
Well done!, What a trooper!, Wonderful!, You’re incredible!, You’ve
got it!

ทุกครั้งที่พบผูปวย ควรจะใชคำใดคำหน่ึงขางตนอยางนอยสักคร้ัง
ควรทำทกุครัง้ในทกุโอกาส

แมในกรณทีีผ่ปูวยหรอืญาตหิงดุหงดิ เรากส็ามารถกลาวคำชมได เชน
สามีของภรรยาที่มาตรวจครรภกำลังหงุดหงิดท่ีแพทยมาตรวจชา และ
โวยวายกบัแพทยทีเ่พิง่มาถงึ  การกลาวกบัภรรยาวา “คุณโชคดมีากทีม่สีามี
ทีเ่ปนหวงใยและคอยใหการดแูลอยางใกลชดิ คนทองอกีจำนวนมากทีต่อง
มาหาหมอโดยลำพงัคนเดยีว”  และหนัไปพดูกับสามวีา “ภรรยาคณุโชคดจีงั
เลยทีม่สีามทีีค่อยใสใจดแูล คุณจะเปนพอทีส่ดุยอดของลกู”  ผเูปนสามก็ีสงบ
เงยีบลงทนัท ีและเมือ่เสรจ็สิน้การตรวจ สามก็ีจะมแีตสิง่ดีๆ  ทีจ่ะพดูถงึโรง
พยาบาล

2) Be Enthusiastic
ผูปวยทุกรายมีความสำคัญ ปญหาทุกเรื่อง ความหวงกังวลทุก

ประเดน็ การนดัหมายทกุคร้ัง เวลาทกุนาท ีลวนมคีวามสำคญัท้ังสิน้  สิง่ที่
เราตองทำคอืตระหนกัในความสำคญัดงักลาว  การแสดงความกระตอืรอืรน
เปนวธิทีีง่ายทีส่ดุท่ีจะทำใหผปูวยรบัรวูาเขาเปนคนสำคญั

การพยักหนา การสบตา การฟงอยางตั้งใจ เปนการแสดงความ
กระตอืรอืรน

ไมสำคญัวาเรามปีญหาเรงดวนทีต่องจดัการอกีมากแคไหน ไมสำคญั
วาผปูวยคนตอไปของเรากำลงัจะตาย แตทีส่ำคญัก็คือ ขณะทีเ่รากำลงัอยู
กับผปูวยรายนี ้เราจะตองไมวอกแวก ไมมทีาทเีบือ่หนาย ไมแสดงความไม
สนใจ หรอืไมแสดงความไมหวงกงัวล

วิธีที่ดีที่สุดในการแสดงความกระตือรือรนของเราคือการขอบคุณ
ผปูวย  การถามคำถามทีไ่มใชเรือ่งสขุภาพ  และการทำใหผปูวยรวูาเรายนิดี
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ทีไ่ดพบกบัเขา
เราสามารถขอบคณุผปูวยไดในทกุเรือ่ง เชน ขอบคณุทีผ่ปูวยไววาง

ใจเรา ขอบคณุทีม่าพบเรา ขอบคณุทีใ่หรายละเอยีดเกีย่วกบัความเจบ็ปวย
ขอบคุณที่ใหความรวมมือ และที่สำคัญที่สุดคือขอบคุณที่อดทนรอและมี
ความเขาใจ

คำถามสัน้ๆ เกีย่วกบัชวีติความเปนอยขูองผปูวยทีไ่มใชเรือ่งการเจบ็
ปวยในบางชวงเวลา เชน การรอลฟิท การรอตรวจบางอยาง หรอืระหวาง
การเยบ็แผล  อาจจะถามเกีย่วกบัเรือ่งการงาน งานอดเิรก ครอบครวั  โดย
ถือวาส่ิงเหลานี้คือประวัติดานสังคมของผูปวย ยิ่งเรารูเรื่องราวของผูปวย
มากเทาไร เรากส็ามารถใหการดแูลไดดีขึน้เทานัน้

การแสดงใหผปูวยรวูาเรายนิดทีีผ่ปูวยมาหาเรา เรายนิดทีีจ่ะใหการ
ชวยเหลอื โดยไมสนใจวาเหตผุลของการมานัน้คอือะไร จะทำใหผปูวยไววาง
ใจเรา ทำใหผปูวยมัน่ใจในการตดัสินใจของตน

3) Trust Your Patients
วธิทีีง่ดงามทีส่ดุในการแสดงความชืน่ชมตอผปูวยคอืการใหความไว

วางใจ ซึ่งเปนการกอใหเกิดแรงยึดเหนี่ยวระหวางกัน เราเริ่มตนแรงยึด
เหนีย่วดวยความจรงิใจ และทำใหเขมขนขึน้ดวยความไววางใจ

การรักษาที่ไดผลคือการที่เราพึ่งพาผูปวยและครอบครัวใหสืบทอด
ตอในการปฏบิตัติามแผนการรกัษาอยางถกูตอง  ดวยการใชเวลาในการให
คำอธบิายอยางเพยีงพอ จะทำใหเรามัน่ใจทีจ่ะไววางใจผปูวย

III. Be Gracious: “I’d like to suggest that you…”
1) Apologize a Lot
เราควรกลาวคำขอโทษหรอืเสยีใจบอยๆ ไมวาปญหานัน้จะเปนความ

ผดิของเราหรอืไมก็ตาม
เมือ่ไรกต็ามทีม่คีวามไมสะดวกสบาย มคีวามเจบ็ปวด หรอืมกีารขดั

จงัหวะ เราควรกลาวคำขอโทษผปูวย
การกลาวคำขอโทษมีพลังในการเปลี่ยนแปลงชีวิตของผูกลาว

ขณะเดยีวกนั ในระบบบรกิารทีไ่มสมบรูณพรอม การกลาวคำขอโทษเปน
เครือ่งมอืในการสรางสิง่แวดลอมเพือ่การเยยีวยารกัษา
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2) Ask, Don’t Tell
เราไมควรทีจ่ะออกคำสัง่ ยนืกราน หรอืเรยีกรองใหผปูวยทำในสิง่ที่

เราเหน็วาสมควร
สิง่ทีเ่ราควรทำคอืการยืน่ขอเสนอ ใหคำแนะนำ ขอรอง
การใชคำพูดท่ีนุมนวลชวยใหผูปวยยอมรับหนาท่ีรับผิดชอบตอ

สขุภาพของตนเอง  คำพดูเหลานีป้ลดเปลือ้งเราออกจากผมูอีำนาจหรอืผรูู
ดีในทกุเรือ่ง  ทัง้นีม้ไิดหมายวาวาเราจะไมใชคำพดูท่ีหนกัแนนเพือ่เปลีย่น
แปลงพฤตกิรรมสขุภาพทีม่คีวามสำคญัสูง เชน อาจจะถงึกบักลาววา “ผม
ไมเหน็ดวยทีคุ่ณจะกลบัไปบานในขณะนี ้ผหูญงิทีก่ลบัไปบานซึง่มอัีนตราย
อาจจะถกูทำรายถงึกบัเสยีชวีติ ซึง่ผมไมอยากใหเกดิขึน้กบัคณุ ชวยบอก
หนอยวาจะใหผมทำอยางไรเพื่อทำใหคุณยังคงอยูที่นี้ในคืนนี้ เพื่อความ
ปลอดภยัของคณุ”

เมือ่เราใหขอแนะนำหรอืขอเสนอแนะ เทากับเราเสรมิพลงัใหแกผปูวย
ความสำเรจ็ทีเ่กดิขึน้ในเวลาตอมาเปนผลจากการตดัสินใจของผปูวย มใิช
จากคำสัง่ทีเ่ราสัง่ใหทำ

3) Sit down
การนัง่คยุกบัผปูวยมคีวามสำคญัมาก  การนัง่ทำใหผปูวยเชือ่วาเรา

ตองการใหเวลากบัผปูวยมากพอ ไมรบีรอนไปไหน  ขณะทีผ่ปูวยนอนอยู
กับเตยีง ทายนืเปนทาท่ีคุกคามผปูวยมากกวาทานัง่  การนัง่ในระดบัเดยีว
กันทำใหเสนกัน้ทางสงัคมหายไป ไมมใีครเหนอืกวาใคร

ทีส่ำคญักวาคอืการมสีายตาอยใูนระดบัเดยีวกนั
บางครัง้ถามเีวลาจำกดั การยอเขาลงนัง่ยองๆ ก็ชวยไดมาก
4) Smile
การยิม้เปนของขวญัทีง่ายและเรว็ทีเ่ราสามารถใหกับใครกไ็ด เมือ่ไร

ก็ได  สำหรบัผปูวยหรอืผทูีม่คีวามทกุขทรมานแลว การยิม้ชวยใหวนัของ
เขาเปนวนัทีม่คุีณคา

เรายิ้มใหผูปวยเพราะเรามีความสุขที่ไดอยูกับผูปวย ไดชวยเหลือ
ผปูวย

ในบางชวงเราอาจมอีารมณรวมกบัความทกุขของผปูวย แตถงึชวง
เวลาหนึง่การยิม้จะเปนประโยชน
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การหวัเราะกเ็ปนยาบำบดัโรค บำบดัท้ังผปูวยและผดููแล

ความรกัตอเพือ่นมนษุยมใิชเปนนามธรรมทีส่มัผสัไดยาก แตสามารถ
นำมาปฏบิตัไิดอยางเปนรปูธรรม ยิง่ปฏบิตัมิากเทาไร ก็ยิง่เขาถงึหวัใจของ
ความเปนมนษุยมากยิง่ขึน้เทานัน้
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เราตองใหความสำคญักับความร ูความคดิเหน็ และความเชือ่ ซึง่จะ
มผีลตอการทีจ่ะนำมายดึถอืเปนปรชัญาในการดำเนนิงานอยางมัน่คง เกีย่ว
กับคำทัง้สองคำ คือคำวา “การบรหิาร” กับ “โรงพยาบาล”

บทบาทหนาทีห่ลกัของโรงพยาบาลคอืการรกัษาโรคและดแูลสขุภาพ
ของประชาชน เปนสิง่ทีต่องอยใูนหวัใจ ซึง่ผปูระกอบวชิาชีพในโรงพยาบาล
จะตองตระหนกัถงึความไววางใจทีป่ระชาชนมาตอเรา นำชวีติและรางกาย
มาฝากไวในการดแูลของเรา ไมมอีาชพีใดทีจ่ะไดรบัความไววางใจมากเทา
นี้ เราจึงตองทำหนาท่ีใหสมกับที่ประชาชนไววางใจเรา ใหสมกับที่เขาถือ
วาโรงพยาบาลเปนธนาคารชวีติของเขา

การที่โรงพยาบาลปฏิเสธที่จะรับผูปวยไวรักษา เชน บอกวาไสติ่ง
อกัเสบแลวไมสามารถรบัไวรกัษาไดเนือ่งจากไมมเีตยีง  มองในสายตาปถุชุน

* บรรยายในทีป่ระชมุชมรมโรงพยาบาลศนูยโรงพยาบาลทัว่ไปเมือ่วนัที ่19 ธนัวาคม 2549  ในหวัขอ “การ
บรหิารโรงพยาบาล”

นพ.บญุยงค วงศรกัมิตร

รัทธาและความไววางใจ*ศ
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ถือวาโหดเหี้ยมอยางมาก เราควรทบทวนวาเราบิดเบือนวิชาแพทยที่เรา
เรยีนมาอยางไร มสีมัมาทฐิติอบทบาทของโรงพยาบาลอยางไร กลายเปน
วาโรงพยาบาลเปนของเรา เงนิเปนของเรา คนเปนของเรา แตผเูดยีว

เราตองมคีวามคดิเหน็ทีถ่กูตองวาชวีติของมนษุยเปนสิง่ทีม่คีาท่ีสดุ
ไมมหีนาท่ีปฏเิสธ

ผทูำงานโรงพยาบาลเปรยีบเสมอืนหนวยรบสวนหนา ทีต่อสกัูบขาศึก
ในสนามรบ กระทรวงสาธารณสขุและรฐับาลมหีนาทีใ่หนโยบายและสงเสรมิ
สนบัสนนุ อาวธุ อาหาร  ถาใหนกัรบในสนามรบตองขดุหนอไมหากิน เอา
ไมไผมาเหลาทำอาวธุ อยางนัน้เปรยีบเสมอืนกองโจรทีต่องพึง่ตนเอง การ
ศกึษาและการสาธารณสขุเปนกจิการทีส่รางคณุภาพของคน ซึง่จำเปนทีร่ฐั
ตองลงทนุ

คนทีท่ำงานดานสขุภาพ ควรร ู เขาใจ และมคีวามเหน็ทีถ่กูตองตอ
คำนยิามของคำวา “สขุภาพ” ทีอ่งคการอนามยัโลกใหไว (“a state of com-
plete physical, mental, and social well being and not merely the ab-
sence of disease or infirmity”)  มฉิะนัน้เราจะทอดทิง้คำนยิามนัน้แลวกลบั
มาสสูิง่ทีเ่รากำหนดเองตามความตองการของเรา และอาจจะใหน้ำหนกัผดิ
คำพดูท่ีวาการปองกนัดกีวาการรกัษานัน้มมีานานแลว แตไมไดหมายความ
วาตองมงุสรางมากกวาซอม สรางกบัซอมตองไปดวยกนั นาจะกาวไปพรอม
กันเพ่ือไมใหเกดิความแตกตางและแตกแยก

ความสมัพนัธระหวางผปูระกอบวชิาชพีกบัผรูบับรกิารไดเปลีย่นแปลง
ไปจากความสัมพันธเชิงไววางใจ มาเปนความสัมพันธทางกฎหมายหรือ
contract ซึ่งนากลัวมาก  คาถาที่ผูใหบริการดานสุขภาพในโรงพยาบาล
ทุกระดับควรจะยึดถือ เปนของดั้งเดิมซึ่งเพราะ ดี และเรียบงาย นั่นคือ
กฎเสนาบดีวาดวยขอปฏบิตัสิำหรบัผปูระกอบโรคศลิปซึง่ออกตามพระราช
บญัญตักิารแพทยเมือ่ พ.ศ. 2472 ซึง่ระบไุววา

1. ปฏบิตัหินาทีอ่ยางเตม็ความสามารถ
2. ปฏบิตัหินาท่ีดวยความระมดัระวงั ไมประมาท
3. ปฎบิตัหินาท่ีดวยความหวงัดตีอคนไขและญาติ
ถาทานทำสามอยางนี ้ยงัมองไมออกวาจะเกดิขอฟองรองไดอยางไร
เราจะตองสรางความสมัพนัธใหผปูวยชอบ เมือ่ชอบแลวจะเชือ่ เมือ่

ศรัทธาและความไววางใจ 71



เชือ่แลวจะทำตาม ขอใหเราทบทวนวาพฤตกิรรม สหีนาทาทาง และวาจา
ทีพ่วกเราใชกันอยนูัน้ ทำใหเขาชอบหรอืไม หรอืเปนไปในทางตรงกนัขาม
ถาเขาไมชอบแลวจะทำใหเขาเชือ่และทำตามไดอยางไร

ปรากฏการณ Jigme Khesar Namgyel Wangchuck  บคุลกิภาพ
ความเคลือ่นไหว สหีนาทาท ีไดบกุทะลวงเขาไปในหวัใจคนไทยรวม 60 ลาน
คน ดวยเวลาทีอ่ยใูนเมอืงไทยเพยีงไมก่ีวนั แตทานไดแสดงใหเหน็ความจรงิ
ใจออกมาใหเราสมัผสัได คำกลาวของทานไพเราะทัง้ภาษาและความหมาย
แสดงใหเหน็วาการฝกฝนนัน้เปนสิง่ไมยาก ไมตองใชเวลานาน ถาความเหน็
ของเราเปนบวกตอสิง่นัน้

ทีผ่านมาเราไมไดใหเวลาทีเ่หมาะสมแกคนไข เพือ่ความไวเนือ้เชือ่
ใจ  เราตองมองผปูวยเปน “คน” และ “คร”ู

มองวาผปูวยเปนคนเหมอืนเรา มคีวามรสูกึหิว รสูกึโกรธ เหมอืนเรา
ธรรมบททีว่า “อตัตานงั อปุมงั กเร” เขามนษุย เรามนษุย ถาเปนพอเรา พี่
เรา นองเรา เราควรปฏิบัติตอเขาอยางไร เรามักจะมองเพื่อนมนุษยเปน
คนปวย เหมอืนขาราชการมองเพือ่นมนษุยเปนประชาชน ทำใหระดบัของ
ความเปนมนษุยแตกตางกนั

มนุษยไมอยากถูกดูถูกดูแคลน ขมเหงรังแก อยากใหเพื่อนมนุษย
มองเราในฐานะเพือ่นมนษุยดวยกนั ถามองเขาเปนคน ก็ไดชยัชนะมาครึง่
หนึง่  ถามองเขาเปนคร ูก็ไดชยัชนะมาเตม็  ถาเรามองเหน็ผปูวยเปนคนและ
คร ูวธิ ีapproach จะเปลีย่นเปน holistic

ดวยสมัมาทฐิเิหลานี:้ ทำหนาท่ีใหสมกบัความไววางใจ, ปฏบิตัติาม
กฎเสนาบด,ี สรางความสมัพนัธใหเกดิความชอบ เชือ่ และทำตาม, มองผู
ปวยเปนทัง้ “คน” และ “คร”ู  หากทำความเขาใจอยางลกึซึง้และนำไปสกูาร
ปฏบิตั ิเราจะไดมากกวาสิง่ทีใ่หมากมาย จะผอนบรรเทาเหตกุารณทีเ่ปนขอ
พพิาทอยางมหาศาล
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เนื่องในวันมหิดลที่กำลังจะมาถึงในปนี้ สมควรที่พวกเราจะได
ทบทวนตัวเอง เพื่อหาโอกาสเขาใกลสิ่งที่องคพระราชบิดาแหงการแพทย
แผนปจจบุนัของไทย ไดทรงชีแ้นะไวใหมากยิง่ขึน้

การปฏบิตัทิีย่ัง่ยนืจะเกดิได ควรมลีกัษณะของความเรยีบงาย
ความเรยีบงายเกดิจากการใชกฎงายๆ (simple rule) ไมก่ีขอ ซึง่บาง

ครัง้งายจนคนสวนใหญละเลยไป
จากการเยีย่มโรงพยาบาลตางๆ พบวาหากพวกเราใชกฎท่ีเรยีบงาย

ตอไปนี ้จะทำใหเราสามารถดแูลทัง้ “คน” และ “ไข” ไดดีขึน้
กฎขอทีห่นึง่ ดแูลผปูวยทกุรายดจุมติรสหายของเรา  ถามตวัเอง

วา “ถาผูปวยเปนคนรูจักของเรา เปนเพื่อนของเรา เราจะใหการดูแลใน
ลกัษณะไหน”   อยาเพิง่ดวนปฏเิสธวาทำไมไดเนือ่งจากภาระงานทีม่ากมาย

นพ.อนุวฒัน ศภุชตุกุิล

ชกฎทีเ่รยีบงายใเพื่อการดแูลทัง้ “คน” และ “ไข”*

* พมิพครัง้แรก: หนงัสอืเมดคิอลไทม ปที ่7 ฉบบัที ่165 1-15 กันยายน 2549.
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เพราะนีคื่อกุศโลบายทีจ่ะปฏริปูตวัตนขัน้พืน้ฐานของเรา  ปฏริปูอยางคอย
เปนคอยไป เริม่จากจดุท่ีเปนไปไดทลีะนอย  ถาไมสามารถทำกบัทกุรายได
ก็ขอใหทำกับผปูวยทีม่คีวามตองการสงูกอน เชน ผปูวยทีม่คีวามซบัซอน
มีอาการไมคงที ่มคีวามตองการการดแูลทีเ่รงดวน มปีญหาหลายมติริวมกนั

กฎขอที่สอง เนนการปฏิบัติที่ขางเตียงผูปวย ปฏิบัติดวยการ
สงัเกต รบัร ูตัง้ขอสงสยั ไตถาม ตามเพือ่นมาชวย วเิคราะห ประมวล ศกึษา
คนควา ตอบสนอง ตดิตามผล และอืน่ๆ ทีเ่หน็โอกาส  นีคื่อหองปฏบิตักิาร
เพือ่การเรยีนรทูีย่ิง่ใหญของพวกเรา มคีวามรทูีเ่ปนขมุทรพัยมากมายมหาศาล
รออยทูีน่ี ่ อยทูีว่าเราจะเปดตามองเหน็และเอือ้มไปรบัเอาขมุทรพัยเหลานี้
มาหรอืไม  หรอืวาจะเพกิเฉย ใชวธิคิีดและความเคยชนิเดมิๆ อยตูอไป

ลองพจิารณาตวัอยางตอไปนี ้วาจะสามารถประยกุตแนวคดิดังกลาว
ไดเพยีงใด

กรณทีีห่น่ึง  ผปูวยเพิง่ไดรบัการตรวจพบวาเปนเบาหวาน กินยา
ไดไมก่ีวนักม็อีาการผืน่ขึน้ตามตวัในลกัษณะ urticaria เริม่จากทีม่อืและลาม
ไปทั่วตัว บางชวงเวลาจะมีอาการแนนหนาอกรวมดวย พยาบาลผูใหการ
ดูแลพยายามปลอบใจญาตวิาไมมอีะไรนาเปนหวง  ขณะทีญ่าตมิคีวามกงัวล
วาหากเกิดอะไรขึ้นในชวงกลางคืนจะสามารถใหการชวยเหลือไดทันทวง
ทหีรอืไม  ญาตทิีม่คีวามรไูปเปด internet เพือ่ศึกษาวายาตวันีจ้ะกอใหเกดิ
การแพอะไรไดบาง มโีอกาสบอยเพยีงใด มคีวามรนุแรงเพยีงใด

ถาเราใชกฎงายๆ สองขอขางตนมาใชกับกรณนีี ้เราจะทำอะไรเพิม่
จากท่ีเคยปฏบิตักัินอย ูทมีงานจะใชโอกาสนีเ้รยีนรขูอมลูวิชาการเพิม่เตมิใน
เรือ่งอะไรบางเพือ่ประโยชนในการดแูล การใหความรแูละผปูวย และเพือ่เปน
พฒันาใหเปนทมีงานที ่smart ยิง่ขึน้

กรณทีีส่อง  ผปูวยหลงัผาตดัสมอง อาการคงทีแ่ลว แตยงัคงตอง
ใชเครือ่งชวยหายใจอยตูลอดเวลา ไมสามารถหยาเครือ่งชวยหายใจได และ
ไมทราบวาจะหยาไดหรอืไม อกีนานเทาไร  แผนการดแูลเทาทีม่อียคืูอเตรยีม
สงตอไปทีโ่รงพยาบาลชมุชนใกลบาน  ในขณะทีเ่ดนิเขาไปทีเ่ตยีง จะสงัเกต
วาผปูวยมองตามทมีทีก่ำลงัเดนิเขาไปอยตูลอดเวลา  แตไมมปีฏกิิรยิาใดๆ

ถาเราใชกฎงายๆ สองขอขางตน อาจจะเกดิในสิง่ตอไปนี้
เรยีนรจูากญาตผิปูวยวามกีารสือ่การกับผปูวยอยางไร  พฒันาการ
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ในเรื่องการรับรูของผูปวยเปนอยางไร ความนิยมชมชอบของผู
ปวยเปนอยางไร เพือ่นำมาใชออกแบบกจิกรรมกระตนุพฒันาการ
หรอืฟนฟสูภาพทางสมองของผปูวย
ทมีงานรวมกนักำหนดเปาหมายทีท่าทายสำหรบัผปูวยรายนี ้ที่
จะใชความรคูวามสามารถจากทกุสาขาวชิาชพี (กายภาพบำบดั
โภชนาการ พยาบาล การแพทย ฯลฯ) เพือ่ฟนฟสูมรรถภาพทาง
กายจนผปูวยสามารถหยาเครือ่งชวยหายใจได และรวมกนัปฏบิตัิ
เพือ่บรรลเุปาหมายนัน้

กรณทีีส่าม  ผปูวยไดรบัอบุตัเิหตรุถบรรทกุทับขาทัง้สองขาง แพทย
พยายามรกัษาขาทัง้สองขางไว แตไมสามารถรกัษาไวได ทายทีส่ดุตองตดั
ขาทัง้สองขางทีร่ะดบัขอตะโพก ทมีงานเลาวาหลงัผาตดัแลวผปูวยมอีาการ
เจบ็ปวดลดลงกวาเดิม ผปูวยนอนคว่ำหนาอย ูเมือ่เขาไปทกัทาย เหน็ไดชดั
ถงึสหีนาท่ีแสดงความเครยีด ความเจบ็ปวด ความวติกกงัวล  เมือ่ถามวา
สิง่ทีผ่ปูวยตองการมากทีส่ดุคืออะไร คำตอบคอือยากกลบัไปอยกัูบญาตทิี่
ภมูลิำเนาของผปูวย

ถาเราใชกฎงายๆ สองขอขางตน อาจจะเกิดความคิดและความ
พยายามตอไปนีข้ึน้

ใชหลักมิตรภาพและความสนุกสนานในการดูแลผูปวยรายนี้
สรางสิ่งแวดลอมที่ดึงผูปวยออกมาจากสภาพแวดลอมที่ไมนา
รืน่รมยสำหรบัผปูวย
ใชหลกัการสรางเสรมิสขุภาพ คือแมเปนโรคกม็สีขุภาพดไีด โดย
อาศัยสวนทีย่งัเปนปกตมิาเยยีวยา
ใชหลักอาสาสมัครและการมีสวนรวม จัดกิจกรรมที่ญาติผูปวย
เตยีงอืน่สามารถมสีวนรวมในการบำบดัใหแกผปูวย ทำใหผปูวย
เหน็โลกทีย่งัรืน่รมยดวยการมปีฏสิมัพนัธกับผคูนรอบขาง

ดวยความรวมมอืรวมใจของทกุคน นำพระราชดำรสัขององคพระราช
บดิาแหงการแพทยแผนปจจบุนัของไทยมาสกูารปฏบิตั ิบนพืน้ฐานของกฎ
ทีเ่รยีบงาย จะนำมาซึง่ระบบบรกิารทางการแพทยทีพ่งึประสงค เปนทีไ่ววาง
ใจของสงัคม และความสขุความมัน่ใจของผปูระกอบวชิาชีพในทีส่ดุ
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ผคูนโดยทัว่ไปใชชวีติสวนใหญกับการทำงาน  หลายคนตองกล้ำกลนื
ฝนทนกับความเบื่อหนาย และรูสึกแปลกแยกกับการทำงานที่ตนไมเห็น
คุณคา งานจึงกลายเปนเรื่องนาเบื่อหนายที่ผูคนตองซังกะตายทำไปวันๆ
เมือ่ตองทนทำจงึหาทางแกเบือ่ดวยการไปกนิ ไปเทีย่ว เพือ่มแีรงกลบัไปกดั
ฟนทำงานทีน่าเบือ่หนายตอไป

ผูที่มีศรัทธาในความดีอยูบางก็หาโอกาสใชเวลาวางในวันหยุดไป
ทำบุญ เพื่อทำความดีไวเปนมงคลของชีวิต เรียกวาตองเวนจากการงาน
จงึมโีอกาสไปทำความดี

งานกบัความดกีลายเปนคนละเรือ่งกนั เปนเสนขนานทีแ่ทบจะไมเคย
มาบรรจบกนัในชวีติของคนสวนใหญ

โกมาตร จึงเสถยีรทรัพย สถาบันวิจยัสังคมและสุขภาพ (สวสส.)

ณคาของงานกับอุดมคติของชีวิต:คุการสรางระบบองคกรใหเอื้อตออุดมคติของชีวิต
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⌫

หากการทำงานเปนไปโดยปราศจากคุณคาในเชิงอุดมคติ ขาด
ความภาคภมูใิจและความสขุใจจากการเหน็คณุคาของความดทีีม่อียใูนงาน
ผปูระกอบวชิาชพีทางการแพทยจะดำรงคณุธรรมแหงวชิาชพีไดอยางไร

วชิาชพีทางการแพทย 1 เปนวชิาชพีทีส่งัคมมอบอำนาจและความไว
วางใจใหจดัการชีวติและความเปนตายของผคูนในสงัคม ควบคไูปกบัความ
คาดหวังในคณุธรรมและจรรยาบรรณในมาตรฐานทีส่งูกวาวชิาชพีอืน่ๆ

การแพทยในทุกวัฒนธรรมจึงมักมีมาตรการที่จะทำใหผูประกอบ
วิชาชีพทางการแพทยดำรงชีวิตอยางเคารพในเกียรติภูมิของวิชาชีพ เชน
การปลกูฝงจรรยาบรรณแหงวชิาชพี การมกีฎเกณฑควบคมุกำกบั  นอกจาก
มาตรการภายนอกเหลานีแ้ลว ความเขมแขง็อยางยัง่ยนืของคณุธรรมวชิาชพี
ยงัมรีากฐานมาจากการสรางและบมเพาะอดุมคตขิองชวีติ และการเหน็ซึง่
คุณคาของงานและวชิาชพีในฐานะการเยยีวยาความทกุขของมนษุย

⌫⌫

ขณะที่ทิศทางการพัฒนาของสังคมไทยมุงเนนความเจริญทางดาน
วตัถ ุการแสวงหาความร่ำรวยและลาภยศกลายเปนเปาหมายของชวีติ ระบบ
บรหิารทางการแพทยในปจจบุนักม็พีฒันาการในลกัษณะทีเ่นนคาตอบแทน
ทีเ่ปนตวัเงนิ  ยิง่โรงพยาบาลเอกชนจดัสรรคาตอบแทนใหแพทยไดมากกวา
ภาครฐั ก็ยิง่เกดิการเปรยีบเทยีบรายไดระหวางกนัมากยิง่ขึน้

คนทำงานเสยีสละเพือ่สวนรวมหรอืทำงานเพือ่ชวยเหลอืผปูวยโดย
มีคาตอบแทนแตพอควรกลายเปนคนโง การพูดถึงเรื่องอุดมคติของชีวิต
กลายเปนสิง่ทีแ่ปลกประหลาดในสถานการณปจจบุนั

หากปราศจากซึง่จรรยาแพทยและอดุมคตขิองชวีติแลว บคุลากรทาง
การแพทยก็มสีถานะไมแตกตางจากพอคาทีแ่สวงหากำไรจากความเจบ็ปวย
ของผคูน อนัจะนำมาซึง่ความเสือ่มแหงวชิาชพีอยางยากทีจ่ะฟนคนืกลบัมา
ได  สภาพการณดังกลาวสวนหนึง่เกดิขึน้เพราะระบบการแพทยในปจจบุนั

1 วิชาชีพทางการแพทยในที่นี้หมายความรวมถึงทุกวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวย
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ยังขาดการสรางแรงจูงใจในการทำงานที่มากกวาการไดรับเงินทองหรือ
อามสิสินจาง

งานควรเปนมากกวาการด้ินรนหาคาตอบแทนที่เปนเงินแตเพียง
อยางเดยีว การทำงานยงัเปนโอกาสทีจ่ะไดรบัความสขุและผลตอบแทนใน
ลกัษณะอืน่ โดยเฉพาะวชิาชีพทางการแพทย อาจมสีิง่ตอบแทน เชน ความ
สขุและความภาคภมูใิจในการทำความด ีการไดรบัความรกัและความเคารพ
นบัถอือยางจรงิใจจากผปูวย เพือ่นรวมงาน และสงัคม

สิง่ตอบแทนทางจติใจและทางสงัคมเหลานี ้ เปนเครือ่งประคบัประคอง
อดุมคตวิชิาชพีใหเตบิโตและงอกงามขึน้มาได  การทำงานจงึเปนโอกาสใน
การพฒันาจติ ดังทีม่กัพดูกันวา “การทำงานคอืการประพฤตธิรรม” อนัจะนำ
มาซึง่ความสขุในการทำงานและการดำเนนิชวีติทีม่คุีณคา

การบมเพาะฟนฟูอุดมคติของชีวิตและความหมายในการทำงานใน
หมบูคุลากรทางการแพทย  ไมเพยีงแตจะทำใหการทำงานใหบรกิารมคีวาม
ละเอยีดออนมากยิง่ขึน้ แตยงัมคีวามสำคญัยิง่สำหรบัการสงเสรมิมติทิางจติ
วญิญาณในวงการแพทยไทย

สาเหตทุีอ่ดุมคตแิละคณุคาทางจติวญิญาณสญูหายไปจากการทำงาน
ทางการแพทยนั้น ปจจัยสำคัญสวนหนึ่งคือการท่ีระบบงานไมเอื้อตอการ
เรยีนร ูและไมสงเสรมิคณุคาท่ีดีงามในสงัคมอดุมคต ิ ระบบงานและกระบวน
การบรหิารทีเ่ปนอย ูเนนเชงิปรมิาณมากกวาคุณภาพ ใชอำนาจและขาดการ
ใสใจในมติทิางจติวญิญาณ

ปญหาคือ เราจะสรางระบบงานอยางไรใหสงเสรมิและเอือ้ใหเกดิการ
เรียนรู และหลอเลี้ยงอุดมคติของชีวิตใหงอกงามไดในชีวิตการทำงาน
ทำอยางไรจะสรางสรรควัฒนธรรมองคกรใหเกื้อกูลตอการบมเพาะจิตใจที่
ดีงามและความเปนมนษุยทีส่มบรูณไดในระบบบรกิารทางการแพทย



ในวฒันธรรมองคกร จะมรีะบบความรแูละการเรยีนรทูีเ่กดิขึน้ภายใน
ชวีติขององคกรเสมอ ความรทูีว่าครอบคลมุไปถงึความรทูางวฒันธรรม ซึง่
หมายถึงระบบวิธีคิดท่ีแฝงเรนอยูในระบบงานซึ่งทำหนาที่ชี้นำบุคคลใหมี
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ความรสูกึนกึคิดและพฤตกิรรมทีเ่ปนทีย่อมรบัตามบรรทดัฐานขององคกร
ความรูทางวัฒนธรรมนี้เปนสวนสำคัญในการตัดสินวา อะไรถือวา

สำคญัและเปนสิง่ทีต่องใสใจพเิศษในการทำงาน
วัฒนธรรมองคกรนี้แฝงตัวอยูในระบบงานและคอยชี้นำกำกับ

พฤตกิรรมของผคูนในองคกรโดยไมรตูวั และมอีทิธพิลอยางยิง่ตอพฤตกิรรม
องคกร เปนนสิยัและความเคยชนิทีแ่กไขยาก

การสรางระบบองคกรใหเอือ้ตอการงอกงามของอดุมคตขิองชวีติและ
เสรมิสรางคณุคาของงานทีเ่กือ้กูลตอการเตบิโตไปสกูารเปนมนษุยทีส่มบรูณ
จำเปนตองสรางสรรควฒันธรรมองคกรใหมดวยการจดักระบวนการเรยีนรู
ในองคกร

การจัดการเรียนรูสัมพันธกับระบบความรู หากมองยอนไปในอดีต
จะพบเหน็รองรอยของความพยายามทีม่นษุยทกุยคุทุกสมยัพยายามสราง
กระบวนการเพือ่การเขาถงึ แบงปน หรอืถายทอดความรใูนหมคูณะหรอืกลมุ
คนในสงัคม

การแพทยพืน้บานเปนตวัอยางทีดี่ของระบบความรพูืน้บาน ซึง่ถอืวา
ความรเูปนสิง่ทีแ่ยกไมออกจากคุณธรรม จงึมกัมขีอหามมใิหนำความรไูปใช
เพือ่การแสวงหากำไร ความรยูงัมลีกัษณะเปนของสวนรวมทีไ่มใชใครจะนำ
ไปจดสิทธิบัตรเปนของสวนตัวได ระบบการแพทยพื้นบานเนนการเรียนรู
ระหวางครกัูบศษิยทีม่มีติทิางจรยิธรรม การถายทอดวชิาจะเกดิขึน้ไดก็ตอ
เมื่อเชื่อวาผูเปนศิษยจะสามารถรักษาคุณธรรมของวิชาชีพได ครูหมอจึง
ยอมใหวชิาหายสาบสญูหรอืหมดไปกบัชวีติของตนเสยีมากกวาทีจ่ะยอมให
ตกไปเปนของคนเลว คนชัว่ หรอืคนเหน็แกตวั

DeCocker สรุปหลักการเรียนรูในระบบดั้งเดิมของการถายทอด
ทกัษะศลิปะพืน้บานของญีป่นุไว 7 ประการ

1. เนนใหผูเรียนทำงานหนักโดยเริ่มดวยการคัดลอกงานศิลปะชิ้น
เอก ทำตามแบบอยางเครงครัดเพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานให
แมนยำ ไมเนนการคิดประดิษฐประดอยหรือการคิดสรางสรรค
งานใหมๆ  โดยไมมทีกัษะพืน้ฐานเสยีกอน

2. เนนวนิยัการฝกฝนทีเ่ครงครดั ใหทำงานหนกัเพือ่สรางเจตจำนง
และความวริยิะ ใหศษิยมคีวามอดทนสงูตอความยากลำบากใน
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การทำงาน
3. มรีะบบความสมัพนัธและวถิกีารปฏบิตัทิีช่ดัเจนระหวางศษิยกับ

อาจารย โดยเนนความสัมพันธแบบมีชวงชั้นของระบบอาวุโส
และการแสดงออกซึ่งความเคารพนับถือตอครูบาอาจารยอยาง
เครงครดั

4. การมีลำดับชั้นของทักษะ จากทักษะเบื้องตนคอยๆ ขยับไปสู
ทกัษะขัน้สงู โดยมกีารเลือ่นตำแหนงไปตามลำดบัชัน้ ศษิยทีก่าว
หนาในระดบัสงูจะมสีถานภาพ สทิธ ิและการเขาถงึซึง่ความลบั
หรอืเคลด็วชิาช้ันสงูมากขึน้ตามลำดบั

5. อาศยัระบบความสมัพนัธแบบเครอืญาตทิีม่กีฎเกณฑ ซึง่สบืทอด
มาจากบรรพบรุษุทีช่ดัเจน

6. อาศัยการสือ่สารในเชงิสญัลกัษณ การสือ่สารระหวางศษิยกับครู
เปนการสือ่สารทีต่องอาศยัการตรกึตรองตคีวามมากกวาการสือ่
สารแบบทือ่ๆ ตรงไปตรงมา

7. การมเีปาหมายทางจติวญิญาณเปนเปาหมายสงูสดุ การทำงาน
มไิดมเีปาหมายเพยีงเพือ่การเลีย้งชพี แตการเรยีนรทูกัษะศลิป
และการทำงานศิลปนั้นเปนไปเพื่อบรรลุภาวะสูงสุดในทางจิต
วญิญาณ โดยถอืวาการทำงานเปนการฝกฝนขดัเกลาตวัตนของ
ผเูรยีน

เหน็ไดไมยากวาระบบความรแูละการเรยีนรทูีแ่ตกตางกนั ยอมสราง
ความรแูละเพาะบมผเูรยีนใหมวีธิมีอง วธิคิีด และวธิทีำทีแ่ตกตางกนั ซึง่ก็
สมัพนัธไปกบัระบบการทำงานหรอืระบบการผลติอยางแยกไมออก

ระบบงานและการจัดการองคกรในสังคมสมัยใหมมีจุดออนสำคัญ
หลายประการทีม่รีากฐานมาจากปรชัญาและการมองโลกแบบจกัรกล ละเลย
ตอมติทิางจติวญิญาณ และละเลยตอความเปนมนษุย

⌫ 

Frederick Taylor และ Henri Fayol (อานวา อองร ีเฟออล) ไดสราง
หลกัการบรหิารจดัการสมยัใหมซึง่เนนการแบงงาน การสัง่การ และการควบ
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คุม เปนระบบที่อิงทัศนะวา ระบบองคกรมิไดตางไปจากเครื่องจักรกล ที่
องคประกอบยอยๆ ทำหนาทีเ่ฉพาะเพือ่ใหระบบใหมดำเนนิไปไดอยางราบ
รืน่ โดยทีห่นวยยอยแตละหนวยไมมคีวามหมายในตวัเอง และหนวยยอย
จะสมัพนัธกันในมติขิองการงานเทานัน้

มนษุยในระบบงานดงักลาว จงึถกูลดทอนลงเปนเพยีงจกัรกล และ
แรงงานกลายเปนวตัถดิุบเพือ่การผลติ คนงานในระบบตองทำงานตามคำสัง่
และทำเฉพาะงานดานใดดานหนึง่ทีต่นรบัผดิชอบ  ทำใหผคูนในระบบงาน
เชนนีก้ลายเปนมนษุยมติเิดียว ไมตองใชความคดิสรางสรรคหรอืสตปิญญา
การใชความคดิท้ังหมดจะเปนงานของผบูรหิารและผอูอกแบบระบบ

หลงัสงครามโลกครัง้ที ่ 2 ทศันะการบรหิารระบบงานแบบกลไกถกู
ทาทายจากการคนพบ Howthorne Effect ซึง่พบวาความรสูกึท่ีดีตอกนัและ
ความสมัพนัธทีดี่ในระบบงานเปนปจจยัสงัคมทีท่ำใหผลติภาพของระบบงาน
เพิม่ขึน้ แนวคดิดังกลาวทำใหเกดิความสนใจตอมติทิางสงัคมจติวทิยาองคกร
มากขึน้  อยางไรกต็ามวธิพีืน้ฐานของการจดัการยงัคงอาศยัความรเูรือ่งปจจยั
ทางสงัคมวฒันธรรมของผเูชีย่วชาญเพือ่ใหผจูดัการสามารถควบคมุกำกบั
ระบบงานใหมผีลตอผลติภาพ

กระบวนทัศนใหมที่เกิดขึ้นจากการคนพบทฤษฎีสัมพัทธภาพและ
ควอนตั้มฟสิกส ทำใหคนในสังคมตระหนักวาวิทยาการตางๆ รวมทั้ง
วิทยาการดานการจัดการแบบเดิมนั้นถูกครอบงำดวยกระบวนทัศนวิทยา
ศาสตรแบบวตัถนุยิมกลไกทีม่ององคกรแบบเครือ่งจกัรและขาดความเขาใจ
ระบบทีซ่บัซอนในมติขิองความเปนมนษุย

แนวคิดใหมๆ มีพื้นฐานวิธีคิดเก่ียวกับมนุษยและสังคมตางไป
จากกระบวนทศันเกาหลายประการคอื

1. การเปลีย่นแปลงในระบบทีซ่บัซอนมกัไมมลีกัษณะเชงิเสนทีต่รง
ไปตรงมา และเปนสิ่งที่ไมอาจคาดเดาหรือควบคุมไดอยางเบ็ดเสร็จ การ
จดัการในกระบวนทศันใหมจงึใหความสำคญัท่ีการปรบัตวัและการสรางวงจร
ปอนกลบั (feedback loop) โดยถอืวาองคกรมคีวามซบัซอนเหมอืนสิง่มชีวีติ
ระบบทีซ่บัซอนและสามารถจดัการตนเอง (self-organizing) ไดเทานัน้จงึ
จะสามารถปรบัตวัใหอยรูอดไดในสถานการณซบัซอนทีค่าดเดาอะไรอยาง
ตายตวัไมได  นอกจากนัน้ยงัเนนไปทีก่ารสรางคณุคาสงูสดุรวมกนั และสราง
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กระบวนการทำงานทีส่ะทอนคณุคาสูงสดุ อาศัยคณุคาสูงสดุเปนหลกัอางองิ
ในการตัดสินใจและทำงานรวมกัน การจัดการจึงตองมีการวิสาสะและ
ทบทวนคุณคาสูงสุดอยางสม่ำเสมอ การวางแผนและจัดการในกระบวน
ทศันนีจ้งึเปนกระบวนการทีด่ำเนนิไปตลอดมากกวาจะเปนขัน้ตอนทีจ่บลง
ทลีะขัน้

2. วธิคิีดใหมเนนการจดัการความสมัพนัธมากกวาการใชตวัเองเปน
ศนูยกลาง ยดึทัศนะเชงิสมัพนัธภาพทีว่า ความเปนตวัตนของสรรพสิง่นัน้
เปนผลจากความสมัพนัธทีม่กัีบสิง่อืน่  รปูแบบการจดัการองคกรจงึเปนเครอื
ขายทีเ่ชือ่มโยงโดยมคีวามรวมมอืกัน  แตองคกรในเครอืขายจะคงความเปน
เอกเทศของตนไวในระดบัหนึง่ และมคีวามยดืหยนุเพือ่ใหสามารถปรบัตวั
จัดการตนเองได คือเนนที่ความสัมพันธในแนวราบที่ความรวมมือมักจะ
เกดิจากความเหน็ชอบรวมกนั ไมใชเกดิจากการส่ังการ

3. วธิคิีดใหมเนนศกัยภาพในการเรยีนรแูละการจดัการความร ูโดย
ถอืวาความรเูปนสนิทรพัยทีส่ำคญัทีส่ดุ และถอืวาความรมูหีลากหลายแบบ
ทำใหตองมกีระบวนการเรยีนรแูละการจดัการความรหูลายลกัษณะ  ความ
รมูไิดจำกดัอยเูพยีงมติเิชงิปรมิาณเทานัน้ แตความจรงิถกูประกอบสรางขึน้
จากความคดิ ภาษา และระบบสงัคม  จนิตนาการจงึมสีวนสำคญัเพราะมพีลงั
ในการผลติความจรงิใหมๆ  ทีเ่อือ้ตอการเรยีนรขูองมนษุย

Peter Drucker เสนอไวกวาสามทศวรรษแลวเกีย่วกบัสงัคมความรู
และระบบเศรษฐกิจบนฐานความรู ทำใหการสรางบุคลากรที่สามารถผลิต
ความรแูละระบบงานทีส่ามารถรองรบัคนทีม่คีวามรกูลายเปนประเดน็สำคญั
ในการจดัการองคกร

Kapra สรปุไววาเศรษฐกจิในทกุวนันี ้ทัง้การจดัการและเทคโนโลยี
จะเชือ่มโยงอยกัูบการกอเกดิความรอูยางมนียัสำคญั  การเพิม่ผลผลติไมได
มาจากแรงงาน แตเปนความสามารถทีจ่ะตอเตมิแรงงานดวยความสามารถ
ใหมทีม่รีากฐานมาจากความรใูหม  ดวยเหตนุี ้“การจดัการความร”ู “ทนุทาง
ปญญา” และ “การเรียนรูขององคกร” จึงกลายเปนแนวคิดใหมที่มีความ
สำคญักับทฤษฎกีารบรหิารจดัการ
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เราจำเปนตองรเูทาทันถงึขอจำกดัของระบบอตุสาหกรรมความร ูเพือ่
พฒันาวธิคิีดไปสมูติทิางจติวญิญาณได เพือ่พลกิไปใหพนจากขอจำกดัของ
มัน

ระบบความร ู(knowledge system) ในระบบทนุนยิมอตุสาหกรรมมี
ชะตากรรมไมตางไปจากระบบวฒันธรรมทีถ่กูครอบงำและควบคมุโดยระบบ
ตลาด

ระบบอตุสาหกรรมความรมูลีกัษณะทีส่ำคญั ไดแก
1. ระบบการศึกษาเนนการสรางผลผลิตที่มีลักษณะเหมือนกัน

จำนวนมาก (mass production)  นกัเรยีนทีเ่ขาสรูะบบโรงเรยีนไมตางจาก
วตัถดิุบทีเ่ขาสโูรงงาน ปมใหไดนกัเรยีนทีม่มีาตรฐานเดยีวกนั คิดเหมอืนกนั
ทำเหมอืนกนั

2. ความรูถูกทำใหเปนของสำเร็จรูปที่สามารถบันทึก ถายทอด
จดจำ และทดสอบไดดวยเกณฑมาตรฐานเชงิปรมิาณ  เปนความรทูีม่ผีผูลติ
เปนจำนวนนอยราย ผคูนทีเ่หลอืสวนใหญเปนเพยีงผบูรโิภคความรสูำเรจ็
รปูทีไ่มตองใชสตปิญญาขบคดิหรอืสงัเคราะห  เปนระบบทีเ่นนการเรยีนเรือ่ง
know-how มากกวา know-why

3. การสนบัสนนุการวจิยัจะเนนงานวจิยัเพือ่ผลไดทางเศรษฐกจิ งาน
วจิยัทีว่างแผนการผลติไวลวงหนาไดชดัเจนเพือ่ใหสามารถควบคมุการผลติ
ได และมงุหาคำตอบแบบตรงไปตรงมาทีเ่ปนวทิยาศาสตรและมตีวัเลขยนื
ยนัได  สวนงานสรางความรทูางดานสงัคมวฒันธรรม ความเขาใจทางศาสนา
หรอืปรชัญา ตลอดจนความรคูวามเขาใจในมติทิางจติวญิญาณนัน้ถกูละเลย
ไปโดยปรยิายเพราะไมสามารถทำใหเปนตวัเลขหรอืนำมาแสดงเปนตาราง
และขัน้ตอนเปนขอๆ ได

ระบบจดัการความรทูีอ่งิแอบกบัวธิคิีดแบบอตุสาหกรรมนีเ้ปนระบบ
ทีเ่อือ้ใหความรบูางแบบเตบิโตไดอยางรวดเรว็ ขณะทีแ่ทบจะไมเหลอืทีอ่ยู
ทีย่นืใหกับความรทูีม่รีากฐานวธิคิีดท่ีแตกตางออกไป โดยเฉพาะความรใูน
มติทิางจติวญิญาณ
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หัวใจของการจัดการความรูอยูที่การ “พลิกวิธีคิด” หรือการปรับ
กระบวนทศันซึง่เปนการเปลีย่นแปลงในระดบัรากฐาน การจดัการความรจูงึ
เปนการทำงานบนรากฐานวธิคิีดเก่ียวกบัความรทูีแ่ตกตางไปจากกระบวน
ทศันเดมิหลายประการคอื

1. ความรมูหีลากหลายลกัษณะ ซึง่ตองการการเรยีนรแูตกตางกนั
เชน ความรูเปดเผยกับความรูแฝงเรน ความรูเชิงทฤษฎีกับความรูจาก
ประสบการณการปฏบิตั ิความรทูีค่รอบคลมุครบถวนกบัความรทูีใ่ชงานได
ทศันะนีม้คีวามสำคญัทีใ่หคุณคากับความรทูีถ่กูละเลยในกระบวนทศันเดมิ
การใหคุณคากับความรูเชิงปฏิบัติเปนการทาทายวิธีคิดแบบเดิมโดยถือวา
ผูปฏิบัติเปนผูรูดีที่สุด โดยเฉพาะการรูวาความรูสวนไหนเปนความรูที่ใช
งานได

2. ความรหูลากหลายแบบ ตองการการเรยีนรหูลากหลายลกัษณะ
การเรยีนรทูีจ่ะขีจ่กัรยานตองอาศยัการปฏบิตั ิมใิชจากการจดจำทฤษฎกีาร
ทรงตวัและแรงโนมถวง การรหูรอืเขาใจหลกัการท่ีเปนนามธรรมไมสามารถ
สรางแรงบนัดาลใจเรือ่งความเพยีรไดเทากับการอานเรือ่งราวของพระมหา
ชนกสกัคร้ัง การเรยีนรผูานเรือ่งเลาจงึเปนกระบวนการสำคญัในจารตีความ
รทูีเ่นนมติทิางจติวญิญาณและอดุมคตขิองชวีติ

3. การเรยีนรเูกดิขึน้ในระบบความสมัพนัธทีเ่หมาะสม ในองคกรที่
ใชอำนาจมาก การเรยีนรอูยางอสิระยอมจะเกดิขึน้ไมได เพราะสมาชกิใน
องคกรจะหนัไปสกูารปกปองตนเองจากการถกูคุกคามของอำนาจ ผบูรหิาร
ที่ใชอำนาจก็จะไมสามารถรับรูขอมูลจากระบบปอนกลับซึ่งเปนคุณสมบัติ
สำคญัในการสะทอนปญหาเพือ่ใหเกดิการปรบัปรงุของระบบซบัซอน การ
จดัระบบความสมัพนัธทีเ่อือ้ตอการเรยีนรจูงึเปนกลวธิสีำคัญในการจดัการ
ความรใูนองคกร เชน การสรางชมุชนแนวปฏบิตัทิีป่ฏสิมัพนัธของสมาชกิ
เปนไปอยางเปนธรรมชาตแิละไมเปนทางการ เนนความเปนกนัเองและการ
สือ่สารทางตรง  เทคนคิวธิกีารสนุทรยีสนทนาและ appreciative inquiry ซึง่
เปนการใชความชื่นชมยินดีในคุณคาหรือความสำเร็จในการสรางความ
สมัพนัธทีไ่ววางใจกนั และลดความแตกตางเหลือ่มล้ำของอำนาจ เพือ่เอือ้
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ใหเกดิการเรยีนร ูการสรางสนัตภิาพในองคกรและการจดัการความขดัแยง
ดวยสนัตวิธิ ีเปนตน

4. ความรูและการเรียนรูเปนเครื่องปลดปลอยศักยภาพของมนุษย
Peter Senge เสนอวากระบวนการพฒันาองคกรใดๆ เริม่จากส่ิงทีเ่รยีกวา
self mastery คือการเรยีนรชูวีติดานในและเปาหมายเชงิอดุมคตขิองตนเอง
ซึง่ไมเพยีงแตเปนขมุพลงัสำคญัและศกัยภาพในการทำงานเทานัน้ แตการ
ทำงานยงัเปนเครือ่งมอืในการขดัเกลาชวีติเพือ่เปาหมายของการบรรลซุึง่คณุ
คาสงูสดุของความเปนมนษุย

การจัดการความรูแนวใหมไดแยกแยะความรูออกเปนหลายระดับ
ขอมลูเปนขอเทจ็จรงิทีด่ำรงอยลูอยๆ  สารสนเทศมคีวามสมัพนัธกับสิง่ทีใ่ห
ความหมายบางประการ ความรเูกดิจากการเหน็แบบแผนทีป่รากฏในขอมลู
หรือสารสนเทศ ความรูจะพัฒนาไปสูปญญาเมื่อเราสามารถเขาใจถึง
กฎเกณฑซึง่เปนหลกัการสากลทีไ่มขึน้กบับรบิท

⌫⌫

องคกรเปรยีบเสมอืนระบบทีม่ชีวีติ องคประกอบยอยๆ ภายในระบบ
นัน้ลวนมคีวามหมายในตวัเองและตองพึง่พาอาศยักนั การเรยีนรขูององคกร
เปนสิง่สำคญัในการสรางกลไกการปรบัตวัทีเ่อือ้ใหสมาชกิขององคกรเตบิโต
และเขาถงึศกัยภาพสงูสดุของตน

หวัใจของการจดัการความรคืูอความสามารถในการใชความรใูนการ
ทำงานและทำใหการทำงานเปนการสรางความใหมขึน้อยางสม่ำเสมอ

การทำงานเปนกจิกรรมทีส่ำคญัท่ีสดุของความเปนมนษุย เพราะงาน
เปนสิ่งที่ทำใหมนุษยตระหนักไดถึงศักยภาพและผลสำเร็จของการกระทำ
ของตน งานเปนสิง่ทีใ่หความหมายแกชวีติ การทำงานจงึสามารถยกระดบั
จติวญิญาณของความเปนมนษุยใหสงูขึน้และชวยใหมนษุยเขาถงึคณุคาและ
ศกัยภาพสงูสดุของตนเอง เปนศกัยภาพในการบรรลซุึง่ความด ีความงาม
และความจรงิของชวีติดวยการเรยีนรู

การจดัการองคกรและการสรางกระบวนการเรยีนรทูีเ่ปนไปเพือ่เปา
หมายการปลดปลอยศกัยภาพของมนษุยเชนนี ้ จงึจะเปนการทำงานทีเ่กือ้กูล
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ตอการสรางสงัคมใหมอยางแทจรงิ
การดำเนนิการเพือ่สรางเสรมิวฒันธรรมองคกรใหเขมแขง็และเกือ้กลู

ตอภารกิจขององคกร จำเปนตองเนนในสามระดับ โดยในระยะเนนการ
เปลีย่นแปลงในระดบัพฤตกิรรมการแสดงออก ในระยะกลางเนนการเปลีย่น
แปลงคานยิม ทศันคต ิและวธิคิีด ในระยะยาวเนนการเปลีย่นกระบวนทศัน
อันเปนฐานคตขิองวธิคิีด ซึง่จะตองมกีารดำเนนิการอยางตอเนือ่ง มโีครง
สรางหรอืกลไกท่ีมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มเีครอืขายการทำงานรวมกบัองคกร
ทีเ่กีย่วของ

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรแยกไมออกจากการปฏิรูปโครง
สรางองคกร โดยจะตองปฏิรูปโครงสรางจากระบบวิธีคิดเดิมสูระบบวิธีคิด
ใหม

การปฏิรูปโครงสรางและระบบงาน จำเปนตองใสใจกับมิติของ
วฒันธรรมทีเ่ก่ียวโยงกบัโครงสรางดวย

ระบบวิธีคิดเดิม ระบบวิธีคิดใหม

เนนการส่ังการจากเบ้ืองบน เนนการแกปญหาในระดับปฏิบัติ
เนนรูปแบบการทำงานสำเร็จรูป เนนการคิดคนสรางสรรคงานใหเหมาะสมกับปญหา
เนนการควบคุมและส่ังการ เนนการมีสวนรวมและความเสมอภาค
เนนโครงสรางแบบมีชวงช้ันและการแกปญหา เนนความรวมมือและการทำงานเครือขาย
เฉพาะหนา
เนนเปาหมายระยะส้ันและการแกปญหาเฉพาะหนา เนนเปาหมายระยะยาวท่ีย่ังยืน
เนนเหตุผลและกฎระเบียบ เนนความเขาใจและความรวมใจ
เนนระบบรวมศูนยอำนาจ เนนการกระจายอำนาจ
เนนพิธีการและความเปนทางการ เนนรูปแบบเรียบงาย

กลวิธีในการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เกื้อกูลตองานและคุณคา
ของชวีติสามารถดำเนนิการได 6 แนวทางหลกั คือ

1. สงเสรมิและเผยแพรเรือ่งราวของบคุคลตนแบบ ทีเ่ปนแบบอยาง
ในทางคณุธรรม การทำความด ีจรยิธรรม และจรรยาบรรณแหงวชิาชพี โดย
เฉพาะปชูนยีบคุลทีม่อียใูนวชิาชพีตางๆ
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2. สนับสนุนใหเกิดการคนหาและชื่นชมเรื่องราวเกี่ยวกับความดี
คุณธรรมของวชิาชพี และอดุมคตขิองชวีติทีแ่ฝงอยใูนระบบงาน โดยเฉพาะ
เรือ่งราวของคนเลก็ๆ ทีท่ำงานอยางใสใจและทมุเทในหนวยงานตางๆ โดย
ดำเนนิงานใหเกดิกระบวนการดงักลาวอยางกวางขวาง

3. เปดเวทีการเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรในทุกระดับ โดย
กำหนดใหการจดัประชมุสมัมนา หรอืการเสนอผลงานตางๆ มกีารนำเสนอ
เกีย่วกบัการสรางเสรมิวฒันธรรมองคกรทกุครัง้

4. สรางวฒันธรรมการใหบรกิารทีม่คุีณภาพดวยการสงเสรมิการคน
ควาและเผยแพรเรือ่งราวเกีย่วกบัการใหบรกิารและการดแูลผปูวยทีม่คีวาม
ใสใจตอมติทิางสงัคมวฒันธรรม และมคีวามละเอยีดออนตอความเปนมนษุย

5. สงเสรมิวฒันธรรมการเรยีนร ูและการจดัการความรใูนระบบงาน
เพือ่นำไปสกูารเรยีนรแูละพฒันาคณุภาพบรกิารอยางตอเนือ่งโดยบรูณาการ
เขาในระบบการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล

6. สนบัสนนุใหเกิดความเขาใจอนัดรีะหวางบคุลากรทางการแพทย
และประชาชนผานการสรางวัฒนธรรมการสื่อสารที่ดีของบุคลากร รวมทั้ง
สงเสรมิการใชกระบวนการสมานฉนัทและสนัตวิธิใีนการจดัการความขดัแยง
ในระบบบรกิารทางการแพทยและสาธารณสขุ

   ⌫

สังคมคาดหวังคุณธรรมและจรรยาวิชาชีพจากบุคลากรทางการ
แพทยในมาตรฐานทีส่งูกวาวชิาชพีอืน่ๆ  ปจจบุนัความไววางใจและศรทัธา
ของประชาชนโดยทั่วไปตอวิชาชีพทางการแพทยมีแนวโนมลดถอยลง
ระบบการศึกษาทางการแพทยในปจจุบันยังไมสามารถหาคำตอบใหกับ
ปญหาการเรยีนการสอนทีจ่ะสามารถปลกูฝงคณุธรรมและการมอีดุมคตขิอง
ชวีติได

อยางไรกต็าม การทีร่ะบบบรกิารทางการแพทยไทยสามารถพฒันา
มาจนมคุีณภาพและคณุปูการตอสงัคมไทยอยางใหญหลวงในปจจบุนั ยอม
จะตองมรีากฐานทางอดุมคตดิำรงอยรูวมดวย  กลาวไดวาความกาวหนาทาง
การแพทยไทยนั้นเปนผลจากการทำงานอุทิศตนเองของบุคลากรทางการ
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แพทยจำนวนมาก ที่สามารถเปนแบบอยางและสรางแรงบันดาลใจใหกับ
คนรนุหลงัได  แพทยอาวโุสหลายทานไดทมุเททัง้ในดานการสอนและปลกู
ฝงวชิาการและคณุธรรมใหกับนกัเรยีนแพทย หรอืทมุเทในการบกุเบกิขยาย
บรกิารทางการแพทยเพือ่ใหถงึชมุชนและผยูากไรในชนบท บคุลากรเหลานี้
ดำรงวชิาชพีควบคไูปกบัการมอีดุมคตขิองชวีติทีส่ามารถเปนแบบอยางให
แกคนรนุหลงัไดเรยีนรเูปนอยางดี

ขณะที่ทิศทางการพัฒนาของสังคมไทยมุงเนนความเจริญดานวัตถุ
การแสวงหาความร่ำรวยและลาภยศกลายเปนเปาหมายของชวีติ ระบบการ
แพทยในปจจุบันก็มีพัฒนาการในลักษณะที่เนนคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน
คนทำงานเสยีสละเพือ่สวนรวมหรอืทำงานเพือ่ชวยเหลอืผปูวยโดยทีค่าตอบ
แทนแตพอควรกลายเปนคนโง  แตการทำงานเพือ่เงนิโดยขาดความภาคภมูิ
ใจและขาดการเห็นคุณคาของชีวิตก็ไมอาจนำมาซึ่งความสุขอันประณีตใน
ชวีติหรอืสขุภาวะทางจติวญิญาณได

หากถือวาสุขภาวะทางจิตวิญญาณเปนสภาวะแหงความสุขอัน
ประณีตที่เกิดจากการเขาถึงซึ่งความดี ความงาม และความจริงของชีวิต
(โดยไมจำเปนตองเปนเรื่องศาสนาเสมอไป) การแพทยที่ขาดอุดมคติของ
วชิาชพีก็เปนการแพทยทีล่ะเลยตอมติทิางจติวญิญาณ  เพราะหากปราศจาก
ซึง่อดุมคตขิองชวีติแลว บคุลากรทางการแพทยก็มสีถานะไมแตกตางจากพอ
คาท่ีแสวงหากำไรจากความเจบ็ปวยของผคูน

หากเราจะถือวางานเปนมากกวาการด้ินรนหาเลี้ยงชีพ เพราะการ
ทำงานยงัเปนโอกาสในการขดัเกลาตนเอง เปนโอกาสของการเขาถงึความ
ดี ความจรงิ และความงามของชวีติ โดยเฉพาะงานในวชิาชพีแพทยนัน้มี
สิง่ตอบแทนทีไ่มอาจเทยีบกบัคาตอบแทนทางการเงนิได ไมวาจะเปนความ
สขุและความภาคภมูใิจในการทำความด ีการไดรบัความรกัและความเคารพ
อยางจริงใจจากผปูวย เพือ่นรวมงาน และสงัคม  ความสขุเหลานีเ้องจะเปน
จดุเริม่ของการเรยีนรเูพือ่เขาถงึสขุภาวะทางจติวญิญาณของการแพทย

การสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันเพื่อเพาะบมฟนฟูอุดมคติของ
ชวีติและความหมายของการทำงานในหมบูคุลากรทางการแพทยไมเพยีงแต
จะทำใหการทำงานใหบรกิารแกผปูวยและญาตมิคีวามละเอยีดออนมากขึน้
แตยงัมคีวามสำคญัอยางยิง่สำหรบัการสงเสรมิมติทิางจติวญิญาณในวงการ
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แพทยไทย
ปจจบุนั ภารกจิทีท่าทายการแพทยไทยแตกตางจากทศวรรษกอนๆ

ความทาทายทีก่ำลงัปรากฎตรงหนาเปนภารกจิทีไ่มเพยีงแตยากยิง่ แตยงั
ละเอียดออน เปนภารกิจทาทายที่ไมสามารถบรรลุไดหากปราศจากพลัง
แหงจนิตนาการและแรงบนัดาลใจทีม่รีากฐานทีม่ัน่คงจากการสรางสงัคมการ
งานทีม่อีดุมคตขิองชวีติเปนเครือ่งหลอเลีย้ง

เพราะภารกจิใหมทางการแพทยในยคุปจจบัุนนีก้ค็อื การสราง
ระบบการแพทยทีมี่หวัใจของความเปนมนุษย
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ชวีติมไิดอยดูวยการรบัเขาตวัเทานัน้ แตอยไูดเพราะการใหผู
อืน่ดวย ตนไมทีดู่ดน้ำจากพืน้ดนิอยางเดยีว แตไมรจูกัคายน้ำ
คืนสโูลกยอมไมอาจดำรงอยไูดนาน การชวยเหลอืเกือ้กูลผอูืน่
นัน้มใิชเปนเรือ่งของการเสยีสละอยางเดยีว หากเปนสวนหนึง่
ของกระบวนการเติมเต็มความเปนมนุษยของตนเองให
สมบรูณ ดุจเดยีวกบัตนไมซึง่จะถอืวาเตบิใหญอยางแทจรงิตอ
เมือ่แผก่ิงกานสาขาใหรมเงาและเปนทีพ่ึง่พงิของสรรพสตัว

คนที่เอาแตรับเขาตัวอยางเดียวยอมแสดงถึงความวางเปลาภายใน
จำเพาะคนทีม่ ี“สาระ”อยภูายในเทานัน้จงึสามารถทีจ่ะใหแกผอูืน่ได ยิง่จติ
ใจมคีวามเตม็อิม่มากเทาไร ก็สามารถแบงปนใหผคูนไดมากเทานัน้ สาระ
นัน้ทีว่าก็คือความสขุ รวมถงึความซาบซึง้ในคณุคาและความหมายของชวีติ
ซึง่ทำใหเกดิความเตม็อิม่ภายใน

พระไพศาล วสิาโล

าสาสมัครบนเสนทางแหงอความเปนมนุษย
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สาระที่สรางความเต็มอิ่มแกชีวิตนั้นเกิดจากประสบการณที่นำมา
ใครครวญจนตกผลกึ  อกีท้ังยงัเกดิจากการมปีฏสิมัพนัธอยางสรางสรรคกับ
ผอูืน่  และทีข่าดไมไดก็คือการฝกฝนตนเองทัง้ในระดบัพฤตกิรรมและจติใจ
ทัง้หมดนีส้ามารถเริม่ตนจากการฝกตนใหรจูกั “ให”   นีคื้อเหตผุลทีก่ารทำบญุ
ในพทุธศาสนาเริม่ตนดวย “ทาน”

เมือ่เราให  เรากเ็ปนฝายรบัดวยในเวลาเดยีวกนั  หนึง่ในสิง่ทีเ่ราได
รบักคื็อความสขุ แมการใหของเราอาจเกดิจากการฝนใจในทแีรก แตรอยยิม้
และความซาบซึ้งของผูรับก็สามารถทำใหเราพลอยเปนสุขไปกับเขาดวย
ยิง่การใหนัน้ทำไปดวยความปรารถนาด ี ความสขุและความภาคภมูใิจกย็ิง่
ทบัทว ีดวยเหตนุีพ้ระพทุธองคจงึตรสัวา “ผใูหความสขุยอมไดรบัความสขุ”

ชายผหูนึง่อาสาตวัไปนวดเดก็ออนทีก่ำพราพอแม ทแีรกเขาคดิวาเขา
เปนฝายใหแกเด็ก แตหลังจากเขาไปนวดเด็กอาทิตยแลวอาทิตยเลา เขา
กลบัพบวาเดก็นอยไดใหอะไรตออะไรแกเขามากมาย นอกจากความสขุที่
ไดรบัจากเดก็แลว ความภาคภมูใิจในคณุคาของตนเองยงับงัเกดิขึน้กบัเขา
ดวย อาสาสมคัรอกีคนหนึง่เลาวาตนเปนโรคไมเกรนมาหลายป รกัษาเทาไร
ก็ไมหาย แตเธอพบวานบัแตมานวดเดก็ อาการนีห้ายไปเลย  สายสมัพนัธ
ทีเ่กดิจากการใหดวยเมตตาเปนเสมอืนธรรมโอสถทีร่กัษาความเจบ็ปวดของ
เธอไดอยางนกึไมถงึ

หญงิผหูนึง่เลาวาเมือ่เธอมองเหน็ตนไมทีต่ัง้อยโูดดเดีย่วกลางไรซึง่
ครัง้หนึง่เคยเปนปาทบึ เธอรสูกึเศราและหอเหีย่วใจ  ไมใชเพยีงเพราะสงสาร
ไมตนนัน้ทีอ่ยอูยางอางวางเทานัน้  แตยงัเศราเพราะรสูกึวาตนนัน้ไรพลงัไม
สามารถทำอะไรไดไมตางจากหญาตนเลก็ๆ แตความรสูกึนีเ้ปลีย่นไปเมือ่เธอ
ไปเปนอาสาสมคัรปลกูปา พลงัแหงการรวมแรงรวมใจกนัไดทำใหเธอสำนกึ
ถึงพลังในตนเองขึ้นมา เธอเลาวาเธอมิใชตนหญาอีกแลว แตเปนเสมือน
ตนไมใหญทีส่ามารถทำสิง่ดีๆ  ใหเกดิขึน้ได

ความรสูกึดีๆ ทีเ่กดิกับอาสาสมคัรเหลานัน้ คือ “สาระ” ของชวีติที่
กลาวถงึขางตน เปนสาระทีเ่กดิขึน้จากการยืน่มอืออกไปเพือ่ชวยเหลอืผอูืน่
ยิง่ใหก็ยิง่ได  และยิง่ไดก็ยิง่รสูกึเตมิเตม็ภายใน จงึสามารถใหไดมากขึน้ เกดิ
เปนวฏัจกัรแหงความดทีีช่วยเสรมิสรางความเปนมนษุยใหสมบรูณ

แตความจรงิอยางหนึง่ทีป่ฏเิสธไมไดก็คือ  การทำอะไรกต็ามยอมตอง
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มอีปุสรรคเสมอ  ยิง่การทำประโยชนเพือ่สวนรวมดวยแลว อปุสรรคยอมมี
นานปัการ  สิง่ทีอ่าสาสมัครหลายคนทำใจไดลำบากกคื็อ ความเขาใจผดิหรอื
การกลั่นแกลงจากผูประสงคราย แตจะวาไปแลวนี้ก็เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเตบิโตเปนมนษุยทีส่มบรูณ การเตบิโตนัน้ตองผานการเผชญิ
อปุสรรค เพราะอปุสรรคจะทำใหเกดิความเขมแขง็ ตนไมทีเ่จอลมพายอุยู
เสมอยอมมีรากท่ีหยั่งลึกและมั่นคง เด็กในชนบทยอมมีภูมิตานทานแข็ง
แรงกวาเดก็ในเมอืงเพราะเจอเชือ้โรคมาตัง้แตเกดิ

ไมวาจะทำอะไรกต็าม หากมแีตคนสรรเสรญิ ยอมหลงตน เสยีคน
หรอืลแุกความประมาทได  ในทางตรงขามคำตำหนแิละความเขาใจผดิยอม
ชวยใหเราเกดิความระมดัระวงัและหลงตวัลมืตนนอยลง อกีท้ังยงัชวยฝกจิต
ของเราใหเปนอสิระจากการสรรเสรญิและนนิทาไดดวย ทัง้หมดนีช้วยใหเรา
เตบิโตในทางจติวญิญาณไดดีขึน้

การเปนอาสาสมัครจึงเปนการพาตนมาเดินอยูบนเสนทางแหงการ
พฒันาตนควบคไูปกบัการชวยเหลอืเกือ้กูลผอูืน่ และดวยเหตนุีเ้องการเปน
อาสาสมัครจึงไมควรจำกัดอยูที่ชวงใดชวงหนึ่งของชีวิต เปนความเขาใจ
ผดิท่ีคิดวาอาสาสมคัรเปนเรือ่งของคนหนมุสาวหรอืคนทีย่งัเรยีนหนงัสอือยู
แททีจ่รงิอาสาสมคัรเปนงานทีเ่ราควรทำไปจนตลอดชวีติ เชนเดยีวกบัการ
ศกึษาซึง่ไมไดจำกดัอยทูีโ่รงเรยีนหรอืมหาวทิยาลยัเทานัน้ แตเปนงานทีท่กุ
คนควรทำจนกวาจะหมดลมหายใจ

เนือ้แทของความเปนอาสาสมคัรนัน้อยทูีจ่ติใจ คือม ี“จติอาสา” ทีต่อง
การชวยเหลอืผอูืน่ หรอืนกึถึงสวนรวม จะเปนคร ูพอคา นกัธรุกจิ  ขาราชการ
ก็สามารถเปนอาสาสมัครไดตลอด เวลาหากมีจิตใจที่คำนึงถึงสวนรวมอยู
เสมอ เราจำตองตระหนกัอยเูสมอวา “อาสาสมัคร”นัน้ไมใชเปนอาชพี หาก
คือสำนกึท่ีสมควรมอียคูกัูบความเปนมนษุยของเราจนกวาชวีติจะหาไม
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“ปาทองเศยีร มาไชยะ” อดีตหวัหนาพยาบาล โรงพยาบาลน้ำพอง
มอืทำคลอดอนัดบัหนึง่ของอำเภอ ไมวาการคลอดยากเยน็แสนเขญ็อยางไร
ปาทองเศยีรกท็ำมาแลว นอกจากนีย้งัเปนมอืหนึง่ “เยบ็แผล” ทีห่าตวัจบัได
ยากมากไมวาจะเปนแผลเลก็ แผลใหญ ลองไดผานฝเขม็ของปาทองเศยีร
รบัประกนัไดวาไมมรีอยแผลเปนใหรำคาญใจแนนอน

“ปาทองเศยีร” มาทำงานทีโ่รงพยาบาลน้ำพอง ตัง้แตป 2517 ตัง้แต
โรงพยาบาลแหงนีย้งัเปนเพยีงสถานอีนามยัชัน้ 1 กอนจะขยบัขึน้มาเปนศนูย
การแพทย และโรงพยาบาลในเวลาตอมา ทำมานานจนไดเปนหัวหนา
พยาบาล และเกษยีณอายรุาชการเมือ่ป 2542

หลงัเกษยีณ  “ปาทองเศยีร”  ใชเวลาสวนใหญไปกบัการพกัผอนหลงั
การทำงานมายาวนาน ดวยการทำบญุ และดแูลลกูสาว 2 คนทีก่รงุเทพฯ

ตอาสา...เพือ่สงัคมอยเูยน็เปนสขุ*จิ

* ทีม่า: www.volunteerspirit.org
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เพราะตองการใชชวีติสบายๆ แตดวยความทีเ่คยทำงานมาโดยตลอด จงึคดิ
วานาจะใชเวลาและความสามารถที่มีอยูทำประโยชนใหกับชาวบานใน
อำเภอน้ำพอง จงึกลบัมาขอ นพ.วชิยั อศัวภาคย ผอูำนายการโรงพยาบาล
น้ำพอง มาทำงานเปนอาสาสมคัร

โดย “ปาทองเศยีร” จะทำงานทกุอยาง ตัง้แตการตอนรบัชาวบานที่
ไปใชบรกิารโรงพยาบาล ทัง้พาไปทำบตัร ชวยพยงุคนแก ซึง่หากเจาหนาที่
พยาบาลงานยงุกช็วยวดัความดัน ชัง่น้ำหนกั วดัไขให บางครัง้ยงัชวยหา
รถกลบับานใหกับคนไขทีอ่ยไูกลจากโรงพยาบาลแตไมมรีถดวย

และดวยความเปนพยาบาลเกา “ปาทองเศยีร” จงึทำหนาท่ีใหความ
รเูรือ่งโรคภยัไขเจบ็ การปฏบิตัติวัและการปองกนัโรคกบัชาวบานดวย  ซึง่
นบัวาเปนการชวยแบงเบาภาระใหกับคณะแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ี
ไปในตัว ซึ่งหากวันไหนคนไขนอย ปาทองเศียรจะชวยรดน้ำตนไม ดูแล
ตนไมดอกไมในโรงพยาบาลใหสวยงามดวย

นอกจาก “ปาทองเศยีร” จะใชเวลาวางมาทำงานเปนอาสาสมคัรแลว
ยังชวนสามีมาเปนอาสาสมัคร และยังชวนลูกสาวซึ่งเปนพยาบาลที่โรง
พยาบาลกรงุเทพ ไดเงนิเดอืนรวม 30,000 บาท มารบัเงนิเดอืน 9,500 บาท
ดวย  “ปาทองเศยีร” บอกวาชวนลกูสาวมาอยทูีโ่รงพยาบาลน้ำพอง เขากม็า
อยดูวยกนัพอ แม ลกู เราอยทูีน่ีเ่งนิเดอืนเทานีเ้รากอ็ยกัูนได อยทูีน่ีก็่มคีวาม
สขุกนัด ียิง่มาทีโ่รงพยาบาล ปาไดพดูคุยกบัชาวบาน ลงุปา ตายายคนเกาๆ
ทีเ่รารจูกักันมานาน เหน็เขามาโรงพยาบาลหายเจบ็ไข ปากดี็ใจ และภมูใิจ
ทีเ่ขายงัจำเราได ทำงาน กลบับาน กินขาว นอนหลบัสบาย ปาคงจะทำงาน
เปนอาสาสมคัรไปเรือ่ยๆ จนกวาจะไมมแีรงนัน่แหละ “ปาทองเศยีร” กลาว
ดวยน้ำเสยีงแหงความสขุ

“ลุงสมเกียรติ” ขาราชการบำนาญ อดีตเจาหนาที่กองบรรเทาทุกข
สภากาชาดไทย ทีผ่านการทำงานในพืน้ทีช่ายแดนทรุกนัดารมาหลายแหง
เลาวา มาทำงานเปนอาสาสมคัรตามคำชวนของปาทองเศยีร  ซึง่กท็ำหนาท่ี
ชวยเจาหนาทีห่องแลบ็ ตรวจเลอืด ปสสาวะ แมจะไมไดลงมอืตรวจเองแต
ลุงสมเกียรติจะคอยใหคำแนะนำคนไข บางครั้งก็ชวยเรียกคนไขใหมา
พบแพทย และยงัชวยงานอืน่ๆ เลก็ๆ นอยๆ ทีส่ามารถชวยเหลอืได

ลงุบอกวามาชวยงานทีโ่รงพยาบาลแลวสบายใจ แมไมไดเงนิเดอืน
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แตลงุกไ็มไดเดือนรอนอะไร  เมือ่ตอนวนัเกดิก็มคีนไขเอาของขวญัมาให แค
นีก็้ลงุกม็คีวามสขุแลว

ถาหากดัชนชีวีดัความสขุของใครหลายๆ คนอยทูีป่รมิาณของจำนวน
เงนิทอง และทรพัยสนิทีต่นเองมัง่ม ีหรอืแมแตการทีไ่ดอยเูฉยๆ โดยไมตอง
ทำงานอะไร  ก็ดูเหมอืนวาจะสวนทางกบัความสขุหลงัชวีติเกษยีณอายขุอง
ปาทองเศียร และลุงสมเกียรติ ซึ่งเปนความสุขที่ไมไดวัดจากยอดเม็ดเงิน
เหมอืนคนอืน่ๆ หลายคน  แตเปนความสขุทีไ่ดใหบรกิารชาวบาน ทำงาน
ดวย “จิตอาสา” โดยมีเปาหมายอยูเพียงเพื่อสรางสรรคสังคมไทยใหเปน
สงัคมแหงการเอือ้อาทรตอไป
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คุณวาเปนชือ่หนงัสอืท่ีเทหไหม?  คนแตงชือ่มากาเรต็ วตีเลย  เธอ
ทำงานดานฝกอบรมทางบรหิารธรุกจิมามากพอๆ กับปเตอร เซงเก  เรว็ๆ
นีท้ัง้สองกไ็ดมานัง่สนทนากนัดวย  ซึง่ผมไดอาน ก็เปนอะไรทีใ่หจนิตนาการ
และความคิดไดกวางไกลมากทีเดียว เพราะวาท้ังสองคนนี้เปนคนทำงาน
ทางดานการบรหิารจดัการองคกรทัง้ค ู และเวลานีไ้ดนำมติใินกระบวนทศัน
ใหมจากวิทยาศาสตรใหมมาใชทั้งคู มากาเร็ตเดิมเมื่อทำงานดานจัดฝก
อบรมไปกม็าถงึทางตนั อนัผาไปไมได  แลวเธอกม็าพบหนงัสอืของคาปรา
The Turning Point  จากนัน้เปนตนมา เธอกศ็กึษาเรือ่งราวทกุอยางอนัเกีย่ว
กับวทิยาศาสตรใหม หนงัสอือีกเลมหนึง่ทีน่าอานมาก และนาจะมใีครแปล
ออกมาคอื Leadership and The New Science  เปนเลมทีเ่ธอประมวล

วศิษิฐ วงัวญิู

นหนาเขาหากัน*หั

* ถอดความจาก “Turning to one another: simple conversations to restore hope to the future” แตง
โดย Margaret J. Wheatley, 2002 จดัพมิพโดย Berrett-Koehler Publishers, INC. San Francisco.
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ความรจูากวทิยาศาสตรใหมมาในภาษาทีง่ายกวา  และในเรือ่งเลาท่ีมาเปน
เรือ่งราวทีเ่กิดขึน้กบัการบรหิารองคกรมากขึน้

แตแลวในหนังสือเลมนาจะลาสุดของเธอ คือ Turning to one
another: simple conversations to restore hope to the future นีผ้มกลบั
ยิง่ชอบ  มนัมกีลิน่ไอของการผานวยั  ความเปนผใูหญทีด่ื่มด่ำลกึซึง้กบัแต
ละถอยคำทีก่ลาวออกมา ความเรยีบงายทีล่มุลกึและตรงประเดน็  สัน้ๆ ที่
อมใจความไวไดมากเหลอืเกนิ  นีค่งเปนความเรยีงทีร่อยไดดีทีส่ดุเลมหนึง่
และนาจะเปนตวัอยางของความเรยีงในการเรยีนภาษาองักฤษรวมสมยัได
ดียิง่ เลยลองแปลใหมาอานกนับางแบบไทยๆ เลก็ๆ นอยๆ

“ฉนัตกหลมุรกักับวถิแีหงการสนทนา เมือ่ไดมปีระสบการณดวยตวั
เอง ในความรสูกึเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั เปนสวนหนึง่ของทัง้หมด ทีเ่กดิ
ขึน้ในกระบวนการสนทนา สิง่ทีเ่ราทำสวนใหญในชมุชนและองคกร มนัจะ
มงุไปทีค่วามตองการของแตละปจเจก เราเขาประชมุหรอืสมัมนากเ็พือ่เปา
ประสงคของตวัเราเอง วา ‘เราจะไดอะไรจากงานนีไ้หม?’  การสนทนาจะเปน
อะไรทีแ่ตกตางออกไป  แมวาเราตางกจ็ะไดอะไรของแตละปจเจกในการเขา
รวมการสนทนา  เรากไ็ดพบดวยวา  เราไมไดดำรงอยแูยกขาดออกไปจาก
คนอืน่อยางทีเ่ราเคยคดิไว การสนทนาทีดี่เชือ่มโยงเราในระดบัทีล่กึกวา เมือ่
เราแบงปนประสบการณ เราไดคนพบอีกครั้งซึ่งความรูสึกของความเปน
หนึง่เดยีว เราระลกึไดวาเราเปนหนึง่กบัสวนทัง้หมดทีย่ิง่ใหญกวา และดวย
ปตสิขุทีส่มทบเขามา เรายงัไดคนพบปญญารวมกนัหรอืสมหุปญญาของเรา
ผอง แลวในฉับพลันนั้น เราก็ไดประสบวาเราฉลาดขึ้นอยางไรเมื่อเราได
อยดูวยกนั”



“เพื่อที่การสนทนาจะนำพาเราไปสูพื้นที่ที่ลุมลึกกวา ฉันเชื่อวาเรา
จะตองฝกฝนปฏิบัติพฤติกรรมใหมๆ หลายประการ เหลานี้คือหลักการ
ตางๆ ทีฉ่นัไดเรยีนรวูาจะตองเนนย้ำอยเูสมอ  กอนทีจ่ะเริม่การสนทนาอยาง
เปนทางการ”
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“เราจะยอมรบักนัและกนัอยางเทาเทยีมกนั” – อนันีผ้มเองจะพดูถงึ
การถอดหมวกถอดตำแหนง คุณวฒุแิละวยัวฒุอิอกเสยีกอนจะเขามาในวง
สนทนา

“พยายามทีจ่ะดำรงความอยากรอูยากเหน็ในกนัและกนั” – อนันีถ้า
เจอะเจอคนทีบ่อกวา อนันีผ้มรแูลว อนันีผ้มทำมากอนแลว อยตูลอดเวลา
เราจะรสูกึอยางไร เรามโีอกาสไดเจอคนแบบนีบ้อยไหม? หรอืคนๆ นัน้คอื
เราเอง!

“เราควรตระหนักวา เราตองการความชวยเหลือจากกันและกัน ที่
จะชวยใหเราเปนผรูบัฟงทีดี่ยิง่ขึน้”

“ลดอัตราความเร็วใหชาลง จะไดมีเวลาที่จะคิดและมองยอนดูสิ่ง
ตางๆ”

“ใหจดจำวา การสนทนานัน้เปนวถิทีางอนัเปนธรรมชาตทิีม่นษุยจะ
ใชในการคดิรวมกนั”

“เราคาดไดเลยวา มนัจะยงุเหยงิในบางครัง้”

⌫

“เราจะยอมรบักนัและกนัอยางเทาเทยีมกัน”
มากาเรต็ วตีเลยอธิบายตอวา
“การสนทนาเปนโอกาสของการมาพบปะกนัอยางเทาเทยีม ไมใชมา

พบปะกนัตามสถานภาพหรอืบทบาท สิง่ทีท่ำใหเราเทาเทยีมกนั ก็คือเราเปน
มนษุยดวยกนั เหตผุลทีส่องทีท่ำใหเราเทาเทยีมกนั นัน่กเ็พราะวาเราตอง
การในกนัและกนั ไมวาอะไรทีเ่รารอูยแูลวกต็าม นัน่มนัไมเพยีงพอ เราไม
เคยเพยีงพอเลย ทีจ่ะไดเหน็ทัง้หมดหรอืองครวมครัง้แลวครัง้เลา และเราไม
สามารถเหน็ทัง้หมดไดตามลำพงั บางคนเหน็บางอยาง ซึง่เราทีเ่หลอือยอูาจ
จะตองการ”

“พยายามทีจ่ะดำรงความอยากรอูยากเหน็ในกนัและกนั”
และพอดผีมไดอานขอความของครมูี ่(หมายเหต ุตรงนีม้กีารคุยกนั

อยูที่กระดานขาวของเสมสิกขาลัยที่ www.semsikkha.org) ซึ่งมาตรงกับ
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เรือ่งนีพ้อดี ครมูีเ่ขยีนวาอยางนีค้รบั อานอกีทีนะ
“อกีประเดน็ทีข่อแลกเปลีย่นคอืการท่ีเราพงึรบัรแูละเขาใจวาเราเปน

ผทูีย่งัไมเตม็ ยงัตองการความชวยเหลอืจากกันและกนั แลวเราจะรบัฟงมาก
ขึน้ ตรงนีก็้ยากคะ (ยอมรบัแทๆ ) เพราะคนเรามกัมมีานะ วาตนเองดกีวา
เหนือกวาคนอื่นๆ จะยอมรับฟงอีกทีก็กลายเปนวาเพราะคนที่กำลังแนะ
นำเกงกวา การเปดใจยอมรบักเ็ลยเกดิยาก คนอืน่ๆ เหน็ดวยไหมคะ แทน
ทีจ่ะไดนอมตวัและใจยอมรบัฟงคนอืน่กลบักลายเปนชาลนถวยเสยีได”

ผมวาเราตองระวงัคำวา “รแูลว” เรือ่งนัน้กร็แูลว เรือ่งนีก็้รแูลว เปน
อนัวารแูลวทกุเรือ่งอยางนัน้หรอื ผมเจออยคูนหนึง่ ตวัจรงิเสยีงจรงิ รแูลว
ทกุเรือ่งจรงิๆ พวกเราทึง่ในความเปนตวัเขา อยากถามวาตวัคณุสรางมาดวย
อะไร เปนความรูสึกท่ึงจริงๆ ทึ่งวาทำไมคนเราจึงติดแง็กอยูในเกาะอัน
โดดเด่ียวเดยีวดายของตวัเองไดมากขนาดนัน้!

และผมก็ชอบที่มี่กลาววา “เริ่มรูสึกจริงๆมากขึ้นเรื่อยๆ อีกแลววา
เสยีงจากคนอืน่สามารถออกมาจากเรา และเสยีงจากเรากส็ามารถออกมา
จากคนอืน่ไดเชนเดียวกนัคะ”

เมื่อเรารูสึกท่ึงกับโลกรอบตัวหรือแมกับตัวเรา เรื่องราวทั้งหมดจะ
เปนการเรยีนรตูลอดเวลา เรากลบัไปรสูกึเหมอืนเดก็ๆ เปดตาใสๆ มองดโูลก
ทกุส่ิงทกุอยางเหมอืนไดเหน็เปนครัง้แรก เปนความสดใหมไปเสยีทกุเรือ่ง
และในความสดใหมนัน้เอง เราสามารถเหน็ในสิง่ทีไ่มเคยเหน็ เราเริม่เหน็
วาเสนกัน้ระหวางเราเขา คือระหวางตวัเราและคนอืน่เปนเสนสมมต ิเราเริม่
เหน็เราในเขา เหน็เขาในเรา เราจงึรสูกึเราใจทีจ่ะเรยีนรตูลอดเวลา จนกระทัง่
เรือ่งเกาแกทีส่ดุ ดูเหมอืนรแูลวทีส่ดุ เรากอ็าจเหน็ไดวา แทจรงิเราแทบจะไม
รอูะไรเลย

ตรงนี ้มนัไมมคีวามโงความฉลาด ความทนัสมยัความเชย มนัไมมี
การเปรยีบเทยีบ เมือ่พรมแดนทีแ่บงกัน้ปลาสนาการไป มนัมแีตการเรยีน
รรูวมแหงการหนัหนาเขาหากนั มนัไมตองปกปองตวัตนทีอ่อนแอ ทีเ่คยถกู
กดขมมาในวัยเด็ก หรือในอดีตชาติไหนๆ ก็ตาม การเปดออกอยางไร
พรมแดน คือการชืน่ชมความคดิของทกุคนได เหน็ความใหมและแงมมุแหง
การเรยีนรไูดตลอดเวลาในทกุเรือ่ง ความเปดออกเชนนี ้เปนคณุสมบตัขิอง
คนกลาโดยแท!
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”เราพยายามจะดำรงอยใูนความอยากรอูยากเหน็ในกนัและกนั “
“เมือ่เริม่บทสนทนาดวยความออนนอมถอมตน มนัชวยใหเราสนใจ

ในตวัคนทีอ่ยทูีน่ัน่ ความอยากรอูยากเหน็มสีวนชวยอยางใหญหลวง ทีท่ำให
มกีารสนทนาดีๆ  เกดิขึน้ ในเวลาทีร่สูกึวามคีนอยากรบัรเูรือ่งราวของเรา มนั
ทำใหงายขึน้ทีเ่ราจะบอกเลาเรือ่งราวของเรา แบงปนความฝนและความกลวั
ของเรา ความอยากรบัรทูำใหเราใหสามารถทิง้หนากากของเราลง และปลอย
เกราะกำบงัลง มนักอใหเกดิพืน้ที ่ทีม่ไีดยากในปฏสิมัพนัธแบบอืน่ๆ แตใน
วถิทีางเชนนี ้เราจะรสูกึวาพืน้ทีเ่ปดกวางยิง่ขึน้ แลวเรากจ็ะพดูจรงิขึน้ และ
การสนทนากจ็ะเคลือ่นเขาไปสเูรือ่งราวของความเปนจรงิ”

“เมื่อฉันอยูในวงสนทนา ฉันจะพยายามดำรงรักษาความอยากรู
อยากเหน็ โดยเตอืนตวัเองวา ทกุคนมอีะไรบางอยางบางประการทีจ่ะสอนเรา
เมือ่พวกเขาพดูในสิง่ทีฉ่นัไมเหน็ดวย หรอืไมเคยคดิถงึมนั หรอืทีฉ่นัเหน็วา
มนัเปนเรือ่งโงเขลาหรอืผดิพลาด ฉนัจะกระซบิเตอืนตวัเองวาพวกเขามอีะไร
จะสอนฉนัอยนูะ เจาตวัตกัเตอืนเลก็ๆ นีช้วยฉนัใหตัง้ใจมากขึน้ และตดัสิน
ผอูืน่นอยลง มนัชวยใหฉนัเปดใจใหกับผคูน แทนทีจ่ะปดประตเูสยีกอน”

“เราควรตระหนกัวา เราตองการความชวยเหลอืจากกนัและกนั ทีจ่ะ
ชวยใหเราเปนผรูบัฟงทีด่ย่ิีงขึน้”

อนัทีจ่รงิงานเขยีนสนุทรยีสนทนานัน้มหีลายสำนวน แตสำนวนของ
มากาเรต็ วตีเลยนัน้นารกัและหวานชืน่อยางทีเ่ตาหวูานัน่แหละครบั ผมได
เขียนเรื่องนี้ไวในสำนวนของโบหมเจาของเรื่องเหมือนกัน แตโบหมนั้น
จะเปนนกัชกหมัดหนกั เขาจะเอาจรงิเอาจงัมากหนอย แตงานของเขากล็มุ
ลกึจรงิๆ

การฟงนีเ้ปนเรือ่งใหญ มากาเรต็วาอยางนีค้รบั
“ฉนัคดิวาอปุสรรคอนัใหญหลวงของการสนทนาทีดี่นัน้กคื็อการท่ีเรา

สญูเสยีสมรรถนะการฟง เรายงุเกนิ เรามัน่ใจเกนิ เราเครยีดเกนิ เราไมมี
เวลาพอทีจ่ะฟง เรามกัจะวิง่พลานผานกนัและกนัไป มนัเปนความจรงิอยาง
ยิง่ในทกุแหงหนทีว่า ของขวญัแหงการสนทนาทีดี่ก็คือมนัชวยใหเราไดกลาย
มาเปนผฟูงทีดี่”

“เมือ่ฉนัเปนเจาบานใหกับวงสนทนา ฉนัขอใหทกุคนฟงใหดีทีส่ดุเทา
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ที่จะทำได และชวยกันและกันใหฟงไดดียิ่งขึ้น เราจะตกลงกันวานี่คือเปา
หมายของการมาอยรูวมกนั ในขอตกลงนี ้เรายอมรบัวามนัเปนเรือ่งยากที่
จะเรยีนวาจะฟงอยางไร และรวูาเราทกุคนตองดิน้รนฝกฝนตนในเรือ่งนี ้แต
ก็นัน่แหละ หากเราไดพดูเรือ่งนีต้ัง้แตตน มนักจ็ะชวยใหเรือ่งราวงายขึน้ ถา
หากใครบางคนไมไดฟงเรา หรอืตคีวามสิง่ทีเ่ราพดูผดิ เรากจ็ะมกัจะไมกลาว
โทษคนผนูัน้ เราอาจออนโยนยิง่ขึน้กบัความยงุยากทีเ่ราประสบ ในขณะที่
เราพยายามจะเปนผฟูงทีดี่ แนนอน เราไมสามารถเรยีนทีจ่ะเปนผฟูงทีดี่ได
โดยลำพงั เราตองการในกนัและกนั หากเราจะตองการเรยีนรทูกัษะอนันี”้

“ตัง้ใจมากกบัการจบัประเดน็”
ดูเหมอืนวาครมูีจ่ะบอกเราวาอยางนีใ้ชไหม?
ผมคดิวาขอความนีม้คีวามหมายสองอยาง อยางแรกกคื็อความตัง้ใจ

มาก ความตัง้ใจทีเ่ขมขน ตรงนีใ้หกลบัมาแสวงหาทางสายกลาง สมาธหิรอื
ความมุงมั่น ทานเปรียบกับเวลาที่ชาวนาเกี่ยวขาว มือที่กำตนขาวคือตัว
สมาธ ิถากำหลวมไป หรอืมสีมาธนิอยเกนิไป หญามนักบ็าดมอื ถากำแนน
เกนิ มนักไ็มดี ตองกำพอดีๆ

ตวัสมาธทิีน่ำมาใชงานไดตลอดเวลา ทำใหชวีติมพีลงัไดตลอดทัง้วนั
นัน้ เปนสมาธแิบบกึง่รตูวักึง่ไมรตูวั เปนสมาธแิบบเปด ทีเ่ปดการรบัร ูและ
เปดใจ ไมตดัสิน เรยีนรทูีจ่ะมองทกุส่ิงใหลกึไปกวาทีเ่หน็ปรากฏเปนปรากฏ
การณเทานัน้ คือมองลกึลงไปในความโยงใยสมัพนัธทีส่ิง่นัน้ เรือ่งนัน้มตีอ
สิง่อืน่ๆ เรือ่งอืน่ๆ คือมองเหน็บรบิททัง้หมดดวย รตูวัแบบไมรตูวั และไมรู
ตวัแบบรตูวั นีเ่ปนการเปดออกแบบของนกัรบชมับาลา หรอืเจไดทีพ่รอมกบั
ทกุสถานการณ

อีกอยางหนึ่งก็คือ การมุงเนนการจับประเด็นมากเกินไป ทำใหเรา
พลาดอะไรบางอยางไป เพราะเรือ่งราวทีป่รากฏนัน้ไมใชเรือ่งของประเดน็
เทานัน้ และทีจ่รงิการจบัประเดน็ทีดี่ คือการไมมงุมัน่ทีจ่ะจบัประเดน็ แตเปน
การเปดออกใหประเดน็ปรากฏขึน้มาเอง

สวนสิง่ทีอ่ยรูวมกบัเรือ่งราวของการฟงทีส่ำคญัไมแพกันกคื็อ อารมณ
ของทัง้ผฟูงและผพูดู เราหรอืเขาหรอืเธออยใูนรองอารมณหรอืเปลา หรอืมี
พลงั แจมใส ปรารถนาด ีเรารบัรคูลืน่พลงัของเขาหรอืเธอทีส่งออกมา และ
รบัรเูรือ่งราวของคลืน่พลงัของเราเองดวย เมือ่รบัรแูบบแผนของพลงัทัง้เรา
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และเขา และรบัรเูรือ่งราวทางอารมณของผพูดูและผฟูง ตรงนีเ้อง ทีเ่ราจะจบั
ประเดน็ไดดีดวย เพราะลกึๆ ลงไปแลว มนัไมแยกระหวางอารมณกับความ
คิด จะวาแยกกไ็ด แตมนักไ็มแยกดวย เพราะมนัพนัเกีย่วเลีย้วลดเขาหากัน
มากกวาท่ีเราคดิไวมากมายทเีดยีว แตพอรบัรทูัง้หมด ดวยไมกำแนนเกนิ
ไมตัง้ใจเกนิ สมาธิพอดีๆ แกงาน อา ฮา! นัน่แหละการเปดออกของการรบั
รทูีย่ิง่ใหญ

“ลดอตัราความเรว็ใหชาลง จะไดมีเวลาทีจ่ะคดิและมองยอนดส่ิูงตางๆ”
มากาเรต็กลาวตอวา
“การฟงเปนทกัษะหนึง่ทำจำเปนสำหรบัการสนทนาทีดี่ การทำอะไร

ใหชาลงเปนอกีอันหนึง่ พวกเราสวนใหญทำงานในทีท่ำงานทีเ่ราไมมเีวลา
ทีจ่ะมานัง่คยุกนัและคดิรวมกนั เรารบีเขาๆ ออกๆ ทีป่ระชมุ ที่ๆ  เราเรงรบี
ตดัสินใจ โดยปราศจากการคดิใครครวญ การสนทนาไดกอใหเกดิเงือ่นไข
ทีเ่ราจะกลบัมาคนพบความสขุทีไ่ดมาจากการไดคิดรวมกนั มหีลายวธิกีาร
ที่จะทำใหการสนทนาชาลง อันหนึ่งคือใชกอนหินพูด ที่นำมาจากชนเผา
อนิเดยีนอเมรกัิน เปนตน” – และคงยงัมวีธิอีืน่ๆ อกีมากท่ีเราจะเรยีนรกัูนได

“ใหจดจำวา การสนทนานัน้เปนวถิทีางอนัเปนธรรมชาตทิีม่นุษยจะใช
ในการคดิรวมกัน”

“มนษุยรจูกัวธิทีีจ่ะพดูคุยกนั เราไดทำเชนนีม้าตัง้แตครัง้เมือ่เราได
พฒันาภาษาขึน้มาใชงาน เราไมไดเพิง่มาคดิคนการสนทนาเอาเมือ่ศตวรรษ
ที่ยี่สิบเอ็ดนี้เทานั้น เรากำลังกูคืนมาซึ่งประสบการณอันทรงคุณคาแก
มนษุยชาต ิฮมัเบอโต มาตรูานา นกัชวีวทิยาชาวชเิลยีนผชูาญฉลาด เชือ่วา
มนษุยพฒันาภาษา ในชวงเวลาทีพ่วกเขารวมตวักนัเปนกลมุครอบครวัเพือ่
ตองการความใกลชดิยิง่ขึน้ ภาษาไดเปนหนทางทีท่ำใหเราไดรจูกักันดยีิง่ขึน้
นัน่เปนเหตผุลทีม่นัถกูสรางขึน้มา”

“เมือ่เราเปนเจาภาพของวงสนทนา เราอาจจะกลบัมาใหความสำคญั
กับประวตัศิาสตรอยางนี ้และกลบัมารบัรวูา มนษุยสรางการสนทนากนัมา
เนิน่นานแลว แตอยางไรกต็าม มนัอาจจะตองใชเวลา ทีจ่ะตองปลอยวางวธิี
การจดัการประชมุทีม่อียใูนเวลานีกั้นไปเสยีบาง เพือ่ขามพนบรรดาพฤตกิรรม
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ที่แยกพวกเราออกจากกัน เราไดพากันเพาะเลี้ยงพฤติกรรมอันเลวราย
เหลานีข้ึน้มามากมาย เราพดูเรว็เกนิไป ชอบขดัคนอืน่ ผกูขาดเวลา ชอบ
กลาวปาฐกถาหรอืประกาศขาว  พวกเราหลายคนไดรบัรางวลักบัการประกอบ
พฤตกิรรมเหลานี ้เรามอีำนาจมากขึน้เพราะการนำพฤตกิรรมเชนนีม้าใช แต
ทั้งหมดนี้ไมไดชวยใหเรากอเกิดความคิดอันชาญฉลาด ความสัมพันธที่ดี
พวกมนักบัขบัไสพวกเราใหหางไกลกนัและกนัออกไปยิง่ขึน้”

ทนัตแพทยรนุนองคนหนึง่ เขาไดไปเลาประสบการณของการเรยีน
รจูากวงสนุทรยีสนทนาของเขาใหเพือ่นฟง เพือ่นๆ ตัง้คำถามกลบัมาวา มนั
เปนเฉพาะเรือ่งราวของปจเจกหรอืเปลา? มนัไมไดเปนเรือ่งราวของการแก
ปญหาทางสงัคมดวยกระมงั?

นีเ่ปนปญหาของฐานการรบัรดูวย หรอืจะเรยีกวาปญหามมุมองหรอื
วธิคิีดก็ได เราไปตดิบญัญตัทิีเ่หน็เรือ่งของปจเจกกับเรือ่งของสงัคมแบงออก
เปนสองหนวย แยกออกจากกนั แตในความเปนจรงิเชงิสภาวะนัน้ ปจเจก
กับสงัคม ทีจ่รงิอาจจะถกูมองเปนขายใยกไ็ด และทัง้สองขายใยกเ็ชือ่มโยง
กันอยางยากทีจ่ะแยกออกจากกนัได

เราจะเหน็ไดวา เมือ่คนๆ หนึง่พฒันาตามวถิแีหงการเรยีนรทูีจ่ะรบั
ฟงอยางมีคุณภาพมากขึ้น มีทักษะการสื่อสารดีขึ้น พรอมไปกับหัวใจที่
อบอนุดวยไมตร ีอนัทำใหเขาหรอืเธอกระตอืรอืรนทีจ่ะบรกิารรบัใชผอูืน่ ถา
เขาหรือเธอเปนผูนำทางโครงสราง เขาหรือเธอผูนั้นก็จะเปนผูนำผูรับใช
มากกวาจะเปนผนูำทีใ่ชอำนาจ ลองคดิดูซวิา เรือ่งราวของปจเจกจะมาเชือ่ม
โยงกบัสงัคมไดไหม และเชือ่มโยงอยางไร

อกีประการหนึง่ บางทนีองทีไ่ปเลาอาจจะทำใหเพือ่นของเขานกึถงึ
การไปปฏบิตัธิรรม มกีลิน่อายของการหลกีเรนภาวนา ภาพของการปฏบิตัิ
ธรรมของคนในสงัคมมกัจะเปนการหลกีเรนภาวนา เมือ่ปฏบิตัมิาใหมๆ  ก็ดี
ไปพกัหนึง่ แตแลวนานไปกก็ลบัไปเปนทกุขและเครยีดอยางเดมิอกี และการ
ปฏบิตัธิรรมของหลายสำนกัก็มงุไปในทางปจเจกมาก บางคนกคิ็ดจะไปบวช
เอาเลยกม็ ีเปนตน (แตการบวชกไ็มใชเรือ่งไมดีนะครบั)

ก็จรงิอย ูสนุทรยีสนทนามกัจะเหนีย่วนำคนในกลมุใหกลบัมาดำรงอยู
ในปจจบุนัขณะ และมสีมาธฟิงผอูืน่โดยไมรตูวั และมกีารเรยีนรอูะไรหลาย
ประการคลายๆ กับคนปฏบิตัธิรรมเชนกนั แตก็มคีวามแตกตางดวย ดังเชน
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วา ความรทูีเ่กดิขึน้โดยสวนใหญ จะมาจากการนกึตรกึของเราเอง จากการ
ไดพดูไดฟงอยางเปนองคกรจดัการตวัเอง และเรือ่งราวทีคุ่ยหลายกรณก็ีจะ
เปนเรือ่งทีเ่นือ่งอยดูวยการงาน อนัเปนเรือ่งราวทีเ่ขาไปเกีย่วของกบัเรือ่งราว
ทางสงัคมทัง้สิน้ นอกจากนี ้มรีายงานจากคนโดยสวนใหญวา เมือ่กลบัไป
แลวพวกเขาจะไปคลกิคลีบ่านกบัอกีหลายประเดน็ ทัง้ในเรือ่งการงานและ
ชวีติ เอาเขาจรงิการสนทนาเปนเพยีงการบมเพาะเมลด็พนัธใุนตวัของเขา
หรอืเธอ ทีจ่ะเบงบานออกมาไดอยเูรือ่ยๆ ตลอดเวลา เปนการเปดออกแหง
การหดัฟงเสยีงหวัใจของตวัเอง และเปนการเริม่ตนแหงการรบักระแสคลืน่
แหงญาณทศันะทีจ่ะหลัง่ไหลมาระลอกแลวระลอกเลา

ในนยักลบักนั ตวัอยางจากการประยกุตความคดิในการจดัระเบยีบ
สงัคม ทีม่วีาระจากบนลงลางอนัปราศจากการสือ่สารกันอยางเขาใจเพยีงพอ
และทีส่ำคัญไมไดแตะกบัหวัใจของผคูนไดเลย ก็ทำใหโครงการเหลานัน้ การ
เปนทีเ่ออืมระอาของผปูฏบิตั ิและกอปญหาขดัแยงระหวางคนทำงานมากขึน้
อยางไมเคยมมีากอน

ครมูากกวาคนหนึง่ในโรงเรยีนของรฐัหลายโรง บนใหฟงวาเรือ่งแนว
ทางการศกึษาใหมนัน้ ครทูัง้หมดพากนัสบัสน ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษากไ็มมี
ใครสกัหนึง่คนอธบิายหรอืสาธิตไดวาแนวทางการศกึษาอยางใหมเปนเชนไร
งานเอกสารทีต่องทำมากขึน้ และรานถายเอกสารร่ำรวยกนัเปนรายๆ ไปนัน้
ก็ไมไดเปนงานทีส่งผลดานบวกไปโดยตรงทีเ่ดก็อยางไร เปนงานทีม่ากขึน้
เปนความสบัสน และความขึง้เครยีดอยางไมมทีางออกมากกวา

ในการเคลือ่นโรงพยาบาลสมูาตรฐานทางคณุภาพใหม โรงพยาบาล
หลายแหงอาจจะทำสำเร็จ แตก็เปนความสำเร็จแตเพียงภายนอก นองๆ
พยาบาลบางคนเลาใหฟงวา การจดัแบงภาระหนาท่ีการงานใหชดัเจนขึน้นัน้
(job description) ไดทำใหความเปนตัวใครตัวมันสูงขึ้นในงาน ความตึง
เครยีดระหวางกนักส็งูขึน้ ทีจ่รงิการจดัแบงงานแบบนีเ้ปนการบรหิารจดัการ
ในกระบวนทัศนเกา ที่มองงานแตละชิ้นเปนอะตอมแตละอะตอมที่กอ
ประกอบเปนสสารขึน้มา แตในกระบวนทศันใหมทีม่องอะไรตออะไรเปนขาย
ใย และองคกรจดัการตวัเอง รปูแบบการจดัการยอมจะมชีวีติและสอดคลอง
กับวฒันธรรมไทยมากกวา ซึง่เนนทีก่ารใฝสมัพนัธมากกวาการใฝสมัฤทธิ์

นัน่เปนขอคดิในรปูธรรมทีเ่ปนจรงิทีเ่กดิขึน้ ซึง่จะเหน็ไดวาความเปน
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ปจเจกและความเปนสมหุภาพหรอืความเปนสงัคมนัน้เกีย่วกายกนัอยางเปน
ปจจยัซึง่กนัและกนัอยางลกึซึง้ ทีไ่มอาจเอาแบบจำลองของเครือ่งจกัรหรอื
แบบอะตอมมสิตมาจบัได ดังนกัสังคมศาสตรทีอ่ยใูนครอบของวทิยาศาสตร
กระบวนทศันเกาก็มกัจะชมชอบกบัการแบงแยกปจเจกกบัสงัคมออกจากกนั
อยางชดัเจนมากเกนิไปนัน้เอง

“เราคาดไดเลยวา มันจะยงุเหยงิในบางครัง้”
มากาเรต็ วตีเลยกลาววา
“เพราะวาการสนทนาเปนไปเพือ่วถิธีรรมชาตแิหงการคดิรวมกนั มนั

ก็เปนเชนเดียวกับเรื่องราวอื่นๆ ของชีวิต คือมันจะดูยุงเหยิง ชีวิตไมได
เคลือ่นทีอ่ยางเปนเสนตรง การสนทนาทีดี่ก็ไมไดเปนเชนนัน้ เมือ่เริม่การ
สนทนา ผคูนมกัจะพดูถงึเรือ่งราวตางๆ อนัไมเชือ่มโยงกนั  สิง่สำคญัในตอน
เริม่ตนกคื็อ การทีเ่สยีงของทกุคนจะไดรบัการรบัฟง และทกุคนรสูกึวาไดรบั
การเชือ้เชญิใหเขารวมวงสนทนา  ทกุคนจะพดูจากมุมมองเฉพาะของตน  ดัง
นัน้ พวกเขาจะไมไดพดูในเรือ่งเดยีวกนัเลย รสูกึเหมอืนกบัวา เรากำลงัดู
ลกูปงปองกระดอนไปมา  ในขณะทีก่ารสนทนาพลกิผนัจากเรือ่งหนึง่ไปยงั
อกีเรือ่งหนึง่  ถาคุณเปนเจาภาพวงสนทนา คุณอาจจะรสูกึวาจะตองรบัผดิ
ชอบที่จะโยงเรื่องเหลานี้เขาดวยกัน จากการแบงปนที่หลากหลายเชนนั้น
(แมวาคุณจะมองไมเหน็ความเชือ่มโยงของพวกมนักต็าม)”

“ทีส่ำคญัจะตองปลอยแรงกระตนุ ทีจ่ะตองกระทำการเชนนัน้เสยี แลว
เพียงแตกลับมานั่งอยูกับความยุงเหยิง สวนแบงของแตละคนจะเติมองค
ประกอบหรือรสชาติที่แตกตางใหกับองครวมเอง ถาเราเชื่อมโยงสิ่งตางๆ
เหลานี้เร็วเกินไป เราก็จะสูญเสียความหลากหลายที่เราตองการ ถาเรา
พยายามหาจดุรวมแบบผวิๆ เราจะไมสามารถคนพบปญญารวม ทีจ่ะอยใูน
ระดับลึกลงไปเทานั้นได เราจะตองพรอมใจฟง อยากรูอยากเห็นในความ
หลากหลายของประสบการณและความคิด เราตองไมพยายามทำใหมัน
ดูเปนเรือ่งเปนราวขึน้มาในทนัใด”

“สภาพยงุเหยงินีไ้มไดดำรงอยตูลอดไป แมอาจจะรสูกึวาเปนเชนนัน้
แตหากวาเราปราบความยุงเหยิงลงเสียแตในตอนตนแลว มันก็จะวกกลับ
มาหาเราอกีในตอนหลงั แลวตอนนัน้ มนัจะกอความวนุวายใหแกเราจรงิๆ
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การสนทนาที่มีความหมายขึ้นอยูกับความสมัครใจที่จะละวางความคิดท่ี
เฉยีบคม การแบงแยกหมวดหมอูยางชดัเจน และการวางบทบาททีแ่นนอน
คับแคบ ความยงุเหยงิกม็ทีีท่างของมนั เราตองการมนัทกุครัง้ทีเ่ราตองการ
วิธีคิดท่ีดีกวา หรือความสัมพันธที่รุมรวยกวา ขั้นแรกก็คือความพยายาม
ทีจ่ะฟงสิง่ทีม่กีารพดูออกมาใหดี แลวในทีส่ดุเราจะประหลาดใจวา เรามอีะไร
อยรูวมกนัมากมายเหลอืเกนิ ระเบยีบอนัลมุลกึกวา ทีเ่ชือ่มโยงประสบการณ
ของเราเขาดวยกนั จะแสดงตวัของมนัเองออกมา แตเราจะตองปลอยความ
ไรระเบยีบใหแสดงตนออกมากอน”

“การสนทนาในภาคปฏบิติัตองอาศยัความกลาหาญ ศรทัธาและเวลา
ถาเราไมสามารถทำใหมนัถกูตองในครัง้แรก  ก็ไมเปนไร  เราคอยๆ ปลอย
ใหตัวเราสวมเขาไปในการสนทนา โดยไมตองพยายามทำการสนทนา
โดยกลาเสีย่งทีจ่ะพดูในสิง่ทีเ่รารสูกึสำคัญ โดยความอยากรอูยากเหน็ในเรือ่ง
ราวของกันและกัน โดยทำอะไรใหชาลง อยางชาๆ เราจะระลึกไดถึง
ประสบการณอนัไรกาลเวลาแหงการดำรงอยรูวมกนั  เชนนี ้พฤตกิรรมทีเ่รง
รบีและปราศจากการใครครวญจะจางคลายไป เรานัง่อยเูงยีบๆ  รบัของขวญั
อนัยิง่ใหญแหงการดำรงอยดูวยกนั ดังทีเ่ราไดเคยทำกนัมาในกาลกอน”

เรื่องทางสังคมอีกนิดหนึ่งที่อยากพูดถึง อันเกี่ยวกับการสนทนา
ดังผมจะยกคำของมากาเรต็ทีส่นทนากบั เพมา โชดรอนในนติยสาร Sham-
bhala Sun ดังนี้

“ประสบการณในการเผชญิหนากับตวัเองในระดบัปจเจก ยงัชวยเรา
ใหมาอยูดวยกันในระดับสังคมอยางมีความแตกตางอีกดวย สิ่งที่ฉันกำลัง
คนพบ โดยเปนเอกเทศจากธรรมเนียมทางศาสนาใดๆ ก็คือ เมื่อผูคนใน
องคกรสามารถบอกเลาความจริงจากประสบการณของพวกเขาตอกันและ
กันได มนัเปนการเขาสใูจกลางของคำถามทีว่า เราเปนใครกนัแนในองคกร
และเรากำลงัเรยีนรอูะไรกนัแน เรารสูกึอยางไรกบัทมีทีท่ำงานอยนูี ้อยางจรงิ
ใจ เราไดเรยีนรอูะไรในการทำโครงการในวนันี ้ไดมกีารพยายามหลกีเลีย่ง
การจะอยรูวมกนัมากเหลอืเกนิ ของมนษุยชาตใินองคกร ทำใหเราไมถาม
คำถามแบบนี ้แตฉนัพบวามนักอใหเกดิการเปลีย่นแปลงขึน้อยางแทจรงิ เมือ่
เราเริม่บอกเลาความจรงิใหกันและกนัฟง รวมถงึความผดิพลาดของเรา รวม

106 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



ถงึความสบัสนของเรา เราไดเรยีกอะไรจากสวนลกึของเราขึน้มา ในทกุครัง้
ที่เราพูดคุยกันในความจริงของประสบการณของเราในการดำรงอยูเปน
มนษุย”

เพมา โชดรอน ตอบวา
“สิง่นีก็้คือการเดนิทางทางจติวญิญาณ ถงึแมวามนัไมตองระบวุาเปน

ศาสนาใดเลยกต็าม เมือ่ผคูนกลาหาญพอทีจ่ะแสดงออกซึง่ประสบการณของ
พวกเขา แรงบนัดาลใจของพวกเขา พอๆ กับความผดิหวงัและความลมเหลว
นัน่เปนการตืน่รทูีแ่ทจรงิ แนนอน ประสบการณของเรายอมแตมสขีองวถิี
ทางทีแ่ตละคนมองความเปนจรงิอนัแตกตางกนั”

วติเลยตอบวา
“มนัจะเปนเชนนัน้ จนกวาคุณจะเขาถงึสภาวะของการรแูจง”
เพมา โชดรอนตอบวา
“แตแมเมือ่เราพดูถงึเรือ่งการรแูจงกต็าม เสนทางนัน้ ยงัคงเปนเสน

ทางของคนทีต่ืน่ขึน้มาในแตละขณะ ดวยความซือ่สตัยเทาท่ีจะทำได และ
เตม็ใจทีจ่ะสือ่สารกับผอูืน่โดยไมรสูกึอับอายทีจ่ะเผยขอบกพรองของตนเอง
เพราะเมือ่เราพรอมใจทีจ่ะเผยขอบกพรองของเรา ก็เทากับวาเราพรอมจะปน
ใจใหกับคนอื่น นาสนใจมากที่ผูคนจะตอบสนองตอความซื่อสัตยของเรา
เก่ียวกบัความไมสมบรูณพรอมของเรา มากกวาท่ีจะตอบสนองกบัเรือ่งราว
ของความสมบรูณพรอมของเรา เมือ่เราซือ่ตรงในเรือ่งความยากลำบากของ
เรากบังานหรอืกบัคนอืน่ หรอืกบัอะไรกต็าม ผคูนในหองทกุคนจะรสูกึกลม
กลนืไปกบัคลืน่ความกลาของคนกลาทีจ่ะเผยความเจบ็ปวดของตวัเอง มนั
นาประหลาดใจมาก วานีคื่อสิง่ทีใ่หแรงบนัดาลใจแกผคูน”

ผมกำลงัอานหนงัสอือีกเลมหนึง่ ชือ่ Creativity เขยีนโดยซกิเซนมิ
ฮาลย ีเขาคนนีเ้ขยีนเรือ่ง Flow และ Finding flow ซึง่เปนหนงัสอืดงัอกีสอง
เลม

ผมกำลงัคดิวาจะเลาเรือ่งราวของหนงัสอืเลมนีบ้าง บางสวนทีป่ระทบั
ใจในเวบ็บอรดนีห้รอืไมดี? ตัง้แตวยัหนมุ ผมชมชอบการอานหนงัสอืแลวเอา
ไปเลาใหเพือ่นฝงูฟง อาศัยวาเราอานองักฤษไดบาง เพือ่นๆ ก็ชอบกนั และ
ก็เลยทำมาเรือ่ยๆ จนเปนนสิยั

แตมนัมตีอนหนึง่ของหนงัสอืเลมนี ้ทีม่นัมารอยเรยีงเรือ่งราวเขากับ
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เรือ่ง “หนัหนาเขาหากัน” ของมากาเรต็ วตีเลย พอดีๆ  เรือ่งนัน้คอืการบม
เพาะความอยากรอูยากเหน็ โดยซกิเซนมฮิาลยแีตกหวัขอวธิบีมเพาะความ
อยากรอูยากเหน็อยางนาสนใจ ดังนี้

หนึง่ พยายามทีจ่ะรสูกึประหลาดใจ หรอืทึง่กบัอะไรสกัอยางหนึง่ใน
แตละวัน

ลองมองดคูวามไมธรรมดาในความธรรมดาในสิง่ตางๆ ทีอ่ยรูอบตวั
ถนนหนทาง มอีะไรผดิแผกไปหรอืไม การแตงตวัของผคูน สถานที ่ตนไม
ใบหญา

สอง พยายามรสูกึประหลาดใจกบัใครสกัคน หรอืทำตวัประหลาดให
กับใครสกัคน หรอืกบัตวัเอง

รสูกึวาเขาหรอืเธอนาท่ึงหรอืนาสนใจ เปนพเิศษ มอีะไรทีเ่ปลีย่นไป
ทีเ่ราควรใสใจศกึษา กับตวัของเราเองกล็องทำอะไรแปลกๆ ออกไปบาง พดู
ถงึเรือ่งราวแปลกๆ ทีไ่มเคยพดู แตงตวัประหลาดๆ บางเปนบางครัง้ เชญิ
ใครสกัคนไปเทีย่วดวยกนั ไปดหูนงั ฟงเพลง ไปคยุกนั อยางทีไ่มเคยทำมา
กอน กิจวตัรทีท่ำจนรสูกึเคยชนิและสบายใจ ทำไปกเ็ปนเรือ่งด ี เพราะมนั
ประหยดัพลงังาน และเปนการดแูลสิง่ทีเ่ราใหความสำคญั แตถาทานยงัแสวง
หาอะไรอย ูมนักจ็ะเปนขอจำกดัแหงความเปนไปไดในอนาคต

สาม เขยีนบนัทกึประจำวนัวา วนันีเ้รารสูกึประหลาดใจกบัอะไร และ
เราทำใหใครประหลาดใจบาง

เขยีนเอาไว จะไดไวเตอืนความจำ สองสามสปัดาหผานไป กลบัมา
อานทัง้หมดทีผ่านมา อาจจะเหน็แบบแผนอะไรบางอยางโผลปรากฏ อาจ
จะคนพบเรื่องราวบางประการที่อยากจะขุดคุยอยางเอาจริงเอาจังตอไป
จนเปนงานชวีติของเรากเ็ปนได?

อยาปลอยผานประกายไฟแหงความสนใจใครรู
บางทอีะไรบางอยางแวบวาบเขามาและจดุประกายไฟใหกับชวีติของ

เรา เรามกัจะไปคดิวา เราไมใชนกัดนตร ีกว ีหรอืนกัวทิยาศาสตรหรอือะไร
ก็แลวแต ทีจ่รงินัน้ โลกทัง้โลกเปนของเรา เพยีงเรากลาลองกลาตามประกาย
ไฟนัน้ไป เราอาจจะคนพบความยิง่ใหญของตวัเองในเรือ่งนัน้กเ็ปนได
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วันหนึ่ง ทางผูบริหารของ พรพ. ถามผมวาอยากจะพบกับ Patch
Adams บางไหม ผมกต็อบไปวาอยาก ผมจงึไดมโีอกาสไปสมัผสั Patch
Adams ตวัจรงิ  บนัทกึนีเ้ปนผลจากการเขารวมประชมุเชงิปฏบิตักิารเรือ่ง
Health care system design: Thinking “Outside the box” ณ Massenetta
Springs Retreat Center, Harrisonburg  มลรฐัเวอรจเินยี ประเทศสหรฐั
อเมรกิา

⌫   

เวลา 19.15 น. เดนิทางถงึสนามบนิ Shenandoah เมอืง Harrison-
burg แลวเดนิทางตอไปยงัทีป่ระชมุโดย Shuttle bus ระยะทางเพยีง 15
กิโลเมตร ใชเวลา 25 นาท ีไดรบัการตอนรบัอยางอบอนุ เปนมติรอยางมาก
จาก Dr.Susan และทมีงาน

นพ.วชัรพล ภนูวล

hinking Outside the BoxT
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⌫   

หลังจากลงทะเบียนในตอนเที่ยงแลว มีการกลาวตอนรับอยางเปน
ทางการรวมกนัระหวาง Dr.Susan Parenti และ Dr.Patch Adams  โดยได
กลาวถงึภาพรวมของปญหาระบบบรกิารสาธารณสขุของโลกและของสหรฐั
อเมรกิาท่ีไดรบัผลกระทบจากระบบธรุกจิและการตลาด สงผลใหเกดิปญหา
ทางจริยธรรมที่รุนแรง ประชากรผูยากไรทั่วโลกและในสหรัฐเขาถึงระบบ
บริการสาธารณสุขที่ดีไดยาก จงึเปนความจำเปนเปนอยางมากที่จะตองมี
การสรางรปูแบบของการบรกิารสาธารณสขุทีส่รางสรรคในระดบั micro คู
ขนานไปเพื่อทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีงาม สรางสรรคแลวเกิด
การขยายผลไปสกูารปรบัเปลีย่นนโยบายในระดบั macro ตอไป

Dr.Susan กลาวคำสำคัญคำหน่ึงคือ “Hands Off, America: It’s
Not Good Business to Make Health Care a Business.”

นอกจากนัน้ยงัไดกลาวถงึประเดน็ปญหา ขอคิด และทางออกตางๆ
เชน การแยกขั้วในระบบบริการสุขภาพเปนผูใหบริการและผูรับบริการ,
ปญหาสุขภาพของแตละคนก็คือปญหาของสังคม, ความผาสุกของบุคคล
ก็คือความผาสกุของสงัคม, เจาหนาท่ีผใูหบรกิารกม็คีวามสำคญัเชนเดยีวกบั
ผปูวย ตองปองกนั burn out, กระแสความเคลือ่นไหวทีก่ำลงัแพรหลายคอื
การใหผปูวยมสีวนรวมในการดแูลและรกัษาสขุภาพของตน, กระบวนการ
เยยีวยาบำบดัควรอยใูนสิง่แวดลอมทีไ่ดรบัการปกปอง, การดแูลสขุภาพเกดิ
ขึ้นในทุกขณะ, การทำใหผูปวยรูสึกวาตัวเองเล็กลงหรือไรคุณคาเปนสิ่ง
แวดลอมทีแ่ยมากสำหรบัการเยยีวยาบำบดั

มกีารนำเสนอตวัอยางโครงการ “Grand daddy project” เปนโครงการ
ที่นำชางเสริมสวยและชางตัดผมเขามามีสวนรวมในการคัดกรองสุขภาพ
โดยใหมีการวัดความดันโลหิตไปดวยเพื่อชวยแกไขปญหาโรคความดัน
โลหติสงูในสงัคม และ/หรอืใหมกีารตรวจวดัระดบัน้ำตาลในเลอืด เพือ่ชวย
ตดิตามระดบัการดแูลตนเองของผปูวย โดยสงัคมมสีวนรวมในการเฝาระวงั
และชวยรกัษาระดบัการเจบ็ปวยของคนในสงัคมตนเองไมใหเลวลง หรอืใน
ทางตรงกันขามอาจนำไปสูภาวะการมีสุขภาพดีของคนในสังคมนั้นตอไป
โดยนำเสนอโครงการนีต้อสาธารณะดวยภาษาทีเ่ขาใจงาย พรอมทัง้กระตนุ
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ใหเกดิแรงจงูใจในกลมุคน โดยใชคำถามงายๆ กับคนในสงัคมนัน้คอื ทำไม
คุณจึงมาอยูที่นี่? เราจะรวมมือกันอยางไรเพื่อบรรลุเปาหมายสุขภาพดี
สำหรับสมาชิกในสังคม? โครงการนี้ประสบความสำเร็จในการสรางการมี
สวนรวมของคนในสงัคมเปนอยางมาก

หลงัจากนัน้เปนการบรรยายของวทิยากรในแงมมุตางๆ
Dr.John Glick ซึ่งเปนแพทยเวชศาสตรครอบครัวในทีมเดียวกับ

Dr.Patch Adams มาบรรยายในหวัขอ “Hierarchy and status” สรปุได
วา คนสวนใหญในสงัคมจะระวงัในเรือ่ง rank & power ซึง่ตนเองไมมหีรอื
มไีมมากพอ ในกลมุคนทีม่ ีrank & power สงูๆ ก็จะพยายามมอีทิธพิลเหนอื
บคุคลอืน่ ทำใหเกดิความดอยกวา ต่ำตอยกวา รสูกึถกูกดดัน อดึอัด ไม
สามารถแสดงออกถงึความรสูกึผานการสือ่สารทีค่วรจะเปนได ในการสือ่สาร
ระหวางแพทยกับผปูวย มโีอกาสทีจ่ะเกดิภาวะวาแพทยอยใูนสถานะเหนอื
กวาและผปูวยอยใูนสถานะทีด่อยกวา อาจจะทำใหผปูวยไมกลาตอบคำถาม
หรอืไมกลาใหขอมลูแกแพทย การมคีวามตระหนกัในเรือ่งนีจ้งึมคีวามสำคญั
สำหรับผูใหบริการสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งตองตระหนักวาวิธีการ
แสดงออกของ power and rank อาจจะอยใูนรปูของการแตงกาย ปรมิาณ
คำพดู น้ำเสยีง การยนืหรอืการนัง่ และการแสดงอารมณ

Kate Deciccio เปนจิตรกรผูซึ่งใชวิชาการในการวาดภาพมาใชใน
การบำบดัรกัษาผปูวยจติเวชโดยไมใชยา และออกแบบใหสถานทีท่ีว่างใน
โรงพยาบาลสามารถเปนสถานทีท่ีม่ปีระโยชนในการดแูลรกัษาผปูวยทัง้ทาง
รางกายและจติใจ มาเปนวทิยากรใหในหวัขอเรือ่ง “Health & Creativity”
ทานใหผเูขาประชมุนกึถงึภาพจรงิของโรงพยาบาลตนเอง แลวนกึถงึพืน้ที่
วาง (spaces) ของโรงพยาบาล วาจะสามารถนำมาใชประโยชนใน healing
process อยางไร

Danielle Chynoweth เปนผเูชีย่วชาญดานงานวจิยัทางสงัคม จาก
มหาวิทยาลัย Illinoils มาเสนอแนวคิดในหัวขอ “Design and Desire”
โดยกลาววาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีจุดเริ่มจากสิ่งที่เรียกวา false
statement (คือเปนสิ่งที่ผิดในมุมมองของคนทั่วไป) เชน Gesundheit!
Institute ที ่ Patch Adams สรางขึน้นัน้กอ็ยบูนพืน้ฐานของ false state-
ment ตอไปนี ้ 1) ไมมกีารเบกิจายจาก third party  2) ใหบรกิารฟรตีอทกุ
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คน  3) ไมมกีารทำประกนัการถกูฟอง
วทิยากรแนะนำใหตัง้คำถามใหกับตวัเองกอนการออกแบบตามทีเ่รา

ตองการคอื  1) เรามคีวามสขุหรอืไมทีคิ่ดในทำนองนี?้  2) เราทำใหตวัเอง
enjoy ดวยเรือ่งนีห้รอืไม?

ตวัอยาง false statement เพือ่กระตนุการเปลีย่นแปลงสงัคม: “ฉนั
ตองการใหผปูวยของฉนัมสีวนรวมอยางแขง็ขนั พรอมและสามารถบงบอก
ความตองการของตนไดโดยไมมีความหวาดกลัวตอความนาเกรงขามใน
ระบบ”

หลังจากนั้นเปนการแบงกลุมยอย 5 คนทำกิจกรรมภายใตหัวขอ
1) คุณคอืใคร?  2) คุณตองการอะไร?  แลวกลบัมารวมกนัเพือ่เลาความ
ประทับใจและประเด็นสำคัญที่ไดรับจากการทำกิจกรรมกลุมแบบสั้นๆ
กระชับไดใจความ พรอมกับมอบรางวัลใหกับผูที่เราประทับใจ โดยทางผู
จดัการประชมุไดเตรยีมของรางวลัทีห่ลากหลายมาวางไวใหผทูีม่อบไดเลอืก
มอบใหแกใครกไ็ด ก่ีคนกไ็ด ก่ีชิน้กไ็ด แตตองบอกเหตผุลทีช่ดัเจนวาประทบั
ใจในประเดน็อะไร? และเพราะอะไร?

หลังจากรับประทานอาหารเย็นแลว เปนรายการ “Healthcare
Theater” มกีารรองเพลงทีม่คีวามหมายเกีย่วกบัการประชมุในครัง้นีอ้ยาง
ไพเราะมากโดย Jorn Glick และเลนออรแกน โดย Dr.Susan ชวยให
บรรยากาศการอบรมดขีึน้มาก

จากนัน้  Dr.Patch Adams มาเลาประสบการณใหฟงเกีย่วกบั The
Gesundheit! Hospital Design   Patch เลาใหฟงวามชีวีติเปนหมอมา 36
ป มคีวามสขุเปนอยางมากทีไ่ดใหการดแูลรกัษาผปูวย สิง่ทีส่นใจอยางมาก
ก็คือ  mental vitality ของผปูวย   Patch พยายามขยายแนวคดินีไ้ปทัว่โลก
โดยเดินทางไปจัดประชุมเชิงปฏิบัติการมามากกวา 50 ครั้งใน 40 กวา
ประเทศในทกุทวปีทัว่โลก โดยเฉพาะอยางยิง่ในป 1985 ทีป่ระเทศรสัเซยี
ไดไปจดั clown trip ถงึ 187 ครัง้ไดรบัความสนใจอยางกวางขวางในรสัเซยี

Patch ไดเดินทางไปทำ clown trip มาแลวใน 60 ประเทศทัว่โลก
การจดั clown trip แตละครัง้จะใชคนประมาณ 8–88 คน  มกีารเดนิทางไป
ทำงานหลายแหงทีม่คีวามประทบัใจมากเปนพเิศษ เชน การเดนิทางไปชวย
เหลอืผเูจบ็ปวยทีย่ากไรในประเทศกมัพชูา ผปูวยสวนใหญไมเพยีงแตเจบ็
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ปวยดวยโรคทางกายเทานัน้ เกอืบทกุคนมปีญหาทางจติใจเกีย่วของอยดูวย
เสมอ แมบางรายไมไดมปีญหาของโรคทางกายเลยกต็าม แตเมือ่มกีารสมัผสั
เชงิลกึแลวจะพบวามคีวามออนแอทางจติใจเปนอยางมาก Patch ไดใหการ
ชวยเหลือไมเพียงแตผูปวยเทานั้น แตขยายออกไปครอบคลุมปญหาทาง
สงัคมอืน่ๆ อกีดวย อาท ิมกีารสรางโรงเรยีนโดยการมสีวนรวมของประชาชน
ชาวกมัพชูาทีเ่ปนชาวบานในภมูลิำเนานัน้ๆ  Patch พยายามใหชาวบาน
มคีวามเขมแขง็ในการดแูลตนเอง ชวยเหลอืเกือ้กูลซึง่กนัและกนั มคีวามรกั
กันโดยปราศจากเงื่อนไข เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งอยางยั่งยืนโดยมี
ความรกัเปนพืน้ฐานอยางมัน่คงตลอดไป

อกีประเทศหนึง่ที ่Patch มคีวามประทบัใจคอืประเทศเอล ซลัวาดอร
โดยไดไปสรางคลนิกิรกัษาผปูวยฟรถีงึ 7 แหง มผีปูวยเขามาใชบรกิารใน
คลนิกิเปนจำนวนมาก ตอมาไดมอบใหหมอในประเทศนัน้ดำเนนิงานตอไป
โดยมีการติดตามผลการดำเนินการมาจนกระทั่งปจจุบัน พบวากิจการยัง
คงดำเนนิตอไปและมกีารขยายสาขาออกไปอกีหลายแหงโดยไดรบัการสนบั
สนุนเงินบริจาคจากผูใจบุญจำนวนมาก เนื่องจากมีปญหาเกี่ยวกับ child
sexual abuse เปนจำนวนมาก Patch จงึกระตนุใหชมุชนเหน็ความสำคญั
เกีย่วกบัปญหานีแ้ลวใหชมุชนมารวมกนัวางแผนหาแนวทางแกไขจนประสบ
ผลสำเร็จเปนอยางมากและไดขยายผลไปในระดับวงกวาง นอกจากนั้น
Patch ยงัเปนผไูปกระตนุใหเกดิ community projects อกีหลายโครงการมี
ทัง้โครงการทางสาธารณสขุ การศกึษา การสาธารณปูโภคพืน้ฐาน และการ
สรางแหลงน้ำกนิน้ำใชทีส่ะอาด เปนตน

Patch สนใจอยากทีจ่ะใหคนทัว่โลกสามารถหาความรเูพือ่นำมาสราง
ใหเกิดความสุขกับตนเองไดโดยการอานหนังสือ จึงเปนผูขอรับบริจาค
หนงัสอืจากผใูจบญุจากท่ัวสหรฐัอเมรกิาและทัว่โลก แลวนำมาสรางหองสมดุ
ไวในหลายประเทศ รวมหนงัสอืทีไ่ดรบับรจิาคทัง้หมด 16 ลานเลม

Patch ไดเสนอ The third category design ซึ่งเปน creative
design คือ “fun death”

หลงัจากที ่Patch เลาเรือ่งจบแลวไดมกีารฉายภาพยนตเรือ่ง “The
Real Dirt on Farmer John“ ซึง่เปนภาพยนตอกีเรือ่งหนึง่ทีน่กัสรางภาพยนต
ไดสะทอนแนวคดิท่ีมาจากเรือ่งของ Patch
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ภาพยนตเรื่องนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับ John ซึ่งเปนเกษตรกรโดยสาย
เลอืดท่ีสบืทอดมาตัง้แตรนุคณุปแูละรนุคณุพอ เขาเตบิโตในฟารม เขาเปน
คนทีท่มุเทชวีติทัง้ชวีติกบัการทำเกษตรกรรมดวยจติใจอนัเปนสขุในหมบูาน
แหงหนึง่ในประเทศ Mexico  เขาเปนคนทีม่มีนษุยสมัพนัธทีดี่เยีย่ม เปน
คนทีอ่ารมณดี สนกุสนานและเปนกนัเองกบัเพือ่นบาน เขาจงึเปนเหมอืนแม
เหลก็ใหกับคนในหมบูานแหงนัน้

ตอมาเกดิปญหาเศรษฐกจิอยางหนกัของประเทศและกส็งผลกระทบ
อยางรนุแรงตอฟารมของ John ทำใหเขาตองสญูเสยีฟารมของเขาไปใหกับ
ธนาคาร เขาเสยีใจอยางมากทีเ่ขาไมสามารถรกัษาฟารมซึง่เปนเหมอืนจติ
วิญญานของครอบครัวเอาไวได John เปลี่ยนไปอยางมากในสายตาของ
เพือ่นบาน รางกายทรดุโทรม ผอมโซ ใบหนาเศราหมองแตกตางจาก John
คนเดมิเหมอืนฟากับเหว

เพือ่นบานเรยีกรองหา John คนเดมิทีท่ำใหหมบูานมชีวีติชวีา ชาว
บาน 1,800 ครอบครวัจงึรวมตวักนัโดยไมมใีครไปขอรอง ทกุครอบครวัมา
ดวยความเตม็ใจ มาเพือ่ชวยเหลอื John โดยการระดมทนุกนัเพือ่ไปไถถอน
ฟารมออกมาจากธนาคารแลวนำมามอบใหกับ John ซึง่ทำให John มคีวาม
ซาบซึง้ใจเปนอยางมาก

เขาเปนศูนยรวมจิตใจของชาวบาน เขาสรางความสุขใหกับเพื่อน
บานโดยใชความรกั เขาทำทกุอยางเทาท่ีจะทำไดเพือ่ใหหมบูานมคีวามเขม
แขง็ไมวาจะเปนการรวมกลมุกนัเปนสหกรณเพือ่มอีำนาจในการตอรองกบั
พอคาคนกลางทีม่าซือ้ผลผลติทางการเกษตรทำใหผลผลติทางการเกษตรมี
ราคาทีดี่ขึน้เปนอยางมาก เปนผทูีก่ระตนุใหชาวบานมคีวามเขมแขง็ทัง้ทาง
รางกายและจติใจ เปนผนูำการเปลีย่นแปลงทางสงัคมอยางแทจรงิ จงึทำให
เขาไดรบัการสนบัสนนุจากชมุชนอยางสม่ำเสมออยตูลอดเวลา สดุทายทำ
ใหสงัคมเกดิความสขุซึง่มพีืน้ฐานทีเ่ขมแขง็จากความรกัระหวางเพือ่นมนษุย
ดวยกัน มีจิตวิญญาณของการประกอบอาชีพเกษตรกรรมดวยใจรักใน
วชิาชพีอยางแทจรงิ
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⌫   

เริม่ตนดวยกจิกรรมกลมุสัน้ๆ ในการแสดงความรกัใหแกกันและกนั
โดยปราศจากเงือ่นไขโดยใหสมาชกิทุกคนกอดกันอยางแนบแนนเปนคูๆ  กับ
ใครกไ็ดเปนเวลา 1-2 นาทแีลวกลาวคำพดูกับเพือ่นวา “Hi ! (กลาวชือ่เพือ่น)
How are you this morning?  I love you”

Mark Enslin สำเรจ็การศกึษาดาน  Music Composition & Orches-
tration มาบรรยายในหวัขอเกีย่วกบั “Desires as Criteria for Design:
Action we can take now” แลวแยกยายกนัทำกจิกรรมกลมุตามหองเดมิ
และสมาชกิกลมุคนเดมิ โดยใหสมาชกิกลมุระดมสมองโดยใชคำถามนำวา
“What do you want?”

Jay Bhatt ประธานของ AMSA (American Medical Student
Association) มาเปนวทิยากรแลกเปลีย่นประสบการณในหวัขอ “What if
Design…?” เขาไดเลาประสบการณมากมายเกี่ยวกับการไดรวมงานกับ
Patch Adams ทีป่ระเทศเอล ซลัวาดอร  ซึง่มกีารใช clowning experience
ในการสรางโครงการและกจิกรรมเพือ่สงัคมมากมาย อาทิ คลนิกิรกัษาผปูวย
ฟร,ี โครงการชวยเหลอืผปูวยเอดส, โครงการชวยเหลอืชาวบานผยูากจน,
โครงการดแูลรกัษาผปูวยโดยไมใชยา, โครงการ Good health by Love &
Kindness เปนตน

หลงัอาหารกลางวนั มกิีจกรรมกลมุรวมกบั Dr.Patch & Dr.John:
“Performance in everyday life” เปนกิจกรรมกลางแจงที่ชวยใหทุก
คนเห็นความสำคัญของการแสดงความรูสึก ความรัก ความผูกพันกับทุก
คนที่เราอยูรวมกันตั้งแตคนในครอบครัวเดียวกัน คนในที่ทำงานเดียวกัน
คนในสงัคมเดยีวกนั และคนในโลกเดยีวกนั

แยกยายไปตามหองเดิมและกลุมเดิมเพื่อทำกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็และประสบการณระหวางสมาชกิในกลมุในหวัขอ “You have
choices… In Performance…”

บายแกๆ  มกิีจกรรมใหสมาชกิทุกคนเลอืก 10 หวัขอใน 10 หองเพือ่
ลงลกึในเรือ่งนัน้ๆ เชน การทำทีว่างในโรงพยาบาลใหเกดิประโยชนตอผปูวย
โดยใชความคดิสรางสรรค, การดูแลผสูงูอายดุวยความรกั, การรกัษาผปูวย
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จติเวชดวยการใชศลิปะและไมใชยา, การสราง Clowning in community,
การสราง Free Clinic, การสรางกจิกรรมกบัผปูวยเอดสในชมุชน, การดแูล
เด็กพิการตั้งแตกำเนิดดวยความรักของครอบครัว, การวางแผนเพื่อสราง
ระบบบรกิารทางสขุภาพ เปนตน

ตอนค่ำ Bowen White แพทยดานเวชกรรมปองกนั จาก Baptist
Medical Center ที ่Kansas City มาบรรยายและเลาประสบการณในหวัขอ
“Dr.Jerko” เปนเรื่องเกี่ยวกับตัวของเขาเองในการใช clown character
ในการดแูลผปูวยและผทูีไ่มปวยในสงัคม  เปนการเลาทีน่ำตวัอยางทีเ่กดิขึน้
จรงิดวยประสบการณตรงทีส่นกุสนานมาก ไดรบัเสยีงชืน่ชมและเสยีงปรบ
มอืยาวนาน สมาชกิท่ีรวมฟงทกุคนลกุยนืขึน้ปรบมอืดวยเสยีงอนัดงักกึกอง
เขามชีือ่เสยีงทางดานการสราง Wellness and Health Promotion in com-
munity

ปดทายค่ำคนืดวยการสอนเตนรำ “Indian Dance” โดย Jay Bhatt

⌫   

เริ่มตนดวยกิจกรรมแสดงความรัก ความผูกพันของสมาชิกทุกคน
นำกลมุโดย Beth Simpson ซึง่เปนผปูระสานงานการจดัประชมุสมัมนาใน
ครัง้นีท้ัง้หมด

Dr.Susan Parenti มาบรรยายสัน้ๆเกีย่วกบัหวัขอ “Language and
Framing” สรปุวาแพทยและบคุลากรในโรงพยาบาลมกีารใชภาษาในการ
สือ่สารทีไ่มถกูตอง บางครัง้มคีวามไมเหมาะสมทัง้กาละและเทศะกบัผปูวย
และญาติ ซึ่งนำไปสูความลมเหลวในการสรางความมือกับผูปวยและญาติ
ในกระบวนการดแูลรกัษาโรค ซึง่นาเสยีดาย แตเปนสิง่ทีส่ามารถปรบัเปลีย่น
ไดโดยการเลอืกภาษาทีใ่ช และการสรางกรอบแนวคดิท่ีครอบคลมุ ถกูตอง
และเหมาะสม สิง่เหลานีส้ามารถฝกฝนได

จากนัน้สมาชกิแยกยายเพือ่ทำกจิกรรมกลมุโดยสมาชกิแตละคนไป
เขากลุมเดิมและหองเดิม ระดมสมองและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในหัวขอ
“You have choices… In Language..”

Dr.Paul Glover มาบรรยายในหวัขอ “The Philahealthia Project”
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โครงการเกีย่วกบัการใหบรกิารสาธารณสขุในเมอืง Philadelphia เปนความ
รวมมอืแบบเครอืขายในกลมุผใูหบรกิารกบับรษิทัประกนัสขุภาพและผปูวย
โดยมกีารบรูณาการการดแูลรกัษาแบบองครวม การรกัษาแผนปจจบุนั และ
การรกัษาทางเลอืกโดยมกีารคดิคาบรกิารในราคาถกู และโครงการนีจ้ะไม
คิดเงินในการเขาตรวจ MRI  และมีการรับบริจาคเงินจากผูใจบุญเพื่อนำ
เงินมาใชในการจายแทนผูปวยในสวนที่ประกันไมครอบคลุม ทำใหผูปวย
ทกุคนสามารถเขาถงึการบรกิารไดแมมปีญหาทางการเงนิหรอืสวนทีป่ระกนั
ไมคมุครอง

หลังอาหารกลางวัน เปนกิจกรรมการสรางความรัก ความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกทุกคน  นำการทำกิจกรรมโดย Dr. Patch Adams and
Dr. John Glick “Performance in everyday life”

จากนัน้แยกยายทำกจิกรรมกลมุเดมิ ในหวัขอ “First Steps” โดยให
สมาชกิกลมุทกุคนนำเสนอเรือ่งทีต่นเองสนใจแลวอยากจะนำไปสกูารแกไข
ในเชงิระบบ โดยตองอธบิายใหสมาชกิกลมุเขาใจวา ทำไมจงึเลอืกเรือ่งนัน้?
และอยากจะใหเปนอยางไร? How to design? What are Criterias? What
about Nesting?

เลอืกหัวขอและเลอืกหองเขาเรยีนรไูดตามความตองการ ใน 10 หวัขอ
หลงัอาหารเยน็  Kathy Blomquist เปนพยาบาลทีม่คีวามสามารถ

ในการสราง alternative care systemในชมุชน ขณะนีเ้ปนผปูระสานงาน
ในพืน้ทีข่อง The Gesundheit! Institute มา 10 ป มาเลาประสบการณและ
วธิทีำงานในการดแูลผปูวยโดยเชือ่มโยงระหวาง “Cell---Person---Family
---Society” แลวนำไปส ูHealth Society ในทีส่ดุ  เขามคีวามภมูใิจในวชิาชพี
พยาบาล รักในวิชาชีพ และเขายืนยันวาเขาเปนพยาบาลที่มีความสุขจึง
สามารถใหบรกิารอยางเพลดิเพลนิและมคีวามสขุ

จบลงดวยภาพยนตเกีย่วกบัระบบสาธารณสขุในเมอืงฟลาเดลเฟย

⌫   

เริ่มตนดวยกิจกรรมรองเพลงเกี่ยวกับความรักรวมกันนำโดย Dr.
John เพลงทำนองชาๆ และไพเราะมาก
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Mark Enslin มาบรรยายอกีคร้ังในหวัขอ “Design As Perturba-
tion” ทานไดใหความหมายของคำวา perturbation วาเปนความคดิหรือการ
กระทำทีท่ำใหระบบไปอยบูนจดุท่ีไมคงตวั เพือ่ทีร่ะบบจะไดเคลือ่นไปดวย
ตนเองไปดวยน้ำหนกัและแรงเฉือ่ยของระบบเอง  มคีวามแตกตางจากการ
reform หรอื improve ระบบ ซึง่มงุวาตวัเราเองเปนผขูบัเคลือ่นระบบ

สลบัดวยการแยกยายทำกจิกรรมกลมุเดมิ “Get ready for sharing”
ในชวงบาย สมาชกิเตรยีมความพรอมในการออกไปเรยีนรนูอกสถาน

ทีเ่กีย่วกบัการทำ Clowning โดยแบงเปน 4 กลมุคอื  1) กลมุทีไ่ปโรงพยาบาล
2) กลมุทีไ่ปโรงเรยีนเดก็กำพราพอแมจากสงครามอริกั  3) กลมุทีไ่ปหมบูาน
ผอูพยพทีย่ากจน  4) กลมุทีไ่ปบานพกัคนชรา  โดยทกุคนตองแตงตวัเปน
นางฟา เทวดา ตวัการตนู ปศาจ ตวัตลก และทีแ่ปลกๆ อกีมากมายโดย
ผจูดัการประชมุเตรยีมไวใหอยางมากมายและเพยีงพอ

แลวเรากอ็อกไป “Clowning in Town”
คืนนีอ้อกไปรบัประทานอาหารเยน็ในเมอืง ไดเรยีนเตนรำพืน้เมอืง

ของอเมรกิาท่ีเรยีกวา “Contra Dancing”

⌫   

เริ่มตนดวยสมาชิกรวมรองเพลงเกี่ยวกับความรักเพื่อนมนุษย
ไพเราะมาก

จากนัน้เปนการแสดงของสตาฟฟ เนือ้หาเกีย่วกบัการทำงานในสงัคม
เปนแนว mental health ทีค่อนขางเขาใจยาก และมกีารแสดงหนุกระบอก
เนือ้หาเกีย่วกบั Dr.Susan Parenti ซึง่เปนผอูำนวยการ The school of
healthcare design

แลวกถ็งึเวลาทีเ่ปนการแสดงของสมาชกิแตละกลมุ เนือ้หาเกีย่วกบั
การรบับรกิารโรงพยาบาล มหีลายแบบ แตเปาหมายเดยีวกนัคอื ชีใ้หเหน็
ผลลพัธของ Humanistic Healthcare Design ซึง่เปนเปาหมายของสมาชกิ
ทกุคนทีม่าเขารวมการประชมุในครัง้นี้

ตอนเที่ยง เปนพิธีปดการประชุมสัมมนาอยางเรียบงายแตซาบซึ้ง
มากเรยีกน้ำตาจากสมาชกิเกอืบทกุชาต ิรวมทัง้ผจูดั
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ขอขอบพระคณุอยางสงูสำหรบัผบูรหิารของ พรพ. ทีใ่หโอกาสทีดี่เลศิ
และขอบคณุทมีงานของ พรพ. ทีใ่หความชวยเหลอือยางมากมายทกุเรือ่ง
ตัง้แตกอนเดนิทางไปจนกระทัง่เดนิทางกลบั ทำใหสามารถทกุเรือ่งผานพน
อุปสรรคและประสบความสำเร็จในที่สุด
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เชื่อวาหลายทานคงเคยดูภาพยนตเรื่องนี้ หลายทานคงติดใจใน
บทบาทและความคดิของ Patch Adams ขณะทีห่ลายทานอาจจะสงสยัวา
สิง่ทีป่รากฏบนจอนัน้เปนเรือ่งจรงิหรอืไม

เปนเรื่องปกติที่วาในภาพยนตมีทั้งเรื่องจริงและเรื่องที่ไมจริง มีทั้ง
เนือ้หาท่ีแตงเตมิและเนือ้หาสำคญัทีข่าดหายไป

ในความเปนจริง Patch Adams ยังมีตัวตน ยังคงแข็งขันกับการ
นำความคดิฝนของเขาไปสกูารปฏบิตั ิเขาเดนิทางไปในประเทศตางๆ พรอม
กับคณะละครตลกเพือ่ใหเหน็วาการดูแลผปูวยนัน้สามารถทำไดบนพืน้ฐาน
ของ friendship & fun

Patch เปนนกัปฏริปูสงัคม เขามาเรยีนแพทยดวยความใฝฝนทีจ่ะใช
บรกิารการแพทยเปนเครือ่งมอืในการปฏริปูสงัคม

นพ.อนุวฒัน ศภุชตุกุิล

atch Adams*P

* พมิพครัง้แรก: หนงัสอืเมดคิอลไทม ปที ่7 ฉบบัที ่164 15-31 สงิหาคม 2549.
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การปฏริปูพืน้ฐานอนัหนึง่ทีอ่ยใูนใจของ Patch คือเรือ่งของความมี
ชื่อเสียง ซึ่งคนทั่วไปยึดถือความมั่งคั่งและการรวมศูนยเขาสูตนเองเปน
สำคญั  แต Patch อยากเหน็โลกทีผ่คูนมชีือ่เสยีงไดดวยการทำงานเพือ่ศานติ
ความเปนธรรม การดแูลดวยความรกัและเอือ้อาทร (peace, justice and
care – act from love) ซึง่เปนตวัอยางทีส่ามารถจงูใจใหคนอืน่ๆ ปฏบิตัิ
ตาม

เมือ่ป 1972 ซึง่เปนชวงทีเ่กดิวกิฤตขิองบรกิารสุขภาพในอเมรกิา ที่
มคีาใชจายเพิม่สงูขึน้ บรกิารทีแ่ปลกแยก  Patch ไดกอตัง้ Gesundheit!
Institute ขึ้น เพื่อนำเอาความหฤหรรษ มิตรภาพ และความสุขในการ
ทำงานบรกิาร (fun, friendship, and the joy of service) กลบัเขามาในการ
ดูแลสขุภาพ เริม่ตนดวยการเปดคลนิกิท่ีบานซึง่ไมเกบ็เงนิ (home-based
free clinic) เปนการทีผ่ใูหการดแูลและผรูบัการดแูลมาใชชวีติอยรูวมกนั

หลกัการสำคัญของกจิการนีก็้คือ ยนิดตีอนรบัศลิปะการเยยีวยาทกุ
ประเภท, ปฏบิตัติอผปูวยทกุรายเสมอืนมติรสหาย, ไมมกีารคิดคาบรกิาร,
ไมรบัเงนิจากระบบประกนัสขุภาพใดๆ, ใหผปูวยไดรบัประสบการณของการ
ดูแลทีม่คีวามสนกุสนาน, ไมมกีารประกนัการถกูฟอง, ใหคุณคาตอสขุภาพ
ของผใูหบรกิารเทาเทยีมกบัผรูบับรกิาร, สขุภาพของบคุคลไดรบัการฟมูฟก
อยใูนสขุภาพของครอบครวั ชมุชน สงัคม ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม

Patch ทำหนาทีร่ะดมทนุเพือ่สรางใฝฝนของเขากลายเปนความจรงิ
ควบคไูปกบัการเชญิชวนผคูนมารวมกจิกรรม การรวมกจิกรรมกบัคณะละคร
ตลก การฝกอบรม

ทมีงานซึง่ประกอบดวยผปูระกอบวชิาชพีและทมีผดููแลอืน่ๆ มไิดให
บรกิารในโรงพยาบาลอยางทีเ่ราคนุเคย แตจะรอรบัโทรศพัทตามและพรอม
ทีจ่ะนำมติรภาพและความหฤหรรษไปถงึประตบูานของผปูวย

ลองพจิารณาตวัอยางของการใชตวัละครตลกในการเยยีวยาตอไปนี้

Jackie Garner เปนนกัแสดงและครฝูกสอนตวัละครตลก เธอเลาวาวนัหนึง่ขณะที่
เธอกำลังจัดกระเปาเตรียมไปงานแสดง ก็ไดรับโทรศัพทจากโรงพยาบาลซึ่งเธอไมรูจัก
“เรามเีดก็นอยๆ คนหนึง่อยใูน ICU อยากจะขอใหคุณมาทีน่ีโ่ดยเรว็ทีส่ดุ” พอไดยนิคำวา
ICU เธอก็จดัการแตงตวัเปน Lolli อยางเรว็ทีส่ดุในชวีติ และไปถงึโรงพยาบาลแหงนัน้
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ภายในครึง่ชัว่โมง
Lolli เปนตวัตลกทีเ่ปนเดก็หญงิเพยีงหาขวบ มจีมกูเลก็ๆ เปนรปูหวัใจ ซึง่ Jackie

ตดัสินใจเอาเพชรสแีดงตดิไวทีจ่มกู ซึง่จะสะทอนแสงไฟดงึดดูความสนใจไดดี
เมื่อไปถึง ICU เด็กของโรงพยาบาล เธอก็ไดยินเสียงรองครวญครางของเด็กๆ

เนือ่งจากผนงัทีเ่ปนกระจก เธอไดเหน็สายตาของเดก็ๆ จองมองมาทีเ่ธอ และเธอกไ็ดเขา
ไปในหองของ Vincent เดก็ชายอายสุีป่ครึง่ทีร่องครวญครางเชนเดยีวกบัเดก็คนอืน่  เธอ
ทกัทายดวยน้ำเสยีงของตวัตลกวา “ฮลัโล”  แลวกช็วนเดก็คุยไปเรือ่ยๆ วา “เธอแตงงาน
หรอืยงั เธอหมัน้กบัใครหรอืยงั” เดก็ชายคนนัน้ไมไดพดูอะไร แตเริม่เหน็รอยยิม้บนใบหนา

คุณหมอขอให Jackie นัง่บนเกาอ้ีโยกและอมุ Vincent ไวในออมแขน  Vincent
เริม่สำรวจจมกู ผม ใบหนา ของเธอ  ขณะทีพ่อและแมของเดก็ก็อยดูวยอยางใกลชดิ  เธอ
พดูกับเดก็วา “Lolli รกัเธอ Vincent”  ดวยรบัรวูา Vincent อยากจะสมัผสักับจมกูของเธอ
เธอจงึจบันิว้ของเขามากดทีจ่มกูและสงเสยีงหวัเราะ พรอมทัง้บอกวา “นีเ่ปนปมุหวัเราะ
ของ Lolli  กดเลย Lolli นอยรกัเธอ Vincent”  ขณะทีแ่มและพอก็กลาวออกมาวา “แมรกั
ลกูนะ” “พอก็อยนูีจ่ะ”

เวลาครึง่ชัว่โมงผานไปกบัการกดปมุหวัเราะทีจ่มกูและเสยีงหวัเราะคกิคัก  Jackie
รสูกึถงึความสมัพนัธอนัแนบแนนทีเ่กดิขึน้ แมวา Vincent จะไมไดพดูอะไรกบัเธอสกัคำ
ทนัใดนัน้ Vincent ก็กดจมูกของเธออกีและหวัเราะคกิคักจนตวัสัน่ไปทัง้ตวั ไมมหียาด
น้ำตา ไมมคีวามเจบ็ปวด  นีคื่อความมหศัจรรยทีเ่กดิขึน้เมือ่ตวัตลกไดอยกัูบเดก็ชายที่
ปวยหนกัคนหนึง่

Vincent สดูหายใจเขาแลวกพ็ดูวา “ผมรกัคุณนะ Wollie  ผมรกัแม ผมรกัพอ” ทำให
เธออยากจะเปลีย่นชือ่เปน Wollie เสยีตอนนัน้เลย  สายตาของเขามองไปทีต่าและจมกู
ของเธอ เธอจงึจบัเอามอืของเขามากดทีจ่มกูของตวัเองและกลาววา “Lolli นอยรกัเธอ”
เดก็นอยสดูหายใจเขาเตม็ที ่รอยยิม้คอยๆ กวางขึน้ ดวงตาเปนประกาย และปลอยลม
หายใจสดุทายของเขาออกมา เดก็นอยสิน้ลมในออมแขนของ Lolli

หมอมารบัตวัเดก็นอยไปจากออมแขนของ Jackie ขณะทีเ่ธอรสูกึวาอยากจะวิง่ออก
ไปจากทีน่ัน้ แตก็ทำไมไดเพราะสายตาของเดก็อ่ืนๆ ทีจ่องมองอย ูเธอคอยๆ เคลือ่นกาย
ในรางของ Lolli ออกไปพรอมกบัโบกมอืลาใหเดก็คนอืน่ๆ แตภายในใจของเธอซึง่เปน
แมเชนเดยีวกนั เธออยากจะกรดีรองออกมาดงัๆ

พอแมของเด็กนอยตามเธอมาและเลาใหเธอฟงวาลูกชายของเธอไมเคยไปเที่ยว

122 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



Disney World ซึง่เปนความใฝฝนอยางยิง่ และเธอไดเหน็ลกูชายของเธอจากไปอยางมี
ความสขุ ไมแสดงถงึอาการเจบ็ปวดใดๆ  พวกเธอจะไมลมื Lolli เลย  Jackie แสดงความ
ขอบคณุทีเ่ปดโอกาสใหเธอไดมสีวนในการดแูลนี ้เธอเขาใจความรสูกึของผทูีเ่ปนแมเชน
เดยีวกบัเธอ

ในตอนขบัรถกลบั เธอถงึกบัตองเลีย้วรถออกไปในถนนเลก็ๆ ทีไ่มมผีคูนเพือ่รองไห
ออกมาดงัๆ  เปนความรสูกึตืน้ตนัทีต่วัตลกไดมโีอกาสใหสมัผสัและการเยยีวยาแกผคูน

การจากไปอยางมคีวามสขุของเดก็นอย คือผลของการดแูลทีม่หีวัใจ
ของความเปนมนษุย  เปนการตอบสนองความตองการทีม่อียใูนสวนลกึได
อยางสมบูรณ ซึ่งการดูแลโดยทีมงานของโรงพยาบาลตามปกติจะไม
สามารถทำใหเกดิขึน้ได  สิง่ทีเ่ราทำไดคือการคนหาความตองการเหลานัน้
และเปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมซึ่งมีศักยภาพที่หลากหลาย ไดเขามามี
สวนรวมในการดูแล

เราคงจะตองทบทวนสิง่ทีเ่ราพยายามใหแกผปูวยดวยคดิวานัน่คอืสิง่
ทีเ่หมาะและสิง่ทีดี่ทีส่ดุสำหรบัผปูวย คงจะตองทบทวนวาใชจรงิหรอืเปลา
หรือเปนการยัดเยียดความคิดของเราใหกับผูปวย และผลลัพธก็คือยังไม
สามารถเติมสวนขาดที่ผูปวยตองการได อาจจะเปนการดีกวาถาเราจะทำ
กิจกรรมตางๆ ใหนอยลง มาเรยีนรจูากผปูวยและคนอืน่ๆ ใหมากขึน้

แนวคดิโดยรวมของ Patch Adams อาจจะดเูปนอดุมคตแิละเปนการ
เปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานอยางรนุแรง

ถาจะรับแนวคิดท่ีงายที่สุดมาปฏิบัติในโรงพยาบาล นั่นคือ fun,
friendship, & joy of service

ลองพจิารณาดคูวามเปนไปไดตอไปนี ้ เพือ่เปลีย่นโรงพยาบาลจาก
แหลงทีร่วมความเจบ็ปวย ความสญูเสยี เปนสถานทีม่รีอยยิม้แหงความสขุ
ความสนุก ทำใหคนไมปวยเต็มใจเดินเขาโรงพยาบาลเพื่อรักษาสุขภาพ
ธำรงความมสีขุภาพดขีองตนเองไว ชกัจงูเพือ่นฝงูและชมุชนเขามาเรยีนรู
และเปนอาสมคัรในโรงพยาบาล

1. หอผปูวยเดก็ท่ีสนกุสนาน สนกุมากกวามแีตอปุกรณเดก็เลนหรอื
หนงัสอืการตนู  แตมกิีจกรรมทีเ่ดก็ใฝฝน  มคีวามสนกุสนานหรอืความสขุ
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สอดแทรกอยใูนกระบวนการดแูลผปูวย ตวัตลกดสินยีคนหนึง่ถกูตามไปที่
โรงพยาบาลในรางของตัวตลก และใหความสุขแกเด็กท่ีกำลังจะจากไป
จนเสยีชวีติในออมแขน เราจะเปดโอกาสใหดาราหรอืตวัตลกทีเ่ดก็ๆ รจูกั เขา
มามีสวนรวมในกระบวนการดูแลเด็กเหลานี้ไดหรือไม นอกเหนือจากงาน
มลูนธิทิีบ่างทานเปนอาสาสมคัรแลว นีคื่อคุณคาท่ีสงัคมของเราสามารถชวย
กันสรางขึน้มาได

2. กายภาพบำบดัหรรษา ผสมผสานการบำบดักับการเลนทีผ่ปูวย
ชืน่ชอบ ทีช่วยใหผพูกิาร ผสูงูอาย ุฯลฯ มคีวามสขุกบักจิกรรมฟนฟสูภาพ
จนอยากจะทำดวยตนเอง ทำแลวทำอกีไมเบือ่หนาย

3. การสื่อสารกับผูปวยและญาติจนสามารถรับรูความตองการและ
ความเชือ่ทีเ่ปนประโยชนในการดแูลผปูวย ไมวาผปูวยจะอยใูนสภาพใด

4. การพฒันาคณุภาพทีไ่มเครงเครยีด ไมจำกดัดวยรปูแบบ แตเปด
โอกาสใหทกุคนไดทดลองแนวคดิและวธิกีารใหมๆ  ในการทำงาน  มงุเนน
สคุูณภาพทีย่ัง่ยนืในงานประจำ

นี่คือจุดเริ่มอีกดานหนึ่งของการกาวเดินไปสูการรวมกันสรางระบบ
บรกิารสขุภาพทีม่หีวัใจของความเปนมนษุย หรอื humanized healthcare
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ผมเกดิเมือ่ป 2498 ทีจ่งัหวดันครสวรรค บดิามารดามีอาชีพเกษตรกร
เรยีนชัน้ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาทีจ่งัหวดันนทบรุ ีจากนัน้จงึเขาศกึษา
ตอทีม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒพลศกึษา เมือ่จบแลวกร็บัราชการเปน
อาจารยประจำอยทูีว่ทิยาลยัพลศกึษา จงัหวดัอางทอง



พอถงึปที ่3 ของการรบัราชการ ผมกป็ระสบอบุตัเิหตใุนขณะทีก่ำลงั
สอนวายน้ำ ในขณะทีผ่มกระโดดพงุหลาวลงไปในสระน้ำ เกดิพลาดทาทำให

ตสดใส แมกายพกิาร*จิ

กำพล ทองบุญนมุ

* จากบางสวนของหนงัสอื “จติสดใจแมกายพกิาร ชวีติและประสบการณในการปฏบิตัธิรรม” โดยกำพล
ทองบุญนุม จัดพิมพโดย กองทุนวุฒิธรรมเพื่อการศึกษาและปฏิบัติธรรม รวมกับ กลุมศึกษาและ
ปฏบิตัธิรรม
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ศีรษะกระแทกพื้นที่กนสระ และเปนเหตุทำใหมีอาการชาไปทั้งตัว เปน
อมัพาตชวยเหลอืตวัเองไมได จากนัน้กห็มดสต ิผมกจ็มอยทูีก่นสระน้ำนัน้
เอง  นกัศึกษาเหน็วาอาจารยกระโดดน้ำจมหายไปนานผดิปกต ิจงึกระโดด
ลงไปชวยชวีติผมขึน้มาได

⌫

ภายหลังจากที่ผมประสบอุบัติเหตุแลวก็ไดเขาพักรักษาตัวอยูที่โรง
พยาบาลกลางที่กรุงเทพฯ แพทยตรวจดูอาการแลวพบกวากระดูกท่ีตน
คอขอที ่5 หกัไปถกูประสาทไขสนัหลงั ทำใหมอีาการชาไปทัง้ตวั เปนอมัพาต
แพทยไมสามารถรักษาใหหายเปนปกติดังเดิมไดและตองพิการอยางนี้ไป
ตลอดชวีติ  แพทยไดผาตดัเพือ่ตอกระดกูตนคอ อาการก็ดีขึน้บางเลก็นอย
คือเริ่มเคลื่อนไหวแขนทั้ง 2 ขางไดบางแตยังออนแรง จากนั้นก็ฝกหัด
ทำกายภาพบำบดัอยทูีโ่รงพยาบาลทกุวนั ประมาณ 4 เดอืนจงึออกจากโรง
พยาบาล

ชวีติในตอนนัน้ผมมคีวามคดิอยเูสมอๆ วาเหตกุารณทีเ่กดิขึน้กบัตวั
ผมทัง้หมดนี ้มใิชเปนเรือ่งจรงิจงัอะไรเลย เปนแตเพยีงวาเราไดฝนรายไป
เทานัน้ เดีย๋วเรากต็ืน่จากฝนราย  ความรสูกึตอนนัน้ไมคอยชดัเจนนกั เหมอืน
คนครึ่งหลับครึ่งตื่น ตอนที่หลับก็จะฝนไปวาเรากำลังเที่ยวไปไหนมาไหน
ตามปกต ิแตเวลาตืน่นอนขึน้มากพ็บวาเราเปนคนพกิารทีไ่ปไหนไมไดแลว
กวาผมจะปรบัตวัยอมรบักบัสภาพความจรงิไดก็นานหลายเดอืนเหมอืนกนั

หลังจากออกจากโรงพยาบาลกลางแลวก็ตองไปอาศัยพักอยูที่
วทิยาลยัพลศกึษาอางทองเปนการชัว่คราวกอน  คุณแมมาอยดููแลผม ไม
ถึง 10 วันคุณแมทานก็ทนเห็นผมอยูในสภาพที่พิการอยางนี้ไมไดอีก จึง
ไดขวนขวายทีจ่ะเสาะแสวงหาหมอดยีาด ีและไดพาผมตระเวนเทีย่วรกัษา
ไปตามสถานทีต่างๆ ไปอยพูกัรกัษามาหลายทีห่ลายแหง ตองเสยีคาใชจาย
ไปมาก แตอาการของผมก็ยังไมดีขึ้นเลย และในชวงนั้นผมก็ตองลาออก
จากราชการเพราะไมสามารถทีจ่ะปฏบิตัหินาท่ีราชการตอไปอกีได  ตอนนัน้
ผมมคีวามคดิวาถาถงึกบัตองออกจากงาน ก็หมายถงึผมเปนผทูีห่มดอนาคต
เสียแลว
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⌫⌦

ผมมาหวนคดิคำนงึถงึชวีติตนเองทีผ่านมา ก็พบวาในปจจบุนันีเ้รา
มคีวามทกุขมากเหลอืเกนิ จติใจเศราหมอง มแีตเรือ่งความสญูเสยีอยภูาย
ในใจ เราทำไมถึงโชครายขนาดนี้ ทำไมเราจึงไดตกต่ำลงมาถึงขนาดนี้
ตองกลายมาเปนคนพกิารท่ีชวยเหลอืตวัเองไมได

ผมรสูกึผิดหวงัในชวีติของผมมาก ผมจะทำอยางไรตอไปกบัตวัของ
ผมด ีมคีวามทกุขบบีคัน้ทัง้กายทัง้ใจ คิดฟงุซานมากขึน้ทกุวนั และเมือ่เวลา
ทีคิ่ดมากๆ บางครัง้กอ็ยากจะเปนคนบา เปนคนวกิลจรติทีม่สีตฟินเฟอนไป
เสยีเลย เพือ่ทีจ่ะไดลมืเรือ่งทกุส่ิงทกุอยางทีเ่กดิขึน้กบัตวัเรานัน่เอง  ในตอน
นั้นรูสึกจิตใจวาเหวเหมือนเราไดเกิดมาอยูคนเดียวในโลกที่ไมมีใครเปน
อยางไร ตองการมทีีพ่ึง่ทางดานจติใจ อาศยัความอดทนโดยมไิดแสดงอาการ
ออกมา และกม็คีวามคดิปลอบใจตวัเองวาใหทนอกีสักนดิ คงจะไมเกนิ 5 ป
ถาไมเกดิโรคแทรกซอนตายกอ็าจจะตองเปนโรคเสนประสาทตาย  แตไหนๆ
จะตองตายภายใน 5 ปอยแูลว จะทำอยางไรใหชวีติของเรามปีระโยชน มี
คุณคา มสีาระแกนสารใหมากทีส่ดุ

คุณพอคุณแม ญาตพิีน่อง มกัจะชวยใหกำลงัใจกบัผมเสมอมา ถอื
วาเปนสิง่แวดลอมทีดี่มาก และสำคญัมาก ชวยใหผมไมมคีวามกดดนัในจติ
ใจมากขึน้  เปนสาเหตหุนึง่ทีท่ำใหผมมสีขุภาพจติทีดี่มาจนกระทัง่ทกุวนันี้
นบัวาเปนตวัอยางทีดี่สำหรบัผทูีจ่ะตองมหีนาทีใ่หการดแูลคนไขตอไป คือ
ถาผดููแลมจีติใจทีดี่ ประกอบดวยความเมตตา คนไขก็มกัจะมจีติใจทีดี่ตาม
ไปดวย

เปนเพราะไดถูกความทุกขบีบคั้นมากๆ จนหมดหนทางและจน
ปญญาของตนเองทีจ่ะคดิแกไข อยากไดทีพ่งึทางใจ ทำใหผมเกดิศรทัธาใน
พระพทุธศาสนา

⌦

ระหวางนัน้คณุพอคุณแมก็มคีวามทกุขไมนอยไปกวาผมเหมอืนกนั
ทานก็แสวงหาความดับทุกขใหกับตัวของทานเองเชนเดียวกัน คุณพอไป
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ศกึษาและปฏบิตัธิรรมทีว่ดัหรอืท่ีสำนกัตางๆ ไปมาหลายแหง ขากลบัมาแต
ละครั้งก็จะนำเอาหนังสือธรรมะและเทปธรรมะมาฝากแมและผมไดฟง
ทำเชนนีเ้ปนประจำทกุครัง้

แรกๆ ผมก็ไมคอยจะสนใจนักเรื่องธรรมะ แตคุณแมทานเปนผูที่มี
ศรทัธาในทางนีอ้ยกูอนแลว ทานมกัจะคอยแนะนำใหผมนกึถงึคณุพระเอา
ไว และหายใจเขาวา “พธุ” หายใจออกวา “โธ” คุณพระจะไดชวยขจดัปด
เปาใหเราไดหายจากโรคภัย คุณแมชวยสวดมนตภาวนาและแผเมตตาให
กับผมทกุวนั นีคื่อครกูรรมฐานคนแรกของผม  คุณแมทำใหผมคดิขึน้มาได
วาไหนๆ เรากไ็ดเคยตัง้ใจทีจ่ะบวชอยแูลว แตเราพลาดโอกาสทีจ่ะไดบวช
ไปเสยีกอน ก็ควรทีจ่ะไดศกึษาธรรมะโดยวธิกีารอานหนงัสอืหรอืฟงเทปที่
แหละ  เพือ่เปนสาระประโยชนแกชวีติของเรา ดีกวาปลอยจติปลอยใจใหคิด
ฟงุซานเตลดิเปดเปงไปอยางไมมสีาระ

หลงัจากนัน้มาผมกอ็านบางฟงบางทกุๆ วนั นานวนัเขาก็เกดิความ
เพลดิเพลนิในธรรมะ ทำใหลมืความทกุขไปชัว่ขณะ จติใจกดี็ขึน้กวาแตกอน
และความรสูกึท่ีดีๆ ไดเกดิขึน้ในใจผมหลายอยาง

ไดเขาใจในหลกัคำสอนของพระพทุธศาสนา แตยงัไมคิดท่ีจะปฏบิตัิ
เพราะตอนนัน้มคีวามเขาใจผดิวาคนพกิารอยางเราคงจะปฏบิตัไิมไดเพราะ
มอีริยิาบถนอนเสยีเปนสวนมาก นัง่สมาธก็ิไมได เดนิจงกรมกไ็มได

ผมเคยทดลองปฏิบัติบางเหมือนกันแตทำอยางไมคอยจริงจังนัก
เพราะไมมคีรบูาอาจารย คือทำแบบพทุโธ ทำไดไมนานมกัจะหลบัไป ตืน่
ขึน้มากย็งัเปนทกุขอยเูหมอืนเดมิ

ใจของผมยงัคดิฟงุซานอยใูนเวลาทีม่ไิดอานหรอืฟง ยงัมตีวัเราทีเ่ปน
ผพูกิารอย ูและเรากย็งัเปนผทูกุขอยเูชนเดมิ  พระพทุธเจาตรสัเอาไววา “ทกุข
เปนสิง่ควรกำหนดร”ู ผมจงึคดิอยากทีจ่ะปฏบิตัธิรรม แตวายงัเริม่ตนไมถกู

 ⌦

แมนเราจะอานหรอืฟงธรรมะมามากถงึขนาดนี ้16 ปแลว แตความ
ทุกขที่มีอยูในตัวเราก็ยังไมหมดไปเสียที คงเปนเพราะวาเรายังมิไดเริ่ม
ปฏิบัติธรรมะนั่นเอง อุปมาเหมือนกับวาเราไดแตกางแผนที่อยูแตภายใน
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บาน โดยทีม่ไิดออกเดินทางเสยีท ีก็คงไมไปถงึไหน จงึคดิท่ีจะทำกรรมฐาน
แตเริ่มตนไมถูก อยากจะมีกัลยาณมิตร อยากมีครูบาอาจารยคอยให
คำปรกึษาแนะนำ อยากเหน็ผปูฏบิตักิรรมฐานและอยากเปนผปูฏบิตัเิองดวย

⌫  

ประมาณป 2525 คุณพอไดไปปฏบิตัธิรรมกบัหลวงพอเทยีน จติตฺ-
สุโภ ที่วัดสนามใน ทานไดนำหนังสือและเทปมาใหผมไดศึกษา ก็คือการ
เจรญิสตแิบบเคลือ่นไหวนัน่เอง แตเปนวธิกีารปฏบิตัทิีล่ดัส้ัน ไมมพีธิรีีตรอง
และไมตองหลบัตา  เนนเรือ่งใหมคีวามรสูกึอยทูีก่ารเคลือ่นไหว และใหเหน็
ความคดิ ไมหามความคดิ และไมตามความคดิ  ทานมกัจะเชญิชวนใหเรา
ปฏบิตัใินเชงิทาทายวา ถาปฏบิตัอิยางทีท่านแนะนำแลว จะทำใหความทกุข
ท่ีมอียลูดนอยลงไป  ผมจงึทดลองทำด ูคือนอนปฏบิตั ิเพือ่ใหไดผลไวๆ ก็เริม่
ดูความคดิเลย

เนือ่งจากเราไมมหีลกัในการปฏบิตัทิีถ่กูวธิ ีสตสิปัชญัญะอะไรกย็งัไม
มพีอ แคเริม่ตนกผ็ดิแลว แทนทีจ่ะไปดคูวามคดิก็เลยไปชวยกนัคดิและไป
ตามความคดิตลอดทัง้วนัเลย มแีตความหลงทัง้นัน้ ก็เหน็วาคงจะไมไดผล
แนถาเราปฏบิตัเิองโดยไมมคีรบูาอาจารยคอยชวยใหคำแนะนำ อยากจะมี
ครบูาอาจารย แตใครหนอจะชวยเราไดในเรือ่งนี้

ชวงนั้นคุณพอไดสมัครเปนสมาชิกกับกลุมศึกษาและปฏิบัติธรรม
ผมจงึถอืโอกาสเขยีนจดหมายไปปรกึษาคณุมนวกิา เกยีรตเิลศิธรรม คุณ
มนวกิาไดเมตตาใหคำแนะนำ และเพิม่เตมิในตอนทายของจดหมายมาวาถา
ผมมขีอสงสยัใหเขยีนไปตรวจสอบกบัหลวงพอคำเขยีน สวุณโฺณ โดยบอก
ทีอ่ยขูองหลวงพอมาใหเสรจ็ ผมจงึถอืวาคุณมนวกิานีแ้หละเปนผทูีไ่ดชีช้อง
ทางใหผมไดรจูกักับหลวงพอคำเขยีน เปนเหตใุหผมไดมคีรบูาอาจารยกับ
เขาบาง

 ประมาณปลายเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2538 ผมไดเขยีนจดหมายไป
กราบหลวงพอ ขอถวายตัวเปนลูกศิษย และขอคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏบิตัธิรรมสำหรบัผพูกิารทีม่แีตอริยิาบทนอนเสยีเปนสวนมาก หลงัจากนัน้
อีกประมาณ 12 วัน ผมก็ไดรับจดหมายจากหลวงพอไดมีเมตตาตอบมา
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มใีจความพอสรปุไดดังนี้
หลวงพอยนิดทีีจ่ะเปนกลัยาณมติรให และจะไมนำพาใหหลงทศิหลง

ทางในการปฏบิตั ิและแนะนำวธิกีารทำกรรมฐานให คือ ความรสูกึตวั ถงึ
แมจะนอนอยก็ูปฏบิตัไิด โดยใหเรากำหนดรกูาย พลกิมอืเลนอยใูนรสูกึตวั
เวลามนัลกัคิดไปกอ็ยาไปตามความลกัคิดนัน้ ใหกลบัมากำหนดรอูยทูีก่าย
มเีจตนารอูยทูีก่าย ขยนัสรางตวัรใูหมากๆ เรยีกวา “ภาวนา” และอยาเขา
ไปอยใูนความสงบ ใหขยนัรตูวันีคื้อกรรมฐาน ใหอาศัยการกระทำอยางนีไ้ป
ถารูสึกตัวมากความหลงจะนอยลงหรือหมดไป ก็จะเกิดธรรมวิจัยรูเห็น
รปูธรรมนามธรรมไปเอง ใหเราเปนผดูู อยาเขาไปอย ูอะไรทีเ่กดิขึน้กบักาย
กับจติใจกใ็หดูรแูจงไป บางทมีนัเกดิความสขุกอ็ยาไปเอาความสขุ ใหสกัวา
มันสุขเทานั้น ตรงกันขาม บางทีมันทุกขก็เห็นสักวามันทุกขเทานั้น อยา
เขาไปเปนผทูกุข  หรอืถามนัเกดิอาการเบือ่อดึอัดขดัเคอืงกใ็หเหน็มนั แลว
รวูามนัเปนอาการของจติใจ และอยาเขาไปเปนกบัอะไร ใหปฏบิตัไิป แลว
หลวงพอกเ็ขยีนใหกำลงัใจผมมาดวย จดหมายจากหลวงพอคอืพระมาโปรด
เราเปนศษิยทีม่คีรแูลว ชวีติเริม่มหีวงัแลว

ในตอนนั้นถือวาเปนนิมิตหมายที่ดีสำหรับตัวผม ทำใหพฤติกรรม
ตางๆ เริม่เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ เปนการเริม่ตนชวิีตใหมไดดีมาก  หลวง
พอทำใหผมไดอยูกับปจจุบัน ที่กายเคลื่อนไหว ที่จิตใจกำลังคิดนึก เปน
กรรมฐาน ทีร่สูกึตวัดอูย ูซึง่เปนหนทางทีดั่บทกุข เปนหนทางสวางไสว นบั
วาเปนจดุเปลีย่นทีส่ำคญัของผมเลยทเีดยีว



หลงัจากทีร่บัประทานอาหารเชากันเรยีบรอยแลว ผมจะอยบูนบาน
เพยีงคนเดยีว ผมกจ็ะเริม่ทำงานของผมบาง เปนงานทางจติ คือการฝกเจรญิ
สติ ทำอยูในหองโดยมีเสียงนาฬิกาเปนจังหวะเปนเพื่อนพรอมไปกับการ
พลกิมอืเจรญิสต ิ หากวาเราหลงลมืสตเิสยีงนาฬกิาก็อาจจะชวยดงึจติใจของ
เราทีก่ำลงัฟงุซานออกไปใหกลบัมาตัง้อยใูนอารมณของกรรมฐานไดเหมอืน
กัน

...........
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เมือ่ตอนทีผ่มเริม่ฝกเจรญิสตใิหมๆ  ทำอยปูระมาณ 1 เดอืน พอมสีติ
รูตัวมากขึ้น ทำใหจิตใจเห็นแจงในเรื่องของกายจิตวาอะไรเปนอะไร คือ
เหน็กายเปนกาย และเหน็จติเปนจติ  กายมใิชจติและจติกม็ใิชกาย แยกเปน
คนละสวนคนละอนักนั แตตองอาศยัอยดูวยกนัโดยมลีกัษณะธรรมชาตแิละ
หนาที่ตางกัน ดังนั้นจิตจึงไดขอลาออกจากความพิการทางรางกายตั้งแต
บดันัน้มาจนกระทัง่ถงึบดันี ้ ลาออกมาอยกัูบความรสูกึตวัดอูย ู จติจงึเปน
อสิระจากอาการของกาย โดยปลอยใหรางกายพกิารอยแูตฝายเดยีว  แตจติ
ทำหนาท่ีเปนผเูหน็และรบัรรูบัทราบไวเฉยๆ เทานัน้  ไมตองแบกภาระหรอื
เปนผพูกิารเอาไวดวย  ปลอยใหความพกิารตดิอยกัูบกายไปจนกระทัง่ตาย
เทาเขาโลงไปดวยกันเลย นี่ถาจิตเห็นแจงแลวก็มีสิทธิที่จะขอลาออกได
เหมือนกัน ผมจึงถือวาเปนการเปลี่ยนชีวิตใหม คือเปลี่ยนจากจิตที่พิการ
มาเปนจิตที่ไมพิการ หรือเปลี่ยนจากจิตที่เคยเปนทุกขมาเปนจิตที่ไมเปน
ทกุข  เปนการเปลีย่นทางจติทีม่ใิชทางกาย โดยมคีวามรสูกึตวัเปนผทูีเ่ปลีย่น
ชวีติใหมใหกับผมนัน่เอง
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เมือ่กอนนี ้ แพทยจะดแูลผปูวยอยางไรกไ็ดรบัการยอมรบัจากประชาชน
แตในปจจบุนั แพทยในทกุประเทศถกูตัง้คำถามจากสงัคมมากขึน้เรือ่ยๆ

ความเปนวชิาชพี (professionalism) คือชดุของคานยิม พฤตกิรรม
และสัมพันธภาพ ซึ่งทำใหสังคมเกิดความไวเนื้อเชื่อใจในตัวผูประกอบ
วชิาชพี

สิ่งที่สังคมตองการจากแพทยอาจสรุปไดในทำนองนี้ “เราตองการ
หมอทีดี่ หมอทีม่คีวามจรงิใจ มทีกัษะทีจ่ำเปน มคีวามรทูีท่นัสมยั ใหขอมลู
แกผปูวย รบัรแูละตอบสนองความตองการของผปูวยอยางเหมาะสม ปฏบิตัิ
ตอผปูวยดวยความเคารพในศกัด์ิศรขีองความเปนมนษุย  เปนผทูีเ่ราวางใจ
ได”   การตอบสนองความตองการทีว่าคือแนวคดิเรือ่งผปูวยเปนศนูยกลาง

เราอาจจะมองวาความเปนวิชาชีพกับแนวคิดเรื่องผูปวยเปนศูนย
กลางเปนเรือ่งทีข่ดัแยงกนั  แตถาจะมองใหเปนสิง่ทีไ่ปดวยกนัได ความเปน

นพ.อนุวฒัน ศภุชตุกุิล

atient-CentredPProfessionalism*

* พมิพครัง้แรก: หนงัสอืเมดคิอลไทม ปที ่8 ฉบบัที ่174 15-31 มกราคม 2550.
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วชิาชพีทีเ่นนผปูวยเปนศนูยกลาง สามารถสรปุไดใน 4 ประเดน็ คือ การ
ตอบสนองความตองการหรือความนิยมชมชอบของผูปวย, การคำนึงถึง
ประโยชนสงูสดุท่ีผปูวยจะไดรบั, ความรวมมอืระหวางผปูวยและแพทย, การ
ดูแลผปูวยแบบองครวม

การสรางความมั่นใจวาการประกอบวิชาชีพเวชกรรม มาตรฐาน
การศกึษา และการกำกบัดแูลวชิาชพี จะตอบสนองความตองการของสงัคม
หรอืมงุเนนผปูวยเปนศนูยกลาง คือหวัใจของสิง่ทีเ่รยีกวา  patient-centred
professionalism (PCP) ซึง่เปนกระแสความเคลือ่นไหวทีป่ระเทศตะวนั
ตกกำลงัใชการวจิยัเพือ่ปรบับทบาทของการกำกบัดแูลวชิาชพีเวชกรรม ให
สอดคลองกบัความคาดหวงัของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ภาพของแพทยเปลี่ยนไปจากการเปนผูที่รูดีที่สุดและตัดสินใจแทน
ผปูวยทกุเรือ่ง มาสกูารเปนคพูนัธมติร ผเูชีย่วชาญ และสมาชกิของทมี มี
ประเดน็ทีค่วรพจิารณาหรอืควรทำวจิยัเกีย่วกบับทบาทของแพทยในอนาคต
ทีค่วรหาความรทูีช่ดัเจนมากขึน้ อาทิ

 

ปจจุบันประชาชนสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดจากแหลงความรู
ตางๆ ทัว่โลก และสามารถปรกึษาผปูระกอบวชิาชพีสาขาอืน่ได แพทยมไิด
เปนผูที่ผูกขาดความรูและทักษะอีกตอไป สิ่งนี้อาจจะนำมาสูความรวมมือ
หรอืความขดัแยงกไ็ด ทำอยางไรจงึจะสงเสรมิใหเกดิความรวมมอืมากกวา
ที่จะเกิดความขัดแยง ทำอยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุดในการมีสวนรวม
ตดัสินใจของผปูวย และในการพฒันาทกัษะเพือ่ดูแลตนเอง ความรทูีไ่มเพยีง
พอจะเปนอันตรายหรือไม แพทยจะทำความเขาใจกับผูปวยอยางไรจึงจะ
ทำใหความรทูีผ่ปูวยมอีย ูกลายมาเปนความเหน็ทีถ่กูตองและเหมาะสม

 

ความไววางใจของผูปวยตอแพทยเปนปจจัยสำคัญในระบบบริการ
สขุภาพ แพทยไดรบัสทิธใินการกระทำตอรางกายของผปูวย เขาถงึขอมลู
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ของผปูวย ควบคมุการใชยา เครือ่งมอืและอปุกรณตางๆ เพือ่บำบดัความ
เจบ็ไขทกุขทรมาน ในสงัคมทีม่คีวามเทาเทยีมกนัมากขึน้ ความไววางใจตอ
แพทยเริ่มลดลง วิชาชีพแพทยจึงตองทำงานหนักขึ้นเพื่อใหสังคมยังคงมี
ความไวเนือ้เชือ่ใจตอวชิาชีพแพทย  กลไกการควบคมุและตดิตามกำกบัใน
ลกัษณะใดทีจ่ะทำใหผปูวยมคีวามไววางใจ (โปรงใส เปดกวาง มสีวนรวม)
ขณะเดยีวกนัเปนสิง่ทีแ่พทยยอมรบัได

 

ในการดแูลรกัษาผปูวย มคีวามไมแนนอนเกดิขึน้ตลอดเวลา ทีผ่าน
มาแพทยจะเปนผตูดัสินใจเลอืกกระทำหรอืไมกระทำโดยอาศยัดลุยพนิจิและ
ประสบการณของแพทยเจาของไข  ในปจจบุนั สิง่ทีเ่พิม่ขึน้เพือ่จดัการกับ
ความไมแนนอน คือ

ก) การใชหลกัฐานขอมลูทางวชิาการ  ข) การนำความตองการของ
ผปูวยมาพจิารณาและเปดโอกาสใหผปูวยมสีวนรวม  ค) การทำงานเปนทมี
สหสาขาวชิาชพี ถาจะใหผปูวยมสีวนรวมในการตดัสินใจมากขึน้ เรามคีวาม
รหูรอืไมวาควรกระทำสำหรบัผปูวยประเภทใด ในสถานการณใด เมือ่ไรที่
ผูปวยควรจะมอบความไววางใจใหแพทยเปนผูตัดสินใจเนื่องจากความไม
แนนอนตางๆ เมือ่ตดัสินใจรวมกนัแลวความรบัผดิรบัชอบ (accountability)
ในการตดัสินใจจะตกอยกัูบใคร

 

แพทยทำงานอยูในระบบบริการและในองคกรที่ตนสังกัด มีภาระที่
จะตองปฏิบัติตามทิศทางนโยบายของระบบและองคกร มีโอกาสที่จะเกิด
ความขัดแยงในบทบาท เชน การพิจารณาใชทรัพยากรที่มีจำกัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูปวยโดยรวมกับการดูแลผูปวยแตละรายใหดีที่สุด
กระบวนการตดัสินใจวาอะไรทีไ่มไดผล อะไรทีไ่มคมุคา ควรเปนอยางไร อยู
ทีร่ะดบัใด  ทำอยางไรใหมสีมดลุระหวางความตองการของผปูวยทีต่องการ
การดแูลเฉพาะตน และการมแีนวทางทัว่ไปสำหรบัผปูวยทกุๆ ราย
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แพทยมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสำหรับกำกับการปฏิบัติตน ซึ่ง
จะตองมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับยุคสมัย ในบางประเทศเริ่มมีการ
ทบทวนแนวคิดเรื่อง mastery, autonomy, privilage ของวิชาชีพที่ให
เสรีภาพหรือภูมิคุมกันพิเศษ ซึ่งเริ่มจะไมเปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น
องคกรวิชาชีพจะกลาวถึงลักษณะของแพทยที่ ดีในมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพอยางไร แพทยจะแสดงใหเปนที่ประจักษถึงความดี
ดังกลาวอยางสม่ำเสมอดวยขอมูลที่นาเชื่อถือ กอนที่จะถูกกลาวหาได
อยางไร

ถาจะใชวิกฤตใหเปนโอกาส ชวงเวลานี้จึงเปนชวงเวลาที่เหมาะสม
อยางยิง่ ทีส่ถาบนัวชิาการและองคกรวชิาชพีทัง้หลาย จะรวมกนัหาคำตอบ
ในประเดน็ตางๆ ขางตน โดยใชกระบวนการสรางความรทูีน่าเชือ่ถอืและการ
มสีวนรวมอยางกวางขวาง

Patient-Centered Professionalism 135



แพทยสภาของสหราชอาณาจักร มีชื่อเรียกเปนภาษาอังกฤษวา
“The General Medical Council” (GMC) เปนองคกรอสิระทีท่ำหนาท่ีคมุ
ครองสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน ดวยการสรางความมั่นใจ
วาจะมกีารทำเวชปฏบิตัทิีม่มีาตรฐานอยางเหมาะสม หรอืพดูงายๆ วา ทำให
ผปูวยมคีวามมัน่ใจในแพทยทีใ่หการดูแลรกัษา โดยมกิีจกรรมหลกัส่ีประการ
คือ  1) ควบคมุการขึน้ทะเบยีนผปูระกอบวชิาชพี  2) กำหนดมาตรฐาน
การศกึษาสำหรบัโรงเรยีนแพทย  3) กำหนดหลกัการและคานยิมซึง่เปน
พืน้ฐานของการทำเวชปฏบิตัทิีดี่  4) ดำเนนิการอยางจรงิจงัและเปนธรรม
เมือ่ไมมกีารปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพี

GMC มองวาการควบคมุนัน้เปนกระบวนการทีเ่ปนพลวตั จะตองมี
การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงไปตามสภาพสงัคมและสิง่แวดลอม  แมจะไดมกีาร
ปฏริปูมาอยางขนานใหญแลวกย็งัมสีิง่ทีต่องทำอกีมาก

นพ.อนุวฒัน ศภุชตุกุิล

พทยสภาแหงสหราชอาณาจักรแ
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ผทูีม่บีทบาทสำคญัในการผลกัดันใหเกดิการปฏริปูอยางตอเนือ่งคอื
Sir Liam Donaldson ซึง่เปน Chief Medical Officer for England และยงั
เปนผขูบัเคลือ่น World Alliance for Patient Safety ขององคการอนามยั
โลกอกีดวย  ไมวาจะไปบรรยายทีใ่ด ทานกจ็ะหยบิยกตวัอยางกรณศีกึษา
ผปูวยทีไ่ดรบัผลอนัไมพงึประสงคจากการดูแลรกัษา เพือ่มาเปนอทุาหรณ
สำหรับการปฏิรูประบบ

เปาหมายงายๆ ของ GMC คือ Good doctors, safer patients ซึง่
จะเกดิจากการสรางความมัน่ใจของสงัคมและผปูระกอบวชิาชพีในระบบการ
ควบคมุโดย GMC, กำหนดมาตรฐานทีช่ดัเจนสำหรบัผทูีจ่ะเขามาประกอบ
วชิาชีพ (เนือ่งจากมแีพทยจากตางประเทศเขามาประกอบวชิาชีพในสหราช
อาณาจักรเปนจำนวนมา) และธำรงมาตรฐานดังกลาวไวตลอดเวลาที่ยัง
คงประกอบวชิาชพีอยู

เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2549 นี้ GMC ไดตีพิมพเอกสาร “Good
Medical Practice” ซึง่เปนฉบบัทีม่กีารปรบัปรงุใหมออกมา1  เนือ้ความสวน
ใหญจะเปนสิง่ทีผ่ปูระกอบวชิาชพีเชนเราๆ ทราบกนัดอียแูลววาแพทยทีดี่
นาจะปฏิบัติตัวอยางไร แตมีประเด็นที่นาสนใจซึ่งเปนประเด็นรวมสมัยใน
สถานการณทีคุ่ณภาพและความปลอดภยัของผปูวยมคีวามสำคญัเพิม่มาก
ขึน้ทกุที ดังทีจ่ะยกตวัอยางตอไปนี้



ในเรือ่ง ความตระหนักตอความปลอดภยัของผปูวย GMC ไดให
แนวทางไวดังนี้

“ถาแพทยมีเหตุผลที่เชื่อไดวาผูปวยอาจจะไมไดรับการดูแลที่
ปลอดภยัเนือ่งจากสถานที ่เครือ่งมอื หรอืทรพัยากรอืน่ทีไ่มเพยีงพอ เนือ่ง
จากนโยบายหรอืระบบ แพทยควรจดัการแกไขใหถกูตองถาเปนไปได.  หาก
ไมสามารถทำได แพทยควรนำเสนอตอหนวยงานทีต่นปฏบิตังิานดวย.  หาก

1 ผูที่สนใจ สามารถ download เอกสาร Good Medical Practice ไดจาก http://www.gmc-uk.org/
guidance/good_medical_practice/index.asp
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หนวยงานดงักลาวมไิดดำเนนิการอยางเหมาะสม แพทยขอคำปรกึษาจาก
บคุคลอ่ืนๆ วาสมควรดำเนนิการตอไปอยางไร.  แพทยจะตองบนัทกึความ
หวงกงัวลทีเ่กดิขึน้และขัน้ตอนตางๆ ทีไ่ดพยายามดำเนนิการแกไข.”

จากแนวทางดังกลาว เห็นไดชัดวาความคาดหวังของ GMC ตอ
แพทยในเรื่องความเสี่ยงหรือความไมปลอดภัยก็คือการไมเพิกเฉย ถา
พบตองจดัการ ไมวาจะจดัการดวยตนเอง หรอืเสนอผบูรหิาร หรอืขอความ
เหน็จากภายนอก รวมทัง้ขัน้ตอนทีจ่ะปกปองตนเองดวยการบนัทกึส่ิงตางๆ
ที่ไดดำเนินการไป ซึ่งในสวนนี้เปนสิ่งที่แพทยไทยสวนใหญอาจจะยังไม
ตระหนกัในความจำเปนมากนกั

เรื่องนี้จะไปเกี่ยวพันกับเรื่อง goodness ของแพทย ซึ่งแนวโนม
จะเปลีย่นไปจากเดมิทีย่อมรบักนัวา แพทยทกุคนเปนแพทยทีดี่ ยกเวนตอ
เมือ่มเีหตกุารณทีแ่สดงใหเหน็ถงึความไมดีเกดิขึน้  แตในสงัคมปจจบุนั มี
ความจำเปนทีแ่พทยแตละคนจะตองแสดงใหเหน็ goodness ของตนออก
มาใหชดัเจน ไมวาจะเปนเรือ่งการความใสใจในการดแูลรกัษา การประเมนิ
ผลการรกัษา หรอืความพยายามในการปรบัปรงุเงือ่นไขตางๆ ทีไ่มเอือ้ตอ
การดแูลรกัษาทีไ่ดคุณภาพ

⌦⌫⌫

ในเรือ่ง การธำรงไวซึง่การทำเวชปฏบัิติทีด่ ีGMC ไดใหแนวทาง
ไวดังนี้

“แพทยจะตองเพิม่พนูความรแูละทกัษะใหทนัสมยัอยตูลอดชวงอายุ
ของการประกอบวชิาชีพ.  แพทยควรจะมคีวามคนุเคยกบัแนวทาง (guide-
lines) และการพฒันา (developments) ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการประกอบ
วชิาชพีของตน.  แพทยควรจะเขารวมกจิกรรมการศกึษาอยางสม่ำเสมอเพือ่
ธำรงและเพิม่พนูศกัยภาพและสมรรถนะในการประกอบวชิาชพี”

“แพทยจะตองทำงานรวมกับเพื่อนรวมงานและผูปวยเพื่อธำรง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและสงเสริมความปลอดภัยของผูปวย.
โดยเฉพาะอยางยิง่ แพทยจะตองปฏบิตัใินสิง่ตอไปนี:้

1. จัดทำแฟมขอมูลและหลักฐานตางๆ ที่เกิดจากการทำเวช--
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ปฏบิตัขิองตน
2. แสดงใหเหน็ถงึการมมีาตรฐานในการทำเวชปฏบิตัติามแนวทาง

ที่แพทยสภากำหนดเกี่ยวกับการอนุญาตใหประกอบวิชาชีพ
อยางสม่ำเสมอ

3. มีสวนรวมในการทบทวนตรวจสอบทางการแพทยที่เปนระบบ
และสม่ำเสมอ

4. มสีวนรวมในระบบประกนัคณุภาพ และระบบพฒันาคณุภาพ
5. ตอบสนองในเชงิสรางสรรคตอผลลพัธของการทบทวนตรวจสอบ

ทางการแพทย การประเมินและทบทวนผลการปฏิบัติงาน และ
เขารวมรบัการฝกอบรมตอเนือ่งเมือ่จำเปน

6. มสีวนในการแกไขความไมแนนอนเกีย่วกบัผลของการรกัษา
7. ใหความรวมมือตอการสืบทวนเชิงลับ การรายงานผลที่ไมพึง

ประสงค เพือ่ชวยลดความเสีย่งตอผปูวย
8. รายงานเมื่อสงสัยวาจะมีเหตุการณที่ไมพึงประสงคจากยา ตาม

แนวทางทีก่ำหนดไว
9. รวมมอืใหขอมลูแกองคกรทีต่ดิตามกำกบัการสาธารณสขุเมือ่ได

รบัคำขอตามกฎหมาย โดยปฏบิตัติามแนวทางในการรกัษาความ
ลบัอยางเครงครดั”

จะเหน็วาความคาดหวงัในสวนนีค้รอบคลมุสิง่ทีเ่ราคนุเคยกนัในเรือ่ง
ของ evidence-based practice, การศกึษาตอเนือ่ง, การมสีวนรวมกบัทมี
สหสาขาวิชาชีพในการพัฒนาคุณภาพและสงเสริมความปลอดภัยในการ
ดูแลผูปวย

ในเรือ่ง QA และ CQI นัน้เปนสิง่ทีค่นุเคยสำหรบัพวกเราอยแูลว  แต
สิ่งที่สหราชอาณาจักรทำกันมานานและเนนความสำคัญมากคือเรื่องของ
medical audit อนัเปนหนาทีโ่ดยตรงของแพทยทกุคน

การทบทวนเนือ้หาใน Good Medical Practice นีท้ำใหเกดิความคดิ
ทีต่กผลกึมากขึน้ ทีจ่ะชวยตอบคำถามวาองคกรแพทยในโรงพยาบาลควร
จะมบีทบาทอะไร  โดยเฉพาะในโรงเรยีนแพทยหรอืโรงพยาบาลขนาดใหญ
ซึง่มทีัง้ภาควชิา PCT และสภาอาจารย
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คำตอบที่กระจางชัดขึ้นก็คือ องคกรแพทยควรทำหนาท่ีสงเสริม
มาตรฐานและจรยิธรรมในการประกอบวชิาชีพในระดบัสมาชกิแพทยแตละ
คน ซึ่งเปนหนวยยอยที่สุดขององคกร แตจะมีจุดรวมเหมือนกัน ไมวา
จะปฏิบัติงานอยูในหนวยงานใด ดังตัวอยางแนวทางใน Good Medical
Practice ท่ีกลาวมา เนนบทบาทของแพทยแตละคนที่จะเขาไปเกี่ยวของ
กับโครงสรางหรอืกระบวนการตางๆ ทีม่อียใูนองคกร
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แนวคิดการดูแลสุขภาพที่มีหัวใจของความเปนมนุษยเปนแนวคิด
ที่ทั้งกวางและทั้งลึก กวางในเชิงของความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับองค
ประกอบตางๆ  ลกึในเชงิของความลกึซึง้ในแนวคดิ

จงึมคีวามจำเปนทีจ่ะตองทำความเขาใจแงมมุตางๆ  ทีเ่กีย่วของให
ไดครอบคลมุมากทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได

แบบจำลองที่นำเสนอนี้เปนเพียงจุดเริ่มตนของความพยายามที่
จะประมวลแนวคดิท่ีเกีย่วของมาแสดงใหเหน็ความสมัพนัธทีเ่ปนไปไดและ
ควรจะเกดิขึน้  เพือ่จดุประกายใหเกดิการนำไปปฏบิตัแิละนำประสบการณ
ตางๆ มาปรบัปรงุแบบจำลองนีใ้หสมบรูณขึน้

โครงของแบบจำลองนีอ้าศัย Chronic Care Model ของ Wagner
ซึง่ชีใ้หเหน็ถงึความสำคญัของ productive interaction ระหวาง infomed
activated patient กับ prepared proactive practice team โดยมกีารจดั
ระบบบริการของสถานพยาบาล การใชทรัพยากรในชุมชนและการมี

นพ.อนุวฒัน ศภุชตุกุิล
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นโยบายที่เหมาะสมเปนสิ่งสนับสนุน ทำใหไดรับ functional & clinical
outcome ทีดี่

   

เริม่ที่ปฏสัิมพันธทีเ่กดิผล (productive interaction) ระหวางผใูห
บรกิารกับผรูบับรกิาร ซึง่ควรจะมลีกัษณะสำคญัที ่ศ.นพ.ประเวศ วะส ีและ
นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย เสนอไวคือ  1) เคารพในคณุคา ศกัด์ิศร ีและ
ศกัยภาพของผปูวยซึง่มคีวามเปนเพือ่นมนษุยเทาเทยีมกนัทกุคน  2) เรยีน
รูความเปนมนุษยจากชีวิตที่สัมผัสชีวิต เรียนรูจากความทุกขยากซึ่งเปน
เครือ่งเราความเปนมนษุยใหแสดงออก

ผลลัพธที่คาดหวัง จากการดูแลสุขภาพที่มีหัวใจของความเปน
มนษุยคือ สุขภาวะของบคุคล ครอบครวั ชมุชน และสงัคม สขุภาวะในทีน่ี้

Humanized Healthcare Model

ทีมผใูหบรกิาร
ท่ีมีหัวใจของความ

เปนมนุษย

บุคคลที่รักษา
ดุลยภาพของตัวเอง

ปฏิสัมพันธท่ีเกิดผล

ระบบบรกิารสขุภาพ
โครงสรางองคกรท่ีเอือ้ตอการเรียนรมิูตขิองความเปนมนุษย
ความสมัพันธ, สถานท่ีสิง่แวดลอม, Fun/Freindship/Joy

อาหารและโภชนาการ, การเสรมิพลังผปูวย
การเกือ้หนุนจากครอบครัว, การใชพลงัในตวัเอง
การบำบดัรกัษาท่ีหลากหลาย รวมท้ัง สมัผัส ศลิปะ

สงัคม สิง่แวดลอม
ชมุชนเขมแขง็

นโยบายสาธารณะ
สิง่แวดลอมทาง

กายภาพและสังคม

สขุภาวะของบคุคล ครอบครวั ชมุชน
เขาถงึความจรงิ ความด ีความงาม

กาวสอิูสรภาพ เชือ่มโยงมนุษยและสรรพสิง่

เคารพในคุณคา ศกัด์ิศร ีศกัยภาพ

เรยีนรคูวามเปนมนุษย

ขยายกรอบแนวคิดเรือ่ง
สขุภาพ ดแูลทัง้โรค
ความเจ็บปวย และความทุกข
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ครอบคลุมมิติทั้งรางกาย จิตใจ สังคม และปญญาหรือจิตวิญญาณ เปน
สขุภาพแบบองครวม1

นอกจากนัน้ยงัทำใหทัง้สองฝาย คือผใูหบรกิารและผรูบับรกิาร ไดเขา
ถงึศกัยภาพสงูสดุของความเปนมนษุย คือการเขาถงึความจรงิ ความด ีความ
งาม2 ทำใหกาวพนจากความบบีคัน้คบัของไปสอูสิรภาพทีเ่ชือ่มโยงมนษุย--
ชาตแิละสรรพสิง่ใหเปนหนึง่เดยีว

ในสวนของทีมผูใหบริการ ควรเปนทีมที่สมาชิกมีหัวใจของความ
เปนมนษุย มอีดุมคตขิองชวีติ เหน็คณุคาของงานวาเปนการขดัเกลาชวีติให
สมบรูณยิง่ขึน้  ถอืวาจติวญิญาณ ความเปนมนษุย สนุทรยีภาพ และสขุภาพ
เปนสิง่หนึง่อนัเดยีวกนั3   ขยายแนวคดิเรือ่งการดแูลสขุภาพวามใิชดูแลเพยีง
โรคเทานัน้ แตครอบคลมุไปถงึความเจบ็ปวยและความทกุขของผปูวยดวย
เริม่ดวยการใชแนวคดิงายๆ ของการรกัผปูวยในฐานะเพือ่นมนษุย 4  ควบ
คไูปกบัการสรางศรทัธาและความไววางใจ5  และการใชกฎท่ีเรยีบงาย6

ในสวนของผรูบับริการและบคุคลทัว่ไป ควรเปนผทูีร่กัษาดลุยภาพ
ของตนเอง ดวยแนวคดิวา สขุภาพคอืดุลยภาพ ดุลยภาพเกดิจากความเชือ่ม
โยงระหวางองคประกอบทั้งหมด สมดุลของสุขภาพเกิดขึ้นเมื่อกาย จิต
ปญญา และสงัคม มคีวามสมัพนัธตอกัน7

ระบบบริการที่เอื้อตอการดูแลที่มีหัวใจของความเปนมนุษย ควร
คำนงึถงึสิง่ตอไปนี้

1 ดูรายละเอยีดในบทความ “สขุภาพองครวมกบัสขุภาพสงัคม” โดย พระไพศาล วสิาโล
2 ดูรายละเอยีดในเอกสารประกอบการประชมุ HA National Forum ครัง้ที ่ 8 “ความเปนมนษุยกับการ

เขาถงึสิง่สงูสดุ: ความจรงิ ความด ีความงาม” โดย ศ.นพ.ประเวศ วะสี
3 ดูรายละเอยีดในบทความ “คืนสนุทรยีภาพใหสขุภาพ”  โดย นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย
4 ดูรายละเอยีดในบทความ “Love Your Patients!” โดย Scott Louis Diering
5 ดูรายละเอยีดในบทความ “ศรทัธาและความไววางใจ” โดย นพ.บญุยงค วงศรกัมติร
6 ดูรายละเอยีดในบทความ “ใชกฎท่ีเรยีบงาย เพือ่การดแูลทัง้ ‘คน’ และ ‘ไข’” โดย นพ.อนวุฒัน ศภุชตุกุิล
7 ดูรายละเอยีดในบทความ “จดุเปลีย่นกระบวนทศันสขุภาพไทย” โดย ศ.นพ.ประเวศ วะสี

Humanized Healthcare Model 143



1) โครงสรางองคกรที่เอื้อตอการเรียนรูมิติของความเปนมนุษย 8

โครงสรางในที่นี้มิไดหมายความถึงโครงสรางที่เปนการจัดหนวยงานหรือ
สายการบงัคบับญัชาเทานัน้ แตหมายความรวมถงึ การจดัการ การจดัส่ิง
แวดลอม และการจดัระบบงานใหมกีระบวนการเรยีนรทูีเ่หมาะสม เชน การ
ลดความเปนชวงชัน้และลำดบัขัน้การสัง่การ การสงเสรมิความสมัพนัธแนว
ระนาบ การสรางวฒันธรรมการรวมคดิรวมทำแทนการสัง่ การสงเสรมิความ
เปนชมุชนในองคกร การสนบัสนนุงานอาสาสมคัรในองคกร9  การสงเสรมิ
non-financial incentive

2) ความสมัพนัธของคนในองคกรทีเ่อือ้ตอการทำงานและเรยีนรรูวม
กัน ซึง่ตองอาศยัมมุมองใหมหรอืแนวคดิอันแยบคายทีม่ตีอสถานการณตางๆ
ทีเ่ขามากระทบตอความสมัพนัธ 10

3) สถานทีส่ิง่แวดลอมทีเ่อือ้ตอสขุภาพและการเยยีวยาบำบดั (heal-
ing environment) ซึง่ครอบคลมุทัง้ ภาพ แสง เสยีง กลิน่ รส สมัผสั

4) Fun, friendship, and joy of service11

6) อาหารและโภชนาการ
7) การเสรมิพลงัผปูวย
8) การเกือ้หนนุจากครอบครวั
9) การใชพลงัในตวัเอง12

10) การบำบดัรกัษาทีห่ลากหลาย เชน relaxation, hypnosis, visual
imagery, meditation, Yoga, biofeedback, Tai chi, Gi gong, cognitive-
behavioral therapies, group support, autogenic training, spirituality
ซึ่งจะมีผลตอ brain-mind-body-behavior ของบุคคล เพิ่มศักยภาพของ
บคุคลในการธำรงรกัษาและดแูลสขุภาพในทกุมติ ิ(อารมณ จติใจ สงัคม จติ

8 ดูรายละเอยีดในบทความ “คุณคาของงานกบัอดุมคตขิองชวีติ: การสรางระบบองคกรใหเอือ้ตออดุมคติ
ของชวีติ”  โดย นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย

9 ดูรายละเอยีดในบทความ “อาสาสมัครบนเสนทางแหงความเปนมนษุย” โดย พระไพศาล วสิาโล และ
ตวัอยางในบทความ “จติอาสา...เพือ่สงัคมอยเูยน็เปนสขุ”

10 ดูรายละเอยีดในบทความ “หนัหนาเขาหากัน”  โดย วศิษิฐ วงัวญิู
11 ดูรายละเอยีดในบทความ “Thinking outside the box” โดย นพ.วชัรพล ภนูวล และ “Patch Adams”

โดย นพ.อนวุฒัน ศภุชตุกุิล
12 ดังตวัอยางจากเรือ่ง “จติสดใส แมกายพกิาร” ของคณุกำพล ทองบญุนมุ

144 สรรสาระ คืนหัวใจใหระบบสุขภาพ



วญิญาณ พฤตกิรรม)
สงัคมและสิง่แวดลอม ทีเ่อือ้ตอสขุภาพของสมาชกิในสงัคม ซึง่ปรากฏ

อยใูนมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลอง
สริริาชสมบตัคิรบ 60 ป ไดแก การมชีมุชนเขมแขง็ การมนีโยบายสาธารณะ
ดานสขุภาพทีเ่หมาะสม การมสีิง่แวดลอมทางภายภาพและทางสงัคมทีเ่อือ้
ตอสขุภาพ

    


Core Values เปนหลกัคิดท่ีชวยชีน้ำการตดัสินใจและพฤตกิรรมของ
เรา  หากจะนำมาใชชี้นำในเรื่องการดูแลสุขภาพดวยหัวใจของความเปน
มนษุย จะไดขอคดิดังนี้

ทำงานประจำใหดี มีอะไรใหคุยกัน ขยันทบทวน
เปนการนำหลกัคิดจากบันไดขัน้ที ่1 ส ูHA มาประยกุตใช
ทำงานประจำใหดี คือใสหัวใจของความเปนมนุษยเขาไปในงาน

ประจำของแตละคน รจูกัเอาใจเขามาใสใจเรา ใช Love Your Patients เปน
คาถาในการภาวนาระหวางปฏบิตังิาน

มีอะไรใหคุยกัน การคุยที่ดีคือการฟงใหเขาใจคนอื่น ชะลอการ
ตดัสินผดิถกู นัน่คอืการประยกุตใชสนุทรยีสนทนา (dialogue) ในชวีติประจำ
วัน

ขยนัทบทวน นอกเหนอืจากการทบทวนปญหาหรอืเหตกุารณไมพงึ
ประสงคดวยมมุมองทีเ่คยใชอยเูดมิแลว ควรพจิารณาวาจะนำแนวคดิเรือ่ง
การดแูลทีม่หีวัใจของความเปนมนษุยเขามาปรบัใชในระบบงานหรอืปองกนั
ปญหาไดอยางไร

เปาหมายชัด วัดผลได ใหคุณคา อยายึดติด
เปนการนำหลกัคิดจากบันไดขัน้ที ่2 ส ูHA มาประยกุตใช
เปาหมายชัด  กำหนดเปาหมายในตัวเราใหชัดเจนวาจะใชการ
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ทำงานเปนเครื่องขัดเกลาชีวิตใหสมบูรณ กำหนดเปาหมายในการดูแล
ผปูวยทีส่ขุภาวะในทกุมติิ

วัดผลได  การวัดผลในสิ่งที่เปนนามธรรมหรือจิตวิญญาณออกมา
เปนตวัเลขเปนเรือ่งยาก นอกจากนัน้การวดัอาจจะทำไดไมสมบรูณ ทำให
เกดิความเขาใจทีค่ลาดเคลือ่นจากมมุมองทีไ่มสมบรูณ  ในหลกัคิดขอนีจ้งึ
ควรปรับมาสูการรับรูผลการเปลี่ยนแปลงวาสิ่งที่เราทำนั้นมีหลักฐานเพียง
พอทีจ่ะบอกวาเรากำลงัเคลือ่นเขาไปใกลเปาหมายของเรามากกวาเดมิ  อาจ
จะเปนเรือ่งเลา หรอืแบบแผนพฤตกิรรมตางๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ใหคณุคา  ตรงนีเ้ปนสิง่ทีเ่กดิขึน้โดยอตัโนมตัเิลยกว็าได  ถาเราใส
หวัใจเขาไปในการดแูลสขุภาพ จะเกดิคุณคาอยางใหญหลวงตอผรูบับรกิาร
ของเรา

อยายึดติด  พยายามคิดวาวิธีการใหมๆ ในการที่เราจะมีสัมพันธ
ภาพ มกีารสือ่สาร และใหความชวยเหลอืผปูวยของเราไดดียิง่ขึน้
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Core Values

Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

ทิศทางนำ ผูรับผล

คนทำงาน

การพฒันา

พาเรียนรู
Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results
Evidence-based Approach

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Learning
Empowerment

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard



Core Values ชุดใหญ
Visionary Leadership  แมจะเปนเรื่องยาก เปนเรื่องที่มีความ

เปนนามธรรมสงู แตผนูำทีม่วีสิยัทศันก็จะเหน็คณุคาของการดแูลสขุภาพที่
มหีวัใจของความเปนมนษุย มองเหน็โอกาส และสามารถชกันำใหทมีงาน
เขามารวมบกุเบกิในเสนทางนี้

Systems Perspective  เปนการมองเรื่องหัวใจของความเปน
มนษุยอยางเปนองครวม ไมแยกสวน ตรวจสอบองคประกอบตางๆ ทีเ่กีย่วของ
อยางรอบดาน ใสใจกบัความสมัพนัธขององคประกอบตางๆ ทีส่งผลถงึกนั

Agility  มคีวามยดืหยนุและคลองตวัทีจ่ะปรบัเปลีย่นเพือ่ตอบสนอง
ความตองการทีแ่ตกตางกนั หรอืความตองการเปลีย่นแปลงไป  การดแูลดวย
หัวใจที่ดีจะตองประเมินความตองการเฉพาะของผูปวยแตละรายและออก
แบบหรอืตอบสนองอยางสอดคลองกบัความตองการเฉพาะนัน้

Patient Focus  การดแูลดวยความเคารพในสทิธแิละศกัด์ิศรขีอง
ความเปนมนษุย และดวยหวัใจของความเปนมนษุย ถอืวาเปนสดุยอดของ
การมงุเนนผปูวยเปนศนูยกลาง

Focus on Health  การทำความเขาใจวาสุขภาวะคือดุลยภาพ
ดุลยภาพของทกุปจจยั ขณะเดยีวกนักเ็ขาใจศกัยภาพขององคประกอบทีไ่ม
เจบ็ปวยซึง่สามารถนำมาใชประโยชนได

Community Responsibility  เรามีความรับผิดชอบที่จะชวย
สนบัสนนุใหเกดิชุมชนเขม็แขง็ภายใตศกัยภาพของเรา ชมุชนทีเ่ขมแขง็พอ
ทีจ่ะดแูลสมาชกิในชมุชนใหมสีุขภาวะ

Value on Staff  การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูเพื่อสรางคุณคา
ในการทำงาน มอีดุมคตใินการทำงาน ทำงานดวยหวัใจของความเปนมนษุย
ถอืเปนการใหคุณคาและพฒันาบคุลากรในระดบัสงูสดุท่ีจะเปนไปได

Individual Commitment  การดูแลสุขภาพดวยหัวใจของความ
เปนมนษุยเปนสิง่ทีไ่มสามารถบงัคบักนัได ตองเกดิจากความเตม็ใจ ความ
มงุมัน่และการอทุศิตนของสมาชกิในองคกร

Teamwork  การเรียนรูที่ดีเกิดจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ
บทเรยีน และขอคดิภายในทมี  ทมีจงึมคีวามสำคญัสำหรบัการทำงานและ
การเรยีนรู
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Ethic & Professional Standards  การเคารพในคณุคาและศกัด์ิ
ศรขีองความเปนมนษุยคือมาตรฐานและจรยิธรรมของการประกอบวชิาชพี

Creativity & Innovation  การเรยีนรจูากความทกุขยากของผปูวย
ควรกระตุนใหเราใชความคิดสรางสรรคในการสรางนวัตกรรมเพื่อชวยแก
ปญหาใหผปูวย รวมทัง้การมนีวตักรรมในระบบการทำงานทีเ่อือ้ตอการดแูล
สขุภาพทีม่หีวัใจของความเปนมนษุย

Management by Fact  การตัดสินใจโดยพิจารณาขอมูลและขอ
เทจ็จรงิอยางรอบดาน ในทีน่ีอ้าจจะเปนขอมลูและขอเทจ็จรงิทีเ่ปนเรือ่งเลา
แสดงใหเหน็ถงึผลลพัธทีดี่ขึน้ ความรสูกึหรือพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป  ไม
ควรจำกัดอยูเฉพาะเท็จจริงที่เปนตัวเลขเทานั้น เพราะในเรื่องที่เปน
นามธรรม ขอเทจ็จรงิทีเ่ปนตวัเลขจะไมสามารถสะทอนความจรงิทัง้หมดได

Continuous Process Improvement  การพัฒนากระบวนการ
อยางตอเนือ่ง กระบวนการทีน่ีค้วรเปนกระบวนการภายในของแตละบคุคล
อาจกลาวไดวาเปนกระบวนการทางจิต เปนการเจริญสติหรือการภาวนา
โดยอาศยัการทำงานเปนอบุายในการพจิารณา

Focus on Results  การมุงเนนผลลัพธในที่น้ีควรมุงไปสูการ
บรรลศุกัยภาพสงูสดุของความเปนมนษุย

Evidence-based Apporach  ขอมูลหลักฐานที่จะนำมาใชใน
เรื่องนี้อาจจะเปนขอมูลหลักฐานเกี่ยวกับ non-technical skill เชน การ
สือ่สาร การตดัสินใจ หรอืหลกัฐานเกีย่วกบัประสทิธผิลของ intervention ที่
เกีย่วพนักบัระบบ psycho-neuro-endocrino-immunology

Learning  การเรยีนรจูะนำไปสกูารขดัเกลาตวัเรา การเรยีนรใูนที่
นีค้วรมงุเนนการเรยีนรใูนเรือ่งทีล่ะเอยีดออน เรยีนรคูวามเปนมนษุยจากชวีติ
ทีส่มัผสัชีวติ

Empowerment การเสรมิพลงัผปูวย หากทำดวยหวัใจจะทำใหเรา
มคีวามละเอยีดออนมากยิง่ขึน้ พจิารณาความเปนไปไดและปญหาอปุสรรค
ตางๆ ทีจ่ะเกดิขึน้อยางรอบดาน  และในเบือ้งตนเองการดแูลดวยหวัใจกเ็ปน
สวนทีจ่ะทำใหผปูวยเกดิความมัน่ใจในการดแูลตนเองโดยไมรตูวั
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Quality Dimension ในเรือ่ง Humanized Healthcare ทีไ่มจำเปน
ตองหาตวัวดั แตสามารถสมัผสัได
Access ดวยสายตาและสมัผสั ฉนัสามารถทำใหผปูวยไดเขาถงึมติิ

ของสขุภาพดานอารมณและจติใจโดยไมตองลงทนุ
Appropriate ดวยหวัใจของผปูระกอบวชิาชพี ฉนัจะไมทำในสิง่ทีไ่มเกดิ

ประโยชน จะไมละเวนการกระทำในสิง่ทีจ่ำเปน จะตดิตาม
การเปลีย่นแปลงความรแูละเทคโนโลยอียตูลอดเวลา

Competency ดวยความรบัผดิชอบของผปูระกอบวชิาชพี ฉนัจะทบทวน
จดุออนดอยในตวัเองอยตูลอดเวลา และพฒันาตนเองเพือ่
ใหสามารถทำหนาท่ีทีส่งัคมไววางใจไดอยางเตม็ภาคภมูิ

Continuity ดวยตระหนักในความทุกขยากของเพื่อนมนุษย ฉันจะไม
หยดุความใสใจอยเูฉพาะในชวงเวลาตรงหนานี้

Coverage ดวยตระหนักวาการตั้งรับไมมีทางครอบคลุมผูตองการ
ฉนัจงึแสวงหาโอกาสทีจ่ะคนหาผทูีอ่ยชูายขอบ ผทูีต่กสำรวจ
ผูที่ขาดโอกาสรับรู ใหสามารถไดรับการดูแลในสิ่งที่ควร
จะได

Effective ดวยเขาใจในหวัใจ ในความรสูกึ และในความตองการของ
ผปูวย สมัฤทธผิลของการดแูลผปูวยจงึตัง้เปาไปทีส่ิง่เหลานัน้

Efficiency ดวยตระหนกัในความเปนหนึง่เดยีวกบัธรรมชาต ิและความ
จำกัดของทรัพยากรที่ธรรมชาติใหมา ฉันจะใชทรัพยากร
เทาทีจ่ำเปน และเผือ่แผใหคนอืน่ทีจ่ำเปนตองใช

Equity ดวยตระหนักวาทุกคนที่เกิดมามีศักด์ิศรีของความเปน
มนุษยโดยเทาเทียมกัน  ทุกคนจึงไดรับการดูแลพื้นฐาน
อยางเทาเทยีมกนั และผทูีม่คีวามตองการมากจะไดรบัการ
ตอบสนองมากตามความจำเปน

Humanized/ ดวยมุมมองแบบองครวม ดวยการมีหัวใจของความเปน
Holistic มนษุย ฉนัไดเหน็มติติางๆ ทีก่วางขวางขึน้กวาเฉพาะโรค

และการรักษา
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Responsive ดวยการฝกฝนลดอัตตาในตัวเอง การตอบสนองของฉัน
จะอยบูนพืน้ฐานของมมุมองดานบวก

Safety ดวยตัง้มัน่วาจะปฏบิตัหินาทีอ่ยางเตม็ความสามารถ ดวย
ความระมัดระวัง และดวยความปรารถนาดี ฉันก็มั่นใจใน
หลกัประกนัความปลอดภยัทีใ่หแกผปูวย

Timeliness ดวยตระหนกัวาการรอคอยโดยไรความหวงัเปนความทกุข
ทรมาน ฉนัจะจดัการใหเกดิประสทิธภิาพในระบบ และให
ผปูวยไดรบัรใูนระหวางการรอคอย

ทัง้หมดทีก่ลาวมา เปนความทาทายสำหรบัพวกเราทกุคนในระบบ
บรกิารสขุภาพ
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I would rather know the person
who has the disease
than know the disease
the person has.

Hippocrates

“
”
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