
เอกสารประกอบการประชุมภาคีพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ครัง้ที่ 1/2543 วนัที่ 23 กมุภาพนัธ ์ 2543 เวลา 15.15-17.00 น. 
หอ้ง ควีนส ์พารค์ 6 โรงแรมอิมพีเรียล ควีนส ์พารค์ ถนนสขุมุวิท 

 
วาระที ่1 เร่ืองแจ้งให้ทราบ 
             
             
             
 
วาระที ่2 รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 
1. การจัดตั้งองคก์ร 
 ความเป็นมา 
 ที่ประชมุภาคีฯ ครัง้ที่ 2/2541 เมื่อวนัที่ 13 ตลุาคม 2541 ที่ประชมุเห็นว่าจ าเป็นตอ้งปรบัจาก
โครงการไปสูอ่งคก์รชั่วคราว (interim organization) ท างานใหเ้กิดการยอมรบัและพฒันาไปสูอ่งคก์ร
ถาวรต่อไป 
 ที่ประชมุภาคีฯ ครัง้ที่ 3/2541 เมื่อวนัที่ 22 ธันวาคม 2541 ที่ประชมุมีมติใหม้ีการจดัตัง้สถาบนั
พฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล มี ศ.นพ.จรสั สวุรรณเวลา เป็นประธานกรรมการบรหิาร  โดย
ในระยะแรกใหอ้ยู่กบัสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ (สวรส.)ไปก่อน 
 สวรส. ไดน้ าโครงสรา้งนีบ้รรจเุขา้ในแผนปฏิบติัการประจ าปี 2442-2544  ซึ่งคณะกรรมการ
บรหิาร สวรส. ไดใ้หค้วามเห็นชอบแลว้เมื่อวนัที่  8 เมษายน  2542 
 ความกา้วหนา้ 
 รมว.สาธารณสขุในฐานะประธานคณะกรรมการ สวรส.ไดล้งนามในขอ้บงัคบั สวรส. ว่าดว้ย
การจดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (พรพ.) แลว้เมื่อวนัที่ 19 กนัยายน 2542 ละ
ลงนามในค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิาร พรพ. และผูอ้  านวยการ พรพ.แลว้เมื่อวนัที่ 20 
พฤศจิกายน 2542  จึงถือว่าเป็น พรพ. มีฐานะเป็นหน่วยงานอิสระของรฐัซึ่งด าเนินการภายใตก้าร
ควบคมุก ากบัของคณะกรรมการบริหาร พรพ. และคณะกรรมการสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ 
 พรพ.เป็นเสมือนหน่วยปฏิบติัการ ซึ่งมีพนัธกิจในการสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง
ของโรงพยาบาล โดยอาศยัการประเมินตนเองรว่มกบัการประเมินจากภายนอกและการรบัรอง เป็น
กลไกกระตุน้ที่ส  าคญั 
 ภาคีฯ ยงัคงเป็นเวทีของการมีสว่นรว่ม การสนบัสนนุ โดยมีบทบาทหนา้ที่ดงันี  ้

1. ประสานความรว่มมือและระดมพลงัของสงัคมมาสนบัสนุนการพฒันาและรบัรองคณุภาพ
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โรงพยาบาล 
2. ใหค้วามเห็นต่อทิศทางนโยบาย เพื่อใหก้ระบวนการพฒันาและรบัรองคณุภาพ

โรงพยาบาลเป็นประโยชนแ์ละเหมาะสมกบัสงัคมไทยมากที่สดุ 
3. ติดตามและสะทอ้นผลการท างานของ พรพ. 

 
2. กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 ความเป็นมา 
 แนวคิดส าคัญเก่ียวกบัการประเมินและรบัรอง ซึ่งสรุปจากท่ีประชมุของผูท้รงคณุวฒุิและที่
ประชมุภาคี  ไดแ้ก่ 

• งานนีม้ีลกัษณะการด าเนินการควบคู่ไปกบัการปรบัปรุงพฒันาวิธีการ  มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเพื่อสรา้งวิธีการท างานใหม่  ตอ้งการความเป็นพลวตัและการปรบัตวัสงู 

• กระบวนการนีเ้ป็นการพฒันา ไม่ใช่การตดัสินว่าสอบไดห้รือตก 

• หวัใจคือการปรบัปรุงคณุภาพโรงพยาบาล เรื่องการรบัรองเป็นของแถม 

• จดุเนน้ในการพฒันาและรบัรอง ควรครอบคลมุในทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้นวิชาชีพ ดา้นบรหิาร 
และดา้นบรกิารผูป่้วย 

• รูปแบบที่พฒันาขึน้คือการเนน้ใหป้ระเมินและปรบัปรุงตนเองก่อน สรา้งระบบภายในขึน้
ดแูลตนเอง  แลว้มีผูเ้ขา้ไปช่วย ไม่ใช่การประเมินก่อนแลว้จึงเสนอใหป้รบัปรุง 

• การกระตุน้ใหค้นในโรงพยาบาลท างานไม่ควรมองที่คณุภาพตรงผลลพัธอ์ย่างเดียว  แต่
ควรจะมองที่กระบวนการและคนดว้ย 

• การประเมินจากภายนอก จะท าใหเ้สียหนา้ไม่ได ้แต่ก็ตอ้งกลา้ที่จะบอกว่า รพ.มีจดุอ่อน
ตรงไหน 

• ผลลพัธส์ดุทา้ยท่ีตอ้งการคือการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  แต่ก่อนจะถึงตรงนัน้อาจจะ
มีอะไรที่นุ่มนวลกว่า เช่น การให ้quality award หรือ การท า quality fitness test  เพื่อ
สรา้งความต่ืนตวัในการพฒันาคณุภาพงาน 

• กรอบในการพฒันาและรบัรองมีทัง้คณุภาพที่เป็นความจรงิ, ความเห็น และความ
พยายามในการพฒันา 

• การประชาสมัพนัธท์ี่ดีที่สดุคือการรบัรองโรงพยาบาลที่พรอ้ม 

• ในการรบัรองโรงพยาบาลนัน้  ควรเนน้การคดักรองใหไ้ดโ้รงพยาบาลที่มีความพรอ้ม 
ควบคู่ไปกบัการตัง้เงื่อนไขใหใ้หม้ีการปรบัปรุง 
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 การพัฒนารูปแบบ ในช่วงเดือนมกราคม - เมษายน 2542 ทางโครงการพฒันาและรบัรอง
คณุภาพไดพ้ฒันารูปแบบของการประเมินตนเองและเยี่ยมส ารวจเพื่อน าไปสู่การพิจารณารบัรอง ซึ่งมี
กิจกรรมที่ประกอบดว้ย 

1. การประเมินตนเองโดยทีมที่เก่ียวขอ้ง 
2. การเย่ียมโดยองคก์รวิชาชีพหรือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เพื่อใหข้อ้เสนอแนะทางเทคนิค

ในแต่ละวิชาชีพ 
3. การเย่ียมส ารวจเพื่อเตรียมความพรอ้ม (HA preparation) 
4. การเย่ียมส ารวจเพื่อพิจารณารบัรอง (external survey) 

 ผลการปฏิบติังานในภาคสนาม ท าใหเ้กิดความมั่นใจในกระบวนการประเมินที่พฒันาขึน้ว่า
สามารถชีใ้หโ้รงพยาบาลเห็นโอกาสพฒันาในสว่นที่ส  าคญัได ้ และไดพ้ฒันาศกัยภาพของผูป้ระเมินไป
พรอ้มกนั 
 ความกา้วหนา้ 
 คณะกรรมการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล ไดก้ลั่นกรองและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อใหก้ารรบัรอง
เป็นที่น่าเชื่อถือ ดงันี ้

1. การก าหนดเกณฑพ์ิจารณาที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมและแนวทางการใหค้ะแนนตามเกณฑ์
ต่างๆ  โดยจ าแนกเป็น การออกแบบระบบ, การน าไปปฏิบติั การประเมินและผลลพัธ ์

2. เนน้ความส าคญัของเรื่องที่เป็นปัญหาที่พบบ่อย ไดแ้ก่ การบนัทึกเวชระเบียน การ
คุม้ครองสิทธิผูป่้วย การติดตามเครื่องชีว้ดัเพื่อน ามาปรบัปรุงการดแูลผูป่้วย การทบทวน
การดแูลผูป่้วย 

3. การมุ่งเปา้หมายทัง้การคุม้ครองผูบ้รโิภคและการสง่เสรมิใหโ้รงพยาบาลตื่นตวัในการ
พฒันาควบคู่กนัไป 

 คณะกรรมการรบัรองคณุภาพไดใ้หค้วามเห็นชอบในการเรียกการรบัรองนีว้่า “รับรอง
กระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล”  และใหค้วามเห็นชอบในการรบัรองโรงพยาบาลไปแลว้ 4 แห่ง 
ไดแ้ก่ รพ.เสนา จ.อยธุยา, รพ.ค่ายประจกัษ์ศิลปาคม จ.อดุรธานี, รพ.บ ารุงราษฎร ์กรุงเทพฯ และ รพ.
ราษฎรย์ินดี จ.สงขลา  โดยมีระยะเวลาในการรบัรอง 2 ปี และใหไ้ปตรวจเยี่ยมซ า้ทุก 6 เดือน เพื่อดู
ความกา้วหนา้ในการพฒันาตามขอ้เสนอแนะที่ใหไ้ว ้
 
3. การฝึกอบรม 
 ความกา้วหนา้ 
 ในรอบปีที่ผ่านมา  พรพ.มีกิจกรรมฝึกอบรมใน 4 ลกัษณะดงันี ้
 1. การจดัฝึกอบรมหลกัสตูรเสน้ทางสูโ่รงพยาบาลคณุภาพ โดย พรพ. เป็นหลกัสตูรส าหรบัผู้
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ประสานงาน จ านวน 10 รุน่ มีผูเ้ขา้ประชมุ 1000 คน  และหลกัสตูรส าหรบัผูบ้รหิารจ านวน 3 รุน่ มีผู ้
เขา้ประชมุ 140 คน 
 2. รว่มมือกบัองคก์รวิชาชีพ จดัอบรมหลกัสตูรการพฒันาคณุภาพส าหรบัแต่ละวิชาชีพ ไดแ้ก่ 
สมาคมเภสชักรรมโรงพยาบาลแห่งประเทศไทย และสมาคมเทคนิคการแพทยแ์ห่งประเทศไทย  
 3. รว่มมือกบักองโรงพยาบาลภมูิภาค จดัอบรมใหแ้ก่โรงพยาบาลศนูย/์โรงพยาบาลทั่วไปทัง้ 
ทัง้ 92 แห่ง โดยอบรมทีมแกนน าใหโ้รงพยาบาลละ 10 คนหรือมากกว่า  และจดัอบรมใหแ้ก่หวัหนา้
พยาบาล รองหวัหนา้พยาบาลทกุคน 
 4. การสง่ทีมวิทยากรไปอบรมใหก้บัเจา้หนา้ที่ของโรงพยาบาลต่างๆ ที่ขอมา 
 
4. การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 
 ความกา้วหนา้ 
 ในรอบปีที่ผ่านมา  พรพ.มีกิจกรรมสรา้งเครือข่ายและความรว่มมือกบัหน่วยงานและองคก์ร
ต่างๆ ทัง้ทางตรงและทางออ้มดงันี ้
 1. การสง่เสรมิใหม้ีการพฒันามาตรฐานขององคก์รวิชาชีพ และการน ามาตรฐานดงักลา่วไปสู่
การปฏิบติั  มาตรฐานที่กล่าวถึงมีทัง้มาตรฐานทั่วไปและมาตรฐานการดแูลผูป่้วยเฉพาะเรื่อง 
 2. การไดร้บัความรว่มมือจากองคก์รและหน่วยงานในการไปตรวจเยี่ยมโรงพยาบาล ซึ่งท าให้
เห็นแนวทางการพฒันาคณุภาพและการก าหนดแนวทางปฏิบติัส าหรบัโรงพยาบาลที่ชดัเจนมากขึน้  
 3. การรว่มมือกบัโรงเรียนแพทยอ์ย่างนอ้ย 6 แห่ง (ศิรริาช, จฬุาลงกรณ,์ รามาธิบดี, สงขลา
นครนิทร,์ ขอนแก่น, เชียงใหม่) น ากระบวนการพฒันาคณุภาพเขา้ไปสูก่ารปฏิบติั 
 4. การรว่มมือกบัส านกังานประกนัสงัคม สนบัสนนุใหส้ถานพยาบาลประกนัสงัคมสรา้งระบบ
บรหิารคณุภาพซึ่งมุ่งเนน้คณุภาพการดแูลผูป่้วยใหไ้ดค้รบทกุแห่งภายในปี 2545 โดยในปี 2543 จะ
มุ่งเนน้เรื่องการบนัทกึเวชระเบียน, สิทธิผูป่้วย, การรบัค ารอ้งเรียน, และการบรหิารความเสี่ยง 
 
วาระที ่3 เร่ืองเพ่ือปรึกษาหารือ 
 ความต่ืนตวัในการพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาลต่างๆ ไดม้ีมาอย่างต่อเนื่องและอยู่ในระดบั
ที่น่าพอใจ  ประเด็นที่ควรพิจารณาเพื่อรองรบัสถานการณใ์นอนาคตคือ 

1. ท าอย่างไรจึงจะรกัษาระดบัความต่ืนตวันีไ้วไ้ด ้และมีความรูส้กึเป็นเจา้ของกระบวนการนี ้
รว่มกนั 

2. ท าอย่างไรผูเ้ก่ียวขอ้งจึงจะไม่ติดเหยื่อล่อของการรบัรอง  แต่มุ่งเนน้การสรา้งคณุภาพให้
เกิดขึน้อย่างแทจ้รงิ 

3. ท าอย่างไรจึงจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละลึกซึง้ ในเรื่องเป้าหมาย วิธีการ 
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และประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้ 
4. ปัญหาอ่ืนๆ และแนวทางในการป้องกนั 
5. ประเด็นอ่ืนๆ ซึ่งที่ประชมุเห็นสมควร 

 ข้อคิดเหน็ของทีป่ระชุม 
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
 


