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 ขอบเขตของการนําเสนอในวันน้ี จะเริ่มตนดวย dialogue ในสามระดับ คือ (1)ระดับ

องคกร (2) ระดับที่เราจะไป deal กับคนไข และ (3) ระดับที่เราจะไป deal กับคนไขและญาตซิึ่ง

กวางขึ้น  สวนอีกเรื่องหนึ่งคือการเลาเรื่อง (narrative) เพ่ือพลิกชีวติของคนไข บางครั้งเรื่องเลาก็ทํา

ใหชีวิตตกต่ํา เราจะพลิกฟนชีวิตน้ันอยางไร 

Dialogue เปนเร่ืองของ Team Learning 

 ความแตกตางไมใชความแตกแยก ความหลากหลายคือพลังที่สรางสรรค   
 ถาทําอยางน้ีได dialogue ก็ครบแลว   

 ในที่ทํางานของทานความหลากหลายเปนพลังที่สรางสรรคหรือเปลา  ถายังไมใชดูทางนี้  

สาเหตุที่ทําใหความหลากหลายยังไมเปนพลังที่สรางสรรค เพราะบางทีที่เราอยากทําเรื่องดีๆ อยาง

เดียวกัน มันก็มองกันคนละมุม แลวก็ทะเลาะกันเอง เรือ่งดีก็ไมไดทํา ทั้งหมดนี้เกิดจากอะไร 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 1



 

 ในการมองโลกของเราจะมีสิ่งที่เรียกวา mental model คือกระบวนการของการรับรูและการ

กลั่นกรองของเรา  แตละคนมี mental model ไมเหมือนกัน  บางคนความจริงบางอยางเขาไมได

เลย  บางคนความจริงบางอยางเขามาแลวกลายเปนอีกอยางหนึ่ง  คนที่มี mental model ที่เปน 

realistic หนอย ความจริงบางอยางเขามาแลวก็เปนอยางเดิม  เวลาตอบสนอง เราตอบสนองจากการ

ที่เรารับรูมัน  สามแบบนี้ก็ตอบสนองตอสิง่เดียวกันไมเหมือนกัน  เราทําอยางไรที่จะแกไขปญหา

เหลาน้ี ตางคนตางบอกวาฉันทําดีที่สุดแลว แตไมเหมือนกันเลย จะแกไขปญหาเหลาน้ีมาสู model ที่ 
3 

 David Bohm ไดบอกเราวาเราก็ใช dialogue สิ  แลวคืออะไรละ  แลวทุกวันน้ีมัน

dialogue หรือเปลา ขอเสนอภาพรวบรัด dialogue ของ David Bohm น่ี เขาไดมีโอกาสไปศึกษา

การอภิปรายของนักฟสิกสรุนเดอะทั้งหลาย เขาพบวาบางทีก็ถกเถียงกัน บางทีก็สมานฉันทกัน  ที่

สําคัญที่สุดก็คือถาเราใชวิธีที่ถูกก็จะสมานฉันทกันไดดี  คุณูปการที่สาํคัญที่สุดของ David Bohm ก็

คือเขาบอกเราวา process ของความคิดเปน unconscious  ถาเราไมรูจัก 
unconscious process อนันี้เราก็จะไมสามารถควบคุมการพูดคุยของเราได 
เราก็ทะเลาะกัน 
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 ซึ่งตรงกับความคิดสมัยใหมที่เราบอกวา memory น้ีอาจจะมี short term และ long term 

memory, long term memory น้ีแบงเปน declarative และ procedural, declarative คือ

ความจําของเราที่จําได บอกเลาได อาจจะแบงเปน semantic และ episodic, semantic คือความรู

ที่เปนทฤษฎี, episodic คือความรูความจําที่เปนประสบการณ  

 สวน procedural memory น้ันมันมีอยูแตเราบอกไมไดวามีอยูอยางไร เชน การฟง เราฟง

เปน แตเราบอกเลาไมไดวาฟงอยางไร  มองเห็น แตมองอยางไร ไมรู  ในกระบวนการอภิปรายของ 

dialogue ก็จะมี unconscious process 

 

 ตัวอยาง เราเห็นภาพวาบุมและนูน  อะไรที่เราทําใหมองเห็นวาบุมและนูนละ  ลองหมุนอันน้ี

งายๆ จากที่เวาก็นูนขึ้น ที่นูนก็กลายเปนเวา แลวอะไรคือปญหา คือวธิีการแปลความหมายของมัน  

พอเราดูหลายๆ รอบเราอาจจะพอบอกไดวาถาแสงอยูขางบนมันก็นูน  ถาแสงอยูขางลางเราแปลเปน

เวา  ก็จะเปน process ของเราที่จับไมยากเทาไร  แตมันเปน unconscious มากเลย เราเห็นแต 

content วาเวาหรือนูน  
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 ตัวอยาง unconscious process อีกอันหนึ่ง หนาคนน่ีมันนูนหรือเวาครับ นูนใชไหมครับ 

เชื่อไหมครับวาเรามองหนาคนเวาไมไดทั้งๆ ที่มันเวา น่ีเปน unconscious process ของเรา 

เพราะวาการรับรูหนาคนมันจะรับรูเฉพาะย้ิมหรือไมยิ้ม ดีกับเราหรือไมดีกับเรา ไมดูวาเวาหรือไมเวา  

การรับรูของเราเลือกมาเพียงบางเรื่อง  ถาใครมามองวาหนาคนเวาหรือนูน ก็จะเสียเวลาไมทันกิน เรา

ไมเคยเจอ   

 

 เรื่องตอไปนี้เปนเรื่องที่สําคัญมาก คือเรื่อง procedural memory of thought ซึ่งเปน 

unconscious process ซึ่งหากควบคุม unconscious process น้ีได เราจะคุยแบบไมทะเลาะกัน  

สิ่งที่ David Bohm นําเสนอเราก็คือ หน่ึงมี fragmentation of reality  เวลาเรารับรูความ

จริง เรารับรูบางสวน แลวเราก็เอาบางสวนนั้นมาสรางเปนสมมติฐาน และเราก็คิด

วาสมมติฐานของเรานั้นชางสมบูรณเหลือเกนิ เปนความจริงแนนอน  แตทานลองคิด

ดูครับวาแตละคนก็มี fragmentation of reality มา มีสมมติฐานของตนเอง ความจริงก็ไม

เหมือนกันในแตละคนดวยซ้ํา  แตทุกคนมักจะถือวาเปนความจริงของเราเอง แลวเราก็มี defensive 

action มีการ debate กัน โตเถียง ตอสูกัน แลวก็ทะเลาะกันในที่สุด   
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 ผมจะใหประสบการณนิดหนึ่งวา fragmentation of reality เปนอยางไร เชน เรามองภาพ

น้ีเราเห็นอะไร เห็นเงาบาง เห็นแจกันบาง เกาอี้ คนโท เราก็เลือกมารับรู   

 อันน้ีอานวา Figure ถาอานขางนอกเราอานวา GROUND มันซอนอยู เรามองไมเห็น การ

รับรูของเราก็เปนเชนน้ี เราจะเห็นแต Figure แตไมเห็น GROUND  ถาเรามองเห็นแจกันเปน 

Figure เราก็จะไมเห็นเงา   ถาเรามองเห็นเงาเราก็ใหความหมายกับเงา 

 ในการรับรู เราเลือกรับรูมา  เราไมไดรับรูมาทั้งหมดเหมือนกลองถายรูป เราเลือกรับรูมา อัน

น้ีเรียกวา fragmentation of reality  แลวเราก็มามี assumption ตอนที่เรารับรูเราก็รูสึกวามัน

จริงเสียเหลือเกิน เขาเรียกวา experience as truth   
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 ประสบการณของ experience as truth ก็คืออยางน้ีครับ ภาพน้ีดูก็รูแลว ไมตองบอกวา

ภาพอะไร  ของจริงถาอยากดูมากขึ้นให click อีกที จะดีไหม เสี่ยงตอตําแหนงนักวิชาการของผมเสีย

เหลือเกิน  แตวา นักวิทยาศาสตร คนทาทายตองลองดู  เห็นไหมครับเม่ือขอมูลเพ่ิม การรับรูเพ่ิม 

ความจริงของเราเปลี่ยนแปลง อันน้ีสําคัญ  ถาเราไปหลงบอกวาอยาไป click มันจะโป เราก็เลยไมรู

ของจริงเสียท ี

 

 อยางภาพน้ีคิดวาภาพอะไร ปะการังใชไหม  ถาขอมูลเพ่ิมการรับรูจะเพิ่มไหม  “มีสัตวอีก

ชนิดหนึ่ง น่ีคือมังกรทะเลเพศผู มันเปนญาติที่สวยงามกวาของพวกมัน  มันหอบเอาไขของคูมันไปกับ

มันดวย พวกมันจะกลายเปนอาหารวางอยางดีถาพวกนักลามาพบเขา  แตน่ันก็ไมใชเรื่องงายเลย 

เพราะพวกไขติดอยูกับตัวที่พรางไวเปนอยางดีของพอ พวกมันคงหาที่ปลอดภัยกวาน้ีไดยาก” 
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 น่ีก็คือเรื่องขอมูลที่เพ่ิมขึ้น เพราะฉะนั้นเราอยาไปติดอยู  เวลาที่เรารูสกึวา experience as 

truth แลวมีคนคัดคานเรา อยาไปมี defensive action  แตถาเราถือวาของเราแนเราก็จะ defense 

พฤติกรรมของเรา   

 

 Defensive action จะเปนอยางไร  ถามีขอมูลอยูชุดหนึ่ง  คนหน่ึงมองเห็นเชนน้ี อีกคน

หน่ึงมองเห็น fragmentation of reality เปน reality คนละอันกัน  ฉะน้ัน ถาเราไมเขาใจเรื่องน้ี 

เราก็ยีดถือความจริงของเราแลวทะเลาะกัน  บางคนก็บอกวาการพูดคุยกันเปนกลุมมันอดไมไดที่

จะตองทะเลาะกัน มันเรื่องธรรมดา ความจริงไมใช แตเพราะวาไมเขาใจความจริงก็เลยทะเลาะกัน  

หรือวาถาจะประนีประนอมก็พูดแตเรื่องเล็กๆ ที่เหมือนกันเทาน้ัน   

 ถาจะไมใหมี defensive action ก็ให suspension of 
assumptions  หมายถึงวาอยาตัดสินเวลามีใครแสดงอะไรที่เราไมเขาใจ อยา
ไปตัดสินใจวาไมใช อยาไปทุมเถียง  ใหชะลอคําตัดสินของเราไว  เชน สมมติวาคุณ

หมอคุณพยาบาลมีเรื่องที่จะนําเสนอ  เสนอความคิดออกไปทุกคนตองชื่นชมแนเลย มีความสุข

เหลือเกินไดนําเสนอ  แตเสร็จแลวพอลืมตึ้นมาทุกคนจะขย้ําเราหมดเลย เพราะมองความจริงคนละ

มุม   

 เขาบอกวาอยา defense คือ suspension of assumption น้ีเปนทั้งสองสวนคือทั้งคนฟง

และคนพูด  เขาไมชอบเราเราก็นําเสนอไป คนฟงก็อยาเพิ่งไปตัดสิน ไปขย้ําเขา ฟงเขากอน  ถา 

defense เกิดอะไรขึ้น  บางทีมาโจมตีความคิดเราไมพอ มาโจมตีแผลเราดวย ตัวตนของเรา ก็เกิด
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เรื่องทะเลาะกนั น่ีคือธรรมชาติ  ถาเรา suspension of assumption ไดจะงายกวา เราจะเอาชนะ

ธรรมชาติได 

 

 ผมลองเสนอประสบการณตัวอยาง สี่เหลี่ยม A กับ B เปนสีเดียวกัน ทานมีความเห็น

อยางไร จะตอบสนองอยางไร  ไมนาจะใช  ถาบอกไมนาใชน้ีเปน judgment แลว  ถา suspension 

of assumption ลองดูอาจจะใช ทําไมจึงใช อยาไปสูกนั ผมจะพิสูจน ถาผมมวงกลมอันหนึ่ง ผม

เลื่อนวงกลมนี้มาที่ A สีเดียวกันไหมครับ ไปที่ B เปนอยางไรครับ  ผมไมไดเปลี่ยนสี แลวจะวา

อยางไร  อาวงงแลวสิ  ก็จะมาคิดวาอาจารยหลอกหรือเปลา เลนกลหรือเปลา พอเราเปด open 

mind แลวมันก็จะมีอารมณตามมาเลย จริงหรือเปลา ระแวงอีกตางหาก 

 

 ผมขอเสนอวิธเีขาสูความจริงซึ่งเราไมคุนเคยโดยใช Theory U  ซึ่ง Otto Sharmer เสนอ

ให open mind โดย suspension of assumption พยายามลองไปฟง ดูวาเขาพิสูจนอยางไร  พอ

พิสูจนแลวเกิดอารมณ จริงหรือเปลา  ถาเราผานดานน้ีไปไดเราจะพบความจริง คือตอง redirecting 

ตอง open heart  อยาไปคิดอยางน้ันกับเขา ลองคิดตามอีกหนอย แลว letting-go  คือลงไปลึกๆ 

ในใจวาปลอยมันไปเถอะ อยาไปติดใจ  แลวมันจะ open view  letting-come บางสิ่งจะเขามาเลย 
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จะเปนเรื่องที่คุณไดเรียนรู เปนความรูที่ฝงแนนอยูในตัว  สามารถไปเชื่อมโยงกับประสบการณในอดีต

บางอยางได   

 ลองดูเรื่อง stimulus contrast  สีเดียวกันไหมครับ  ถาเอาพ้ืนคนละอยางสีเปลี่ยนไหมครับ 

เปลี่ยนนะครับ  อันน้ีเปนหลักการจิตวิทยางายๆ ที่เขาเรียกวา stimulus contrast  หมายถึงวา 

คนเราจะเห็นสีดํากับขาวที่อยูใกลกันชัดเจนขึ้นกวาธรรมดา  อันน้ีนะสีเดียวกัน ถาไปอยูในที่ดํากวา

มันจะสวางขึ้น ถาไปอยูในทีข่าวกวามันจะดูดําขึ้น  เพ่ือเราจะดูขอบอะไรตางๆ ของหบุเหวไดชัดเจน  

บรรพบุรุษของเราที่มอง stimulus contrast ไมคอยดีก็ตกเหวตายหมดแลวเหลือแตพวกเราซึ่งรอด

มา  แตเรายังมองแบบนี้อยู พยายามมองใหมัน contrast  พอ letting- come ก็ปลอยไป  เราได

เรียนรูใหมจริงๆ แลวเชื่อมโยงกับความรูตางๆ มากมาย อันน้ีเปน process ที่สําคัญ   

 พอเรา letting-go letting-come แลวไปมองคนอื่นใหเห็นชัด เขาจะเรียกวา dialogue  

แลวครับ  เวลาฟงคนอื่นแลวเขาใจคนอื่น  dialogue ก็คือ meaning as movement มีปจจัย

อันหนึ่งที่ตางคนตางคิดไมเหมือนกัน  ผมคิดอยางน้ี คนอื่นบอกวาผมไมตัดสินวาคุณผิดคุณถูกแต

ผมคิดอยางน้ี  แลวผมเองก็ไปฟงใหเขาใจอยางที่เขาคิด  mental model ของผมจะใหญมากเลย  

ถาทุกคนเขาใจคนอื่นหมด และรูวาตัวเองเพียงแคถือสมมติธรรมไวอยางหนึ่งแลว

เอามาแชรกันใหมันเขาถึงความจริงไดมากขึ้นจากมุมมองตางๆ mental 
model ของเราจะใหญมากขึ้น แลวจะหาขอตกลงตางๆ กันไดงายขึ้น   

 กฤษณมูรติบอกวา  observation without “me”  คือการเอาตัวตนออกไปในเชงิพุทธ  

จริงๆ ก็คือเปดใจ เปดหัวใจ เปดเจตจํานงรับ  ปญหาสวนใหญที่เราเจอทุกวันน้ีเกิดจาก 

observation with me ทั้งน้ันเลย  การพูดคุยกันใน dialogue ก็เหมือนกับการเอาสมมติธรรมมา

แชรกัน ไมใชเรื่องจริงของใคร  แลวจะเขาใจความจริงที่ยิ่งใหญขึ้น แตถาสมมติวาเราไมใช U 

theory แตใช inverted U ก็คือมีอะไรฉันตัดสินหมด ฉันใหญหมด แมแตเลนเกมสก็อาจจะมี

ปญหา 

 เรามาถึงทางเลือกซ่ึงปฏิเสธไมไดวาเราจะใช dialogue หรือจะใช debate  สมมติวา GDP 

กําลังขึ้นสูง นายทุนก็บอกวาฉันรวย กรรมกรบอกวาฉันจน  อาว เงนิเดือนเธอเพิ่มทําไมจน ก็ขาว 

นํ้ามัน ก็แพงขึ้น  ตางคนตางบอกวาของฉนัถูก อันน้ีก็เปนการ debate  แตถาใช dialogue ก็คือ

ความสมานฉันทที่จะตามมา เขาใจซึ่งกันและกัน เราคงเลือกไมได ถาเราไม dialogue เราก็ตอง 

debate แลวโลกจะเปนอยางไร   
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การนํา Dialogue ไปใชในระดับองคกร 

 ผมจะนําเสนอเรื่องบางเรื่องซึ่งในภาควิชาของผมไดเรียนรู   

 ในการอบรม resident ของผม เรื่องของ negotiation เทคนิคอยางไรใหเขายอมทําตามเรา  

เราจะพูดอยางไรใหเขาปลอย น่ันคือการทําใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวเขา  เขาคิดอยางไร

เขาจะไดคิดใหม  เขาคิดจะฆาเขาจะไดไมฆา  พอเราคิดอยางน้ันจะมี psychology of influence  

 เราศึกษาทฤษฎีกันชัดเจนมาก ซอมดวย  วิทยากรก็บอกวาหมอระวังหนอยนะ พออบรม

เสร็จก็เกิดเรื่องทุกที่เลย  เกดิเรื่องจริงๆ ดวย  ใน ward ผม  ขณะทีแ่พทยประจําบานและพยาบาล

ซึ่งผานการอบรมไปแลวกําลังคุยกับคนไขคนหนึ่ง  เปนเรื่องของ negotiation in real life 

situation  คนไขก็ชักมีดขึน้มา บอก “หมอ ขอไปซื้อขนมขางลางจะไดไหม”  หองจิตเวชเปนหองปด 

คนไขสุขภาพจิตยังไมคอยดี  คนไขรายน้ีซอมมีดไวใตหมอนโดยเราไมรู ก็เปนเรื่องหวาดเสียวกันมาก  

คุณหมอ resident ก็คิดวา ตามทฤษฎีตองไปยืนที่ปลายเตียงคนไข ตองยืนอยูหางๆ คุยกับคนไขวา

คุณตองการอะไร  resident ก็ถอยมายืนอยูหางๆ  แตคุณพยาบาลประชุมอยูอีกหองหนึ่ง ไดขาวปบ

วิ่งมาเลย  หนูมองตาคนไขแลวคนไขรายน้ีไมเอาจริงหรอก หนูจับมือกอนเลยนะ จับมือขางหนึ่งลูบๆ 

แลวหนูก็เอามือไปความีดไวได  คุณพยาบาลผูชายอีกคนหนึ่งก็เดินเขาไปขางหลังจะไปลอคคนไข  

คุณหมอก็บอกวาพ่ีพยาบาลอยาเขาไปใกลคนไข อยาเขาไปขางหลังคนไขเด๋ียวคนไขระแวง  พยาบาล

ก็โกรธหันมามองตาเขียวทั้งสองทาน  แตทายสุดคุณพยาบาลผูชายก็สามารถแยงมีดมาจากมือคนไข

ได  คุณพยาบาลผูหญิงก็ชวย คุณหมอกห็นาแหงไป   

 เขาก็เกิดเรื่องบาดหมางใจ เกิดความขัดแยง  หมอก็ไมเห็นเกงเลย เขาก็ทําได แลวมันผิด

ตรงไหน หมอวาเธอทําผิด พยาบาลบอกวาฉันไมผิด  ก็ผมทําไดจริง เราดูหนาคนไขแลวไมเห็นมี 

ปญหา คนไขแกลง   

 เกิดความขัดแยงในองคกร ผมก็ตองเขาไป บอกขอเอาเหตุการณความจริงมาเลากัน เราขอทํา 

dialogue ใหคนที่อยูในเหตุการณเลาเรื่องที่เปน concrete evidence วาเกิดอะไรขึ้น ทุกคนทํา

ความเขาใจหมด  แลวคนหนึ่งก็แสดงความคิดเห็น  แลวเราก็สามารถเขาไปสูจุดสรุปที่ไมเกิดความ

ขัดแยงกันได   

 เลาเรื่องเสร็จแลว คนหนึ่งก็บอกวา “น่ีเห็นไหม ดิฉันทําไมผิดเลย ดิฉันแกปญหาได ดิฉัน

มองตาคนไขแลวดิฉันเขาไปจับมือคนไข ปลอบประโลมเขาแลวแยงมีดมาจากเขาได ผิดตรงไหน” 
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 พยาบาลผูชายคนที่เดินเขาไปขางหลังคนไขก็บอกวา “ก็ผมจะยองเขาไป จริงๆ ถาหมอไม

หามผมเขาไปล็อคคอคนไขไดแลว  พอหมอหามคนไขหันมามองผมตาเขียวแลวดุเดือดขึ้น” 

 หมอซึ่งเปนคนที่สามก็บอกวา “ทําอยางน้ันมันจะมีปญหานะ เด๋ียวคนไขระแวง” ก็อยูใน

ทฤษฎี 

 ทีน้ีคนอื่นมามองก็บอกวา เออ มันเสี่ยงไหมละที่เราไปจับมือคนไขหรือเราไปล็อคคอคนไข  ก็

มีความเสี่ยง  แตวาถาอยูหางๆ ก็ชวยอะไรไมได  เสี่ยงก็แกปญหาได ถาไมเสี่ยงก็แยเสี่ยงก็จริงแตก็

ไดผล   

 อีกคนบอกวา “เด๋ียวๆๆ คนไขเขาอยากทําอะไรหรอื คนไขเขาอยากไปซื้อของที่โรงอาหารแลว

ทําไมเราไมใหเขาไป  เขาจะไดวางมีดลง แลวบอกวาเด๋ียวหมอใหไปเลย ใหยามไปดวยสองคน  แค

น้ันเอง”  ทุกคนก็ถึงบางออวาจริงๆ ไมตองออกไปเสีย่ง  ทฤษฎีก็ออกมาเปนปฏิบัติ และทุกคนก็มอง

ภาพใหญรวมกัน  และมีขอสรุปบอกวาจรงิๆ ทําตามทฤษฎีนะดีแลว   

 น่ีก็คือเรื่องของ dialogue ที่เราเอามาใช ไมมี judgmental attitude ฟงทุกคนใหครบ 

 มันก็จะเปน team work ของ great team ไมวา หมอ พยาบาล ผูชวย เขาไมตองเปน 

hero ไปจับมีด  เพียงแตวาชวยกันทําใหทีม ทําใหคนไขปลอดภัย 
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การนํา Dialogue ไปปฏิบัตใินระดับการดูแลผูปวย 

 เม่ือถึงจุดที่จะตองเลือกระหวาง debate กับ dialogue  กับคนไขน่ีไมอยากใหเลอืก debate 

เราคงตองเลือก dialogue  

การรับรูของเราเปน fragmentation of reality  เรามาดูคนไขก็เหมือนกัน  เราคิดวาเราดู

เปนองครวม ไมไดแยกสวน  แตจริงๆ มันยังมีความแยกสวนอยู  ยกตัวอยางคนไขมะเร็ง เม่ือถึงจุด

สุดทายของชีวติ เราก็ดูเรื่องโรค เราก็ใหยาแกปวด จริงๆ เราไมรูตวัหรอกวาเรามองแยก

สวนอยู  เวลามองแยกสวนเราก็ปฏิบัติกับคนไขอยางหนึ่ง  ที่จะชวนดูก็คือวาจะไป

ใช dialogue กับคนไข ไปดูมุมมีดของคนไขที่เราไมเคยมอง จะทําใหเรามี
มุมมองใหมที่กวางขึ้น การปฏิบัตทิี่เรามีตอคนไขก็จะเปลี่ยนไป 

ผูปวย CA ovary metastasis ไปที่ปอด คาดเดาวาประมาณ 1-2 อาทิตย คนไขนาจะ

เสียชีวิต case น้ีเปน case ที่ extern รับ แลวก็ไปทํา dialogue กับ extern กอน แลวไปทํา 

dialogue กับคนไข โดยที่ให extern ดูเปนตัวอยาง พอ extern ไดขอมูลเพ่ิมขึ้น ทาทีเขาก็เปลี่ยน 

ลองฟงการสัมภาษณ extern วาเริ่มตนเขาเปนอยางไร พอทํา dialogue เขาไดขอมูลเห็นมุม

มืดที่ไมเคยสวางของคนไข ทาทีเขาเปลี่ยนไปอยางไร  แลวคนไขเปลี่ยนไปอยางไร 

 
“คนไขเปน CA ovary คอนขางจะเปน advanced stage  เปาหมายในการ cure คงจะนอยมาก 

เหมือนกับเปน palliative care คือ support ทางดานจิตใจ  ตอนแรกที่ผมไป round case น้ี ผมก็ไมรูจะดู

อะไร  อาจจะแค supportive อาการเฉยๆ  ปวดทองก็ใหยาแกปวดไป ไมรูจะชวยเขาอยางไร ” 
“นองไปดูแตละวันรูสึกอยางไร” 
“หดหู คือเราชวยอะไรเขาไมคอยไดครับ” 
“แลวคนไขเขาเปนอยางไร” 
“ตอนนั้นผมไมรูเลยวาเขาคิดอยางไร สิง่ที่ผมไปถามก็มีแคเรื่องโรค” 
“ถาดูปฏิกิริยา อารมณของเขาเปนอยางไร” 
“เขาก็เฉยๆ ครับ” 
“เราก็ไมรูจะ round อยางไรเนาะ  แลววันน้ันอาจารยไดไป round case ของนองใชไหม” 
“อาจารยไดแสดงใหเห็นถึงการ explore เรื่องของจิตใจคนไข” 
“วันน้ันไป round กับใครบางครับ” 
“มีอาจารยสกล อาจารยจารุรินทร แลวก็เพื่อนๆ นักศึกษา” 
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“ตอนนั้นสนใจไหมครับ เวลาบอกวาจะมา round palliative” 
“รูสึกเฉยๆ ก็ไปดู  ตอนแรกก็ซักถามอาจารยวาจะไปคุยอยางไร ก็เลาใหอาจารยฟงวา  stage สุดทาย

แลว ทางกายก็ไมรูจะทําอะไรใหคนไขแลว  อาจารยก็ถามวาคนไขมี willing อยางไรบางเกีย่วกับเรื่องของชวีติ
ตอนนี้  ผมก็ตอบไมได” 

“พออาจารยถามอยางน้ันแลวเราตอบไมได เรารูสึกอยางไรครบั” 
“ก็รูสึกวาเรายังดูแลคนไขไมเต็มท่ี” 

“รูสึกวาคําถามไรสาระหรือเปลา” 
“คือผมดูคนไขมานานเปนสัปดาหที่สามแลว ไมรูจะทําอะไรแลว  พอไดคําถามน้ีก็ทําใหคิดวาเรานาจะทํา

อะไรไดบาง  ก็ไปคุยกับคนไขรวมกับอาจารย  อาจารยก็ถามไปเรื่อยๆ วาคนไขเปนอยางไร มีความคิดอยางไรบาง 

จนกระทั่งเรื่องของความตาย วาคนไขยอมรับเรื่องความตายอยางไร จุดประสงคในการมีชีวิตอยูเปนอยางไร” 
“แลวคุณรูสึกอยางไร” 
“ตอนแรกนี่ผมไมเคยถามเลยวาเขาจะตายอยางไร  ผมกลวัวาการที่ไปถามวาตายเน่ีย จะเปนการไปวา

คนไขหรือเปลา มองเขาในแงไมดี ก็ไมเคยใชคําวาตาย  อาจารยก็แนะนําวาไมตองกลวั อยางไรคนไขก็ตองคิดอยู

แลว  คนไขก็พดูออกมาเลยวายอมรับเรื่องการตายแลว  เปาหมายในชีวิตเปนอยางไร เขาก็เลา เราไดรูดวยวา

คนไขตองการอะไร 
“พอรูแลว คนไขไดพูดแลวคุณรูสึกอยางไร” 
“ตอนแรกผมไมรูวาคนไข accept ไดแคไหน” 
“มีเรื่องพูดคุยเขาใจกันมากขึ้น หมายความวาคุณดูแลคนไขรายน้ีไดดีขึ้น คุณดูแลคนไขอยางไร” 
 

คนไขคนน้ีเกษียณ คิดวาจะไดไปเดินทางรอบโลก มารูวาเปน CA ovary ก็ช็อค ตอนนี้มี

ความหวังขอไดเที่ยวแคทะเลกับเชียงใหม  พอ extern ไดฟง ก็บอกวาทะเลนี่นาจะไปเที่ยวไดเลยถา

คนไขมีเรี่ยวแรงพอ เพราะสมิหลาอยูใกลๆ   ที่น้ีไปเที่ยวเชียงใหมก็บอกกับ extern วาไปคุยตอก็แลว

กัน ใหเธอไปสานตอเอง  ตอนหลัง extern คนน้ีก็มาเลาวาคนไขอยากไปเชียงใหมเพราะไดยินมาวา

ดอกกุหลาบที่เชียงใหมเน่ียสวย ดอกจะโตมาก  extern บอกวา “ผมก็เลยไป search internet รูป

ดอกกุหลาบที่เชียงใหมใหคนไข”  ความสัมพันธของเขากับคนไขก็เปลี่ยน เขาบอกวาดีกวาที่ผม 

round ทุกวันกอนหนาน้ี  คือปวดใหยาแกปวดแลวก็เซ็งกันไป  คนไขก็หนาตามูทู 

ความสุขของคนไขอีกอันหนึ่ง คือการไดอยูกับลูกสาว  ก็ไปคุยกับคนไขเรื่องลูกสาววาลูกสาว

เขาเปนอยางไร ทํางานอยางไร  ทุกครั้งที่ไดพูดเรื่องลูกสาว คนไขจะหนาตายิ้มแยมมาก อันน้ีคือ end 

of life ที่จะไดอยูกับสิ่งที่มีความสุขและปติ  เพราะฉะนั้นทาทีของหมอกับคนไขรายน้ีก็เปลี่ยนไป 

ความสัมพันธก็เปลี่ยนไป  การทํา dialogue เฉพาะ level แคคนสองคนคือหมอกับคนไข 
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ก็ตองเฉลยใหฟงวาตอน dialogue ทําอะไรกับคนไข  เม่ือกี้ไดยิน extern เลาใหฟงแลววา

เขาคุยเรื่องอะไร  คุยเรือ่งชีวิตที่เหลืออยู เขาอยากมีความสุขดวยอะไร  willing คือ
อะไร  ความสุขในปจจุบันที่คนไขจะมีความสุขได  อีกอันคือคุย meaning of 
life ชีวิตที่เหลืออยู ความหมายคอือะไร  ของคนไขรายน้ีความหมายคือการไดอยูกับลูก
สาว ไดทําในสิง่ที่ปรารถนา ไดไปเที่ยวในที่ที่ตัวเองอยากไป  อันน้ีคือ hope ความหวัง  อยากไป

เชียงใหม อาจจะไมไดไป เราก็บอกกับคนไขวาอาจจะยาก extern ก็ชวย  ความหวังใกลเขามานิด

หน่ึง คนไขก็มีความสุข   

อีกอันหนึ่งคือคุยเรื่อง end of life ถามเขาวาคนไขยอมรับความตายอยางไร ตอนตาย

ตองการตายแบบไหน  เราอยากจะทําใหความตายนี้สมศักด์ิศรี  ทั้งหมดนี้เปนมุมมืดหมดเลยที่  

หมอหรือพยาบาลที่ดูแลรักษาทางกาย บางทีเราก็ลืมดูมุมมืดเหลาน้ีไป  แตมุมพวกน้ีเวลาทําใหสวาง

ขึ้น เราก็มีทาทีตอคนไขที่เปลี่ยนไป   

สุดทายคือเรื่องจุดแข็ง จะใหดูอีก case หน่ึง การเปลี่ยนใหคนไขมี self ตัวใหมที่อิ่มเอม 

สามารถตอสูกับมะเร็งได   

ลองมาดูผูปวยรายที่สอง ไมไดทํา dialogue กับคนไขอยางเดียว  เผอิญวาวันที่ทํา 

dialogue มีญาติพี่นอง แม นองสาว อยูดวย ที่ผานมาแมกับนองสาวพยายามไมใหเราเขาไปหาคนไข 

เพราะเขากลัวมากวาเราจะทําใหคนไขไดรูสึกความกระทบกระเทือนใจ  ผูปวยเปนนักศึกษาปริญญาโท

อายุ 24 ป  เปน CA ovary ระยะเกือบสุดทายเหมือนกัน  คุณแมพยายามดูแลคนไขใหดีที่สุดกับ

นองสาว  ทุกครั้งที่คนไขปวด คุณแมกับนองสาวรองไหทุกครั้ง  และเขาไมรูจะทําอยางไร เขาคิดวา

หมอทําดีกวาน้ีไมไดหรืออยางไร ยาแกปวดหรืออะไรมีดีแคไหนใหไดเต็มที่  พอเราไปทํา dialogue  

คุณแม นองสาว และหมอที่ดูแลคนไขก็มีมุมมองที่เปลี่ยนไป  ลองฟงดูนะคะ 

“สิ่งแรกที่จะถามคือวาอะไรคือสิ่งที่ตองการทีส่ดุในชีวิต  คิดวาคําถามน้ีเปนคําถามท่ีงาย  ถาเราเปนคน

คนน้ัน เราอยากรูวาเราอยูในสภาพอยางไร  สิง่ที่เขาคาดหวังที่เราจะทําใหไดมีอะไร  ถาเรารูความตองการของเขา 

เราสามารถชวยเขาได เขายังมีอะไรบางอยางที่อยากจะทํา และเขามีความสุข” 
“ไปคุยกับคนไขเปนอยางไร” 
“เขาไปปุบอาจารยก็เขาไปแนะนํา คุยเรื่องแรก คนไขเปนคนท่ีขอบเรียน ตั้งใจเรียน เขาเรื่องเลย คนไขก็

ตอบสนองมา  คุยเรื่องการเรียน  คนไขอยากใหจบ แตวาตอนน้ีตอง drop ความหวังคืออยากเรียนใหจบปริญญา
โท” 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 14



“ระหวางพูดคุยสังเกตวาคนไขเปนอยางไร” 

 “ยิ้มแยมตลอด” 
“ยิ้มแยมกวาเราไปคุยเรื่องโรค?” 
“ยิ้มมากกวาท่ีเราไปถามวาวันน้ีปวดไหม  คนไขบอกวารูวาตัวเองปวยเปนโรคอะไร  ระยะแรกดูเหมือน

คนไขจะซึม  หลังจากนั้นสามารถปรับตัวเอง อารมณดีขึ้นมา สามารถรับได” 
“เขาก็เลาใหฟง คุณฟงมาถึงตรงนี้คุณรูสึกอยางไรกับความกลวัแตแรก” 
“รูสึกวาเรานาจะถามแตแรก  ไมนาจะปลอยใหถึงขนาดน้ี รูสึกวาไมกลาท่ีจะคยุเรื่องความตายกับ

คนไข” 

 “ประเด็นน้ีก็ไมใชเรื่องตองหามหรือยากลําบากที่เราจะคุยกับคนไขแตอยางใดใชไหมครับ” 
“วันน้ันก็ถามวาถาเปนไปไดเขาอยากเสียชวีิตทีบ่านหรือ รพ.  คนไขก็บอกวาอยากเสียชวีิตที่บาน  แตถา

กลับบานแลวเหนื่อยทนไมไหว ขอเปนท่ี รพ.ก็ได  ขอใหครอบครัวมาอยูดวยพรอมกัน  คนไขขอไมใสทอชวย

หายใจ  เราก็จะทําตามความตองการของคนไข  ถาเหน่ือยก็จะใหออกซิเจน  ถาเสียชีวิตที่ รพ.กจ็ะพยายามตาม

ญาติ  คนไขก็สบายใจ” 
“วันน้ันจบลงอยางไร” 
“อาจารยก็จะชืน่ชม ใหกําลังใจ สามารถยอมรับเรื่องความตาย เรื่องที่คนทั่วไปอาจจะยอมรับไดยาก 

แมแตคนที่สูงวยักวาบางคนก็ไมยอมรับ  ถือวาเปนอะไรที่สุดของชวีิต ยิ่งกวาปริญญาที่เขาจะได เปนปริญญา

ชีวิต” 
“ทีน้ีคุณไดมีโอกาสดูแลคนไขตอ ความสัมพันธกับคนไขเปนอยางไร” 
“กลาคุยกันเรื่องน้ีมากขึ้น” 
“คุณไปคุยอะไรบางละ” 
“นอกจากเรื่องของอาการทัว่ไป ก็ถามวาตอนน้ีอาการเปนอยางไร  ดีมากเลยที่ไดคุยอะไรที่อยูในใจ

ออกไปใหทุกคนรับรู ครอบครัวเขาก็รับรู” 
“สังเกตดูญาติวาเปนอยางไร” 

 “ญาติก็รูวาคนไขตองการอะไร เขารูวาความตองการของลกูเขาเปนอยางไร  เขาก็ไมกงัวล เขาจะทําใหดี
ที่สุดตามความตองการของลูกเขา  เขาดีใจที่เขาไดรูวาลูกตองการอะไรมากทีสุ่ด” 

“ไมใชหมอเทาน้ันท่ี panic ญาติก็ panic ดวย   ความกลัวก็จะหายไป  
“นองของคนไขจะรองทุกครั้งทีค่นไข และหมอมาคุยกันเยอะๆ  พออาการปวดมากขึ้นแกก็จะเศรา  

หลังจากนั้นเขาก็รูวาคนไขตองการอะไรมากทีสุ่ด ไมสงสารผดิทาง เขาเขมแข็งขึ้น รูวาพ่ีเขาตองการอะไร  พอจะทํา

อะไรใหพี่เขาไดมีความสุข เขาตองคอยดูแลคอยอยูกับพี่ แคน้ีพี่เขาก็มีความสุขแลว ไมตองคอยมาเปนหวงอาการ

เจ็บปวด” 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 15



เราจะเห็นวา dialogue คือการพยายามทําความเขาใจมุมของคนไขให
หมด  ในขณะที่มุมของคนไขถูกเปดออกมา คนไขก็โลง แมกับนองสาวก็ไดรู 

หมอก็ไดรูวาคนไขตองการอะไร  การ manage คนไขก็จะเปลีย่นไป   
แลวเราก็จะมีขอสรุป ไมตองมาทะเลาะกัน มาเปนเพ่ือนกัน คิดเหมือนกัน พอเรามองคนไข

กวางขึ้น  ญาติมองคนไขกวางขึ้น  ก็จะมขีอสรุปทีใ่กลเคียงกันแลวก็ไปดวยกัน  ที่สําคัญก็คือวาเวลา

ที่คนไข dialogue กับเรา เราะถามเรื่องความตายกับคนไข คนไขจะมองเรือ่ง
ความตายเหมือนเปนเพื่อน  เหมือนหมากับแมวตัวนี้  ปกติเขาอาจจะมองความตายเหมือน

เห็บที่มาเกาะอยูตามตัว มันนารําคาญ  พอเราคุยแลวเขาก็มองความตายไดสวยงามขึ้น deal กับ

ความตายไดงายขึ้น 
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เร่ืองเลาเพื่อพลิกฟนชีวิต (Narrative) 

เรื่องของเรื่องเลา (narrative) ก็เปนเรื่องที่เราคงคุนเคยอยูบาง เพราะเราบอกวาเรื่องเลาน่ีเรา

พลังใชไหมครับ  เรื่อง narrative ถาเราเขาใจความหมายของมนัอยางลึกซึ้ง เราจะ

สามารถใชมันไดมากกวาเราพลัง เด๋ียวจะเลาใหฟงวาเพราะอะไร 

ใหสังเกตสมมติวาคนน้ีจะทํางาน เขาตั้งใจจะทํา ใชเหตุใชผล ไมสําเร็จ  เกิดความโกรธ อันน้ี

เปนธรรมดา  แตถาสังเกตวามี process 2 อันที่เกิดขึ้นพรอมกัน อันหนึ่งคือ 

declarative process เปน process of recognition  อีก process หนึ่ง

คือการเลาเรื่องตัวเอง ซึ่งไมรูตัว รูสึกวาตัวเองโงหรือเกนิ แตทําใหเกิดอารมณ

และความคดิรายๆ แกตัวเอง  narrative process โดยธรรมชาติของมันเปน unconscious 

process  แยแลวครับ เลาเรื่องของเพื่อนคงไมมีความสามารถแลวละ ปรากฏวาตายพอดีครับ ฉะน้ัน

อาการอารมณที่แสดงออกขณะที่เราพยายามจะทําสิ่งที่เปน cognitive process ก็ตาม เราก็ยังใช 

narrative process โดยที่เราไมรูตัวและบางทีควบคุมไมได 

 

ขอทําความเขาใจ narrative process  มันจะมีลักษณะที่ proactive คือมองไปขางหนา   

อยางทุกทานมองภาพน้ีคิดวาคนน้ีจะทําอะไรครับ  ตีลังกา คาราเต กระโดดขาม เดาผิดหมด  ทุกทาน

รูสึกผิดคาดมันก็รูสึกขํา ถาทานไมมี narrative process ทานก็ไมมีการคาดเดาไปขางหนา มันก็ ไม

รูสึกขํา อะไรกร็ับไดหมด 

ผมจะนําทานไปสูอีกบทถึงซึ่งกวีทั้งหลายใช narrative process ทําใหเกิดแรงบันดาลใจใน

ตัวพวกเรา  คนน้ีเปนกวี ชื่อ Victor Hugo เขาเขียนบทกวีเรื่อง แตฟารุง วันพรุงน้ี 

 
 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 17



แตฟารุงวันพรุงนี้   ณ ยามที่ทุงรุงเชาขาวไสว 

ฉันจะออกเดินทางมุงหนาไป  เธอเห็นไหมฉันรูเธอรอมา 

ฉันจะฝาปาดงพงชัฏ   ฉันจะตัดขามเขาเพ่ือไปหา 

ฉันไมอาจทนฝนทรมา   อยูไกลหางจากแกวตาอีกตอไป 

เทาของฉันน้ันจะกาวดําเนินด้ัน  เพงตามั่นในหวงคิดไมหวั่นไหว 

ไมเหลียวแลทัศนาสิ่งอื่นใด  หูก็ไมยินเสียงสําเนียงฟง 

เพียงเดียวดายไรซึ่งคนรูหนา  รางกายาคอมคุมมือไพลหลัง 

ระทดเศราแมกลางวันก็กลับยัง  เปนเชนด่ังกลางคืนอันมืดมน 

จะไมมองแสงทองยามใกลคํ่า  ที่เรืองล้ําและกําลังจะรวงพน 

จะไมมองหมูเรือโพนธราดล  ที่ลองชลลงไปหาเมืองอารเฟลอร 

และเมื่อครามาถึงยังหมายที่  ฉันจะวางชอฮอลลี่เขียวเสมอ 

และดอกงามนามแยมแหงเฮเธอร  ไวบนหลุมศพเธอเจาดวงใจ 

 

เราไดเห็นอะไรจากบทกวีน้ี น่ีก็เปน narrative อันหนึ่ง  ฟงแลวรูสึกอยางไรครับ  เศราใช

ไหมครับ  เศราเพราะอะไรครับ  เศราเพราะมีการหักมุมของชวีิต  เวลาที่กวีเขาวางบท ตัวอักษรเขา

เปน event ตางๆ  เริ่มตน event ตางๆ ที่เขานําเสนอตอเราทําใหเรามองไปขางหนาวาโอโฮ อนาคต 

happy ending เปนเรื่องของความรัก  แลวก็เผย event ตางๆ ออกมา ทายที่สุดหักมุมไมตรงกับ 

plot ที่วางไว เกิดความบันดาลใจ เกิดความซาบซ้ึง  แตถาเรื่องในชีวติมันหักมุมขนาดนี้เราจะรูสึกแย 

เปนความทุกข  เรื่องของคนอื่นเราซาบซึ้ง เรื่องของตัวเองเราทุกขระทม  narrative process 

ทํางานทําใหเราเกิดความทุกขเวลา plot กับ event ไมตรงกัน  คนไขก็อยูในสิ่ง

ที่เรียกวา emotional crisis  เราจะทําอยางไรที่จะรื้อฟนสิ่งเหลาน้ีกลับคืนมา   
Narrative น่ีเลาแลวก็เลาใหมได  เหมือนกับผูกํากับหนังสรางเรื่องใหคนดูรูสึกวาจะมี

อนาคตไปทางนี้  พอหักมุมตอนจบไมเปนไปตามทางนั้นก็รูสึกเศรา  ถาผูกํากับหนังเห็นวามันไมเศรา

ก็มาเพิ่มเรื่องตอนตนใหมุมมองมันหักมากๆ  ชีวิตของคนไขเรื่องตอนตนมันกําหนด plot ไว  พอมา

หักมุมตอนจบจะเศรา  ถาเราไมอยากใหเรื่องมันหักมุมมาก เราก็เปลี่ยนเรื่องขางหนา

ได  หมายถึง process การเลาเรื่องทําใหเรือ่งตางๆ เขาเปลี่ยนได plot กับ event 

จะตรงกัน เขาเรียกวา narrative co-construction, search for positive meaning    
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Co-construction คือคุณหมอนี่แหละ ที่ไปคุยกับคนไขเพ่ือจะพลิกฟนชีวิตสูความมี

ความหวัง  คือ finding strength  

 

คุณแมวตัวนี้ชอบแสง ทําอยางไรครับตอนนี้แสงไปอยูบนน้ันแลว  มันเหมือนไมมีทางออกนะ

ครับ  แตในชวีิตจริงมันมีทางออกไดครับ  ตองมีความหวังวา you can always find right blight 
spot  

หาจุดแข็งก็อยางตัวอยางที่นักศึกษาปริญญาโทเขารักเรียนและมีความสุข  เราทําอยางไรให

เขาพลิกฟนชีวิต 

 

คนไขเราก็เหมือนแจกันที่แตกแลว  จะเอาไปใสดอกไม จะเอาไปประดับ ก็ไมสวย  แลว

แจกันที่แตกแลวมันจะมีความหมายอะไร น่ีมองในดานหนึ่ง  แตถาเราใชมันเปนสัญญาณแหง

มิตรภาพ ความคืนดี ขอโทษ แจกันที่ผมเขวี้ยงวันน้ัน  ถึงมันแตกแลวมันก็มี plot เรื่อง ที่มี

ความสําคัญ  เพราะฉะนั้น plot กับ event มันจะ interact for best meaning   ถา plot ไปแลว 

event ไมไป มันก็ไมมีความหมาย  ถาเราจะสรางใหมก็เปลี่ยน meaning ไดไหมครับ  เปลี่ยน plot 

อยางไรใหมันมาเขากันได 
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ยกตัวอยางเชนคนไขโรคเอดส ไมมีคุณคา สังคมรังเกียจ ทําอยางไรใหมีคุณคา บางคนก็หา 

plot ใหมของตัวเองได เปนครูสอนสังคม “อยาเปนอยางพี่นะนอง พี่เที่ยวมาก พี่อะไรมาก นองที่เคย

เที่ยวก็ใหเลิกเสีย จะไดไมเปนอยางพี่” เปนบทบาทใหม  เปน plot ใหมที่สอดคลองกับการเปนเอดส

ของเขา   

Event และ plot ก็จะนํามาสูสิ่งที่เรียกวา transformation of the self  

 

ภาพน้ีภาพอะไรครับ ภาพน้ี classic มาก ภาพเจาหญิงผมยาวนั่งอยู มีเจาชาย บรรยากาศโร

แมนติก มีฉาก มีมาน  อันน้ีเราเรียกวา plot ของเจาหญิงและเจาชาย  event ตางๆ ที่เกิดขึ้นก็

ตีความตามนั้น บรรยากาศโรแมนติก เจาหญิงกับเจาชายจะแตงงานกันหรือเปลา  แตวาอันน้ีไมใช

ผูหญิงผมบอบ เปนลูกบอลล เปนแมวน้ํา น่ีเปนแซ  บรรยากาศยังโรแมนติกไหม  ไมแลว จะเหน็วา

เวลา plot มันเปลี่ยน event จะเปลี่ยนแปลงตาม เปนแมวน้ํากับคนหาปลา หรือวากําลังจะถูก

ทรมาณทรกรรม   

Transformation ของตัวเอง แมเขาจะเปนเอดส แมเขาจะเปนแจกันที่แตก เขาก็ยังมี

ความหมายไดถาเปลี่ยน plot ของเรือ่ง   

ตัวอยางการทํา Narrative co-construction เพื่อเปลี่ยนวิถชีีวติ 

คนไขเปน CA colon ชีวิตดําเนินดีมาโดยตลอด เพียงแตเขาไมมีลูก เขาก็ไปขอพรจนไดลูก

มาหน่ึงคน  ชวีิตนาจะสุกใส  พอลูกอายุได 2 ขวบ  เขาก็พบวาเขาเปนมะเร็งสําไส ชีวิตพลิกเยอะ ทุก

อยางเปลี่ยนไปหมด  เขาไมไดร่ํารวยเหมือนกอน ตองแยกกับภรรยา เพราะวามีหนี้สินจากการที่เขาไม

สามารถไปทํางานได ชีวิตอยูใน crisis  บานที่มีอยูก็ตองใหคนเชาเอามาใชเปนดอกเบี้ย  ตัวภรรยา

กับลูกก็ลําบากตองไปขายของ  ตวัเขาก็ไมมีที่อยูตองมาอยูที่วัด  ในขณะที่ดูแลเขาอยู เขาก็มีความสุข 
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ตอนแรกเขาทุกข  อ.อานนทชวยคุยกับคนไขคนน้ีใหเราเห็นวาเขาสามารถหา plot ใหมบน event 

เดิมของเขาได   

“จนบางครั้งผมพูดกับภรรยาวาผมไมอยากอยู ภรรยารองไห” 
“ตอนนั้นก็อยากอยูเพ่ือลูกดวย บางครั้งก็ไมอยากอยู” 
“ครับ พอเห็นนํ้าตาของภรรยา ก็ทําไมได ตองหยุด  พอภรรยาปลอบมา ผมก็เอา อยูก็อยู ผมก็

พยายามปรับตัว  ทําใจใหราเริง ฟงเพลง อานหนังสือพิมพ พูดคุยกับคนโนนคนนี้ ใหมีเรื่องหัวเราะเขามา  คือเรา

หวังวาอาจจะดีขึน้ ไมถึงขั้นหาย แตอยางนอยทีผ่มตั้งใจไว ผมขอเวลา 5 ปใหลูกโต  น่ีผมสูมาได 2 ปกวา” 
“เพราะฉะนั้นลูกคือกําลังใจ” 
“ครับ” 
“แลวไมทอหรอืครับ”  
“ผมก็ปรึกษากับพยาบาล พยาบาลก็ตักเตือนวาเราตองเขมแข็ง อยาไปทอ ทอไมได  พยายามไมคิดถึง

รางกาย  หาอะไรเพลินๆ มาพูดคุยเรื่องน้ันเรื่องน้ี  บางคนเขาเกิดความอายวาเปนโรค  แตผมไมอาย  ผมบอก

หมด พอบอกหมดตอไปผมก็ก็ไมตองอาย ไมตองหนี” 

เราเริ่มสังเกตอารมณ สีหนาของคนไขเริม่เปลี่ยน เห็นจุดแข็งของตัวเองวาเปนคนตอสู ไมอาย

ใคร  เขาเริ่มเห็นจุดแข็งของตัวเองพรอมกับเรา  

“พูดไปแลวเรารูสึกสบายใจ เราโลงอก เรารูสกึเหมือนปกติ” 

“แตก็มีความรูสึกเขาใจคนที่อายดวยใชไหมครบั” 

“ตามความเขาใจของผม ผมคิดวาเขาคงยังทําความเขาใจไมได เลยตองปดบังไวกอน คลายๆ กับหลอก

ตัวเอง เลยตองพลอยไปหลอกคนอื่นดวย  แตหลอกตัวเองไมไดหรอก  หลอกคนอื่นอาจจะได” 

“คุณเลยไมหลอกคนอื่นเลย ก็ไดรับความสัมพันธ ไดรัประสบการณของการสื่อสารที่ดี คนอื่นก็รูอยางที่

เรารู  แสดงวาคุณเองรับได” 

“ชวงนี้ก็เหมือนคุณหมอวา ก็ตองรับแลว” 

“อาจจะมีความหวังวาจะหายหรือขออยูสัก 5 ปเพ่ือลูก ก็อยูกบัปจจุบันมาเรื่อย  ถึงตอนนี้ 2 ปแลว 
ความรูสึกเปนอยางไรครับ มันทรุดตํ่าหรือมันคอยๆ ขึ้นมา” 

“ตอนนี้ 5 ปผมก็ไมคิดแลว ผมขออยูไปเรื่อยๆ  ผมสูไดแคไหนผมก็จะสู  คิดเรื่อง 5 ปแลวจิตใจมัน
จะกังวล  เราอยูกับปจจุบัน  ผมจะไมทอ” 

“ในแตละวันของคุณลุง สิง่ตางๆ ที่เขามาทําใหเราสูหรือเราทอ” 

“การมาพักที่วัด ไดพบกับคนโนนคนน้ี  ผมเห็นบางคนเขาก็หนักกวาเรา  เขายังมา คุณหมอนัดทุกครั้ง
ผมจะมาทุกครั้ง 
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“เม่ือเชาตอนคุณหมอจารุรินทรขอนัดสัมภาษณ คุณลุงคิดอยางไร” 

“ไมไดคิดอะไรเลย  ผมก็บอกวาเต็มท่ี  ผมมีอะไรที่พูดไดผมจะพูดใหหมด แลวแตคุณหมอจะถาม ไม

อาย ไมปดบัง” 

“แลวรูสกึวาดีไหมที่มีเรื่องอยางน้ีเขามาเรื่อยๆ” 

“ไมรําคาญครับ ผมวามันจะเปนการดีเสียอีก  มันจะเปนการระบายสิ่งที่เราไมเคยพูดออกไป  อยางคุณ

หมอถาม ขาอยางไร  คุณหมอถามผมก็ไดระบายออกไป  วันน้ี คนอื่นบางคนก็ไมเคยถาม  ผมก็ไมรูจะบอกเ
คนเราไดระบายออกทางคําพูดบาง ทางอารมณบาง ผมวามันดีขึ้น” 

“ประสบการณของคุณลุงเปนเรื่องที่ผมประทับใจมาก ประทับใจในการตอสู ที่คุณลุงสามารถสราง

เปาหมายในการตอสูไดแบบชาญฉลาด  บางคนหมดกําลังใจเลยพอรูวาไมหาย  คุณลุงก็สามารถพัฒนาได

จนกระทัง่สภาพจิตใจดีแมรางกายจะดูไมแข็งแรง” 

“ผมไปเดินในตลาด เจอคนที่เขาไมรู เขาก็ยังวาไมเห็นเปนอะไร หนาตาก็เห็นเปนธรรมดา  คนน้ันบอก

วาเปนไข ก็เห็นสดชื่นดี” 

“ครับ ขอบพระคุณคุณลงมากครับ” 

เห็นไหมคะ เริ่มตนอารมณแยมาก  พอคุยกับจิตแพทย self เปลี่ยน พอใหคนไขเลาเรื่อง 

คนไขจะ คนไขก็เปลื่ยนจากการเปนนักสูชีวิตมาเปนนักสูมะเร็ง   

คุณลุงให

ไขมาตอกัน  plot เรื่องก็
ะเปล

เห็นเรื่องราวของตัวเองที่มีจุดแข็ง  

บทเรียนกับเรามากในการเปนนักสู เน่ืองจากวาสุดทายคุณลุงไมมีที่อยู  คุณลุงตองการตอบ

แทนโรงพยาบาลดวยการบริจาครางกายให รพ.  แตพอไปที่บริจาครางกายแลวเขาก็อกหักเพราะวา

อวัยวะตางๆ มีมะเร็ง metastasis ไปหมดแลว เหลืออยางเดียวคือดวงตา สุดทายก็บริจาคดวงตา  

 ทาง รพ.ก็เปนเจาภาพในการดูแลจนถึงวาระสุดทาย  เปนเจาภาพฌาปนกิจศพคนไขรายน้ี  

รพ.ก็ไดเรียนรูเรื่องความตายจากคนไขรายนี้คอนขางเยอะพอสมควร 

 เวลาที่คุยกับคนไข นอกจากจะทาํความเขาใจแลว ตองทําตัวเปนนักตัดตอ

ภาพยนตรดวย คือเอา event ที่บวกๆ ทั้งหลายของคน

จ ี่ยนไปแลวก็จะมีความหมาย  เพราะวา plot เรื่องของคนไขเดิมมันไมคอยบวกเทาไร  

เราตอง search for positive meaning พยายามหาจุดแข็งของคนไขออกมา   

 ถาเราพบจุดแข็งของคนไข คนไขก็จะมั่นใจขึ้น  ตัวอยางคนไขรายหนึ่งเปน CA cervix  

meats ไปมาก ขาบวม นอน รพ.มาเดือนหน่ึง คนไขไมคุยกับใครเลย   
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 ไปคุยกับคนไข คนไขบอกวาเขารูสึกวาหมอคงรังเกียจเขา เพราะวานอน รพ.มานานเปนเดือน

แลวไมออกจาก รพ.เสียที  เขาก็ไมรูวาจะทําอยางไร  คุยกับเขาสักพักจะรูวาคนไขเปนคนซื่อมาก ก็

อกวาค

รา

กตัญู) 

 เขาทําผิดอะไร เขาทําบาปอะไร 

ําไมตองมีคําวามะเร็งเขามาในชีวิต  บางทีเราก็ตองบอกคนไขวา

เปนไร

  

ากความตาย มันนาจะมีความหมาย

 องคกร  คนในองคกรตองเลาเรื่องเดียวกัน ถาเลาคนละ

ื่องไมค

ะ narr

อยางไร  เพราะคนเหลาน้ีก็จะทําหนาที่ใหองคกรกาว

ไปในทิศทางที่เขาคิด แลวผูนําก็ทําแลวคอย narrate ทีหลัง 

บ ุณปาเปนคนซื่อมากเลยนะ ทําไมปาไมถามหมอละ  ขามันขยับไมได ไมรูวาจะขยับไดเม่ือไร  

หมอไมไดบอกใหขยับ  นอกจากปาซ่ือ นารักแลว ยังเปนคนขี้เกรงใจอีก  ก็บอกกับคนไขวา “เรื่อง

แบบนี้ไมตองเกรงใจ ใหบอก”  แลวถาม extern วา “ถามจริงๆ เถอะรังเกียจคนไขหรือเปลา”  ก็

บอกวาไมมีใครรังเกียจ  พอ round เสร็จไป round อกีเตียงหนึ่งกลับมา คุณปาลงจากเตียง  พอเ

จะออกจาก ward คนไขกวักมือเรียก บอกวาน่ังอยูแลว ลุกขึ้นมาเตรียมจะเดิน  ก็เลยกลับไปบอก

กับปาวา “เกงจังเลย” คุณปาก็เตรียมจะเดิน  extern บอกวาอยูมาเดือนหน่ึงไมเคยเห็นคนไขคนน้ี

ลงจากเตียงและเดินเลย   

 เราชื่นชมและให positive meaning ชีวิตเขาก็อยูได   

 (วิดีทัศน แพะยอด

 ชีวิตคนไขเราก็เปเชนน้ี ทําดีมาชัวชีวิตทําไมตองเปนมะเร็ง

ศรัทธาพระเจา ทําตามทุกอยาง  แตท

ไม  เปนการใชกรรมทีมี่มาตั้งแตชาติที่แลว ชาติน้ีใชกรรมแลวชาติหนาก็จะไมมีแลว  บางทีก็

ตองเปลี่ยน  ถาความรูสึกวาตัวเองเปนแพะรับบาป ชีวติก็อยูไมได มัวแตเสียใจเศราใจ 

 บทสรุปคือเราตองฟงบทเพลงชีวิตของคนไข ไมอยางนั้นเราจะดูแลชีวิตของคนไขไดไมหมด

น่ีเปนภาพของเขาตอนเด็กๆ  แลวมันจะไปอยูที่ไหน   

 บทเพลงชีวิตของคนไขจะมีประวตัิศาสตรของชีวิตบวกกับความหวังที่จะไป

อยูขางหนา รวมกับความหมายของชีวิตหลังจ

อะไรเหลืออยู เราตองไปฟงคนไข 
 แลวเราจะมาใชกับองคกรอยางไร เราจะใช narrative process เพ่ือพลิกฟนชีวิตขององคกร

 ผูนําตองพยายามทําหนาที่ narrate

เร อยไหว  บางทีการนําของผูนําก็ทําใหองคกรไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง อันน้ีก็เปนวิธีที่ผูนํา

จ ate องคกรและใหสมาชิกปฏิบัติตาม 

 จริงๆ แลวเรื่องราวขององคกร ผูนํา narrate คนเดียวไมได  ตองไปถามคนปฏิบัติงานวา 

event ของเขาคืออะไร แลวเขามองภาพองคกร
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 อันน้ีก็เปนเจาหนาที่ที่ภาควิชาของผมคนหนึ่ง ลองดูวาคนเหลาน้ีถาเขา narrate อยางไร 

องคกรก็จะเปนอยางน้ัน เขาเปนคนทํางานจริงๆ น่ีเปน event นองเปนเจาหนาที่ฝายธุรการ 

 “เปนคนชวยอํานวยความสะดวก แตไมรูวา PCT ทําหนาที่อะไร เราไมไดยุงกับผูปวย ยังงง

าจะเขา ับ  

ทักทาย

็ยังกลัว

  

อจุบปากกัน ทุก

ยางก็เป

็

 ดานแยไมตองไปมองมาก เอาดานดีมาเลากัน  แลว

งคกร

รก็

วา

งถามดูวาคนที่ทําน้ันมีวิสัยทัศนตรงกับ

ี่เราตั้งไ

ล็ก 

ี agility จะมีการปรับ

วามส

ว มาทําอะไร  มีโอกาสไดไปดูการสมัภาษณผูปวย เขาไปที่หอผูปวย ชวงหลงัมีการประสานก

เออ มันมีอะไรที่นอกเหนือจากที่เรารับรู  เราไดเห็นผูปวยจิตเวชจากที่เม่ือกอนจะรูสึกกลัว จะ

ก   ชวงหลังพอไดมาเขากลุม เขามารวมกิจกรรม คิดวาคนไขก็นารักมาก” 

 น่ืคือ event หน่ึง ซึ่งทําให plot ขององคกรก็จะเปลี่ยนไป เม่ือกอนเขาอยูกับคนไขที่นากลัว  

ตอไปก็มาอยูกับคนไขที่นารัก เรื่องราวขององคกรก็จะเปลี่ยนไป เรียกวา perceived environment

 ปลาทองตัวหนึ่ง เขาคอนขางเหงานะอยูในอาง  มาเจอสาวเจาอนงคหนึ่ง พ

อ ลี่ยนแปลง  น่ีเขาเรียกวา perceived environment สิ่งแวดลอมไมเปลี่ยนแตความรูสึก

ของเราเปลี่ยนจากสิ่งดีๆ ที่เราไดเจอ   เรือ่งน้ีเปนเรื่องที่สําคัญ องคกรก็จะมีภาพพจนที่เปนเชนน้ัน 

“My world is a beautiful place with you in it” อันน้ีก็เปนเรื่องที่พอ event เปลี่ยน plot ก

เปลี่ยน 

 ในเรื่องขององคกรก็ตาม ในเรื่องของคนไขก็ตาม ในเรื่องของเพื่อน

ผูรวมงานก็ตาม ให search for positive meaning, look on the bright 

side or funny side 

อ เราจะสวยงาม  นี่เปนเรื่องของ narrate 
 ความดีขององคก จะออกมาเปนโครงสราง เปนภาพพจนขององคกรที่ประทับอยูใน

ผูปฏิบัติงาน  ถาสมมติวาเรามีเรื่องเลาขององคกรอันเดียวกัน จริงๆ ก็คือวิสัยทัศน  แตเขาบอก

วิสัยทัศนถาประกาศออกมาแลวไมดีหรอก ตองทําเลย แลวลอ

ท วไหม ทําแลวถาม ไมอยางน้ันถาประกาศแลวมาถามก็ถูกทุกที 

 Organization เปนอยางไร คลายกับเครื่องจักรไหม  แตละคนเหมือนกับเปนเครื่องจักรเ

เดินไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  ถาเครื่องจักรอันไหนเสียก็ถอดแกะออกแลวเปลี่ยนตัวใหม  แตถา

เราเลาเรื่ององคกรเหมอืนกัน องคกรจะมีชีวิตทันที มันจะม

ค ัมพันธภายในองคกร ปรับตัวตอส่ิงที่มากระตุนหรือส่ิงที่มาทาทาย

เปลี่ยนแปลง  องคกรของทานเปนเชนน้ีหรือเปลา  จะเปนเชนน้ีตอง narrate เปาหมายขององคกร
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ใหชัดเจนเสียกอน  มีความสัมพันธที่เปนการ dialogue กันภายใน เปนพันธมิตรกันภายใน ทดแทน

กันไดเพ่ือใหเปาหมายบรรลุ   

 ขอบคุณทุกทานครับ 
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