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11th HA National Forum 

การพฒันาท่ียืดหยุ่นและยั่งยืน  
(Flexible & Sustainable Development) 

จดัโดย สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) – สรพ.1 

9-12 มนีาคม 2553 ศูนยก์ารประชุม IMPACT เมอืงทองธานี 

1. ท่ีมา 

 การพฒันาในอุดมคตคิวรน าไปสูก่ารยกระดบัผลการด าเนนิการทีย่ ัง่ยนื  ในท่ามกลางสิง่แวดลอ้มทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ แนวคดิเรื่ององคก์รท่ียัง่ยืนเป็นสิง่ทีอ่งคก์รสมยัใหม่ก าลงัใหค้วามสนใจเป็นอย่างยิง่  
สถานพยาบาลในประเทศไทยทีทุ่่มเทความพยายามในการพฒันาคุณภาพกก็ าลงัประสบความทา้ทายในการทีจ่ะธ ารงไว้
ซึง่การเปลีย่นแปลงทีพ่ยายามสรา้งขึน้ ดว้ยเหตุของภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ การหมุนเวยีนของบุคลากร ความสมัพนัธท์ี่
เปลีย่นแปลงไประหวา่งผูร้บับรกิารกบัผูป้ระกอบวชิาชพี แนวทางการพฒันาทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความคดิของสมาชกิ 
รวมทัง้แรงเฉ่ือยทีม่อียู่ในระบบ 

 การพฒันาทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความคดิของสมาชกิในองคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหก้ารพฒันาไม่ประสบผลและ
ไม่สามารถธ ารงไวไ้ด ้ เครื่องมอืและแนวคดิการพฒันาต่างๆ มากมายอาจจะเป็นปัญหาเมื่อน าไปใชห้ากไม่ท าความ
เขา้ใจแนวคดิใหช้ดัเจน ปรบัใชใ้หเ้หมาะสมและเรยีบงา่ย  การใชเ้ครื่องมอืและแนวคดิการพฒันาโดยตดิกรอบหรอืให้
ความส าคญักบัรปูแบบมากกวา่หลกัคดิ ก่อใหเ้กดิภาระงานทีไ่ม่จ าเป็นและความทุกข ์ การพฒันาอย่างยืดหยุ่นโดย
ค านึงถงึเป้าหมายของเครื่องมอืและบรบิทของตนเอง จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัไม่แพเ้ป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

 เพื่อใหม้กีารแลกเปลีย่นขอ้คดิและประสบการณ์ในประเดน็ดงักล่าวอย่างกวา้งขวาง สถาบนัรบัรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) จงึไดก้ าหนดให ้“การพฒันาทีย่ดืหยุ่นและยัง่ยนื” เป็น theme ของการประชุมวชิาการ
ประจ าปี HA National Forum ครัง้ที ่11 ในระหว่างวนัที ่9-12 มนีาคม 2553 ณ ศูนยก์ารประชุม IMPACT เมอืงทอง
ธาน ี

 
1 สรพ. เป็นหน่วยงานของรฐัทีใ่หบ้รกิารสาธารณะ จดัตัง้ขึน้ตามพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2552 ซึง่ประกาศในราชกจิจานุเบกษา เมื่อวนัที ่22 มถิุนายน 2552 โดยโอนกจิการมาจากสถาบนั
พฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)  และยงัคงท าหน้าทีส่่งเสรมิการพฒันาควบคู่กบัการประเมนิกระบวนการคุณภาพ
ของสถานพยาบาลเช่นเดมิ 
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2. องคป์ระกอบของเน้ือหาในการประชุม 

2.1. Theme หลกั: การพฒันาทีย่ดืหยุ่นและยัง่ยนื 

2.1.1 การพฒันาทีย่ดืหยุ่น 

 แนวคดิการพฒันาทีย่ดืหยุ่น เป็นประเดน็ส าคญัลกึๆ ทีอ่ยู่ในใจของผูท้ างานทุกท่านมาตัง้แต่เริม่ตน้ท าคุณภาพ  
เราตอ้งต่อสูก้บัความคดิในจติใจของเราเองระหว่างการมรีะบบทีช่ดัเจน กบัการเปิดโอกาสใหม้กีารใชด้ลุยพนิจิแกปั้ญหา
ในแต่ละสถานการณ์  ซึง่ทา้ยทีสุ่ดจะพบว่าเราตอ้งใชท้ัง้สองประการอย่างสมดุลและเป็นไปตามลกัษณะงาน  

ส าหรบังานทีเ่ป็นงานประจ า ไม่มคีวามแตกต่าง ไม่จ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพนิิจ การมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนจะ
ช่วยใหป้ฏบิตังิานไดง้า่ยขึน้ ไม่ตอ้งเสยีเวลาคดิในสิง่ทีไ่ม่จ าเป็น และสามารถถ่ายโอนหรอืฝึกสอนใหผู้ป้ฏบิตัริะดบัต่างๆ 
ร่วมรบัผดิชอบไดม้ากขึน้  และควรใชห้ลกั standardized work ตามแนวคดิ lean คอืมาตรฐานการท างานในวนันี้คอืสิง่
ทีด่ทีีสุ่ดในวนันี้ แต่ส าหรบัวนัพรุ่งนี้แลว้จะตอ้งพยายามปรบัใหด้ขีึน้กว่าวนันี้ 

ส าหรบังานทีม่คีวามซบัซอ้น มคีวามไม่แน่นอน เช่น การตดัสนิใจรกัษาผูป่้วย แน่นอนวา่ตอ้งมแีนวทางในการ
ตดัสนิใจทีช่ดัเจนบนพืน้ฐานของหลกัฐานทางวชิาการ ควบคู่ไปกบัการใชดุ้ลยพนิจิของผูป้ระกอบวชิาชพี 

ความยดืหยุ่นในการพฒันาคุณภาพ เป็นสิง่ทีท่า้ทายอย่างยิง่ เพราะมาตรฐานทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการชีน้ าหรอื
ประเมนิผลการพฒันา รวมทัง้ระบบการประเมนิผลมกัจะกลายเป็นกรอบทีแ่ขง็ตวัเกนิความจ าเป็น  ความเขา้ใจในบรบิท
หรอืความตอ้งการขององค์กร ความเขา้ใจในเป้าหมายหรอืคุณค่าของมาตรฐาน ความเขา้ใจในประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจาก
การใชเ้ครื่องมอืต่างๆ อย่างบูรณาการเพื่อตอบสนองเป้าหมาย ร่วมกบัจติใจทีเ่ปิดกวา้ง เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะท า
ใหเ้กดิการพฒันาอย่างเหมาะสมเท่าทีจ่ าเป็น ไม่ตอ้งเลยีนแบบใคร ไม่มกีรอบทีส่รา้งความเครยีดหรอืความอดึอดั 

ในการประชุมทีผ่่านมาไดม้กีารน าแนวคดิทีส่ง่เสรมิความยดืหยุ่นในการพฒันามาแลกเปลีย่นกนัเป็นระยะ เช่น 
แนวคดิเรื่องนวตกรรมซึง่สง่เสรมิใหค้ดิคน้ระบบงานใหม่ๆ ทีไ่ดผ้ลดกีว่าเดมิ กลา้ทีจ่ะลม้เลกิวธิเีดมิๆ  แนวคดิเรื่องการ
ดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษยท์ีก่า้วไปสูม่ติดิา้นจติวญิญาณในการใหบ้รกิารและการพฒันาคุณภาพ รวมทัง้แนวคดิ
เรื่ององคก์รทีม่ชีวีติทีส่ง่เสรมิอสิระในการตคีวามหมายและการตดัสนิใจ การสือ่สารและใชเ้ครอืขา่ยทีไ่ม่เป็นทางการ 
เป็นตน้ 

สุดยอดของความยดืหยุ่นคอืการใชป้รชัญาเต๋า เต๋าคอืมรรถวธิขีองการอยู่ร่วมกบัสรรพสิง่อย่างกลมกลนื  ทา้
ทายความคดิทีต่ดิกรอบอย่างลทิธขิงจือ้ เช่นเดยีวกบัความยดืหยุ่นทา้ทายระบบคุณภาพทีแ่ขง็ตวั  เราจะน าความคดิ
เหล่านี้มาใชร้่วมกนัไดอ้ย่างไร 

การพฒันาทีย่ดืหยุ่นคอืการหลอมรวมทุกแนวคดิมาใชอ้ย่างเหมาะสมกบับรบิท ตอบสนองความจ าเป็นของ
องค์กร ไดผ้ลงานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง และสามารถธ ารงไวไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื 
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2.1.2 การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

 การพฒันาอย่างต่อเนื่องน าไปสูผ่ลลพัธท์ีด่ขี ึน้เป็นล าดบัและความยัง่ยนืขององคก์ร  ความต่อเนื่องและความ
ยัง่ยนืดง้กล่าวจะเกดิไดต้่อเมื่อมกีารพฒันาดว้ยความเขา้ใจ ดว้ยความเรยีบงา่ย ดว้ยความร่วมมอืร่วมใจและการ
สนับสนุนจากทุกๆ สว่นขององคก์ร รวมถงึความต่อเนื่องของผูบ้รหิารและคนท างานดว้ย 

 ความต่อเนื่องและความยัง่ยนืเป็นปัญหาทีโ่รงพยาบาลต่างๆ ประสบอยู่ในปัจจุบนั  ทางออกในเรื่องนี้คอืการ
ผสมผสานประสบการณ์เขา้กบัหลกัการ และการคน้หาทางออกใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค ์ ซึง่เป็นแนวทางในการจดั
ประชุม HA National Forum ในครัง้นี้  

 หลกัการเรื่ององค์การทีย่ ัง่ยนือาจเรยีนรูไ้ดจ้ากเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาตสิูก่ารบรหิารทีเ่ป็นเลศิ 
(TQA/MBNQA)  ความยัง่ยนืหมายถงึความสามารถขององคก์รในการตอบสนองต่อความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มใน
ปัจจบุนั และพรอ้มรบัมอืต่อสภาพแวดลอ้มในอนาคต ดว้ยการจดัการเชงิกลยุทธ์ทีค่ านึงถงึความทา้ทายต่อองคก์ร 
(organization challenges) และใชป้ระโยชน์จากขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์(strategic advantages) ขององคก์ร ควบคู่ไป
กบัการน า core values & concepts มาสูก่ารปฏบิตัใินชวีติประจ าวนัอย่างจรงิจงั และนัน่หมายถงึระบบการน าทีม่ี
ประสทิธภิาพ ใชมุ้มมองเชงิระบบ การวางแผนและตดิตามทีด่ ีความสามาถในการกระตุน้ใหท้มีงานกระตอืรอืรน้ในการ
ท างานประจ าใหด้แีละดขีึน้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสรา้งองค์กรแห่งการเรยีนรู้ (ใหค้นในองคก์รมตี่อมเอ๊ะกนัมากๆ 
มใิช่การท าตามกระแส) 

 Core values & concepts ของ HA/HPH หรอื TQA/MBNQA มคีวามใกลเ้คยีงกนั และควรไดร้บัการใสใ่จใน
ทุกประเดน็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่อง visionary leadership, customer focus, staff focus, focus on results, 
management by fact, continuous improvement, learning & empowerment  การน า core values เหล่านี้มาสูก่าร
ปฏบิตัแิละหล่อหลอมจนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร คอืการท าให ้DNA ขององคก์รมวีวิฒันาการไปสูค่วามยัง่ยนื 

 แนวคดิ lean & seamless ทีไ่ดน้ าเสนอในการประชุมครัง้ทีแ่ลว้ เป็นสิง่ทีส่อดคลอ้งกบั core values ขา้งตน้
อย่างยิง่ สามารถช่วยเตมิเตม็เพื่อใหส้ามารถมองเหน็โอกาสพฒันาไดถ้ีถ่ว้น และน าไปสูก่ารพฒันาทีต่อบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บัผลงานไดด้ขีึน้  จงึเป็นสิง่ทีจ่ะมกีารตดิตามต่อเนื่องในปีนี้ดว้ย  

 การพฒันาทีเ่น้นมติดิา้นจติวญิญาณซึง่สง่เสรมิความยดืหยุ่นในการพฒันา กเ็ป็นหวัใจส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความ
ยัง่ยนืดว้ยเช่นกนั ดงัทีส่ถาบนัก าลงัสง่เสรมิใหโ้รงพยาบาล 60 แห่งด าเนินการในโครงการ SHA (Sustainable 
Healthcare & Health Promotion by Appreciation & Accreditation) 

 การพฒันาทีย่ ัง่ยนืจงึประกอบดว้ยการพฒันาทีม่คีวามยดืหยุ่น มคีวามต่อเนื่อง ดว้ยความเขา้ใจทัง้แนวคดิการ
พฒันาและสถานการณ์ขององคก์ร  ผลงานคุณภาพทีส่ะทอ้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนืคอืการมแีนวโน้มในทางทีด่อีย่างต่อเนื่อง 
สามารถตอบสนองต่อความทา้ทายในปัจจุบนัและในอนาคตได ้   

ดว้ยความเขา้ใจและความร่วมมอืกนัเพื่อใหเ้กดิ “การพฒันาทีย่ดืหยุ่นและยัง่ยนื” กจ็ะท าใหเ้ราหลุดออกจาก
สภาพ “การพฒันาทียุ่่งยากและหยุดยาว” ไปได ้
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2.2 Theme เดมิทีค่วรค่าแก่การตดิตาม 

 การจุดประกายดว้ย theme ของการประชุม HA National Forum ก่อใหเ้กดิความตื่นตวัและการน าแนวคดิใหม่
เหล่านัน้ไปสูก่ารปฏบิตั ิ  การประชุมในแต่ละปี จงึเป็นโอกาสทีโ่รงพยาบาลตา่งๆ จะไดน้ าผลงานจากการปฏบิตัติาม
แนวคดิเหล่านัน้มาแลกเปลยีนกนัอย่างต่อเนื่องทัง้ในรปูแบบของการน าเสนอในหอ้งประชุมและในรปูแบบของโปสเตอร ์  

 Theme ทีจ่ะมกีารตดิตามในการประชุมครัง้นี้ไดแ้ก่ 
• Patient Safety & Medication Safety 
• Humanized Healthcare & Living Organization 
• Lean & Seamless Healthcare 
• Health Promotion & Primary Care 
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3. การคดัเลือกผลงาน 

เชญิชวนน าเสนอผลงาน 

 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ขอเชญิชวนโรงพยาบาลต่างๆ ร่วมน าเสนอผลงาน
เด่นของโรงพยาบาลทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูข้องโรงพยาบาลอื่นๆ โดยไม่จ ากดัวา่จะสอดคลอ้งกบั theme ของ
การประชุมหรอืไม่ 

 ลกัษณะผลงานทีน่ าเสนอจะมสีองลกัษณะคอืผลงานทีเ่ป็นการพฒันาทีส่ามารถวดัผลลพัธข์องการเปลีย่นแปลง
ทีช่ดัเจนได ้และผลงานการพฒันาทีเ่น้นมติทิางดา้นจติวญิญาณซึง่มลีกัษณะเรื่องเล่า  ซึง่ผลงานแต่ละลกัษณะจะมกีาร
สง่สรุปผลงานทีแ่ตกต่างกนั 

 รปูแบบการน าเสนออาจจะเป็นโปสเตอร ์การน าเสนอในหอ้งประชุม หรอืร่วมกนัทัง้สองแบบ ซึง่จะขอใหผู้ส้ง่ผล
งานระบุความตอ้งการทีเ่หมาะสมกบัผลงานของตนเองมาใหช้ดัเจนดว้ย (อย่างไรกต็าม คณะกรรมการคดัเลอืกอาจ
พจิารณาปรบัรปูแบบการน าเสนอตามความเหมาะสม) 

การคดัเลอืกผลงาน 

 การพจิารณาคดัเลอืกผลงานจะใหโ้อกาสกบัโรงพยาบาลต่างๆ ใหม้ากทีสุ่ด โดยจะรว่มมอืกบั HACC ใน
ภูมภิาคต่างๆ จดัใหม้กีารประชุมเพื่อน าเสนอและคดัเลอืกร่วมกบัการประชุมเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นโครงการ SHA 
ระดบัภูมภิาค ทีเ่รยีกว่า “SHA Conference & Contest”  ผูน้ าเสนอผลงานในทีป่ระชุมระดบัภูมภิาคจะมโีอกาส
น าเสนอรายละเอยีดของผลงานและไดร้บัค าถามหรอืขอ้แนะน าเพื่อการปรบัปรุงผลงาน  จะมกีารคดัเลอืกผลงานทีโ่ดด
เด่นในรอบของการประชุมระดบัภูมภิาคไวก่้อนจ านวนหนึ่ง  ส าหรบัผลงานทีเ่หลอืจะน าไปพจิารณารวมกบัภูมภิาคอื่นๆ 
และผลงานทีเ่สนอโดยตรงมาทีส่ถาบนัฯ  

 ก าหนดเปิดรบัผลงานตัง้แต่ 1 กนัยายน ถงึ 30 ธนัวาคม 2552 โดยขอใหส้ง่ผลงานผ่าน web ของสถาบนัฯ 

 ก าหนดประกาศผลการคดัเลอืก ภายในวนัที ่31 มกราคม 2553 

การสนับสนุนใหแ้ก่โรงพยาบาลและผูส้ง่ผลงาน 

1) ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) จะสนับสนุนโรงพยาบาลทีไ่ดร้บั HA แลว้ และสง่ผลงาน
การพฒันาทีก่่อใหเ้กดิทางคลนิิกทีด่ขี ึน้อย่างชดัเจนทีเ่ขา้ร่วมการคดัเลอืกจาก สรพ.จ านวนอย่างน้อย 2 
เรื่อง จะไดร้บัเงนิสนับสนุน จ านวน 50,000 บาท ต่อ โรงพยาบาล 

2) เจา้ของผลงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก มสีทิธไิดร้บัการลดค่าลงทะเบยีนท่านละ 1,500 บาท 

 

 



 

6 

4. แนวทางการเขียนสรปุผลงานน าเสนอ 

4.1 ขอ้มลูทัว่ไป 

ก. ชื่อเจา้ของผลงาน 
ข. องค์กรทีป่ฏบิตังิานและขนาดจ านวนเตยีง (ถา้ม)ี 
ค. รปูแบบการน าเสนอ 

• โปสเตอร ์(poster presentation) 
• น าเสนอในหอ้งประชุม (oral presentation) 
• ทัง้โปสเตอรแ์ละน าเสนอในหอ้งประชุม (poster & oral presentation) 

ง. หมวดหมู่ของผลงาน 
 

BldB Blood bank Inno Invention/Innovation 

Card Cardiology KM KM 

Comm Community Lab Lab 

Crit Critical care Lean Lean 

Dent Dentistry Malg Malignancy 

EENT EENT MCH MCH 

Endo Endocrine Neph Nephrology 

ENV ENV Neur Neurology 

Epi Epidemics/health hazards Nurs Nursing 

GI Gastrointestinal Nutr Nutrition 

GAdm Gen Admin Orth Orthopedic 

GCar Gen Care Process Ped Pediatric 

GSer Gen Service Phar Pharmacy 

GSur Gen Surgery Psyc Psychiatry 

Hema Hematology Pulm Pulmonary 

HPH HPH QM Quality Management 

HR Human Resource Radi Radiology & Imaging 

HHC Humanized Healthcare Reha Rehabilitation 

InfC Infecion (comm) Risk Safety & Risk Management 

InfH Infecion (HAI) Trau Trauma 

IM Information Management   
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4.2 ผลงานการพฒันาระบบงาน, CQI/clinical CQI หรอืผลงานอื่นๆ ทีส่ามารถวดัผลลพัธไ์ดช้ดัเจน 

1. ช่ือผลงาน/โครงการพฒันา : ยาวไม่เกนิ 70 ตวัอกัษร อาจจะใชค้ าย่อในชื่อผลงานได ้แต่ใหม้คี าอธบิายสัน้ๆ อยู่
ขา้งล่าง 

2. ค าส าคญั : ระบุค าส าคญัเพื่องา่ยต่อการคน้หา 

3. สรปุผลงานโดยย่อ : เขยีนสรุปสัน้ๆ ใน 1 ประโยคระบจุุดเน้นของผลงาน/โครงการ วา่ทมีไดป้รบัปรุงอะไร และเกดิ
ผลลพัธอ์ะไร 

4. ช่ือและท่ีอยู่ขององคก์ร :  

5. สมาชิกทีม : ระบรุายชื่อสมาชกิในทมี วุฒ ิต าแหน่ง ในบนัทดัเดยีวกนั 

6. เป้าหมาย : ระบุเป้าหมายของโครงการในหนึ่งประโยค โดยม ีformat ดงันี้: เพื่อเพิม่/ลด…[อะไร/เท่าไร]… ภายใน
เวลา......[อาจจะระบุพืน้ทีด่ว้ย]  ส าหรบัโครงการดา้น humanized healthcare อาจไม่ตอ้งระบุเป้าหมายทีเ่ป็น
ตวัเลข 

7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : ระบวุ่าปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ขคอือะไร มผีลกระทบต่องานหรอืการดแูลผูป่้วยอย่างไร 
เกดิขึน้ทีไ่หน เกีย่วขอ้งกบัใครบา้ง มสีาเหตุส าคญัจากอะไร 

8. กิจกรรมการพฒันา : ระบกุจิกรรมการพฒันาหรอืการเปลีย่นแปลงแต่ละประเดน็ทีน่ ามาทดลองในโครงการใน
ลกัษณะของ bullet แต่ละ bullet ประกอบดว้ยประโยคทีม่ปีระเดน็การพฒันาทีช่ดัเจนหนึ่งประเดน็ โดยเริม่ประโยค
ดว้ยค ากริยิาทีเ่น้นวธิกีารลงมอืท ากจิกรรม2  ใหร้ายละเอยีดทีเ่พยีงพอเพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจว่าทมีไดท้ าอะไรไปบา้ง  
(การใชค้ าย่อค าแรกขอใหร้ะบุค าเตม็ไวด้ว้ย)  

9. การวดัผลและผลของการเปล่ียนแปลง : มกีารวดัผลของการเปลีย่นแปลงทีว่างแผนไวอ้ย่างไร  ผลของการ
เปลีย่นแปลงเป็นอย่างไร การเปลีย่นแปลงนี้ช่วยแกปั้ญหาทีเ่ป็นจุดเริม่ตน้ไดเ้พยีงใด ก่อใหเ้กดิผลต่อการดแูล
ผูป่้วยทีด่ขี ึน้อย่างไร มปัีญหาอะไรเกดิขึน้ในระหว่างการเปลีย่นแปลงหรอืเป็นผลจากการเปลีย่นแปลง  ถา้เป็นไป
ไดใ้หแ้สดงกราฟผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้โดย แนบ Excel spreadsheet ซึง่ม ีrun chart ของขอ้มูลทีใ่ชต้ดิตามการ
เปลีย่นแปลงของโครงการ โดย plot ตามล าดบัเวลา  อย่างน้อยควรจะมกีราฟผลลพัธห์นึ่งภาพ 

10. บทเรียนท่ีได้รบั : เขยีนบทเรยีนทีไ่ดร้บัในลกัษณะของ bullet ทีเ่ริม่ตน้ประโยคดว้ยค ากรยิาทีเ่ป็น action-oriented  
ใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนพอทีจ่ะท าใหผู้อ่้านเขา้ใจว่าควรท าอะไร ท าไมสิง่นัน้จงึมคีวามส าคญั  สิง่ทีค่าดหวงัว่าจะท าในครัง้
หน้าทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ 

11. การติดต่อกบัทีมงาน : ระบุชื่อผูท้ีส่ามารถตดิต่อได ้ชื่อองค์กร ทีอ่ยู่ โทรศพัท ์email  
 

 
2 เช่น ประเมนิการกลนืของผูป่้วย stroke ดว้ยวธิกีารทดสอบเป็นขัน้ตอนตามล าดบัดงันี้...... 
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4.3 ผลงานการพฒันาทีว่ดัผลเป็นตวัเลขไดย้าก หรอืการพฒันาในมติทิีเ่ป็นนามธรรม 

ใหพ้ยายามระบุตามหวัขอ้ทัง้ 11 หวัขอ้ใหม้ากทีสุ่ด ยกเวน้หวัขอ้การวดัผล  มกีารเลา่เรื่อง (storytelling) 
ประกอบตามความเหมาะสม น าเสนอเรื่องเล่าทีเ่หน็เป็นรปูธรรมของการพฒันา มกีารเปลีย่นพฤตกิรรมการแสดงออก 
หรอืการเปลีย่นแปลงในระดบัวธิคีดิ เกดิวฒันธรรมการเรยีนรู ้วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมความปลอดภยั และ
วฒันธรรมสรา้งเสรมิสุขภาพ  โดยใชบุ้คคล/ผูป้ฏบิตังิาน เป็นตวัเดนิเรื่อง  มาบอกเล่าถงึความภาคภูมใิจ แรงบนัดาลใจ 
การฝ่าฟันอุปสรรค รวมทัง้ความสนุกสนาน ก าลงัใจ และการสนับสนุนทีไ่ดร้บั จนก่อใหเ้กดิผลงานคุณภาพนัน้ๆ ซึง่สง่
ลพัธท์ีด่ตี่อผูป่้วย /หน่วยงาน  

 

1. ช่ือผลงาน / โครงการพฒันา / ช่ือเรื่องเล่า :  

2. ค าส าคญั :  

3. สรปุผลงาน / เร่ืองเล่าโดยย่อ :  

4. ช่ือและท่ีอยู่ขององคก์ร :  

5. สมาชิกทีม :  

6. เป้าหมาย :  

7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ / เร่ืองเล่าระบุท่ีมาของปัญหา :  

8. กิจกรรมการแก้ปัญหา / พฒันา :  

9. เร่ืองเล่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน : 

10. บทเรียนท่ีได้รบั :  

11. การติดต่อกบัทีมงาน :  

 

 

 


