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ขอบเขตของการนําเสนอ  เปนการพูดถึงการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลภายใตทรัพยากรที่จํากัด ในบริบทของพื้นที่ทุรกันดาร ที่มี

ปญหาแตกตางกัน สามพื้นที่ไดแก อําเภอชุมพลบุรี จ.สุรินทร อ.พะโตะ จ.

ชุมพรและอ.พระยืน จ.ขอนแกน ทานผูอํานวยการโรงพยาบาลแตละทานมี

วิธีการทํางานอยางไร ที่ทําใหตนเอง ตลอดจนเจาหนาที่ มีความสุข ณ จุดที่

เปน  จุดที่ยืนอยูสามารถพัฒนาคุณภาพไดอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 
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ความสุข ณ จุดที่ยืนอยู: โรงพยาบาลชุมพลบุรี 
นพ.จเด็ด ดียิ่ง  

ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมพลบุรี จ.สุรินทร  

สวัสดีครับคนคุณภาพทุกทาน วันน้ีไดโจทยการมีความสุขในจุดที่ยืน

อยู เราทั้งสามเห็นพองตองกันวา ตกลงเรามีความสุขอยูหรือเปลา ซึ่งหลาย

คนในที่น้ีอาจพูดไดยากวา ความสุขที่แทจริงของตนเองอยูตรงไหน  

การที่พวกเราจะพูดถึงความสุขที่เรายืนอยูน้ี คงตองพดูถงึส่ิงหน่ึงที่

สําคญั ส่ิงที่บอกวา..การที่พวกเราเห็นคนๆ หน่ึงน่ังอยูใตรมไมอยางมี

ความสุข น่ันก็หมายความวาคนๆ น้ันไดปลูกตนไมเอาไวเมื่อหลายปที่ผาน

มาแลว เขาจึงมีความสุข  เพราะฉะน้ันการที่พวกเราจะมีความสุข ณ วันน้ี 

เราคงจะตองสรางความสุขเทาที่ผานมาใหเกิดขึ้น  ดังน้ันส่ิงทีเ่ราจะมา

แลกเปล่ียน ส่ิงที่ผมคิดวาเปนเร่ืองทีสํ่าคัญสําหรับตนเอง คิดวาเร่ืองของการ

สรางส่ิงที่เปนความสุข เราจะทําอยางไรกันดี  

จุดที่ยืนอยู 

 
ที่ที่ผมอยู ถาหากบอกวาอยูตรงไหนของประเทศไทย ทุกคนอาจจะ

สงสัย หากพูดถึงอําเภอชุมพลบุรีคงไมมีใครเคยไดยินเลย  แตถาพูดถึงชาง

แฝดเพศผูคูแรกของโลก ทุกคนคงนึกออก ทองคํากับทองแทง อยูที่น่ี  
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 ตอนที่ 1. จุดท่ียืนอยู 
 
           - ทุกข  และสุข อยางไร
           - การแกไข ดีกวาการ หลบหลีก 

 
อําเภอชุมพลบุรีอยูเหนือสุดของ จ.สุรินทร  จ.สุรินทรเปนชายแดน

ของประเทศไทยที่ติดเขมร  อําเภอชุมพลบุรีหางชายแดนออกมาหนอย แต

วามีชางเยอะ ไมมีปา มีชางอยูเกือบมากท่ีสุดของประเทศก็วาได ผมสงสัยวา

ทําไมเมืองน้ีจึงมีชางมาก ทั้งๆ ที่ไมไดนํามาลากซุงเลย  แตคนที่น่ีรักชาง

มาก อาจเพราะวามีบานตากลางแลวอพยพยายมาอยูที่ อ.ชมุพลบุรี  

เมื่อ 20 ปที่แลวที่อําเภอน้ีมีสํานักงาน ธกส.อยูแหงหน่ึง ปจจุบันยังมี

แค ธกส.  ไมมีธนาคารใดกลาไปตั้ง ไมแนใจวาจะมีกําไรหรือเปลา 

ที่น่ีมีขาวหอมมะลิที่หอมที่สุด จากรางวัลที่เขาไดอันดับหน่ึงของ

ประเทศไทยหกปซอนคงยืนยันวาขาวเมืองน้ีนาจะอรอยที่สุด แมแตคนที่

ยากจนที่สุดของชมุพลบุรีก็ยังกนิขาวหอมมะลิชนิดที่ดีที่สุดของประเทศไทย 

ในหลวงก็ทรงส่ังขาวหอมมะลิจาก อ.ชุมพลบุรีเขาไปในวังเชนกัน 

 

 หลังจากที่ขาวสุก จะมีการจับ

ปลาไหลมารับประทานกัน ปลาไหล

ที่น่ีไมไดอยูในโลงศพ ไมมีปาชา 

เปนตัวที่อรอยมาก ชาวบานจะ

จัดการเกี่ยวกับเร่ืองปลาไหล 
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 หลังฤดูเก็บเกี่ยวแลว ดวย

บุญคุณของเม็ดขาว เขาก็เอาเม็ดขาว

มาจัดงานประจําปเพื่อเฉลิมฉลอง 

เม็ดขาว 

  

 
รถที่เห็นน้ีทําจากเมล็ดขาว รวงขาว ลวดลายที่สลักเสลาอยูบนเสาแต

ละตน หรือลายแตละลาย เกิดจากชาว อ.ชุมพลบุรี เอาเมล็ดขาวเม็ดเล็กๆ 

ไปเรียงทําเปนลายโดยตลอด  เราจะเห็นวาชาวชุมพลบุรี ถึงแมจะอยูไกลแต

เขารักเมล็ดขาวขนาดไหน  

ถาจะพูดถึงเร่ืองของความลําบาก อําเภอน้ีไมมีตนไมสูงเกินตกึสาม

ชั้น เปนตนไมพุมเตี้ยๆ แหงแลง ถารถไมมแีอรเหงื่อจะหยดจากตนคอถงึขา 

เพราะรอนจัดมากๆ เปนชนบท หลายๆ ที่มีความยากลําบาก แตที่น้ีก็เปน

เปนที่หน่ึงที่หากมีถาขาราชการคนไหนทําไมดี จะถูกยายมาดดัสันดานอยูที่

ชุมพลบุรี ผมก็โดนดัดสันดานอยูที่โนนหลายป คอนขางกันดาร  
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ภาพลักษณะของอําเภอสมัยกอน 

คอนขางทุรกันดาร 

 
ภาพน้ีเปนสภาพปจจุบัน เราไปออกหนวยแพทย มีควายเยอะมาก 

นอง นศพ.ไปฝกงานถามวาน่ันตัวอะไร ก็เลยบอกวา “ควาย” 

ทําอยางไร  
มองตัวเอง เรามีกําไรมากกวาประชาชนอยูเยอะ หากเราจะทํางาน

อยางมีความสุข เราจะทําอยางไร 

เร่ิมแรกคงจะตองมองดูตัวเองกอน ผมทํางานไปประมาณหาป ได 

C8 ก็ไปสมคัรเรียนแพทยทางระบาดวิทยา อาจารยก็ถามวา C8 แลวจะสอน
ไหวหรือ แตอาจารยก็รับไว เพราะแพทยทางน้ีขาดแคลน หลังจากเรียนจบก็ 

ไปสมัครเปนแพทยที่ปรึกษาของ WHO ปรากฏวา WHO สงผมไปทํางานที่
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ประเทศบังคลาเทศ  ผมทุมเทใหกับการทํางาน เพราะเขา check ตลอด มี 

log book ตองเขียนสงตลอดทุกวัน ตองทําผลงานคอนขางมาก สักระยะ

หน่ึงเขาคงจะชื่นชมวาคุณหมอจบจากท่ีไหน ฉันจะขอสงคนมาเรียน ก็บอก

วาจบจาก FETP Thailand สํานักระบาดวิทยา  

เมื่อเราทํางานหนักขนาดน้ัน คิดวาคนไทยยังยากจนมาก เรากลับไป

ทํางานใหคนไทย เราจะทําไดไหม  ก็กลับมาที่ประเทศไทยและลงไปที่ทีช่มุ

พลบุรี อีกรอบหน่ึง คราวน้ีตั้งธงไววา เม่ือเราเห็นประชาชนมีทุกขขนาดน้ี 

เราจะเห็นประชาชนทุกขแบบน้ีเราจะอยูเปนแพทยพ้ืนที่ที่ขาดแคลนได

จนเราเกษียณหรือไม ถามตัวเองตอไปวา หากเราอยูบานนอก เราจะมี

ผลงานเปนที่ประจักษของคนอื่นไดหรือไม เราจะทําใหคนอื่นสามารถนํา

ผลงานของเราไปใชอางอิงไดหรือไม ในสวนของแนวคิดวาอยูที่ไหนก็ได 

เดี๋ยวน้ีเปน globalization อยูที่ไหนเราสามารถทํางานและติดตอกับคน
ตางๆ ได ปจจุบันน้ีมีโอกาสไดสอนนักศึกษาแพทยดวย ก็เลยใสแนวคิดใน

การทํางานกับชุมชน สรุปวาอยางแรกเราตองชดัเจนในธงของเรากอน  

หัวใจของการสรางความสุข ณ จุดที่ยืนอยู 

การอยูกับตนเองและเพ่ือนรวมงานที่ดี 

การอยูกับตนเองและ                   
เพื่อนรวมงานท่ีดี

•รูและเห็นคุณคาของผูอ่ืน   
• ยอมรับในความแตกตาง
• คิดบวก

 
 

เพ่ือนรวมงาน เพื่อนรวมงานคนที่ปราศจากทางเลือกหรือทางเลือก

นอย เชน พยาบาล เจาหนาที่ที่อยูในพื้นที่ยายไปไหนไดยากมีโอกาสนอย
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นอกจากจะยายติดตามสามีซึ่งกม็ีโอกาสนอย  แตสําหรับแพทย ทันตแพทย 

เภสัชกร จะมีการหมุนเวียนมาตลอด สมัยกอนปหน่ึงก็ไปแลว  รพ.ก็ใหเงิน

คอนขางมาก เคยถามแพทยที่มาอยูวา “ทําไมมาอยูที่อําเภอชุมพลบุรี” นอง
ตอบวา “หนูไดตรวจสอบมาแลววาที่น่ีใหเงินเกือบจะมากท่ีสุดแลว” เราดีใจ

มากวาอําเภอเราใหเงินนองเยอะ พอนองรุนใหมมา นองไดเจ็ดหมื่นกวาบาท

ตอเดือน แตนองมาบอกวาขอลาออก เพราะมีที่อืน่ใหมากกวา ใหแสนสอง

และการันตีใหไมต่ํากวาแสนหา 

ผมสรุปไดเลยวา “ถาหากเราทํางานโดยใชเงินเปนตัวลอ เราจะ

ไดเพ่ือนรวมงานที่กระหายแตเงิน” เพราะฉะน้ันก็เลยคิดวา เงินไมใชปจจัย

สําคัญ ความสุข ความเสียสละทางใจ นาจะเปนเครื่องมือที่จะคัดกรอง

คนที่มาทํางานรวมกับเรา  น่ีเปนขอหน่ึงที่เราจะไมมีการเพิ่ม OT ถาเรา
มองวาเงินในขณะน้ีมากพอแลว เพราะเรารูวาไมมีทางที่จะถมใหส่ิงที่

ตองการนั้นเต็ม ถาเราเอาเงินมาลอ เหย่ือที่จะมากินเงินเรา คือคนที่กระหาย

แตเงินเทาน้ัน แตถาเราอดทนรอสักพัก เราจะไดคนๆ หน่ึงที่มีความเสียสละ
และเปนคนดี  

การทํางานกับเพ่ือนรวมงานที่เกง กับเพ่ือนรวมงานที่ดี เรามีความ

ตั้งใจอยางมากในการฝกใหคนเปนคนเกง แตบางคร้ังความเกงอาจจะทําราย

คนรอบขางๆ ที่ไมเกงเลย แตปรากฏวาคนที่ทํางานเปนคนท่ีเกงพอประมาณ 

ไมเกงอยางเลิศเลอแตเขากับคนอื่นได หากเราตองเลือกระหวางเพื่อน

รวมงานที่เปนคนดี พอทาํงานไดเกงพอประมาณกับคนที่เกงมากแตเขากับ

ใครไมไดเลย ผมขอเปล่ียนใหม วาขอใหลูกนองเอาความดีเปนหลักมากกวา 

เราจะพูดกันในการประชุม วาจะคัดกรองคนที่จะทํางานกับเพื่อนรวมงานได

อยางไร  

การสรางใหเกิดวัฒนธรรมหรือจิตสํานึก บางคนบอกวาเปนเร่ืองที่ทํา

ไดยาก เพราะคนไทยมีนิสัยที่แปลกประหลาด คือถางานไมมา ไมทํา หยุด

ทําเสียอยางน้ัน แตในสวนของการสรางนิสัย จนทุกวันน้ี เราจะตองชวยกัน

สรางตอไป ซึ่งเราจําเปนตองมีขอที่คาํนึงถึงส่ิงหน่ึงคือวา การสรางบางครั้ง

อาจจะลมลุกคลุกคลาน ถาเราพูดถึงแตเรื่องลบๆ มันบ่ันทอนจิตใจ

มากๆ เชนการพัฒนาคุณภาพ หัวหนางานแตละคนมีส่ิงหน่ึงที่ตองพูดคอื 
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แปลงความทอถอยเปนเชิงบวก แปลงส่ิงที่เปนเรื่องลบใหเปนเรื่องที่ให

กําลังใจใหได เราจึงจะพาทีมของพวกเราสําเร็จไดปถงึขั้น accredit หรือ 

re-accredit ได  

การอยูในที่ทํางานที่ดี 

การอยู                               
ในท่ีทํางานท่ีดี

• การชวยเหลือเก้ือกูลกัน    
• การทุมเท เสียสละ
• การยอมรับและใหเกียรติกัน  

 
ชุมพลบุรีเปนอําเภอขนาดเล็ก สมัยกอนขนาด 30 เตียง ถาเขาไปใน

รพ. เปรียบเทียบกับเมืองทองธานี รพ.บีแคร หรือรามาธิบดีที่ไดมกีาร

ตกแตงใหม กับ รพ.ชุมพลบุรีที่บอกวาเปน รพ.บานนอก  สิทธิของ

ประชาชนที่อยูบานนอกควรไดรับการบริการจากรพ.เกาๆ แยๆ โทรมๆ ใช

หรือไม คําตอบคือไมใช  ถาหากวาไมใชแลว รพ.ชุมชนบานนอกจะมีความ

สามรถในการที่จะปรับเปล่ียนโรงพยาบาลใหกับประชาชนหรือไม  โจทยน้ีจึง

ไดรับการเอามาตีแลวแปลงวัฒธรรมที่สอดคลองกับทองถิ่น รพ.จึงไดผสาน

เอาการตกแตงใหประชาชนเขาไปแลวรูสึกเหมือนอยูที่บาน แตขณะเดียวกัน

โรงพยาบาลตองเปนตัวอยางที่ดีใหประชาชนในการที่เดินเขามาแลวเมื่อ

กลับไปที่บาน จะเห็นวาบานฉันยังรกอยู ฉันจะตองจัดแบบน้ี หองสวมฉนัยัง

รกอยู ฉันจะตองจัดแบบน้ี  

ผลงานที่ทํามา ในป 2550 ประชาชนชาวชุมพลบุรี จะไดใชสวมที่
ไดรับรางวัลสุดยอดสวมของประเทศไทยประจําป 2550  เพราะฉะน้ัน ความ

เทาเทียมกันที่เราสรางใหเกิดขึ้นกับคนที่อยูในพื้นที่ ไมวาจะเปนที่ราบลุม

หรือภูเขาสูง ควรจะไดรับส่ิงที่คนอื่นไดรับอยางเทาเทียมกัน เปนเร่ืองของ

การตอบสนองเขาไปสูชมุชน  
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การอยูกับชุมชน 

• เสียสละ
• จริงใจดุจญาติมิตร              
• ดูแลอยางตอเนื่อง  

การอยูกับ                   
ชุมชน

 
การทํางานกับชุมชน หลายคนอาจจะมองวาการที่เราเปนขาราชการ

เปนนักวิชาการ  แตความเชื่อ ความคิดของประชาชนที่ฝงอยูขางในน่ีคือส่ิงที่

บอกวาน่ีเปนชุมพลบุรี  พวกเราเปนเพียงบุคคลภายนอกท่ีเขาไปทํางานที่

โนน  เราจะเอาวัฒนธรรมใหมๆ ไปเปล่ียนแปลงแลวก็บอกวาน่ีคือคนที่ 

modern ที่สุดในโลก โดยที่ไมไดรูเลยวากําพืดหรือพื้นเพของคนที่น่ันเปน

เปนอยางไร  ส่ิงหน่ึงที่พวกเราจําเปนตองรูคือวัฒนธรรมที่ชุมชนน้ันทําและ

ปราชญของชาวบานที่โนนเปนใครบาง  คิดวาเร่ืองที่พวกเราตองใชปราชญ

ชาวบานเปนเร่ืองที่มีประโยชน การที่เราสามารถจะปรับเปล่ียนพฤตกิรรม

ประชาชนใหอยูในลักษณะที่ปลอดภัยได เราจําเปนตองอาศัยปราชญของ

ชาวบานจริงๆ   

ตองมีความเสียสละ ที่ อ.ชุมพลบุรี มีสถานีอนามัย 13 แหง 
ประชาชนมา รพ. ตองเหมารถมา รพ.  ตลอดเวลาที่อยูในชวงแรก 

ประชาชนจะคับค่ังมาก วันละ 200 ถงึ 300 คน จากประชากรจํานวน 

50,000 คน  แตละคนที่มา นอนโรงพยาบาลเพราะภาวะแทรกซอนจาก

เบาหวาน ความดันโลหิตสูงรือ stroke  

พอดกีระทรวงมี PCU ขึน้มา ตอนแรกเราทําแค 1 PCU ปรากฏวา
ทําแลวดีขึ้น คนมารับการรักษาใน รพ.ลดลงเหลือวันละ 180 คน  ปรากฏวา

ถามนองแพทยดูบอกวา นองแพทยบอกวา “พี่ ผมหยุดไมได ตองไป

ใหบริการที่ PCU และตองไปใหบริการใหครบ 13 แหง” ขณะน้ีแพทยใน

โรงพยาบาลมีอยู 4 ทาน ออกไปใหบริการครบทุก PCU ตั้งแตวันอังคารถึง
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วันศุกร โดยไมหยุด เปนเวลา 7 ปที่ผานมา น่ันคือความเสียสละที่ไดจาก
นองแพทยทีต่อนแรกเราคิดวาเขาคงจะขอเงินเยอะ แตเขาบอกวาเขาไมรับ

คาตอบแทน ขอแคคาเบ้ียเล้ียงก็พอ  ตอนนี้ไมใชแตวิชาชีพแพทยออกไป

อยางเดียว ตอนนี้มีพยาบาล ทันตแพทยและเภสัชกรไปทํางานดวย พบวา

คนไขมา รพ.ลดลงมาก  

ดังน้ัน จุดที่เรายืนอยูจะไดความสุขจากเราไปไดอยางไร และผลที่

ตอบกลับมาเราจะมีความสุขดวยเชนกัน หากเราเสริมสรางใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีระหวางเรากับชุมชน  เราจะสามารถส่ือสารส่ิงที่พวกเราได

ทํา กิจกรรมของเราใหผูอื่นรับทราบไดอยางไร 

การอยูรวมกับโลกภายนอก 

• รูเทาทันความเปล่ียนแปลง
• การปลอยวาง ไมยึดติด
• ความอดทน รอเวลา

การอยูรวมกับ                  
โลกภายนอก

 
 

กิจกรรมการประกวดของเรา บางคนเปนทุกขเพราะเจานายอยากได

ความเปนเลิศอยากไดลําดับที่ แตส่ิงสําคัญเราบอกใหลูกนอง ขายความคิด 

จะไดที่เทาไหรขอใหเราไดแสดงออก พอผมเห็นปายที่ HA Forum ผมคิดวา
เปนเร่ืองที่ดีเปนส่ิงที่บอกวาเราไดมาขายแนวคิด  

การที่เราจะมีความสุขน้ันเราจะตองเร่ิมที่ตัวเราเองกอน วาเราจะเปน

อยางไร จากน้ัน สงผลผูรวมงาน วาเขาจะแสดงผลงานเขาไดอยางไร ส่ิงที่ทํา

ใหลูกนองอยูในสังคม อยูในแวดวงวิชาการที่ดีไดเปนเร่ืองสําคัญเชนกัน  

แมกระทั่งนองคนหน่ึงไดรับรางวัลนวตกรรมดีเดนระดับประเทศในการ

ประชุมวิชาการสาธารณสุขแหงชาติสองปซอน ปน้ีไดรับนวตกรรมเคร่ืองพน
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ยา หรือวาเคร่ือง suction เราคิดวาเปนเร่ืองที่จะตองสงเสริมใหคนที่อยูใน
พื้นที่ โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่เปนลูกนองของเราไดทําหนาที่อยางมีความสุข 

และยังมีอีกหลายตัวอยาง 

ความสุขที่จะเกิดขึ้นน้ันผมคิดวา...เวลาที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะ

ปลูกตนไมตนหน่ึง เปนเวลาเมื่อ 20 ปที่ผานมาแลว แตเวลาที่ดีรองลงมา
จากเวลาน้ัน คือเวลาปจจุบันน้ี เพราะฉะน้ันผมจึงคิดวาในปจจุบันน้ีการสราง

ส่ิงที่ทําใหเรามีความสุขในภายหนาคือเวลาที่ดีที่สุด ดังน้ันการที่พวกเรา

มารวมกันในวันน้ี คงจะกลับไปรวมสรางส่ิงดีๆ ใหเรามีความสุขในภายหนา

ได 
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ความสุข ณ จุดที่ยืนอยู: โรงพยาบาลพระยืน 

นพ.นิรันดร มณีกานนท  
ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระยืน จ.ขอนแกน  

 
รพ.พระยืนเปนรพ.นองใหมในวงการพัฒนาคุณภาพยังไมเคยขึ้นเวที 

ประสบการณของคนมอีายุหลายๆ 

 
อยางรูปน้ี ไมไดคิดอะไร มาน่ังดูเห็นวาคือการอยูรวมกันอยางสันติ 

ตางคนตางอยู ตางกิน  เราไมเคยเห็นวัวทะเลาะกันเพราะแยงกันกินหญา 

เราอยากใหอยูรวมกันโดยสันติ  

 
ผมเปนคนบานนอกโดยกําเนิด เกิดที่อําเภอชนบท เปนอําเภอหน่ึง

ใน จ.ขอนแกน อยูหางจาก ถ.มติรภาพ 11 กิโลเมตร ไปทางทิศตะวันตก ส่ิง

ที่ขึ้นหนาขึ้นตาอําเภอชนบทคือผาไหมสวยที่สุด คําขวัญของจังหวัดขอนแกน 
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คือ “เสียงแคน ดอกคูร ศูนยรวมผาไหม รวมใจผูกเส่ียว” สองขางทางมี

ผาไหมขาย ถนนสายไหม ผาซิ่น ผาลายตางๆ   

ผมจบแพทยศาสตรบัณฑิตป 2527 เปนแพทยประจําที่ รพ.สมเด็จ

พระเจาตากสินมหาราช สมัยน้ันเงินเดิอนจบใหม 3,595 บาท OT 150 บาท 
ขยันสุดๆ ทั้งเดือนไดเงนิไมเกิน 6,000 บาทแตอยูไดอยางมีความสุข  

 
ส่ิงที่เปนมงคลที่สุดในชีวิตของผม คอืการไดรับพระราชทานเข็มพระ

นามาภิไทย จากสมเด็จยา เปนแพทย พอสว.  ทานจะเสด็จที่ตากเปนประจํา

แทบทุกป เปนส่ิงที่เปนมงคลที่สุดในชีวิต  

อีกส่ิงหน่ึงทีภ่าคภูมิใจไมแพกัน ในป 2527 ชนะเลิศฟุตบอล
ประชาชน จ.ตาก เปนคนยิงประตูในนัดชิงชนะเลิศ เปนชีวิตหนุมที่มี

ความสุข ไมมีภาระ  

อยู รพ.ตากสองป ตัง้ใจจะเก็บประสบการณจากการผาตัด เขาใหอยู 

med แตชอบผาตัด อาสาชวยผาตัดใหพี่ๆ ผาตัด อยเวรไมอยูเวรก็มาอาสา

ชวยพี่ผาตัด ไดรับการเอาใจใสจากศัลยแพทยรุนพี่  

เรียนรูเพื่อมาทํางานที่ รพ.อําเภอในจังหวัดขอนแกน ไมใชเฉพาะ

เร่ืองการผาตัด ไดขอฝกการดมยา การบลอกหลังดวย ประสบการณคือ

สามารถผาตัดงายๆ ได  

มาทํางานที่ รพ.มัญจาคีรี 12 ป อ.มญัจาคีรีอยูหางจากจังหวัด 16 
กม. รพ.น้ีมพียาบาลดมยา ไดประสบการณมากมาย เรียนรูจากการทํางาน
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แพทยประจํา สามารถผาตัดยากๆได ไสติ่ง กระเพาะทะลุ, VC, 
cholecystitis สวนมากจะรอดมากกวาตาย บางคนผาตัดเสร็จตองสงคารถ

กลับบานดวย ชาวบานยากจนมาก สงตอมา รพ.จังหวัดเพื่อผาตัดเปนเร่ืองที่

ยากลําบาก หากเราชวยผาตัดได จะชวยแบงเบาเร่ืองคาเดินทางเขาได บาง

คนไมมีเลือด ก็บริจาคเลือดใหคนไขดวย มีรายหน่ึง ทํา lysis adhesion มี
เลือดออกมาก สมยัน้ันไมมีคลังเลือด เราตองเจาะเลือดตัวเองใหเลือดกบั

คนไข  บางคนไมมีญาตเิราก็ชวยกันทําศพให  

เจาหนาที่ รพ. ก็ผาตดัให ผาตัดชาวบาน และเจาหนาที่รพ. และยัง
เปนนักกีฬาอยู ผาตัดคลอดใหเมียตัวเองดวย ลูกสาวคนเล็ก พิเศษกวาคน

อื่น เกิด 29 กุมภาพันธ 1992 บอกลูกวาคนที่เกิดวันน้ีเปนคนพิเศษ ใน

วิกฤต มีโอกาสคนที่เกิด 29 กุมภาพนัธ พอทําคลอดลูก ดวยใช forceps ดึง
หัว อาจมีคนเดียวในประเทศไทย หรืออาจจะเปนคนเดียวในโลก  

12 ปที ่รพ.มัญจาคีรี ถึงเวลาที่จะมาเปนผูอํานวยการ รพ.พระยืน 

บางคนดีใจที่จะเปน ผอ. แตสําหรับผม มันไมใชครับ ส่ิงที่ขาดหายไป คือ

รพ.พระยืนไมมีพยาบาลดมยาสลบ  รพ.พระยืนไมมีพยาบาลดมยา ไม

สามารถผาตัดได รูสึกซึมเศรา เหมือนขาดอะไรไปสักอยาง เกิดอยูนาน

พอสมควร จนวันหน่ึงมาดูวา บางคร้ังส่ิงที่เราทํา อาจจะไมใชผาตัด อาจมี

บางอยางที่เปนประโยชนกับชาวบาน ผมพบวาชาวบานในเขตรับผิดชอบของ

ผมมีขี้หูเยอะมาก ชาวบานมีขี้หูมากเรามี promotion ใครเจ็บคอเราจะดูหู

ดวย คนที่มีขี้หูเยอะจะมคีวามทุกข หูอื้อ อาจจะเดินโคลงเคลง หากเราทําให

เขาโลงหูและจั๊กจ้ี จะทําใหเขามีความสุข เหมือนซื้อหน่ึงแถมหน่ึง เรา

สามารถ remove foreign body ไดดวยส่ิงเล็กๆ นอยๆ ทีเ่ราทํา ทําใหเขา

มีความสุขได   

ศักยภาพรพ.ชุมชนสามารถรักษาคนไขได 70% เราจําเปนตองสง
ตอไป รพ.ระดับสูง 30% เราทําในส่ิงที่ยิ่งใหญไมนอยในความรูสึก
ชาวบาน เขามีความสุขมีความพึงพอใจ เราไมมีเหตุผลที่จะซึมเศราตอไป  

โจทยของเรา คือ แรกๆ ที่เราไปชาวบานไมรักเรา ไมศรัทธา รพ.

เทาไหร รพ.หางจากตัวเมือง 28 กิโลเมตร เขาจะเขาเมืองไปหาหมอในเมือง 
ใน จ.ขอนแกน มีรพ.เยอะ ทําอยางไรใหเขารักเราใหได โจทยน้ีคอนขางยาก 
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เพราะเปนส่ิงที่พอกพูนมานับ 10 ป มาคิดวาคนเราทุกคนตองการ
เหมือนกันคือความรัก เราอยากใหเขารักเรา เราตองรักเขากอน “แม

หวังส่ิงใดในปฐพี เอาไมตรีแลกไดดงัใจจง เหมือนกลอนสุนทรภู “อัน

ออยตาลหวานล้ิน แตลมปากหวานหูไมรูหาย” ไมนาจะยากเพราะคนเรา

ชอบคําพูดทีไ่พเราะ จริงใจ คําพูดที่มคีุณคาควรแกการยอมรับ ไมใชแคคน

เทาน้ันครับ  

 
มีวัวอยูตัวหน่ึงชื่อ โคนันทวิศาล นาจะเปนพันธุเน้ือมีพละกําลัง

มหาศาลลากเกวียนไดหลายรอยเลม วันหน่ึงไดลากเกวียนไปติดหลม 

เจาของใชแซเฆี่ยนตี โคไมนําพา จนเจาของตองใชคําพูดที่ออนโยน จน

โคนันทวิศาลรูสึกยินดี ปล้ืมปติจึงลากเกวียนพนจากหลมได  

 
ไมใชวัวเทาน้ันจะชอบคําพูดที่ไพเราะ ควายก็ชอบ นักรองสมัยกอน

รองเพลงเกีย่วกับควายไวเยอะ เชน รวงทอง ทองล่ันทม คํารณ สุรพล มนต
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สิทธิ์ คําสรอย รองเพลงขายควายชวยแม  ปเตอรคอปไดแรดอล เจาทุยอยู

ไหน นักรองทานหน่ึงรองเพลงไดลึกซึ้งกินใจ เปนเพลงอมตะ ของควาย 

นักรองทานน้ีคือ ทูล ทองใจ เพลงพีทุ่ยหนาทื่อ รองไดลึกซึง้ถึงจิตวิญญาณ
ควายมาก “เชาข้ึนตื่นมาหากินกับไถ แตครั้นถึงตอนบาย อกควายมัน

แสนจะแหง.”  พื้นดินหนาฝน พอทนไมแตกระแหง ไมเหมือนหนาแลง....

ควายยังไดรําพันถึงความยากลําบากในการปฏิบัติตามภาระกิจหลักและ

ภาระกิจรอง ซึ่งหัวหนาไดกําหนดเปนตัวชี้วัดไว  

นอกจากน้ีควายตัวน้ีไดเสนอแนะโอกาสพัฒนาไวในเน้ือเพลง

ตอนทายวา “ขอจงเปล่ียนคําที่พรํ่าเอยเสีย สงสําเนียงชุยๆ ไอทุยๆ บานนา 

ไอทุยย่ิงช้ํา เปล่ียนคําเรียกเถิดแกวตาพี่ทุยพี่จา บะเร่ืองนาพี่ทุยยอมตาย”

แมแตควายยังชอบคําที่ไพเราะ หัวหนาไมจําเปนตองเปนคนปากรายใจดี 

เปนคนปากดีใจดีดวยย่ิงดี คน วัว ควายชอบคําพูดที่ไพเราะเหมือนกัน 

ตองการการเอาดูแลที่ดี ใชคําพูดที่ไพเราะ เราอยากไดการบริการอยางไร 

ชาวบานมาที่เราเราก็ทําส่ิงน้ันใหคนไข ดูแลดวยมิตรจิตร มิตรใจ เอาใจใส

ดวยความจริงใจ ปลูกฝงส่ิงน้ีใหได ถงึเวลาน้ีจากไมรัก ทุกวันน้ีเขารักหมดใจ  

 
เรามีเพื่อนรุนจ๋ิว มีอาวุธคือปโปในการผูกมิตรกับเด็กๆ เด็กชอบมาก 

แตไมใหกับเด็กที่ไอหรือหอบอยู สามารถเปล่ียนความตกใจ คราบนํ้าตา 

เสียงรองไห ใหเปนเสียงหัวเราะไดอยางเฉียบพลัน นอกจากน้ีแพทยเพิ่มพูน

ทักษะก็ชอบดวย ผมชอบผูกมิตรกับเด็กๆ เรียกวา ตาหมอ ปูหมอ  
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อีกกลุมหน่ึงคือคนสูงอายุใจดี ชอบคุย ชอบใหศีลใหพร วันที่คุณยาย

จะกลับบานจะย้ิม ภาษาบานผมเรียกวา หัว วันน้ียายจะกลับบานแลวใหพร 

คุณหมอ โชคดี รํ่ารวยเปนหมอทุกชาติทุกชาติ เปนความรัก ความผูกพันกับ

ชาวบานที่อยูกันมานาน มากกวา 24 ป เรียกพอใหญหมอ ตาหมอ  

 
ผมมีลูกสาวนอกสมรสโดยไมตัง้ใจ เมื่อทํางานเปนผูอํานวยการได 2 

ป วันหน่ึงผูชายคนหน่ึงอุมเด็กมาที่ ER รองไห กินอะไรกไ็มรู เราตรวจดูวา
นาจะมีอะไรติดคอ ชวยเปดทางเดินหายใจ พบถั่วโกแกติดทีก่ลองเสียง คีบ

ออกชวยและสงตอไปที่รพ.จังหวัด อยู 1 วันแลวกลับบาน หลังจากน้ันเงียบ

หายไป หน่ึงปตอมา มีผูหญิงคนหน่ึงพาเด็กมาหาที่คลินิก บอกวา เด็กคนน้ี

เปนเด็กที่คุณหมอชวยชีวิตไว และใหเรียกวาพอหมอ ตอนนีอ้ายุ 11 ขวบ 

เรียนเกงดวย เปน cheer leader ชื่อนองนํ้าหวาน อยู ป.5 แลว 
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ชีวิตทางโลกจบแพทยศาสตรบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแกน ป 

2527  ชีวิตทางธรรมบวชแลว ไดฉายา วาปริปุณโณ ภิกขุ  เปนคนสุขแลว 

ถายังไมลาสิขาบถนาจะไดเปรียญธรรม 9 ประโยค มีเหตุใหลาสิกขาบถจึง

จบนักธรรมตรี เปนเด็กวัดแบบ part time กลางวันกินขาววัด กลางคืนมา

นอนที่บาน พอจะมคีวามรูเร่ืองการอาราธนาธรรม บาง นําความรูทางธรรม 

อาศัยความรูทางธรรมมาทําอาชีพเสริม เปนมรรคทายก 

 
เปนมรรคทายกก็สามารถทําวิจัยได ผมทําวิจัยเร่ืองการจุดธูปเทียน 

ที่ถูกตองการจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัยจะตองจุดเทียนเลมซายมือเรา

กอน แลวมาเลมขวามือ แลวจึงจะจุดธูป ที่ผานมาพบวาชาวพุทธ จุดธปู

เทียนไมถูกประมาณ คร่ึงหน่ึง การเปาธูปใหดับน้ันไมจําเปนเพราะจะดับได

เอง ผมคิดถงึอนาคตของผมไว ถาผมจะเกษียณผมอยากจะเปนหมอทําขวัญ

นาค เปนแพทยมามากกวา 20 ป มีความสุขในการเปนผูให อยากไดความ
รักตองใหความรักกอน อยากมีความสุขตองใหความสุขกอน ตองมี

ความฝนและจินตนาการ 
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สรางสุขใหเพ่ือนรวมงาน 
1. บุคลากรทุกระดับไดรับการดูแลใหมีความเปนอยูที่ดี 

 
นอกจากตัวเราจะมีความสุขแลว ตองทําใหผูรวมงานมีความสุข

ดวย ดูแลปจจัยพื้นฐาน จัดบานพักใหแพทยอยางดี มีเคร่ืองปรับอากาศ ทีวี 

ตูเย็น เคร่ืองทํานํ้าอุน ไมโครเวฟ โนตบุค อุปกรณ อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

โดยเฉพาะลูกจางไดรับการดูแลอยางดี พยายามหาส่ิงที่เขาขาดเติมใหเต็ม 

ใหเขามีความสุข  

2. ดูแลครอบครัวบุคลากร 

 
ดูแลครอบครัว ตั้งแตเกิด แก เจ็บตาย แสดงนํ้าใจในทุกโอกาส งาน

แตงงานตองไป  มีลูกจางคนหน่ึงของเราประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต เราก็ดูแล
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ครอบครัวเขา โดยการรับภรรยามาทํางานและดูแลลูกใหทุนการศึกษาเปน

รายดือน เปนการบรรเทาความเดือดรอน  

3. สรางขวัญกําลังใจอยางตอเนื่อง  

 
แสดงความยินดีเมื่อไดเล่ือนระดับ มอบทุนการศึกษาลูกเจาหนาที่ทุก

คน อนุบาลใหทุกคน ประถมทุนละ 500 บาท มอบตอนปใหม มัธยมทุนละ 

1,000 บาท สําหรับผูที่ที่มีผลการเรียน 2.4 ขึ้นไป ปวส. 1,500 บาท 

อุดมศกึษาทนุละ 2,000 บาท เราใชเงินปละแสน ส่ิงเหลาน้ีเปนส่ิงที่กระตุน

ใหลูกเจาหนาที่เรียนดีขึ้น  

4. สงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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5. สงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอเนื่องในระดับที่สูงขึ้น 

 
เรามีเจาหนาที่จบปริญญาโทและกําลังศึกษาปริญญาโทอยู 20 คน 

เราโชคดีที่เราอยูใกลมหาวิทยาลัยไดโอกาสจุดน้ี เรียนแลวมีความรูแลวตอง

ใหเขาไดใชความรูมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ กระตุนใหใชความคิด

สรางสรรคอยาไปบลอกความคิดของลูกนอง เอาความคิดที่ขี้เหร มาแตงเติม

เสริมใหดูดีขึ้น ใหเขาไดแสดงออก จะเปนสวนที่เขาไดพัฒนาตนเอง เรา

สงผลงานวิชาการทุกป ในเวทีตางๆ ปน้ีเราโชคดีมากที ่ผอ.มาน่ังตรงน้ี  

6. สงเสริมใหบุคลากรนําความรูความสามารถมาใชในการปฏิบัติงาน 

 
เปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดแสดงความรูความสามารถอยางต็มที่  
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7. สงเสริมใหบุคลากรไดใชความสามารถเพ่ือประโยชนตอสังคม 

 
เจาหนาที่บางคนเปนอาจารยพิเศษในวิทยาลัยพยาบาล มหาวิทยาลัย

เอกชน มหาวิทยาลัยสงฆ ไปถวายความรูพระ  

8. สรางความรัก ความสามัคคีในองคกร 
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9. สรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน 

 
สรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมไมยึดติดรูปแบบ  มีการถายทอด

สรางคนรุนใหมมาทํางานทดแทนสืบทอดเจตนารมณ 

เรียนรูรวมกัน 

 
มีการเรียนรูแบบพี่สอนนอง โดยยึดประโยชนที่ผูรับบริการเปนหลัก 

บริการดวยหัวใจของความเปนมนุษย 
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สถานที่ทํางานสวยงาม สดใส ปลอดภัย 

 
สถานที่ทํางานพยายามตกแตงใหสวย มีดอกไม ตนไม หลายสี มีตึก

หลักส่ีตึก ตกึอํานวยการสีเหลืองมีสองสี เหลืองออน เหลืองเขม ชมพู ออน 

ฟา เขียวออน มีสีหลักแปดสี สีเล็กๆ นอยๆ รวมทั้งหมด 13 สี สวนตางๆ 

เราทําเอง เจาหนาที่ทําตัวเหมือนกิ้งกา ที่ปรับตัวใหเขากับสถานที่ เพราะ

สถานที่ทํางานสวยตองย้ิมแยมแจมใสใหเขากับสถานที่ เปนการบังคับไปใน

ตัวใครไมย้ิมจะตกเทรน  

สรางสุขใหประชาชนในชุมชน 

 
จัดงานวันเด็กที่โรงพยาบาล ใกลชิดกบัพระ  
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มีความสุขกับส่ิงที่ทําและสุขกับคนทีอ่ยูแลวทานจะมีความสุข 
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ความสุข ณ จุดที่ยืนอยู: โรงพยาบาลพะโตะ 
นพ.พันธเชษฐ บุญชวย  

ผูอํานวยการ รพ.พะโตะ จ.ชุมพร 

 
คําวา “หลังเขา” คงเหมาะมากกับการบรรยายวาพะโตะเปนอยางไร 

เมื่อหาปที่แลวไดยายกลับบานมาทํางานที่ รพ.พะโตะ  พะโตะเปนอําภอ

เล็กๆ ประชากรประมาณ 20,000 คน หางไกลจากตัวเมืองชุมพร  120 
กิโลเมตร การคมนาคมไมสะดวก ไมมีใครอยากมาอยู  ทางสสจ.ใหเด็กที่จบ

ใหมมาอยู ทีน่ี่มีแต จนท.อายุนอยๆ แรกๆ ที่ผมมาใหมๆ มีซี เจ็ดคนเดียว

คอื หัวหนาพยาบาล อายุเฉล่ียเจาหนาที่ 31 ป 

ภาพฝน 
 พัฒนาคุณภาพตอเน่ือง 
 เจาหนาที่มีความสุข 
 ผูรับบริการมีความสุข 

การที่ผมตัดสินใจมาประจําที่น้ี เพราะอยากกลับบาน และสองอยาก

พัฒนา รพ.ที่บานเกิดของตนเอง ภาพฝนอยากเห็นพัฒนาอยางตอเน่ือง 

กอนน้ี รพ.พะโตะยังไมไดรับการรับรองขั้นใดๆ แมแตบันไดขั้นที่ 1 ก็ยัง
ไมได ระยะเวลา หาปเปล่ียนผูอํานวยการสี่คน ทําใหการพัฒนาสะดุด ผม

เชื่อวาหาก รพ.มีคุณภาพเจาหนาที่จะมีความสุข  
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การเร่ิมตน 

 

การเร่ิมตนชวงแรก มีปญหาอุปสรรค เร่ือง teamwork เราไดมา

เร่ิมตนกันใหม เราชวยกันหาจุดรวมขององคกร กําหนดวิสัยทัศน โลโก สี

ของ รพ.ใหม เปนสีขาวมวง พยายามหากิจกรรมใหมๆ เพื่อสรางทีม  

 

แตส่ิงที่ชอบมากๆ คือการแขงขัน

กีฬาเรา ไมเนนกีฬาสากล เนนกีฬา

มหาสนุก กีฬาทําใหเกิดมิตรภาพ 

ลืมความขัดแยง  

เราตั้งหลักไดจนผาน ขั้น 1 ผานขั้น 2 และกําลังรอรับการรับรองขั้น
ที่ 3 

 

 ปที่แลว รพ.พะโตะไดเขา

โครงการ SHA ที่นํามิตจิิตใจเขา
มารวมดวย นํา spirituality และ 
appreciative inquiry เขามารวม
ดวย  
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ภาพฝน 
 พัฒนาคุณภาพตอเน่ือง 
 เจาหนาที่มีความสุข 
 ผูรับบริการมีความสุข 

ยอนกลับมาที่ภาพฝนของเราอยากเห็น รพ.มีการพัฒนาคุณ

ภาพตอเน่ือง แตส่ิงที่สวนทางคือ เจาหนาที่ไมมีความสุข เห็นวาการพัฒนา

คุณภาพเปนยาขม มีภาระมากขึ้น ผมพยายามบอกวา การพัฒนาคุณภาพ

เปนการทําบุญ แตยังไมจับใจ เพราะสังเกตวาเวลาเราทําบุญ ตักบาตร สี

หนาแววตาอิ่มเอิบ แตเวลาเรียกประชุมการพัฒนาคุณภาพไมเปนแบบน้ัน 

คนละเร่ืองกันเลย แลวผูรับบริการมีความสุขไหม ผมวาเรายังไปไมถึงจุดน้ัน 

และ SHA อาจจะทําใหเราไปยังความฝนได 

          โครงการ “ทําบุญ (อยางนอย) วันละบาท
                  ชวยผูดอยโอกาสในสังคม ”

 
เราเร่ิมมาพัฒนาหลายอยางในรพ. โครงการทําบุญอยางนอยวันละ 1 

บาท ฝกการเปนผูให ทุกวันที่มาทํางาน จะมีกลองรับบริจาค ตรงที่สแกนน้ิว

มือ นําไปชวยคนที่ยากลําบาก เปนคาเดินทาง คากินอยู คาสงตอ เชื่อมโยง 
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กิจกรรมจิตอาสาที่เปดโอกาสใหเจาหนาที่ออกไปทํางานขางนอก 

ชวยเหลือคนที่มีความยากลําบากในสังคม ไดดูแลเร่ืองที่สามารถชวยเขาได 

เอาผลลัพธกลับมาบอกเลาใหเจาหนาที่ไดรับทราบวา ใหเขาไดเห็นคุณคา

ของเงินที่เขาบริจาค มีความหมาย มีคุณคาอยางไรบาง 

สุนทรียสนทนา 

 
 

เรารับเอาเร่ืองสุนทรียสนทนา เปนกิจกรรมที่ไมเครียด เขาไปใชใน

การประชุม ปรับเขากับการประชุมบางหนวยงาน เอาเกาอี้ เอาโตะออก เปด

ใจและรับฟงอยางลึกซึ้ง เจาหนาที่มีความสุขกับกิจกรรมน้ี หาทางออกใหกบั

ปญหาอยางเชิงบวกรวมกัน เราสอดแทรกกับการอบรม เชน อบรม IC 
ประจําป เดิมน่ังฟงอบรม บรรยาย เปนเลกเชอร power point รูปแบบใหม
ใชวงสนทนา ใชกิจกรรม mini walk rally ทําใหเจาหนาที่ หลายคนบอกวา
สามารถจดจําไดดีกวาน่ังเลคเชอร 
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คนคนดี 

 
กิจกรรมคนคนดี เปนกจิกรรมเชิงบวก ซึ่งรพ.พะโตะเร่ิมจากการ

พัฒนาบันไดขั้นที่ 1 คนหาเร่ืองลบๆ อุบัติการณ เร่ืองรองเรียน มาเปนจุด

เร่ิมของการพัฒนาตอยอด ซึ่งมีประโยชนทําใหไดเราพัฒนาขึ้น แตก็ทําให

ลดทอนความสุขคนทํางาน เราจึงทํากิจกรรมเชิดชูส่ิงที่ดีขึ้นมา ยกตัวอยาง

เร่ืองพฤตกิรรมบริการ เราเชื่อวาทุกคนเปนคนดี มีพฤติกรรมบริการที่ดี 

แมแตคนที่ถกูรองเรียนมากท่ีสุดก็ตาม เปนชวงเวลาสวนนอยของเขาเทา

น้ันเอง เราพยายามหยิบเร่ืองดีๆมาเชิดชู เพื่อใหเปนการแขงกันทําความดี

มากกวา 

Healing Environment 
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เร่ืองการปรับส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการเยียวยา ในภาพเปนมุมให

คําปรึกษา พยายามจัดใหใกลชิดกับธรรมชาติ  มีเสียงนํ้าตก มองเห็นภาพ

ผานวิวนอกหนาตาง เปนบริเวณโลงใหคนไขไดผอนคลาย  

 
มีมุมพนยาใหเด็ก มีของเลนใหนองไดเลน มีพื้นที่ใหครอบครัวไดมี

กิจกรรมรวม ผลลัพธในเร่ืองการดูแล พบวาเด็กรวมมือในการดูแลดี 

ครอบครัวก็ชอบ  

 
มุมผูปวยระยะสุดทาย เราจัดพื้นที่มุมสงบใหผูปวยระยะสุดทาย ใหมี

บรรยากาศ รมร่ืนธรรมชาติ มีภาพสวยๆ มีพื้นที่มากพอใหครอบครัวไดมา

ดูแลและทํากิจกรรมในวาระสุดทายของผูปวย  
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Outcome Mapping 

 
กระบวนการ Outcome Mapping รับเร่ืองน้ีไปลองทํา กิจกรรมน้ีทํา

ใหเราเปล่ียนมุมมอง ความคิด จากเดิมที่เคยคิดวาเร่ืองสุขภาพตองรันดวย

เจาหนาที่สาธารณสุขเปนหลัก เดิมคิดวาเร่ืองสุขภาพเปนเร่ืองของเจาหนาที่ 

แตเราทําเร่ืองน้ีกับชุมชน บทบาทเรานอยลง ตัวเล็ก เร่ืองที่ทาํดวยความ

รวมมือรวมแรงของเครือขายจะขับเคล่ือนทําไดดีกวาเร่ืองที่ทําโดย รพ.  

 
เร่ืองอาสาสมัครกูชีพในชุมชน ที่รพ.พะโตะบางพืน้ที่เดินทาง

ยากลําบากบางคร้ังออกหนวยพอสว.ตองน่ังเฮลิคอปเตอรเขาไป ชาวบาน

การเขาถึงมีปญหา เราเขาไปคุยกับชาวบาน ไดรับความรวมมือดีมาก เขา

ยินดีรวมมือ เขาอบรม ผูใหญบาน กํานันมาชวย จัดระเบียบ มีกองทุนหมุ

บานชวย ทําแลวเห็นความดีงาม ความเอื้ออาทร ที่มีอยู  
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เร่ืองเลา 

 
เร่ืองเลา Narrative medicine รพ.พะโตะนํามาเชื่อมโยงใหคนทํางาน

เห็นคุณคา เห็นส่ิงดีๆ ที่เขาไดทํา บางคร้ังเราทํางานเหมือนแยกสวน  เรา

รักษาคนไขที่ ER แลวไปจากเรา รักษาที่ IPD แลวไปจากเราแตจริงๆแลวยัง
ไมจบกระบวนการ การเอาเร่ืองเลาเขามาทําใหเจาหนาที่มีความละเอียดออน 

เห็นคุณคาในสิ่งที่ตนเองทํา  

คํา..คอมเมนท 

 
ยกตัวอยางเร่ือง ที่เปนเร่ืองที่สรางความหมายและกอใหเกิดความสุข

ของคนทํางาน ”คําคอมเมนท” เปนเร่ืองของเจาหนาที่พิมพดีด คนหน่ึง ผม

เพิ่งมารูวาเขามีความทุกขกับงานที่เขาทําอยู ไดรับมอบหมายใหเปนผูเปด

กลองรับอุบัติการณ รับขอรองเรียน ไดรับมอบหมายใหไปประสานกับคนที่

เปนเจาของเร่ือง รูสึกเครียดมาก และการตอบรับไมดีเทาไหร เขาไดมาเขียน
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เร่ืองน้ี ทําใหคนอื่นไดอาน เอาเร่ืองลงบลอก ใหผูอื่นไดเห็น ที่รพ.จะใช

ระบบ lan เจาหนาที่ทุกคนมีโอกาสไดเขาไปอานเร่ืองเลา ส่ือสารกันและกัน 

ทําใหมีคนเห็นใจเยอะ เขาใจและมีคนมาใหกําลังใจ ทําใหเกิดความสุข  ชื่อ

เร่ืองคําคอมเมน เกิดจากเจาหนาที่คนหนึ่งที่เคยทํางานที่รพ.พะโตะ ไดยาย

ออกไปไดอานเร่ืองราว.. คอมเมนวา “อานแลว ทําใหนึกถึงผูหญิงคนหน่ึง 

เมื่อกอนเธอเดินกมหนา อยางรีบเรง หนาตาเฉยๆ ถามคําตอบคํา พูด

นํ้าเสียงแข็งๆ อยางสาวใต เดี๋ยวน้ีเธอเดินชาลง เลิกกมหนา หันมาทักทาย

ดวยรอยย้ิม สีหนาเต็มไปดวยความสุขและความมุงมั่น เร่ืองเลาสรางคุณคา

ใหเกิดขึ้นที่รพ.พะโตะ เร่ืองเลาทําใหเราละเอียดออน กวาจะเลาเร่ืองไดสัก

หน่ึงเร่ืองหนึ่ง ตองผานกระบวนการฟง การคิดเปนขั้นเปนตอน การเขียน 

เร่ืองเลาทําใหเกิดละเอียดออนในการรับฟงมากขึ้น  

ทําไม...ญาติไมพากลับบาน 

 
เร่ืองเลา “ทําไมญาติไมพากลับบาน” เปนเร่ืองของคุณลุงเหลือที่

เปน CVA ทมีงานเรารักษาคิดวาเขาพรอมจะกลับบานแลว แตญาติปฏิเสธ
ไมยอมใหคนไขกลับบาน แตเมื่อเรารูเร่ืองของเขา พบวาเขาเปนเสาหลักของ

ครอบครัว เราไดเขาไปชวย ไปชวนทีมงานที่เปนภาคีเครือขายในหมูบาน 

เราชวยหาบานใหมใหเขาอยู ตอนํ้า ตอไฟให ทมีงานสอ. ไปชวยดูแล อบต.

ชวยสนับสนุนเบ้ียยังชีพได ทําใหเขากลับบานไดและเดินได  
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เร่ืองเลาทําใหเรารูจักตีความ ตีความหมาย ผูปวยเขามีมุมมองของ

โรคเขาเปนแบบน้ี เร่ืองเลาทําใหเราละเอียดออนขึ้น เราชวยเติมเต็ม

ความสุขใหเจาหนาที่ที่พะโตะและชาวบาน เราเห็นคุณคาจากส่ิงที่เราทํา เห็น  

เร่ืองเลาทําใหเรารูจักตีความหมาย  

 

เชื่อมโยงเร่ืองเลามาสูงานประจํา  

Narrative Record 

 

ทําคลอด “คนสําคัญ” 

 
กิจกรรมการทําคลอดคนสําคัญ ที่รพ.พะโตะมีกิจกรรมทัวรหอง

คลอด เราจะใหหญิงตั้งครรภไตรมาสสุดทายและสามี มาเย่ียมหองคลอด 

เพื่อเปนการเตรียมความพรอม เปดโอกาสใหเขาเขียนเลาความฝนถึงลูกเมื่อ
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ลูกเขาจะคลอดออกมา กระดาษจะถูกติดไวที่หองคลอด เมื่อมาคลอด

เจาหนาที่ผูทําคลอดจะไดอานกระดาษแผนน้ัน จะไดรับทราบเร่ืองราว ทําให

เจาหนาที่มีความสุขมากขึ้นเพราะ การทําคลอดไมใชเรื่องธรรมดาอีก

ตอไป เปนภาระกิจที่ยิ่งใหญ เปนการคลอดความฝนของของพอแมอยาง

หน่ึง 

ความดี คุณคา ความงาม 
หลายๆ ส่ิงที่เราทําชวยเติมเต็มความสุขใหกับเจาหนาที่ ที่พะโตะ

และชาวบาน จุดสําคัญอยูที่เราเห็นความดี คุณคา ความงามท่ีเกิดขึ้นจากส่ิง

ที่เราทําและเช่ือวาจะทําใหเกิดความสุขอยางย่ังยืน  หวังวาทุกทานจะไดรับ

ความสุขและมีแรงใจที่จะไปสรางความสุข ใหกับผูอื่นตอไป 

 

 


