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ขอบเขตของการนําเสนอ  เปนการพูดถึงการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลภายใตทรัพยากรที่จํากัด ในบริบทของพื้นที่ทุรกันดาร ที่มี

ปญหาแตกตางกัน สามพื้นที่ไดแก อําเภอชุมพลบุรี จ.สุรินทร อ.พะโตะ จ.

ชุมพรและอ.พระยืน จ.ขอนแกน ทานผูอํานวยการโรงพยาบาลแตละทานมี

วิธีการทํางานอยางไร ที่ทําใหตนเอง ตลอดจนเจาหนาที่ มีความสุข ณ จุดที่

เปน  จุดที่ยืนอยูสามารถพัฒนาคุณภาพไดอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 
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ความสุข ณ จุดที่ยืนอยู: โรงพยาบาลชุมพลบุรี 
นพ.จเด็ด ดียิ่ง  

ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมพลบุรี จ.สุรินทร  

สวัสดีครับคนคุณภาพทุกทาน วันน้ีไดโจทยการมีความสุขในจุดที่ยืน

อยู เราทั้งสามเห็นพองตองกันวา ตกลงเรามีความสุขอยูหรือเปลา ซึ่งหลาย

คนในที่น้ีอาจพูดไดยากวา ความสุขที่แทจริงของตนเองอยูตรงไหน  

การที่พวกเราจะพูดถึงความสุขที่เรายืนอยูน้ี คงตองพดูถงึส่ิงหน่ึงที่

สําคญั ส่ิงที่บอกวา..การที่พวกเราเห็นคนๆ หน่ึงน่ังอยูใตรมไมอยางมี

ความสุข น่ันก็หมายความวาคนๆ น้ันไดปลูกตนไมเอาไวเมื่อหลายปที่ผาน

มาแลว เขาจึงมีความสุข  เพราะฉะน้ันการที่พวกเราจะมีความสุข ณ วันน้ี 

เราคงจะตองสรางความสุขเทาที่ผานมาใหเกิดขึ้น  ดังน้ันส่ิงทีเ่ราจะมา

แลกเปล่ียน ส่ิงที่ผมคิดวาเปนเร่ืองทีสํ่าคัญสําหรับตนเอง คิดวาเร่ืองของการ

สรางส่ิงที่เปนความสุข เราจะทําอยางไรกันดี  

จุดที่ยืนอยู 

 
ที่ที่ผมอยู ถาหากบอกวาอยูตรงไหนของประเทศไทย ทุกคนอาจจะ

สงสัย หากพูดถึงอําเภอชุมพลบุรีคงไมมีใครเคยไดยินเลย  แตถาพูดถึงชาง

แฝดเพศผูคูแรกของโลก ทุกคนคงนึกออก ทองคํากับทองแทง อยูที่น่ี  
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 ตอนที่ 1. จุดท่ียืนอยู 
 
           - ทุกข  และสุข อยางไร
           - การแกไข ดีกวาการ หลบหลีก 

 
อําเภอชุมพลบุรีอยูเหนือสุดของ จ.สุรินทร  จ.สุรินทรเปนชายแดน

ของประเทศไทยที่ติดเขมร  อําเภอชุมพลบุรีหางชายแดนออกมาหนอย แต

วามีชางเยอะ ไมมีปา มีชางอยูเกือบมากท่ีสุดของประเทศก็วาได ผมสงสัยวา

ทําไมเมืองน้ีจึงมีชางมาก ทั้งๆ ที่ไมไดนํามาลากซุงเลย  แตคนที่น่ีรักชาง

มาก อาจเพราะวามีบานตากลางแลวอพยพยายมาอยูที่ อ.ชมุพลบุรี  

เมื่อ 20 ปที่แลวที่อําเภอน้ีมีสํานักงาน ธกส.อยูแหงหน่ึง ปจจุบันยังมี

แค ธกส.  ไมมีธนาคารใดกลาไปตั้ง ไมแนใจวาจะมีกําไรหรือเปลา 

ที่น่ีมีขาวหอมมะลิที่หอมที่สุด จากรางวัลที่เขาไดอันดับหน่ึงของ

ประเทศไทยหกปซอนคงยืนยันวาขาวเมืองน้ีนาจะอรอยที่สุด แมแตคนที่

ยากจนที่สุดของชมุพลบุรีก็ยังกนิขาวหอมมะลิชนิดที่ดีที่สุดของประเทศไทย 

ในหลวงก็ทรงส่ังขาวหอมมะลิจาก อ.ชุมพลบุรีเขาไปในวังเชนกัน 

 

 หลังจากที่ขาวสุก จะมีการจับ

ปลาไหลมารับประทานกัน ปลาไหล

ที่น่ีไมไดอยูในโลงศพ ไมมีปาชา 

เปนตัวที่อรอยมาก ชาวบานจะ

จัดการเกี่ยวกับเร่ืองปลาไหล 
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 หลังฤดูเก็บเกี่ยวแลว ดวย

บุญคุณของเม็ดขาว เขาก็เอาเม็ดขาว

มาจัดงานประจําปเพื่อเฉลิมฉลอง 

เม็ดขาว 

  

 
รถที่เห็นน้ีทําจากเมล็ดขาว รวงขาว ลวดลายที่สลักเสลาอยูบนเสาแต

ละตน หรือลายแตละลาย เกิดจากชาว อ.ชุมพลบุรี เอาเมล็ดขาวเม็ดเล็กๆ 

ไปเรียงทําเปนลายโดยตลอด  เราจะเห็นวาชาวชุมพลบุรี ถึงแมจะอยูไกลแต

เขารักเมล็ดขาวขนาดไหน  

ถาจะพูดถึงเร่ืองของความลําบาก อําเภอน้ีไมมีตนไมสูงเกินตกึสาม

ชั้น เปนตนไมพุมเตี้ยๆ แหงแลง ถารถไมมแีอรเหงื่อจะหยดจากตนคอถงึขา 

เพราะรอนจัดมากๆ เปนชนบท หลายๆ ที่มีความยากลําบาก แตที่น้ีก็เปน

เปนที่หน่ึงที่หากมีถาขาราชการคนไหนทําไมดี จะถูกยายมาดดัสันดานอยูที่

ชุมพลบุรี ผมก็โดนดัดสันดานอยูที่โนนหลายป คอนขางกันดาร  
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ภาพลักษณะของอําเภอสมัยกอน 

คอนขางทุรกันดาร 

 
ภาพน้ีเปนสภาพปจจุบัน เราไปออกหนวยแพทย มีควายเยอะมาก 

นอง นศพ.ไปฝกงานถามวาน่ันตัวอะไร ก็เลยบอกวา “ควาย” 

ทําอยางไร  
มองตัวเอง เรามีกําไรมากกวาประชาชนอยูเยอะ หากเราจะทํางาน

อยางมีความสุข เราจะทําอยางไร 

เร่ิมแรกคงจะตองมองดูตัวเองกอน ผมทํางานไปประมาณหาป ได 

C8 ก็ไปสมคัรเรียนแพทยทางระบาดวิทยา อาจารยก็ถามวา C8 แลวจะสอน
ไหวหรือ แตอาจารยก็รับไว เพราะแพทยทางน้ีขาดแคลน หลังจากเรียนจบก็ 

ไปสมัครเปนแพทยที่ปรึกษาของ WHO ปรากฏวา WHO สงผมไปทํางานที่
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ประเทศบังคลาเทศ  ผมทุมเทใหกับการทํางาน เพราะเขา check ตลอด มี 

log book ตองเขียนสงตลอดทุกวัน ตองทําผลงานคอนขางมาก สักระยะ

หน่ึงเขาคงจะชื่นชมวาคุณหมอจบจากท่ีไหน ฉันจะขอสงคนมาเรียน ก็บอก

วาจบจาก FETP Thailand สํานักระบาดวิทยา  

เมื่อเราทํางานหนักขนาดน้ัน คิดวาคนไทยยังยากจนมาก เรากลับไป

ทํางานใหคนไทย เราจะทําไดไหม  ก็กลับมาที่ประเทศไทยและลงไปที่ทีช่มุ

พลบุรี อีกรอบหน่ึง คราวน้ีตั้งธงไววา เม่ือเราเห็นประชาชนมีทุกขขนาดน้ี 

เราจะเห็นประชาชนทุกขแบบน้ีเราจะอยูเปนแพทยพ้ืนที่ที่ขาดแคลนได

จนเราเกษียณหรือไม ถามตัวเองตอไปวา หากเราอยูบานนอก เราจะมี

ผลงานเปนที่ประจักษของคนอื่นไดหรือไม เราจะทําใหคนอื่นสามารถนํา

ผลงานของเราไปใชอางอิงไดหรือไม ในสวนของแนวคิดวาอยูที่ไหนก็ได 

เดี๋ยวน้ีเปน globalization อยูที่ไหนเราสามารถทํางานและติดตอกับคน
ตางๆ ได ปจจุบันน้ีมีโอกาสไดสอนนักศึกษาแพทยดวย ก็เลยใสแนวคิดใน

การทํางานกับชุมชน สรุปวาอยางแรกเราตองชดัเจนในธงของเรากอน  

หัวใจของการสรางความสุข ณ จุดที่ยืนอยู 

การอยูกับตนเองและเพ่ือนรวมงานที่ดี 

การอยูกับตนเองและ                   
เพื่อนรวมงานท่ีดี

•รูและเห็นคุณคาของผูอ่ืน   
• ยอมรับในความแตกตาง
• คิดบวก

 
 

เพ่ือนรวมงาน เพื่อนรวมงานคนที่ปราศจากทางเลือกหรือทางเลือก

นอย เชน พยาบาล เจาหนาที่ที่อยูในพื้นที่ยายไปไหนไดยากมีโอกาสนอย
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นอกจากจะยายติดตามสามีซึ่งกม็ีโอกาสนอย  แตสําหรับแพทย ทันตแพทย 

เภสัชกร จะมีการหมุนเวียนมาตลอด สมัยกอนปหน่ึงก็ไปแลว  รพ.ก็ใหเงิน

คอนขางมาก เคยถามแพทยที่มาอยูวา “ทําไมมาอยูที่อําเภอชุมพลบุรี” นอง
ตอบวา “หนูไดตรวจสอบมาแลววาที่น่ีใหเงินเกือบจะมากท่ีสุดแลว” เราดีใจ

มากวาอําเภอเราใหเงินนองเยอะ พอนองรุนใหมมา นองไดเจ็ดหมื่นกวาบาท

ตอเดือน แตนองมาบอกวาขอลาออก เพราะมีที่อืน่ใหมากกวา ใหแสนสอง

และการันตีใหไมต่ํากวาแสนหา 

ผมสรุปไดเลยวา “ถาหากเราทํางานโดยใชเงินเปนตัวลอ เราจะ

ไดเพ่ือนรวมงานที่กระหายแตเงิน” เพราะฉะน้ันก็เลยคิดวา เงินไมใชปจจัย

สําคัญ ความสุข ความเสียสละทางใจ นาจะเปนเครื่องมือที่จะคัดกรอง

คนที่มาทํางานรวมกับเรา  น่ีเปนขอหน่ึงที่เราจะไมมีการเพิ่ม OT ถาเรา
มองวาเงินในขณะน้ีมากพอแลว เพราะเรารูวาไมมีทางที่จะถมใหส่ิงที่

ตองการนั้นเต็ม ถาเราเอาเงินมาลอ เหย่ือที่จะมากินเงินเรา คือคนที่กระหาย

แตเงินเทาน้ัน แตถาเราอดทนรอสักพัก เราจะไดคนๆ หน่ึงที่มีความเสียสละ
และเปนคนดี  

การทํางานกับเพ่ือนรวมงานที่เกง กับเพ่ือนรวมงานที่ดี เรามีความ

ตั้งใจอยางมากในการฝกใหคนเปนคนเกง แตบางคร้ังความเกงอาจจะทําราย

คนรอบขางๆ ที่ไมเกงเลย แตปรากฏวาคนที่ทํางานเปนคนท่ีเกงพอประมาณ 

ไมเกงอยางเลิศเลอแตเขากับคนอื่นได หากเราตองเลือกระหวางเพื่อน

รวมงานที่เปนคนดี พอทาํงานไดเกงพอประมาณกับคนที่เกงมากแตเขากับ

ใครไมไดเลย ผมขอเปล่ียนใหม วาขอใหลูกนองเอาความดีเปนหลักมากกวา 

เราจะพูดกันในการประชุม วาจะคัดกรองคนที่จะทํางานกับเพื่อนรวมงานได

อยางไร  

การสรางใหเกิดวัฒนธรรมหรือจิตสํานึก บางคนบอกวาเปนเร่ืองที่ทํา

ไดยาก เพราะคนไทยมีนิสัยที่แปลกประหลาด คือถางานไมมา ไมทํา หยุด

ทําเสียอยางน้ัน แตในสวนของการสรางนิสัย จนทุกวันน้ี เราจะตองชวยกัน

สรางตอไป ซึ่งเราจําเปนตองมีขอที่คาํนึงถึงส่ิงหน่ึงคือวา การสรางบางครั้ง

อาจจะลมลุกคลุกคลาน ถาเราพูดถึงแตเรื่องลบๆ มันบ่ันทอนจิตใจ

มากๆ เชนการพัฒนาคุณภาพ หัวหนางานแตละคนมีส่ิงหน่ึงที่ตองพูดคอื 
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แปลงความทอถอยเปนเชิงบวก แปลงส่ิงที่เปนเรื่องลบใหเปนเรื่องที่ให

กําลังใจใหได เราจึงจะพาทีมของพวกเราสําเร็จไดปถงึขั้น accredit หรือ 

re-accredit ได  

การอยูในที่ทํางานที่ดี 

การอยู                               
ในท่ีทํางานท่ีดี

• การชวยเหลือเก้ือกูลกัน    
• การทุมเท เสียสละ
• การยอมรับและใหเกียรติกัน  

 
ชุมพลบุรีเปนอําเภอขนาดเล็ก สมัยกอนขนาด 30 เตียง ถาเขาไปใน

รพ. เปรียบเทียบกับเมืองทองธานี รพ.บีแคร หรือรามาธิบดีที่ไดมกีาร

ตกแตงใหม กับ รพ.ชุมพลบุรีที่บอกวาเปน รพ.บานนอก  สิทธิของ

ประชาชนที่อยูบานนอกควรไดรับการบริการจากรพ.เกาๆ แยๆ โทรมๆ ใช

หรือไม คําตอบคือไมใช  ถาหากวาไมใชแลว รพ.ชุมชนบานนอกจะมีความ

สามรถในการที่จะปรับเปล่ียนโรงพยาบาลใหกับประชาชนหรือไม  โจทยน้ีจึง

ไดรับการเอามาตีแลวแปลงวัฒธรรมที่สอดคลองกับทองถิ่น รพ.จึงไดผสาน

เอาการตกแตงใหประชาชนเขาไปแลวรูสึกเหมือนอยูที่บาน แตขณะเดียวกัน

โรงพยาบาลตองเปนตัวอยางที่ดีใหประชาชนในการที่เดินเขามาแลวเมื่อ

กลับไปที่บาน จะเห็นวาบานฉันยังรกอยู ฉันจะตองจัดแบบน้ี หองสวมฉนัยัง

รกอยู ฉันจะตองจัดแบบน้ี  

ผลงานที่ทํามา ในป 2550 ประชาชนชาวชุมพลบุรี จะไดใชสวมที่
ไดรับรางวัลสุดยอดสวมของประเทศไทยประจําป 2550  เพราะฉะน้ัน ความ

เทาเทียมกันที่เราสรางใหเกิดขึ้นกับคนที่อยูในพื้นที่ ไมวาจะเปนที่ราบลุม

หรือภูเขาสูง ควรจะไดรับส่ิงที่คนอื่นไดรับอยางเทาเทียมกัน เปนเร่ืองของ

การตอบสนองเขาไปสูชมุชน  
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การอยูกับชุมชน 

• เสียสละ
• จริงใจดุจญาติมิตร              
• ดูแลอยางตอเนื่อง  

การอยูกับ                   
ชุมชน

 
การทํางานกับชุมชน หลายคนอาจจะมองวาการที่เราเปนขาราชการ

เปนนักวิชาการ  แตความเชื่อ ความคิดของประชาชนที่ฝงอยูขางในน่ีคือส่ิงที่

บอกวาน่ีเปนชุมพลบุรี  พวกเราเปนเพียงบุคคลภายนอกท่ีเขาไปทํางานที่

โนน  เราจะเอาวัฒนธรรมใหมๆ ไปเปล่ียนแปลงแลวก็บอกวาน่ีคือคนที่ 

modern ที่สุดในโลก โดยที่ไมไดรูเลยวากําพืดหรือพื้นเพของคนที่น่ันเปน

เปนอยางไร  ส่ิงหน่ึงที่พวกเราจําเปนตองรูคือวัฒนธรรมที่ชุมชนน้ันทําและ

ปราชญของชาวบานที่โนนเปนใครบาง  คิดวาเร่ืองที่พวกเราตองใชปราชญ

ชาวบานเปนเร่ืองที่มีประโยชน การที่เราสามารถจะปรับเปล่ียนพฤตกิรรม

ประชาชนใหอยูในลักษณะที่ปลอดภัยได เราจําเปนตองอาศัยปราชญของ

ชาวบานจริงๆ   

ตองมีความเสียสละ ที่ อ.ชุมพลบุรี มีสถานีอนามัย 13 แหง 
ประชาชนมา รพ. ตองเหมารถมา รพ.  ตลอดเวลาที่อยูในชวงแรก 

ประชาชนจะคับค่ังมาก วันละ 200 ถงึ 300 คน จากประชากรจํานวน 

50,000 คน  แตละคนที่มา นอนโรงพยาบาลเพราะภาวะแทรกซอนจาก

เบาหวาน ความดันโลหิตสูงรือ stroke  

พอดกีระทรวงมี PCU ขึน้มา ตอนแรกเราทําแค 1 PCU ปรากฏวา
ทําแลวดีขึ้น คนมารับการรักษาใน รพ.ลดลงเหลือวันละ 180 คน  ปรากฏวา

ถามนองแพทยดูบอกวา นองแพทยบอกวา “พี่ ผมหยุดไมได ตองไป

ใหบริการที่ PCU และตองไปใหบริการใหครบ 13 แหง” ขณะน้ีแพทยใน

โรงพยาบาลมีอยู 4 ทาน ออกไปใหบริการครบทุก PCU ตั้งแตวันอังคารถึง
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วันศุกร โดยไมหยุด เปนเวลา 7 ปที่ผานมา น่ันคือความเสียสละที่ไดจาก
นองแพทยทีต่อนแรกเราคิดวาเขาคงจะขอเงินเยอะ แตเขาบอกวาเขาไมรับ

คาตอบแทน ขอแคคาเบ้ียเล้ียงก็พอ  ตอนนี้ไมใชแตวิชาชีพแพทยออกไป

อยางเดียว ตอนนี้มีพยาบาล ทันตแพทยและเภสัชกรไปทํางานดวย พบวา

คนไขมา รพ.ลดลงมาก  

ดังน้ัน จุดที่เรายืนอยูจะไดความสุขจากเราไปไดอยางไร และผลที่

ตอบกลับมาเราจะมีความสุขดวยเชนกัน หากเราเสริมสรางใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีระหวางเรากับชุมชน  เราจะสามารถส่ือสารส่ิงที่พวกเราได

ทํา กิจกรรมของเราใหผูอื่นรับทราบไดอยางไร 

การอยูรวมกับโลกภายนอก 

• รูเทาทันความเปล่ียนแปลง
• การปลอยวาง ไมยึดติด
• ความอดทน รอเวลา

การอยูรวมกับ                  
โลกภายนอก

 
 

กิจกรรมการประกวดของเรา บางคนเปนทุกขเพราะเจานายอยากได

ความเปนเลิศอยากไดลําดับที่ แตส่ิงสําคัญเราบอกใหลูกนอง ขายความคิด 

จะไดที่เทาไหรขอใหเราไดแสดงออก พอผมเห็นปายที่ HA Forum ผมคิดวา
เปนเร่ืองที่ดีเปนส่ิงที่บอกวาเราไดมาขายแนวคิด  

การที่เราจะมีความสุขน้ันเราจะตองเร่ิมที่ตัวเราเองกอน วาเราจะเปน

อยางไร จากน้ัน สงผลผูรวมงาน วาเขาจะแสดงผลงานเขาไดอยางไร ส่ิงที่ทํา

ใหลูกนองอยูในสังคม อยูในแวดวงวิชาการที่ดีไดเปนเร่ืองสําคัญเชนกัน  

แมกระทั่งนองคนหน่ึงไดรับรางวัลนวตกรรมดีเดนระดับประเทศในการ

ประชุมวิชาการสาธารณสุขแหงชาติสองปซอน ปน้ีไดรับนวตกรรมเคร่ืองพน
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ยา หรือวาเคร่ือง suction เราคิดวาเปนเร่ืองที่จะตองสงเสริมใหคนที่อยูใน
พื้นที่ โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่เปนลูกนองของเราไดทําหนาที่อยางมีความสุข 

และยังมีอีกหลายตัวอยาง 

ความสุขที่จะเกิดขึ้นน้ันผมคิดวา...เวลาที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะ

ปลูกตนไมตนหน่ึง เปนเวลาเมื่อ 20 ปที่ผานมาแลว แตเวลาที่ดีรองลงมา
จากเวลาน้ัน คือเวลาปจจุบันน้ี เพราะฉะน้ันผมจึงคิดวาในปจจุบันน้ีการสราง

ส่ิงที่ทําใหเรามีความสุขในภายหนาคือเวลาที่ดีที่สุด ดังน้ันการที่พวกเรา

มารวมกันในวันน้ี คงจะกลับไปรวมสรางส่ิงดีๆ ใหเรามีความสุขในภายหนา

ได 
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ความสุข ณ จุดที่ยืนอยู: โรงพยาบาลพระยืน 

นพ.นิรันดร มณีกานนท  
ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระยืน จ.ขอนแกน  

 
รพ.พระยืนเปนรพ.นองใหมในวงการพัฒนาคุณภาพยังไมเคยขึ้นเวที 

ประสบการณของคนมอีายุหลายๆ 

 
อยางรูปน้ี ไมไดคิดอะไร มาน่ังดูเห็นวาคือการอยูรวมกันอยางสันติ 

ตางคนตางอยู ตางกิน  เราไมเคยเห็นวัวทะเลาะกันเพราะแยงกันกินหญา 

เราอยากใหอยูรวมกันโดยสันติ  

 
ผมเปนคนบานนอกโดยกําเนิด เกิดที่อําเภอชนบท เปนอําเภอหน่ึง

ใน จ.ขอนแกน อยูหางจาก ถ.มติรภาพ 11 กิโลเมตร ไปทางทิศตะวันตก ส่ิง

ที่ขึ้นหนาขึ้นตาอําเภอชนบทคือผาไหมสวยที่สุด คําขวัญของจังหวัดขอนแกน 
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คือ “เสียงแคน ดอกคูร ศูนยรวมผาไหม รวมใจผูกเส่ียว” สองขางทางมี

ผาไหมขาย ถนนสายไหม ผาซิ่น ผาลายตางๆ   

ผมจบแพทยศาสตรบัณฑิตป 2527 เปนแพทยประจําที่ รพ.สมเด็จ

พระเจาตากสินมหาราช สมัยน้ันเงินเดิอนจบใหม 3,595 บาท OT 150 บาท 
ขยันสุดๆ ทั้งเดือนไดเงนิไมเกิน 6,000 บาทแตอยูไดอยางมีความสุข  

 
ส่ิงที่เปนมงคลที่สุดในชีวิตของผม คอืการไดรับพระราชทานเข็มพระ

นามาภิไทย จากสมเด็จยา เปนแพทย พอสว.  ทานจะเสด็จที่ตากเปนประจํา

แทบทุกป เปนส่ิงที่เปนมงคลที่สุดในชีวิต  

อีกส่ิงหน่ึงทีภ่าคภูมิใจไมแพกัน ในป 2527 ชนะเลิศฟุตบอล
ประชาชน จ.ตาก เปนคนยิงประตูในนัดชิงชนะเลิศ เปนชีวิตหนุมที่มี

ความสุข ไมมีภาระ  

อยู รพ.ตากสองป ตัง้ใจจะเก็บประสบการณจากการผาตัด เขาใหอยู 

med แตชอบผาตัด อาสาชวยผาตัดใหพี่ๆ ผาตัด อยเวรไมอยูเวรก็มาอาสา

ชวยพี่ผาตัด ไดรับการเอาใจใสจากศัลยแพทยรุนพี่  

เรียนรูเพื่อมาทํางานที่ รพ.อําเภอในจังหวัดขอนแกน ไมใชเฉพาะ

เร่ืองการผาตัด ไดขอฝกการดมยา การบลอกหลังดวย ประสบการณคือ

สามารถผาตัดงายๆ ได  

มาทํางานที่ รพ.มัญจาคีรี 12 ป อ.มญัจาคีรีอยูหางจากจังหวัด 16 
กม. รพ.น้ีมพียาบาลดมยา ไดประสบการณมากมาย เรียนรูจากการทํางาน
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แพทยประจํา สามารถผาตัดยากๆได ไสติ่ง กระเพาะทะลุ, VC, 
cholecystitis สวนมากจะรอดมากกวาตาย บางคนผาตัดเสร็จตองสงคารถ

กลับบานดวย ชาวบานยากจนมาก สงตอมา รพ.จังหวัดเพื่อผาตัดเปนเร่ืองที่

ยากลําบาก หากเราชวยผาตัดได จะชวยแบงเบาเร่ืองคาเดินทางเขาได บาง

คนไมมีเลือด ก็บริจาคเลือดใหคนไขดวย มีรายหน่ึง ทํา lysis adhesion มี
เลือดออกมาก สมยัน้ันไมมีคลังเลือด เราตองเจาะเลือดตัวเองใหเลือดกบั

คนไข  บางคนไมมีญาตเิราก็ชวยกันทําศพให  

เจาหนาที่ รพ. ก็ผาตดัให ผาตัดชาวบาน และเจาหนาที่รพ. และยัง
เปนนักกีฬาอยู ผาตัดคลอดใหเมียตัวเองดวย ลูกสาวคนเล็ก พิเศษกวาคน

อื่น เกิด 29 กุมภาพันธ 1992 บอกลูกวาคนที่เกิดวันน้ีเปนคนพิเศษ ใน

วิกฤต มีโอกาสคนที่เกิด 29 กุมภาพนัธ พอทําคลอดลูก ดวยใช forceps ดึง
หัว อาจมีคนเดียวในประเทศไทย หรืออาจจะเปนคนเดียวในโลก  

12 ปที ่รพ.มัญจาคีรี ถึงเวลาที่จะมาเปนผูอํานวยการ รพ.พระยืน 

บางคนดีใจที่จะเปน ผอ. แตสําหรับผม มันไมใชครับ ส่ิงที่ขาดหายไป คือ

รพ.พระยืนไมมีพยาบาลดมยาสลบ  รพ.พระยืนไมมีพยาบาลดมยา ไม

สามารถผาตัดได รูสึกซึมเศรา เหมือนขาดอะไรไปสักอยาง เกิดอยูนาน

พอสมควร จนวันหน่ึงมาดูวา บางคร้ังส่ิงที่เราทํา อาจจะไมใชผาตัด อาจมี

บางอยางที่เปนประโยชนกับชาวบาน ผมพบวาชาวบานในเขตรับผิดชอบของ

ผมมีขี้หูเยอะมาก ชาวบานมีขี้หูมากเรามี promotion ใครเจ็บคอเราจะดูหู

ดวย คนที่มีขี้หูเยอะจะมคีวามทุกข หูอื้อ อาจจะเดินโคลงเคลง หากเราทําให

เขาโลงหูและจั๊กจ้ี จะทําใหเขามีความสุข เหมือนซื้อหน่ึงแถมหน่ึง เรา

สามารถ remove foreign body ไดดวยส่ิงเล็กๆ นอยๆ ทีเ่ราทํา ทําใหเขา

มีความสุขได   

ศักยภาพรพ.ชุมชนสามารถรักษาคนไขได 70% เราจําเปนตองสง
ตอไป รพ.ระดับสูง 30% เราทําในส่ิงที่ยิ่งใหญไมนอยในความรูสึก
ชาวบาน เขามีความสุขมีความพึงพอใจ เราไมมีเหตุผลที่จะซึมเศราตอไป  

โจทยของเรา คือ แรกๆ ที่เราไปชาวบานไมรักเรา ไมศรัทธา รพ.

เทาไหร รพ.หางจากตัวเมือง 28 กิโลเมตร เขาจะเขาเมืองไปหาหมอในเมือง 
ใน จ.ขอนแกน มีรพ.เยอะ ทําอยางไรใหเขารักเราใหได โจทยน้ีคอนขางยาก 
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เพราะเปนส่ิงที่พอกพูนมานับ 10 ป มาคิดวาคนเราทุกคนตองการ
เหมือนกันคือความรัก เราอยากใหเขารักเรา เราตองรักเขากอน “แม

หวังส่ิงใดในปฐพี เอาไมตรีแลกไดดงัใจจง เหมือนกลอนสุนทรภู “อัน

ออยตาลหวานล้ิน แตลมปากหวานหูไมรูหาย” ไมนาจะยากเพราะคนเรา

ชอบคําพูดทีไ่พเราะ จริงใจ คําพูดที่มคีุณคาควรแกการยอมรับ ไมใชแคคน

เทาน้ันครับ  

 
มีวัวอยูตัวหน่ึงชื่อ โคนันทวิศาล นาจะเปนพันธุเน้ือมีพละกําลัง

มหาศาลลากเกวียนไดหลายรอยเลม วันหน่ึงไดลากเกวียนไปติดหลม 

เจาของใชแซเฆี่ยนตี โคไมนําพา จนเจาของตองใชคําพูดที่ออนโยน จน

โคนันทวิศาลรูสึกยินดี ปล้ืมปติจึงลากเกวียนพนจากหลมได  

 
ไมใชวัวเทาน้ันจะชอบคําพูดที่ไพเราะ ควายก็ชอบ นักรองสมัยกอน

รองเพลงเกีย่วกับควายไวเยอะ เชน รวงทอง ทองล่ันทม คํารณ สุรพล มนต
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สิทธิ์ คําสรอย รองเพลงขายควายชวยแม  ปเตอรคอปไดแรดอล เจาทุยอยู

ไหน นักรองทานหน่ึงรองเพลงไดลึกซึ้งกินใจ เปนเพลงอมตะ ของควาย 

นักรองทานน้ีคือ ทูล ทองใจ เพลงพีทุ่ยหนาทื่อ รองไดลึกซึง้ถึงจิตวิญญาณ
ควายมาก “เชาข้ึนตื่นมาหากินกับไถ แตครั้นถึงตอนบาย อกควายมัน

แสนจะแหง.”  พื้นดินหนาฝน พอทนไมแตกระแหง ไมเหมือนหนาแลง....

ควายยังไดรําพันถึงความยากลําบากในการปฏิบัติตามภาระกิจหลักและ

ภาระกิจรอง ซึ่งหัวหนาไดกําหนดเปนตัวชี้วัดไว  

นอกจากน้ีควายตัวน้ีไดเสนอแนะโอกาสพัฒนาไวในเน้ือเพลง

ตอนทายวา “ขอจงเปล่ียนคําที่พรํ่าเอยเสีย สงสําเนียงชุยๆ ไอทุยๆ บานนา 

ไอทุยย่ิงช้ํา เปล่ียนคําเรียกเถิดแกวตาพี่ทุยพี่จา บะเร่ืองนาพี่ทุยยอมตาย”

แมแตควายยังชอบคําที่ไพเราะ หัวหนาไมจําเปนตองเปนคนปากรายใจดี 

เปนคนปากดีใจดีดวยย่ิงดี คน วัว ควายชอบคําพูดที่ไพเราะเหมือนกัน 

ตองการการเอาดูแลที่ดี ใชคําพูดที่ไพเราะ เราอยากไดการบริการอยางไร 

ชาวบานมาที่เราเราก็ทําส่ิงน้ันใหคนไข ดูแลดวยมิตรจิตร มิตรใจ เอาใจใส

ดวยความจริงใจ ปลูกฝงส่ิงน้ีใหได ถงึเวลาน้ีจากไมรัก ทุกวันน้ีเขารักหมดใจ  

 
เรามีเพื่อนรุนจ๋ิว มีอาวุธคือปโปในการผูกมิตรกับเด็กๆ เด็กชอบมาก 

แตไมใหกับเด็กที่ไอหรือหอบอยู สามารถเปล่ียนความตกใจ คราบนํ้าตา 

เสียงรองไห ใหเปนเสียงหัวเราะไดอยางเฉียบพลัน นอกจากน้ีแพทยเพิ่มพูน

ทักษะก็ชอบดวย ผมชอบผูกมิตรกับเด็กๆ เรียกวา ตาหมอ ปูหมอ  
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อีกกลุมหน่ึงคือคนสูงอายุใจดี ชอบคุย ชอบใหศีลใหพร วันที่คุณยาย

จะกลับบานจะย้ิม ภาษาบานผมเรียกวา หัว วันน้ียายจะกลับบานแลวใหพร 

คุณหมอ โชคดี รํ่ารวยเปนหมอทุกชาติทุกชาติ เปนความรัก ความผูกพันกับ

ชาวบานที่อยูกันมานาน มากกวา 24 ป เรียกพอใหญหมอ ตาหมอ  

 
ผมมีลูกสาวนอกสมรสโดยไมตัง้ใจ เมื่อทํางานเปนผูอํานวยการได 2 

ป วันหน่ึงผูชายคนหน่ึงอุมเด็กมาที่ ER รองไห กินอะไรกไ็มรู เราตรวจดูวา
นาจะมีอะไรติดคอ ชวยเปดทางเดินหายใจ พบถั่วโกแกติดทีก่ลองเสียง คีบ

ออกชวยและสงตอไปที่รพ.จังหวัด อยู 1 วันแลวกลับบาน หลังจากน้ันเงียบ

หายไป หน่ึงปตอมา มีผูหญิงคนหน่ึงพาเด็กมาหาที่คลินิก บอกวา เด็กคนน้ี

เปนเด็กที่คุณหมอชวยชีวิตไว และใหเรียกวาพอหมอ ตอนนีอ้ายุ 11 ขวบ 

เรียนเกงดวย เปน cheer leader ชื่อนองนํ้าหวาน อยู ป.5 แลว 
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ชีวิตทางโลกจบแพทยศาสตรบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแกน ป 

2527  ชีวิตทางธรรมบวชแลว ไดฉายา วาปริปุณโณ ภิกขุ  เปนคนสุขแลว 

ถายังไมลาสิขาบถนาจะไดเปรียญธรรม 9 ประโยค มีเหตุใหลาสิกขาบถจึง

จบนักธรรมตรี เปนเด็กวัดแบบ part time กลางวันกินขาววัด กลางคืนมา

นอนที่บาน พอจะมคีวามรูเร่ืองการอาราธนาธรรม บาง นําความรูทางธรรม 

อาศัยความรูทางธรรมมาทําอาชีพเสริม เปนมรรคทายก 

 
เปนมรรคทายกก็สามารถทําวิจัยได ผมทําวิจัยเร่ืองการจุดธูปเทียน 

ที่ถูกตองการจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัยจะตองจุดเทียนเลมซายมือเรา

กอน แลวมาเลมขวามือ แลวจึงจะจุดธูป ที่ผานมาพบวาชาวพุทธ จุดธปู

เทียนไมถูกประมาณ คร่ึงหน่ึง การเปาธูปใหดับน้ันไมจําเปนเพราะจะดับได

เอง ผมคิดถงึอนาคตของผมไว ถาผมจะเกษียณผมอยากจะเปนหมอทําขวัญ

นาค เปนแพทยมามากกวา 20 ป มีความสุขในการเปนผูให อยากไดความ
รักตองใหความรักกอน อยากมีความสุขตองใหความสุขกอน ตองมี

ความฝนและจินตนาการ 
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สรางสุขใหเพ่ือนรวมงาน 
1. บุคลากรทุกระดับไดรับการดูแลใหมีความเปนอยูที่ดี 

 
นอกจากตัวเราจะมีความสุขแลว ตองทําใหผูรวมงานมีความสุข

ดวย ดูแลปจจัยพื้นฐาน จัดบานพักใหแพทยอยางดี มีเคร่ืองปรับอากาศ ทีวี 

ตูเย็น เคร่ืองทํานํ้าอุน ไมโครเวฟ โนตบุค อุปกรณ อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

โดยเฉพาะลูกจางไดรับการดูแลอยางดี พยายามหาส่ิงที่เขาขาดเติมใหเต็ม 

ใหเขามีความสุข  

2. ดูแลครอบครัวบุคลากร 

 
ดูแลครอบครัว ตั้งแตเกิด แก เจ็บตาย แสดงนํ้าใจในทุกโอกาส งาน

แตงงานตองไป  มีลูกจางคนหน่ึงของเราประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต เราก็ดูแล
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ครอบครัวเขา โดยการรับภรรยามาทํางานและดูแลลูกใหทุนการศึกษาเปน

รายดือน เปนการบรรเทาความเดือดรอน  

3. สรางขวัญกําลังใจอยางตอเนื่อง  

 
แสดงความยินดีเมื่อไดเล่ือนระดับ มอบทุนการศึกษาลูกเจาหนาที่ทุก

คน อนุบาลใหทุกคน ประถมทุนละ 500 บาท มอบตอนปใหม มัธยมทุนละ 

1,000 บาท สําหรับผูที่ที่มีผลการเรียน 2.4 ขึ้นไป ปวส. 1,500 บาท 

อุดมศกึษาทนุละ 2,000 บาท เราใชเงินปละแสน ส่ิงเหลาน้ีเปนส่ิงที่กระตุน

ใหลูกเจาหนาที่เรียนดีขึ้น  

4. สงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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5. สงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอเนื่องในระดับที่สูงขึ้น 

 
เรามีเจาหนาที่จบปริญญาโทและกําลังศึกษาปริญญาโทอยู 20 คน 

เราโชคดีที่เราอยูใกลมหาวิทยาลัยไดโอกาสจุดน้ี เรียนแลวมีความรูแลวตอง

ใหเขาไดใชความรูมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ กระตุนใหใชความคิด

สรางสรรคอยาไปบลอกความคิดของลูกนอง เอาความคิดที่ขี้เหร มาแตงเติม

เสริมใหดูดีขึ้น ใหเขาไดแสดงออก จะเปนสวนที่เขาไดพัฒนาตนเอง เรา

สงผลงานวิชาการทุกป ในเวทีตางๆ ปน้ีเราโชคดีมากที ่ผอ.มาน่ังตรงน้ี  

6. สงเสริมใหบุคลากรนําความรูความสามารถมาใชในการปฏิบัติงาน 

 
เปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดแสดงความรูความสามารถอยางต็มที่  
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7. สงเสริมใหบุคลากรไดใชความสามารถเพ่ือประโยชนตอสังคม 

 
เจาหนาที่บางคนเปนอาจารยพิเศษในวิทยาลัยพยาบาล มหาวิทยาลัย

เอกชน มหาวิทยาลัยสงฆ ไปถวายความรูพระ  

8. สรางความรัก ความสามัคคีในองคกร 
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9. สรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน 

 
สรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมไมยึดติดรูปแบบ  มีการถายทอด

สรางคนรุนใหมมาทํางานทดแทนสืบทอดเจตนารมณ 

เรียนรูรวมกัน 

 
มีการเรียนรูแบบพี่สอนนอง โดยยึดประโยชนที่ผูรับบริการเปนหลัก 

บริการดวยหัวใจของความเปนมนุษย 
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สถานที่ทํางานสวยงาม สดใส ปลอดภัย 

 
สถานที่ทํางานพยายามตกแตงใหสวย มีดอกไม ตนไม หลายสี มีตึก

หลักส่ีตึก ตกึอํานวยการสีเหลืองมีสองสี เหลืองออน เหลืองเขม ชมพู ออน 

ฟา เขียวออน มีสีหลักแปดสี สีเล็กๆ นอยๆ รวมทั้งหมด 13 สี สวนตางๆ 

เราทําเอง เจาหนาที่ทําตัวเหมือนกิ้งกา ที่ปรับตัวใหเขากับสถานที่ เพราะ

สถานที่ทํางานสวยตองย้ิมแยมแจมใสใหเขากับสถานที่ เปนการบังคับไปใน

ตัวใครไมย้ิมจะตกเทรน  

สรางสุขใหประชาชนในชุมชน 

 
จัดงานวันเด็กที่โรงพยาบาล ใกลชิดกบัพระ  
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มีความสุขกับส่ิงที่ทําและสุขกับคนทีอ่ยูแลวทานจะมีความสุข 
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ความสุข ณ จุดที่ยืนอยู: โรงพยาบาลพะโตะ 
นพ.พันธเชษฐ บุญชวย  

ผูอํานวยการ รพ.พะโตะ จ.ชุมพร 

 
คําวา “หลังเขา” คงเหมาะมากกับการบรรยายวาพะโตะเปนอยางไร 

เมื่อหาปที่แลวไดยายกลับบานมาทํางานที่ รพ.พะโตะ  พะโตะเปนอําภอ

เล็กๆ ประชากรประมาณ 20,000 คน หางไกลจากตัวเมืองชุมพร  120 
กิโลเมตร การคมนาคมไมสะดวก ไมมีใครอยากมาอยู  ทางสสจ.ใหเด็กที่จบ

ใหมมาอยู ทีน่ี่มีแต จนท.อายุนอยๆ แรกๆ ที่ผมมาใหมๆ มีซี เจ็ดคนเดียว

คอื หัวหนาพยาบาล อายุเฉล่ียเจาหนาที่ 31 ป 

ภาพฝน 
 พัฒนาคุณภาพตอเน่ือง 
 เจาหนาที่มีความสุข 
 ผูรับบริการมีความสุข 

การที่ผมตัดสินใจมาประจําที่น้ี เพราะอยากกลับบาน และสองอยาก

พัฒนา รพ.ที่บานเกิดของตนเอง ภาพฝนอยากเห็นพัฒนาอยางตอเน่ือง 

กอนน้ี รพ.พะโตะยังไมไดรับการรับรองขั้นใดๆ แมแตบันไดขั้นที่ 1 ก็ยัง
ไมได ระยะเวลา หาปเปล่ียนผูอํานวยการสี่คน ทําใหการพัฒนาสะดุด ผม

เชื่อวาหาก รพ.มีคุณภาพเจาหนาที่จะมีความสุข  



                              การประชุม 11th HA National Forum                                                             
                                                          9 – 12 มีนาคม 2553 ศูนยการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี 

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)  28 

การเร่ิมตน 

 

การเร่ิมตนชวงแรก มีปญหาอุปสรรค เร่ือง teamwork เราไดมา

เร่ิมตนกันใหม เราชวยกันหาจุดรวมขององคกร กําหนดวิสัยทัศน โลโก สี

ของ รพ.ใหม เปนสีขาวมวง พยายามหากิจกรรมใหมๆ เพื่อสรางทีม  

 

แตส่ิงที่ชอบมากๆ คือการแขงขัน

กีฬาเรา ไมเนนกีฬาสากล เนนกีฬา

มหาสนุก กีฬาทําใหเกิดมิตรภาพ 

ลืมความขัดแยง  

เราตั้งหลักไดจนผาน ขั้น 1 ผานขั้น 2 และกําลังรอรับการรับรองขั้น
ที่ 3 

 

 ปที่แลว รพ.พะโตะไดเขา

โครงการ SHA ที่นํามิตจิิตใจเขา
มารวมดวย นํา spirituality และ 
appreciative inquiry เขามารวม
ดวย  
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ภาพฝน 
 พัฒนาคุณภาพตอเน่ือง 
 เจาหนาที่มีความสุข 
 ผูรับบริการมีความสุข 

ยอนกลับมาที่ภาพฝนของเราอยากเห็น รพ.มีการพัฒนาคุณ

ภาพตอเน่ือง แตส่ิงที่สวนทางคือ เจาหนาที่ไมมีความสุข เห็นวาการพัฒนา

คุณภาพเปนยาขม มีภาระมากขึ้น ผมพยายามบอกวา การพัฒนาคุณภาพ

เปนการทําบุญ แตยังไมจับใจ เพราะสังเกตวาเวลาเราทําบุญ ตักบาตร สี

หนาแววตาอิ่มเอิบ แตเวลาเรียกประชุมการพัฒนาคุณภาพไมเปนแบบน้ัน 

คนละเร่ืองกันเลย แลวผูรับบริการมีความสุขไหม ผมวาเรายังไปไมถึงจุดน้ัน 

และ SHA อาจจะทําใหเราไปยังความฝนได 

          โครงการ “ทําบุญ (อยางนอย) วันละบาท
                  ชวยผูดอยโอกาสในสังคม ”

 
เราเร่ิมมาพัฒนาหลายอยางในรพ. โครงการทําบุญอยางนอยวันละ 1 

บาท ฝกการเปนผูให ทุกวันที่มาทํางาน จะมีกลองรับบริจาค ตรงที่สแกนน้ิว

มือ นําไปชวยคนที่ยากลําบาก เปนคาเดินทาง คากินอยู คาสงตอ เชื่อมโยง 
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กิจกรรมจิตอาสาที่เปดโอกาสใหเจาหนาที่ออกไปทํางานขางนอก 

ชวยเหลือคนที่มีความยากลําบากในสังคม ไดดูแลเร่ืองที่สามารถชวยเขาได 

เอาผลลัพธกลับมาบอกเลาใหเจาหนาที่ไดรับทราบวา ใหเขาไดเห็นคุณคา

ของเงินที่เขาบริจาค มีความหมาย มีคุณคาอยางไรบาง 

สุนทรียสนทนา 

 
 

เรารับเอาเร่ืองสุนทรียสนทนา เปนกิจกรรมที่ไมเครียด เขาไปใชใน

การประชุม ปรับเขากับการประชุมบางหนวยงาน เอาเกาอี้ เอาโตะออก เปด

ใจและรับฟงอยางลึกซึ้ง เจาหนาที่มีความสุขกับกิจกรรมน้ี หาทางออกใหกบั

ปญหาอยางเชิงบวกรวมกัน เราสอดแทรกกับการอบรม เชน อบรม IC 
ประจําป เดิมน่ังฟงอบรม บรรยาย เปนเลกเชอร power point รูปแบบใหม
ใชวงสนทนา ใชกิจกรรม mini walk rally ทําใหเจาหนาที่ หลายคนบอกวา
สามารถจดจําไดดีกวาน่ังเลคเชอร 
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คนคนดี 

 
กิจกรรมคนคนดี เปนกจิกรรมเชิงบวก ซึ่งรพ.พะโตะเร่ิมจากการ

พัฒนาบันไดขั้นที่ 1 คนหาเร่ืองลบๆ อุบัติการณ เร่ืองรองเรียน มาเปนจุด

เร่ิมของการพัฒนาตอยอด ซึ่งมีประโยชนทําใหไดเราพัฒนาขึ้น แตก็ทําให

ลดทอนความสุขคนทํางาน เราจึงทํากิจกรรมเชิดชูส่ิงที่ดีขึ้นมา ยกตัวอยาง

เร่ืองพฤตกิรรมบริการ เราเชื่อวาทุกคนเปนคนดี มีพฤติกรรมบริการที่ดี 

แมแตคนที่ถกูรองเรียนมากท่ีสุดก็ตาม เปนชวงเวลาสวนนอยของเขาเทา

น้ันเอง เราพยายามหยิบเร่ืองดีๆมาเชิดชู เพื่อใหเปนการแขงกันทําความดี

มากกวา 

Healing Environment 
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เร่ืองการปรับส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการเยียวยา ในภาพเปนมุมให

คําปรึกษา พยายามจัดใหใกลชิดกับธรรมชาติ  มีเสียงนํ้าตก มองเห็นภาพ

ผานวิวนอกหนาตาง เปนบริเวณโลงใหคนไขไดผอนคลาย  

 
มีมุมพนยาใหเด็ก มีของเลนใหนองไดเลน มีพื้นที่ใหครอบครัวไดมี

กิจกรรมรวม ผลลัพธในเร่ืองการดูแล พบวาเด็กรวมมือในการดูแลดี 

ครอบครัวก็ชอบ  

 
มุมผูปวยระยะสุดทาย เราจัดพื้นที่มุมสงบใหผูปวยระยะสุดทาย ใหมี

บรรยากาศ รมร่ืนธรรมชาติ มีภาพสวยๆ มีพื้นที่มากพอใหครอบครัวไดมา

ดูแลและทํากิจกรรมในวาระสุดทายของผูปวย  
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Outcome Mapping 

 
กระบวนการ Outcome Mapping รับเร่ืองน้ีไปลองทํา กิจกรรมน้ีทํา

ใหเราเปล่ียนมุมมอง ความคิด จากเดิมที่เคยคิดวาเร่ืองสุขภาพตองรันดวย

เจาหนาที่สาธารณสุขเปนหลัก เดิมคิดวาเร่ืองสุขภาพเปนเร่ืองของเจาหนาที่ 

แตเราทําเร่ืองน้ีกับชุมชน บทบาทเรานอยลง ตัวเล็ก เร่ืองที่ทาํดวยความ

รวมมือรวมแรงของเครือขายจะขับเคล่ือนทําไดดีกวาเร่ืองที่ทําโดย รพ.  

 
เร่ืองอาสาสมัครกูชีพในชุมชน ที่รพ.พะโตะบางพืน้ที่เดินทาง

ยากลําบากบางคร้ังออกหนวยพอสว.ตองน่ังเฮลิคอปเตอรเขาไป ชาวบาน

การเขาถึงมีปญหา เราเขาไปคุยกับชาวบาน ไดรับความรวมมือดีมาก เขา

ยินดีรวมมือ เขาอบรม ผูใหญบาน กํานันมาชวย จัดระเบียบ มีกองทุนหมุ

บานชวย ทําแลวเห็นความดีงาม ความเอื้ออาทร ที่มีอยู  
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เร่ืองเลา 

 
เร่ืองเลา Narrative medicine รพ.พะโตะนํามาเชื่อมโยงใหคนทํางาน

เห็นคุณคา เห็นส่ิงดีๆ ที่เขาไดทํา บางคร้ังเราทํางานเหมือนแยกสวน  เรา

รักษาคนไขที่ ER แลวไปจากเรา รักษาที่ IPD แลวไปจากเราแตจริงๆแลวยัง
ไมจบกระบวนการ การเอาเร่ืองเลาเขามาทําใหเจาหนาที่มีความละเอียดออน 

เห็นคุณคาในสิ่งที่ตนเองทํา  

คํา..คอมเมนท 

 
ยกตัวอยางเร่ือง ที่เปนเร่ืองที่สรางความหมายและกอใหเกิดความสุข

ของคนทํางาน ”คําคอมเมนท” เปนเร่ืองของเจาหนาที่พิมพดีด คนหน่ึง ผม

เพิ่งมารูวาเขามีความทุกขกับงานที่เขาทําอยู ไดรับมอบหมายใหเปนผูเปด

กลองรับอุบัติการณ รับขอรองเรียน ไดรับมอบหมายใหไปประสานกับคนที่

เปนเจาของเร่ือง รูสึกเครียดมาก และการตอบรับไมดีเทาไหร เขาไดมาเขียน
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เร่ืองน้ี ทําใหคนอื่นไดอาน เอาเร่ืองลงบลอก ใหผูอื่นไดเห็น ที่รพ.จะใช

ระบบ lan เจาหนาที่ทุกคนมีโอกาสไดเขาไปอานเร่ืองเลา ส่ือสารกันและกัน 

ทําใหมีคนเห็นใจเยอะ เขาใจและมีคนมาใหกําลังใจ ทําใหเกิดความสุข  ชื่อ

เร่ืองคําคอมเมน เกิดจากเจาหนาที่คนหนึ่งที่เคยทํางานที่รพ.พะโตะ ไดยาย

ออกไปไดอานเร่ืองราว.. คอมเมนวา “อานแลว ทําใหนึกถึงผูหญิงคนหน่ึง 

เมื่อกอนเธอเดินกมหนา อยางรีบเรง หนาตาเฉยๆ ถามคําตอบคํา พูด

นํ้าเสียงแข็งๆ อยางสาวใต เดี๋ยวน้ีเธอเดินชาลง เลิกกมหนา หันมาทักทาย

ดวยรอยย้ิม สีหนาเต็มไปดวยความสุขและความมุงมั่น เร่ืองเลาสรางคุณคา

ใหเกิดขึ้นที่รพ.พะโตะ เร่ืองเลาทําใหเราละเอียดออน กวาจะเลาเร่ืองไดสัก

หน่ึงเร่ืองหนึ่ง ตองผานกระบวนการฟง การคิดเปนขั้นเปนตอน การเขียน 

เร่ืองเลาทําใหเกิดละเอียดออนในการรับฟงมากขึ้น  

ทําไม...ญาติไมพากลับบาน 

 
เร่ืองเลา “ทําไมญาติไมพากลับบาน” เปนเร่ืองของคุณลุงเหลือที่

เปน CVA ทมีงานเรารักษาคิดวาเขาพรอมจะกลับบานแลว แตญาติปฏิเสธ
ไมยอมใหคนไขกลับบาน แตเมื่อเรารูเร่ืองของเขา พบวาเขาเปนเสาหลักของ

ครอบครัว เราไดเขาไปชวย ไปชวนทีมงานที่เปนภาคีเครือขายในหมูบาน 

เราชวยหาบานใหมใหเขาอยู ตอนํ้า ตอไฟให ทมีงานสอ. ไปชวยดูแล อบต.

ชวยสนับสนุนเบ้ียยังชีพได ทําใหเขากลับบานไดและเดินได  
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เร่ืองเลาทําใหเรารูจักตีความ ตีความหมาย ผูปวยเขามีมุมมองของ

โรคเขาเปนแบบน้ี เร่ืองเลาทําใหเราละเอียดออนขึ้น เราชวยเติมเต็ม

ความสุขใหเจาหนาที่ที่พะโตะและชาวบาน เราเห็นคุณคาจากส่ิงที่เราทํา เห็น  

เร่ืองเลาทําใหเรารูจักตีความหมาย  

 

เชื่อมโยงเร่ืองเลามาสูงานประจํา  

Narrative Record 

 

ทําคลอด “คนสําคัญ” 

 
กิจกรรมการทําคลอดคนสําคัญ ที่รพ.พะโตะมีกิจกรรมทัวรหอง

คลอด เราจะใหหญิงตั้งครรภไตรมาสสุดทายและสามี มาเย่ียมหองคลอด 

เพื่อเปนการเตรียมความพรอม เปดโอกาสใหเขาเขียนเลาความฝนถึงลูกเมื่อ
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ลูกเขาจะคลอดออกมา กระดาษจะถูกติดไวที่หองคลอด เมื่อมาคลอด

เจาหนาที่ผูทําคลอดจะไดอานกระดาษแผนน้ัน จะไดรับทราบเร่ืองราว ทําให

เจาหนาที่มีความสุขมากขึ้นเพราะ การทําคลอดไมใชเรื่องธรรมดาอีก

ตอไป เปนภาระกิจที่ยิ่งใหญ เปนการคลอดความฝนของของพอแมอยาง

หน่ึง 

ความดี คุณคา ความงาม 
หลายๆ ส่ิงที่เราทําชวยเติมเต็มความสุขใหกับเจาหนาที่ ที่พะโตะ

และชาวบาน จุดสําคัญอยูที่เราเห็นความดี คุณคา ความงามท่ีเกิดขึ้นจากส่ิง

ที่เราทําและเช่ือวาจะทําใหเกิดความสุขอยางย่ังยืน  หวังวาทุกทานจะไดรับ

ความสุขและมีแรงใจที่จะไปสรางความสุข ใหกับผูอื่นตอไป 

 

 


