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สวัสดีครับ วันน้ีเปนเกียรติที่ไดมาพูดคุยในเร่ืองสภาวะตูปลา  สาม

วันที่ผานมาคงไดยินเร่ืองการยืดหยุน แลวทําอยางไรใหย่ังยืน  ตัวผมเอง

รูสึกเปนเกียรติที่ทานผูอํานวยการไดเชิญมาพูดในเร่ืองสภาวะตูปลา  พอมา
ทําความเขาใจใน theme ของยืดหยุนและย่ังยืนวาเปนอยางไร ก็ย่ิงรูสึก
ตื่นเตนวามีคนคิดเหมือนเรา  วันน้ีเราก็มาลองคุยกันวาความคิดที่คลายๆ 

กันน่ี คิดกันอยางไร  

กอนจะไปเร่ืองตูปลา ผมขอบอกวา ยืดหยุนแบบไมย่ังยืนก็มี 

ยืดหยุนแลวไมย่ังยืนก็มี  ขอยกตัวอยางบริษัทผลิตแผนเสียงอันดับหน่ึงของ
โลกบริษัทหน่ึง การผลิตแผนเสียงในชวงที่ผานมาจะมีกระบวนการของการ

ผลิตแผนเสียง ก็คือไปหาศิลปน เอามาฝก แตงเพลงให โปรโมต อัดเสียง 

ขาย CD แลวก็โปรโมต  น่ันก็คือกระบวนการ   

เมื่อประมาณ 6-7 ปที่แลว ส่ิงที่เกิดขึ้นในวงการอเมริกาก็คือเร่ิมมี 

American idol1 เร่ิมมี internet เร่ิมมี YouTube ขึ้นมา  ส่ิงเหลาน้ีทําให
กลายเปนวาผูชมน่ีแหละเปนคนปนดาราขึ้นมาในช่ัวขามคืน  ไมไดใชเวลา
คร่ึงปอยางทีแ่ตกอนเขาใชกันแลว  ทั้งที่บริษัทน้ีเปนบริษัทที่มีชื่อเสียงที่สุด
ในโลกแลว เขาก็ไมไดเห็นวา trend ตรงน้ีเปน trend ที่ทําใหเขาตองปรับตัว 
ไมไดเห็นวาผูบริโภคมีความคาดหวังที่เปล่ียนไปแลว ไมไดเห็นวาเทคโนโลยี

เปล่ียนไปแลว  อยูมาวันหน่ึงเขาตานกระแสไมไหว ทาง CEO ก็ออกมา
สารภาพบอกวา “ผมไมสามารถตาน trend ของผูบริโภคไดแลว”  ส่ิงที่

เกิดขึ้นก็คือวาเขาตองมาปรับตัวภายในองคกรของเขาใหม เพื่อให

กระบวนการทํางานของเขามันชัด สด แลวก็โดนกับความตองการของ

ผูบริโภคมากขึ้น  เห็นหรือยังครับวา ยืดหยุนแตไมย่ังยืนก็มี  

อีกกรณีหน่ึงก็คือ กรณีหนองมน  ทําไมเอาหนองมนมาพูด เมื่อกอน

มีใครไปพัทยาแลวไมแวะหนองมนบาง ไมมีนะครับ ถามีก็คือไป 10 คร้ังไม

แวะสัก 2 คร้ัง รวมท้ังตัวผมดวย  แตวาเวลาน้ีไปพัทยาเราจะแวะหนองมน

ไหมครับ  ทําไมเราไมแวะครับ เพราะเราเจอ bypass ไปแลว เราเจอ 

                                     
1 รายการ reality เพ่ือคนหา superstar 
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motorway ที่มันตัดผานทําใหหนองมนที่เคยทํามาคาขึ้น จูๆ มาวันหน่ึงเรา
ไมแวะไปแลว ทําอยางไรตัวเราจะไมอยูในสภาพของหนองมน ไมไดบอกวา

หนองมนไมดีนะครับ แตกําลังเปรียบเทียบวา ทําอยางไรใหองคกรของเรา

ไมอยูในสภาวะของหนองมน ทําอยางไรใหตัวของเรา ทุกๆ ทานในที่น้ีไมอยู
ในสภาวะของหนองมน  ซึ่งไมวาจะเปนเร่ืองบริษัทแผนเสียงอันแรกหรือ

เร่ืองของหนองมน มันกลับมาที่วา เรามีความผูกพัน เขาใจ เขาถึง และ

พัฒนา stakeholder หรือผูมีสวนไดสวนเสียของเราขนาดไหน  น่ันแหละ

ครับเปนที่มาที่ไปของสภาวะตูปลา   

ในบทความเร่ืองสภาวะตูปลาของผม ผมจะเขียนเปรียบเทียบวา 

องคกรของเราทุกองคกร ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชนทั่วโลก

เลย กําลังอยูในสภาวะตูปลา  สภาวะตูปลาก็คือเราเปนปลาอยูในตู มีคน

รอบตูปลาที่มองเรา คนเหลาน้ีมีใครบางครับ ลูกคา คนไข คนของเราเอง 

พนักงานของเราเอง หนวยงานภาครัฐ NGO media supplier community 
เขามองเรา เขามีความคาดหวัง  แลวถาสมมติวาเขาคิดวาส่ิงที่เราใหไมใชส่ิง
ที่เขาคาดหวัง เขาจะมีความคิดที่เปนเชิงลบกับเราทันที แลวมันจะมี

ผลกระทบตอคุณคาขององคกรของเรา  น่ีแหละครับคือหัวใจ วาทําอยางไร
เราจึงจะชวย เขาใจ เขาถึง และพัฒนาเขา  เพราะฉะน้ันการนําเสนออันน้ีจะ
เปนกระบวนการวาการที่จะเขาใจ เขาถึง และพฒันาคนที่อยูรอบตูปลาและ

มองเราอยู มันก็มีกระบวนการของมนั มีระบบของมัน  
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Section 1 Why Sustainable Development (SD)? 

Agility & Sustainability 

กอนที่จะไปถึงตรงน้ันอยากจะปูพื้นนิดหน่ึงกอนวาเรามีความเขาใจ

ตรงกันในคําวา “ยืดหยุนและย่ังยืน” หรือเปลา   

 

“ความยืดหยุน” ผมจะใชศัพทวา agility  คําวา agility กับ flexibility 
เปนศัพทที่มคีวามหมายคลายกัน คําวา agility มี speed หรือความวองไว
เขามาดวย  สวน flexibility เรางอของ มันก็งอตามมือเรา  ความยืดหยุนคือ
เราจะทําอยางไรเราจึงจะไมอยูในสภาวะหนองมนได เปนความสามารถท่ีจะ

ปรับตัวใหกาวลํ้ากวาการเปล่ียนแปลง 

สวนคําวา “ย่ังยืน” (sustainability)  เราตองรับผดิชอบตอกจิกรรม
ของเรา รวมถึงกิจกรรมของผูสงมอบ หุนสวนทางธุรกิจ ชุมชน และบุคคล

ผูใชหรือผูไดรับผลกระทบจากผลิตภัณฑของเราดวย คือวา เราก็ตองเขาใจ 

เขาถึงและพฒันา stakeholder ของเรา  ใครเคยเห็นความย่ังยืนบาง ผม
พยายามหาคนมาอธิบายวาย่ังยืน มันรูสึกอยางไร จับตองไดไหม มันยาก

เพราะเปนความรูสึกที่อยูในใจของเรา  เราเชื่อวาส่ิงน้ีเปนส่ิงที่ย่ังยืน  
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ความยั่งยนืกับบุคลกิขององคกร 

ทุกคนคงรูจัก Ajinomoto เปนบริษัทที่อยูมานานแลว เพิ่งฉลองครบ 

100 ปไปเมือ่ปที่ผานมา เขาจัดทํารายงานความย่ังยืนของเขาออกมา 

รายงานตัวน้ีผมชอบมากเลย   

 

 เขามีการเปรียบเทียบวาบริษัท

ของเขาเหมือนตนไม  เวลาเราเห็น

ตนไม เราเห็นอะไรครับ เห็นดอก 

เห็นใบ เห็นกาน เห็นผล  แตเราไม

เห็นรากใชไหมครับ  ส่ิงที่ Ajinomoto 
พูดก็คอืวา ส่ิงที่เราเห็นคือตัวขางบน 

เปน product และ service เปรียบ
เหมือนผลไม  ส่ิงที่เราไมเห็น 

เปรียบเทียบเปนราก รอยปที่ผานมา

เขาไมเคยเปล่ียน รอยปขางหนาเขาก็

จะไมเปล่ียนดวย ก็คือ value ของเขา
ซึ่งเรียกวา Ajinomoto group way ขึน้
ไปเปนลําตนขางบน คือ Ajinomoto 
group philosophy (ปรัชญาการ
ทํางาน) 

 Ajinomoto group way คือปมขางลาง 4 อัน ไดแก 1) value 
people เขาใหคุณคาคนของเขา 2) social contribution เขาใหความสําคัญ
กับเร่ืองของ สังคมมาก 3) pioneer spirit เปนผูบุกเบิกตลอดเวลา 4) 
create new value ส่ิงที่เขาจะบอกคือเขาเปล่ียนตลอดเวลา วันน้ีเขาขาย
สินคาตัวหน่ึง อีก 20 ป เขาอาจเปล่ียนสินคาตัวน้ีก็ได  เพราะเขาเปล่ียนไป

เร่ือยๆ แตอะไรที่เขาจะไมเปล่ียน คือรากตรงน้ีที่เขาจะไมเปล่ียน  รากตัวน้ี

คือรากของความย่ังยืน ทุกองคกรจะมีรากของความยั่งยืน ความย่ังยืนตรงน้ี

จะทําให stakeholder ของเราเขาใจวาเราเปนอะไร เราเปนใคร ไมวาเราจะ
ขายอะไรก็ตาม อีก 5 ป 10 ปขางหนา stakeholder เขาเปล่ียนความ
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คาดหมาย เราไปขายของใหมันชัด สด โดนเขา  แตอยางไรกต็ามรากคงยัง

ตองเหมือนเดิม 

เมื่อสามเดือนที่แลว จูๆ มีคนรูจักโทรฯ มาวาคุณกุลเวชวางไหมครับ 

Professor Philip Kotler มา ชวยเปนเพื่อนพาทานไปทานขาวหนอย เลนตัว

ประมาณ 5 วินาที แลวก็รีบบอกวาวางครับ การที่ Phillip มา ผมเตรียม
คําถามที่จะถามเยอะมาก หน่ึงในคําถามก็คือ “คดิวาอีก 10 ปขางหนา

องคกรที่ยังอยูรอดและเจริญ หนาตาจะเปนอยางไร”  professor ตอบมาคํา
เดียว เปนคําที่ส้ันมาก “ตองเปนองคกรที่มีบุคลิก” แกใชคําวา character 
คําน้ีเปนคําที่ลึกมาก เพราะวาเราในฐานะ stakeholder ที่มองเห็นตูปลาทุก
ตูพรอมๆ กนั  คราวน้ีเปล่ียนตัวเราเปนคนมองบาง เราก็อยากที่จะไป

สังสรรหรือเกี่ยวของกับองคกรที่รูสึกวา 1) ชัด สด โดน 2) มีบุคลิกที่โดนใจ
เรา อันน้ันคือที่มาที่ไปของ sustainability development  เพราะ Professor 
Philip Kotler ก็พูดตอวาบุคลิก shape มาจาก sustainability development  
ทําใหผมชอบใจ Ajinomoto เพราะเขา shape บุคลิกเขามาเปนรอยป และ
อีกรอยปเขาก็ยังมีบุคลิกของตัวเอง เพียงแตวาเขาเปล่ียนสินคาที่ขายไป 

เร่ืองของเรามีอยู 2 เร่ือง เร่ืองแรก คือ sustainability development 
ทําไมตองย่ังยืน เขาใจวาทุกทานคงไดฟงมาหลาย session แลว วาทําไมถึง
ย่ังยืน อยากจะใหเขาใจในกรอบวา การยั่งยืนมีกรอบของมันดวย เร่ืองที่สอง 
เราจะบริหารความคาดหวังของผูมสีวนไดสวนเสียของเราอยางไร  ซึ่งสอง
เร่ืองน้ีรวมกันก็คือ ยืดหยุนอยางย่ังยืน  
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2 มิติของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

เวลาเราพูดถึงคําวาย่ังยืน หลายๆ คนจะนึกถึง CSR  หลายๆ คน

ปากก็พดูถงึ CSR แตใจไปนึกถงึการเอื้อเฟอเผื่อแผ การบริจาคเงินใหกับ
มูลนิธิ หรือการไปสรางบานใหกับคนชรา หรือวาไปสอนหนังสือเด็ก  จริงๆ 
แลว เร่ืองของการพัฒนาอยางย่ังยืน มี 2 มิติ  มติิที่เราคุนเคยคือมิติดานการ

เอื้อเฟอเผื่อแผ (corporate philanthropy) คือการไปบริจาคเงิน องคกรทํา

กิจการมา ไดเงินก็เอาไปบริจาค ปไหนขาดทุนก็ไมเอาไปบริจาค ถามวา

ตอเน่ืองไหม ไมตอเน่ือง  ถามวาคนรับเขาจะเอาไปสานตอไดอยางถาวร
หรือเปลา  มีผูใหญทานหน่ึงที่พูดไดถูกใจมากเลย อาจเปนคําพูดที่แรงนิด

หน่ึง ทานตั้งคําถามวา “พวกเรากําลังสรางขอทานอยางถาวรหรือเปลา โดย
การเอาไปบริจาค” 

sustainability development คือพัฒนาอยางย่ังยืน เปนการพัฒนาที่

ตองพัฒนาแบบเกาอี้สามขา  เมื่อกี้มตีูปลาแลว ตูปลาน้ีกําลังตั้งอยูบนเกาอี้

สามขา มีขาอะไรบาง เราเคยไดยินคําวา CSR แลว S ยอมาจาก social  ผม
เลิกใชคําวา CSR ก็เพราะวามีเกาอี้สามขา social เปนขาหน่ึง มีอีกสองขามี
ใครอยากลองเดาไหมครับ  ส่ิงที่เกิดขึ้นที่ชิลีคือเร่ืองส่ิงแวดลอม พอเกดิ

แผนดินไหว คนไมมีกิน ซึ่งก็มาถงึเร่ืองของปากทอง economic พอคนไมมี
กินเขาทําอะไร ปลนสดมภ มาที่ social เพราะฉะน้ันสามขา ตองสมดุลกัน  
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ถาไมสมดุลกันอีกสองขามันจะหักไปดวย  สามขามี social, economic และ 
environment สามขานี้จะทําใหคุณคาขององคกรของเรามีแตขึ้นกับขึ้น   

ทุกแผนกของเราตองมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาอยางย่ังยืน ไมใช

พัฒนาอยางย่ังยืนไปอยูที่ประชาสัมพันธอยางทีห่ลายองคกรคุนเคย 

พนักงานทุกคนมีสวนรวม ไมวาใครก็มีสวนรวม  คนที่มีสวนรวมมากที่สุด

คือ ผูนํา  ถาผูนําไมเลนดวยก็จบ มันเกิด impact ตอสังคม ตอส่ิงแวดลอม 

และตอeconomic ดวย  

ดูตามผังองคกรของเรา ตั้งแต board ตองใหความสําคัญ CEO หรือ
ผูนําองคกรตองใหความสําคัญ ระดับผูบริหารทุกแผนกตองใหความสําคัญ 

นานมาแลวสมัยผมเรียน MBA จะถูกเส้ียมสอนวา shareholder first  ดูส่ิงที่
เกิดที่อเมริกาตอนน้ี  shareholder จะอยูไดไหม ถา stakeholder อยูไมได  
ไมไดนะครับ เพราะฉะน้ัน stakeholder คนอื่นจึงสําคัญมาก มันจึงจะ

กลับมาเปน shareholder value ได  

Why should we concern 

 

SD (Sustainability Development) หรือการพัฒนาอยางย่ังยืน ทํา

แลวไดอะไรบาง ทําดีแลวไดดีไหม ทาํดีก็ตองไดดีสิ ไมเห็นชาติน้ีก็ตองไป

เห็นชาติหนา  ทําดีไดดีแบบไหนบาง 1) มันเปนการบริหารความเส่ียงอยาง
หน่ึง 2) เราตองการดึงดดูคนที่ดีที่สุดมารวมงาน 3) ผูถือหุนคาดหวัง 4) มัน
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เปนสวนหน่ึงของการสราง brand 5) มันกําลังถกูควบคุมมากขึ้น 6) ตลาด
เรียกรอง 7) รัฐบาลคาดหวัง 8) คูพนัธมิตรตางประเทศคาดหวัง 

สังคมกําลังตองการใหเราพัฒนาอยางยังยืน ผมขอยกตัวอยางสักสอง

อัน คือ “We want to attract the best people”  ใครมีปญหาบางวาทํา
อยางไร generation Y จึงจะมาสมัครงานกับเรา และทําอยางไรให 
generation Y ที่เกงๆ อยูกับเราไปนานๆ  บริษัทผมมีปญหาครับ  ใครมี

คําตอบบอกดวยนะครับ  ใครในที่น้ีเปน generation Y ยกมือขึ้นครับ  

generation Y มีอายุประมาณ 20 กวาๆ เปน generation ที่เกิดในป 1980 

กวาๆ เขามาในระบบแรงงานตั้งแตป 2000  generation Y เปนลูกของ 
baby boomer  มี baby boomer แลวมี generation X แลวมี generation 
Y  จากการ search พบวาเขาตัดป baby boomer ที่ 1964 แลวเราก็เกิด

เดือนธันวาคม 1964 ถาแมเราอั้นอีกไมกี่วันจะไดเปน generation X บาง  
กลุม generation Y เกิดมาจะพบวาพอแมทํางานหนักมาก พอแมกวาจะ

กลับถึงบานก็เย็น มืดคํ่า เสาร-อาทติย บางทีก็ไปทํางาน  เขาคิดวาเขาจะไม

เปนอยางที่พอแมเขาเปน พอแมก็สะสมเงินพอสมควรใหเขา  พวกน้ีจะมี

คานิยมที่วาอีกหนอยฉันจะทํางานกับองคกรที่ชดั สด โดน กับคุณคาในจิตใจ

ของฉัน  เพราะฉะน้ันถาเราจะเอาเร่ืองของความมั่นคงทางการงาน (job 
security) ไปบอก generation Y วา “มาทํางานกับองคกรของเราเถอะ เรามี
ความมั่นคง” เขาจะเอาไหม ไมเอา เขาไมเอาหรอก เขาตองการทํางานกับ

องคกรทีต่อบโจทยชีวิตเขาดวย ก็คือองคกรทีม่ี sustainability 
development  เพราะฉะน้ัน SD ไมใชทําเพื่อเปนภาพลักษณอยางเดียว แต
ทําแลวสามารถตอบโจทยผูมีสวนไดสวนเสียไดมากเลย   
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การเพ่ิมคุณคาที่สัมผัสไมได 

 

มีหลายองคกรเอา SD ไปเปนชองทางใหมในการทําธุรกิจและรวย
จากส่ิงน้ัน  ใครรูจัก body shop บาง ผูหญิงทุกคนรูจัก body shop ทราบ
ใชไหมวาผลิตภัณฑเขาทําอะไร เขาทําผลิตภัณฑที่ใชอาบนํ้า เคร่ืองสําอางค 

แตวาเขาไม test กับสัตว มันเปนจุดขายของเขา มบีริษัทอื่นอีกเยอะแยะ 
เชนตอนน้ี รถ hybrid ออกมา ขายไดอยางเทนํ้าเททา เร่ืองเหลาน้ีเอามาเปน
โอกาสทางธรุกิจได   

น่ีแหละเปนส่ิงที่ SD หรือการพัฒนาอยางย่ังยืน จะทําใหองคกรหลุด

พนจากเร่ืองการเงิน  การเงินเวลาจะดูคุณคาขององคกรจะดแูคที่ balance 
sheet ซึ่งดูทีด่านลาง ดู asset ลบ liability จบ  แตถามหนอยวา ความ

จงรักภักดีของพนักงานในองคกร ความเชื่อมั่นของลูกคาตอองคกร มันไป

อยูตรงไหน มันไปหามาจากตรงไหน ตรงน้ันแหละ เปนส่ิงที่สําคัญ แลว SD 
เปนตัวที่สามารถชวยใหตรงน้ันใหญขึ้นได   
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คุณคาทางธุรกิจในสามมิติ 

 

SD ทําไปจะทําใหองคกรมีคุณคามากขึ้นเร่ือยๆ  ดานซายมือทําจาก 

risk management เปนส่ิงที่ไมทําไมได ไมทําแลวถูกปรับ อยางเชนวามี

กฎหมายเร่ือง ส่ิงแวดลอม เขาใจวาถาเปนโรงพยาบาลมีเร่ือง occupational 
health and safety วาทานมีนโยบาย มีการจัด occupational health and 
safety อยางไร ถาทานไมทําตรงน้ีทานอาจถูกลงโทษได   

จนกระทั่งขึน้มาในปที่แลว มีการสัมนาในเร่ืองของ Lean ตวัการ
พัฒนาอยางย่ังยืนทําใหเรา lean ขึ้นดวย เพราะวาทําใหเรา green ขึ้น ทําให 

value ของเรามากข้ึน   

แต value จะมากขึ้นไดอกีและย่ังยืนไดอีก ก็คืออนัน้ี จะทําอยางไรที่

จะ attract คนที่รับใหม  ทําอยางไรจึงจะทําใหการพัฒนาอยางย่ังยืนของเรา
กลายเปนโอกาสในการดําเนินกิจการของเรา ไมวาจะเปนโอกาสในการจาง

คนที่มีฝมอื ไมวาจะเปนการพัฒนาสินคาหรือบริการ อันน้ีแหละครับที่จะทํา

ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรของเรา  
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ทําดีมีก่ีประเภท 

 

ทําดีไดดี ทําดีมีกี่ประเภท แยกไดหลักๆ มี 4 ประเภท คือ 1) 
community การเขาไปสรางบาน สอนหนังสือ 2) environment ปลูกปา ทํา
ฝาย 3) workplace ทําอยางไรใหองคกรของเราเปนที่ที่ยังชดั สด โดน กบั

พนักงานของเราอยู หรือคนที่ไมใชพนักงานแตเกี่ยวของกับพนักงานของเรา 

เชน ครอบครัวของเขา 4) marketplace เวลาเราคิดถึงตัวเรา ตองโยงไปถึง
ลูกคาของเราดวย คือ คนไข หรือญาติคนไข โยงไปถึงอีกดานหน่ึงคือ 

supplier ของเราดวย ทําอยางไรให supplier ของเรา ลูกคาของเรา ใหเรา
เขาใจ เขาถึงและพัฒนาเขาได  
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ตอไปเปนการทายวาวาเมืองไทยทําอะไรเยอะใน 4 อันน้ี  กราฟน้ีมี

คําวาสังคม ส่ิงแวดลอม marketplace และ workplace  ตรงกลางกราฟท่ีดู
ยุงเหยิง มี 3 สี คือนํ้าเงิน มวง และแดง  สีนํ้าเงินคือผลการสํารวจในบริษัท

ขามชาติ จะเห็นวาเขาทําทั้งส่ีดาน  สีแดงคือบริษทั top 50 ของมาเลเซีย  สี
มวงคือประเทศไทย  จะเห็นวาประเทศไทยกับมาเลเซียสุดโดงไปทางสังคม  

ผิดหรือเปลา เราเปนเอเซีย เอเซียเปนคนที่ไมมีฐานะเยอะมาก ชองวางก็

คอนขางเยอะ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลวที่เปน multinational 
เพราะฉะน้ันไมแปลกที่เราจะทําเร่ืองทางสังคมเยอะ แลวเร่ืองของ

ส่ิงแวดลอมของเราก็คอนขางเยอะเหมือนกัน แตโอกาสของเรายังอยูที่ 

workplace กับ marketplace ทําอยางไรจะทําใหองคกรของเราย่ังยืนในอีก 

2 แกน  
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หลักการของการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

การทําดีก็ตองมีหลักการดวย  พระพุทธเจาใหหลักการในการทํา
ความดีแลว  ในศาสนาคริสตก็มีบัญญัติ 10 ประการ  มีส่ิงเหลาน้ีเปน

หลักการในการทําความดี  SD ก็มีหลักการเหมือนกัน มี 3 หลักการ ไม

ขัดแยงกัน แตเปนการรวมกลุมกันใหเปน 3 หลักการ  

 

หลักการแรกคือ principles-based  เปนหลักการหลวมๆ เปน

เหมือนกับ code of conduct เหมือนกับบัญญัติ 10 ประการ เหมือนกับศีล 

5 ที่วาจะเปนผูชายหรือผูหญิง เปนคนอายุมากหรือคนอายุนอย ทําอาชีพ

อะไร ก็ใชหลักการอยางน้ีไดเหมือนกัน  โดยที่ The Global Compact ของ
สหประชาชาติ

2
 มี guide ให 10 ขอ ใหองคกรไมวาจะใหญหรือเล็ก จะอยูใน

                                     
2 The United Nations Global Compact (UNGC) เปนแผนงานริเริ่มขององคการสหประชาชาติท่ีจะกระตุนให
ธุรกิจท่ัวโลกนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมอยางความยั่งยืนไปสูการปฏิบัติ เปนกรอบความคิดท่ีอิงหลักการ
สําหรับธุรกิจ 10 ประการ ใน 4 ดาน คือ สิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอม และการตอตานคอรัปชั่น   
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อุตสาหกรรมอะไรกต็าม ใชไดเหมือนกัน  1 ใน 10 ขอเชนวา เราตองปฏิบัติ

ตอคนของเราโดยเคารพสิทธิมนุษยชนของเขา   

หลักการที่สอง industry-driven แตละธุรกิจจะมีความเส่ียงในการ
เบียดเบียนที่ไมเหมือนกัน เรามีการพูด SD หรือ การพัฒนาอยางย่ังยืน มี

ขาของเร่ืองการเอื้อเฟอเผื่อแผ แตยังมีอกีขาหน่ึงคือขาของการหยุด

เบียดเบียน  คิดดูวาถาเราหยุดเบียดเบียน ไมตองเอาเงินบริษัทละสิบลาน 

รอยลานไปบริจาค เราแคหยุดเบียดเบียนสังคม แคหยุดเบียดเบียน

ส่ิงแวดลอม แคหยุดเบียดเบียนปากทอง เอาเงินจํานวนเดียวกันไปหยุด

เบียดเบียน ไปเช็ควาเรากําลังเบียดเบียนหรือเปลา ตรงน้ีจะดีกวากันเยอะ 

เพราะตนทุนของการแกไขสูงกวาตนทุนของการปองกันมาก   

ความเส่ียงในการเบียดเบียนของแตละธุรกิจจะไมเหมือนกัน  ถาคุณ

อยูในธุรกิจของปูน คุณมคีวามเส่ียงในการเบียดเบียนส่ิงแวดลอม เพราะวา

คุณตองเผาหินปูนออกมาเปนตัวปูน ตองใชความรอนสูงมากถึง 1,600 

องศา  มีรายงานอันหน่ึงที่ศึกษามาวา carbon emission ที่เปน man-made 
ที่ปลอยกันทัว่โลก มาจากธุรกิจปูน 5%  เขาก็ตองใหความสําคัญวาจะทํา
อยางไรการผลิตของเขาจะใชความรอนนอยที่สุด ปลอย carbon ออกมา
นอยที่สุด  อกีตัวอยางหนึ่งของปูนคือเร่ือง safety ทําอยางไรจึงจะหยุด
เบียดเบียนหรือเบียดเบียนใหนอยที่สุด 

หลักการที่สาม reporting-based  เราทําดีแลวตองรายงานออกมา 
ไมใชวาทําดีแลวมาบอกวาปดทองหลังพระ  มี article ที่ผมเพิ่งเขียนออกไป
เมื่อไมกี่สัปดาหที่แลว เขียนวาการทํา CSR คือการปดทองหลังพระหรือ
เปลา เพราะมีหลายทานพูดใน 2 ขั้ว ขั้วหน่ึงก็คือวาทํา CSR หรือทําบุญแลว
คุณไมตองไปบอกใครหรอก ทําดีก็รูอยูแกตัว แตมีอกีขั้วหน่ึงบอกวา ทําดี

แลวประกาศใหคนอื่นรู เชน เซ็นเช็คแลวไปขยายเช็คเปนอันใหญๆ ทําพิธี

มอบแลวลงหนังสือพิมพ  สองขั้วน้ีหางกันมากเลย  แตถามวา ถาเราทําดี

แลวปดทองหลังพระน่ี ถาเราเปนพอแมและเราอยากใหลูกของเราเปนคนดี

ในอนาคต เราทําดีเราอยากใหเขารูไหม ก็ตองอยากใชไหม เพราะวาเขาจะ

ไดเห็นวาเราทําดี และเขาอยากทําดีอยางที่เราทํา  ฉันใดก็ฉันน้ัน การทําดี
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อยางปดทองหลังพระ คาํวาปดทองหลังพระเปนคําที่นาเคารพบูชา  แตการ

ปดทองหลังพระน่ีหมายความถึงการใหโดยเอาผูรับเปนที่ตั้ง ไมใชผูใหเปน

ที่ตั้ง  การที่เอาผูรับเปนที่ตั้งตองไปคิดวา เขารับเสร็จเขาไดอะไรจากมัน เขา

จะเก็บมันไดนานขนาดไหน เขาจะใชส่ิงน้ีไดนานขนาดไหน impact จะเปน
อยางไร  แตการเอาผูใหเปนที่ตั้งคอืการเอาตัวเราเปนที่ตั้ง เราก็จะบอกวา

วันน้ีเราบริจาค 2 ลาน จบ กลับบาน เปนคนดีแลว มีบุญแลว ไมใช  การ

บริจาคโดยเอาผูรับเปนที่ตั้งยากกวาผูใหเปนที่ตั้ง เพราะเราตองไปดูวา 

impact ที่เราใหกับเขาคืออะไร ไมใชเร่ืองของ input  มีกรอบการรายงานที่
ใชกันมากคือ Global Reporting Initiative3  

                                     
3 The Global Reporting Initiative (GRI) เปน network-based organization ซึ่งบุกเบิก
พัฒนากรอบการรายงานเรื่องความย่ังยืนซึ่งใชกันมากที่สุด  กรอบดังกลาว
กําหนดหลักการและตัวชีว้ัดซึ่งองคกรตางๆ สามารถใชในการวัดและ
รายงานผลการดําเนินการดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และสังคม 
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SD Management Framework 

 

เมื่อกี๊เปนเร่ืองหลักการ ตอนนี้เปนเร่ืองภายในองคกรของเรา วาเรา

จะเปล่ียนองคกรของเราใหย่ังยืน มีหลักการอะไร การทําดีตองมีหลักการ  

อันแรกคือเราตองเขาใจกอนวา กลยุทธของเราคืออะไร วิสัยทัศน 

พันธกิจของเรามีอะไร  มีหลายทานมาถามวา “พันธกิจของผมคือการชวย

สังคม ส่ิงแวดลอมอยูแลว ผมยังตองทําการพัฒนาอยางย่ังยืนอีกหรือ”  การ

เปนโรงพยาบาลทานก็ชวยสังคมอยูแลวใชไหม มันเปนพันธกิจของทาน 

ทานยังตองทําอยางย่ังยืนอีกหรือ  คาํตอบคือยังตองทํา เพราะวาส่ิงที่ทานทํา

คือพันธกิจขององคกร  แตถามวาทานเอาตรงน้ันมาทําใหทานสามารถเขาใจ 

เขาถึงและพฒันาผูมีสวนไดสวนเสียของทานหรือเปลา อันน้ีทานตอบได  

ผมคิดวาถามาจัดระบบกันใหดี ยังมอีีกหลายอยางทานสามารถทําได

มากกวาพันธกิจตรงน้ัน แตส่ิงเหลาน้ันทําเสร็จ ตองกลับไปโดนพันธกิจและ 

strategy ของทานดวย ไมใชทําดีแบบสะเปะสะปะ  เพราะฉะน้ันทําดี SD ก็
ตองมีกลยุทธของการทําดีดวย  
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มีกลยุทธเสร็จ ดานซายที่เปนส่ีวง คือ ส่ิงแวดลอม สังคม workplace 
และ marketplace ทําดีแจกแจงไดส่ีประเภท  ขวามือ เกาอี้สามขามี

อะไรบาง social, economic และ environment  เราอยูโดยไมมีเกาอี้ขาใด
ขาหน่ึงไมได ทุกขาตองสมดุลกัน    

ขางขวาคือการวัด impact การทําความดีของเราไดอยางไร ตองวัด 

impact ดวย ไมใชวัดแต input   

มันถงึกลับมาวาภายในองคกรของเรา ไมวาจะเปนโครงสรางของเรา 

กระบวนการทํางานของเรา คนของเราแลวก็ infrastructure ของเรา ก็ตองมี
การเปล่ียน มีการพัฒนาดวย เพื่อใหเอื้ออํานวยกับเราในการทําดีได  คน
ของเรา ตอง train ตองทาํใหเขาเขาใจ ไมอยางน้ันเดินไปถามสิบคนวา CSR 
คืออะไร แตละคนก็ตอบไมเหมือนกนั  เร่ืองของ infrastructure เราก็ตองมี
วา การทําดีตองมีการรายงานออกมาใหคนของเราเขาใจ หรือคนขางนอก

เขาใจ การรายงานตองใชขอมูล เราจะรูไดอยางไรวาขอมูลตรงน้ันเปนขอมูล

ที่ชัด เปนขอมูลที่แมนยํา หรือวาเปนขอมูลทีท่ันการณ  สุดทายก็คือการ

รายงานออกมา ทําดี ปดทองหลังพระ ไมไดแปลวาเราจะรายงานออกมา

ไมได การรายงานคือการทําความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหเขารูวา

เรากําลังทําอะไรอยู  

จบใน section ที่หน่ึง เร่ืองของการทําความดี เร่ืองของความยั่งยืน 

Section 2 Managing Stakeholder Expectations  

เมื่อกี้เราพูดถึงการทําดีมแีบบไหนบาง อยางไรบาง วัดไดไหม 

โครงสรางของกระบวนการทําดีเปนอยางไร องคกรของเราจะทําดีตองมี

โครงสราง ลักษณะไหน อยางไร มีหลักการอยางไร  

คราวน้ีมาถึงคนรอบตูปลา ถาเราทําดีเราตองไปทาํดีใหชัด สด โดน 

กับเขา  
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A Shift From Shareholder to Stakeholder 

 

อันน้ีเปน survey ที่เราไปทํามา  วันน้ีโลกของเราไมใชโลกของ 
shareholder แลว แตเปนโลกของ stakeholder  เราพูดไปแลววา 
shareholder อยูไมได ถาstakeholder อยูไมได  การที่เราเปนบริษัทที่ดี 
นาเชื่อถือ มนัมีประโยชนกับเรา ขอแรกบริษัทที่ลูกคาไวใจ จะทําใหไวใจใน

สินคา 91 % เมื่อเทียบกบับริษัทที่คนไมไวใจในบริษัท  ถาเราไมไวใจใน

บริษัทเราจะซื้อของเขาไหม ไมซื้อใชไหม  ตอมาคนจะบอกตอ เพื่อนจะบอก

ตอ รวมถึงคนในองคกรจะบอกตอวาบริษัทน้ีนาทํางานดวยไหม มีลูกมีหลาน

ตองเกงจึงมาสมัคร ไมเกงไมรับ แตวาบริษัทน้ีพัฒนาคนไดดีมาก มีความ

เอื้อเฟอเกดิขึ้นในองคกรที่เรารูสึกวาเราไวใจ  

ถาจะเปรียบเทียบไปก็เหมือนกับวาเรามีรานอาหารที่เปนขาประจํา  

ถาเราไปกินอาหารที่เปนขาประจํา แลวเรารูสึกวาวันน้ีมันไมใช เราจะทํา

อยางไรครับ เราจะบอกเขาไหม “เจวันน้ีขาวผัดใบกระเพราทําไมใสพริก
เยอะอยางน้ี” เจก็จะ “คะ คะ เดี๋ยวไปทํามาใหใหมเลย”  แตถาเปนรานที่เรา
เขาไปคร้ังแรกเราก็เฉยๆ กินก็ไดไมกินก็ได เขาไปแลวน่ี เราจะบอกเจไหม

ครับ ไมบอกใชไหม  แลวเราจะบอกใครครับ เราจะบอกทกุคนที่ไมใชเจ  

เราจะบอกทุกคนหมด facebook เราจะเขียนไปเลยวา รานน้ีไมตองไปกนินะ  
เราบอกจะประจานบอกทุกคนยกเวนคนที่ควรรูที่สุด  เราอยากใหองคกร
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ของเราเปนแบบน้ันไหม ถาไมอยากใหเปนอยางน้ันเราก็ตองทําให เกิดการ

เขาใจ เขาถึง และพัฒนาเขา  

Stakeholder Engagement 

 

คําวา stakeholder หรือ ผูมีสวนไดสวนเสีย แปลวาอะไร และจะไป

เขาใจ เขาถึง และพัฒนาเขา ตองทําอยางไร ไป engage เขา ทําใหเขาเปน
สวนหน่ึง อยางเจตองทําใหลูกคาเปนสวนหน่ึงของขาวผัดใบกระเพราจะตอง

ทําอยางไร  กอนอื่นเจตองคิดกอนวาผูมีสวนไดสวนเสียของเจคือใคร อาจ

เปนผูกินอยางเรา พนักงานของเขา เปนคนสงไก สงหมู สงผักของเขา หรือ

อาจเปนภาครัฐ สาธารณสุขที่ตองมาตรวจความสะอาด  ผูมีสวนไดสวนเสีย

จะไดรับผลกระทบจากส่ิงที่เจทํา  เจเองก็ตองกลับไปฟงวาลูกคาคิดอยางไร 

วาคนงานของตัวเองคิดอยางไร แลวเอามาพัฒนา  น่ีแหละเปนดานที่เรียกวา 

stakeholder   

สวนจะไป engage stakeholder ไดอยางไร คือตองไปเขาใจตัวเขา
กอน ตามหลักการของในหลวง คือเขาใจ เขาถึง และพัฒนา (understand 
and involve stakeholders in its activities and decisions) เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา เปนคํางายๆ ที่ใชไดกับทกุสถานการณ ทุกเวลา  ส่ิงน้ันสามารถ
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กลับมาตอบโจทยและ strategy ของเราดวย  ตองเอาสิ่งที่เปนความตองการ

ของ stakeholder กลับมาพัฒนาองคกรของเรา เพื่อใหไปโดน stakeholder 
อีกคร้ังหน่ึง เปน loop, loop ไปเร่ือยๆ  น่ีแหละคือการ engage 
stakeholder  

 

การ engage stakeholder หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ส่ิงที่ไดคอื 1) ได
ความโปรงใส เขารูวาเราทําอะไร เขารูวาครัวหลังบานของเราสะอาดขนาด
ไหน เขาจะไดไวใจเรา 2) เปนการบริหารความเส่ียง 3) เอาความตองการ
ของ stakeholder มาทําเมนูที่ชัด สด โดน เปนเมนูที่ควรจะเปนในอนาคต   
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แลวจึงเอาตรงน้ันมาทําเปนแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน

ของเราตอไป  ทําใหเรารูวาปหน่ึงเราตองใชงบประมาณขนาดไหนในการ

พัฒนาอยางตอเน่ืองและยั่งยืน ตองใชคน เวลาเยอะขนาดไหน เราจะตองทํา

ดีกี่แบบ ส่ีแบบตรงน้ันเราจะทําอะไรใหมันชัด สน โดน คนที่อยูรอบตัวเรา

หรือคนที่อยูรอบตูปลา  มิติของการวัดส่ีแบบน้ันเราจะวัดอยางไร วัด 

impact ตรงน้ันอยางไร และจะรายงานอยางไร   

The Stakeholder Engagement Process 

 

กระบวนการในการ engage stakeholder หรือ การเขาใจ เขาถึง 
และพัฒนา ตองมีกระบวนการในการคิดดวย ไมอยางน้ันเราจะคิดวาคนใน

โลกน้ีเปน stakeholder ของเราหมด  

1. Identify Key Stakeholder 

เราตองกรองวา stakeholder ของเราคือใคร เราเปนทุกส่ิงสําหรับทุก
คนไมได  เราเปนไดแค “บางส่ิงสําหรับบางคน”  คําถามคือบางคนของเรา
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คือใคร บางคนของเราก็จะไมเหมือนบางคนของคนที่น่ังอยูขางๆ เรา  และ

บางส่ิงของเขาก็ไมเหมือนกับบางส่ิงของอีกคนหน่ึง  “บางส่ิงสําหรับบาง

คน” ก็คือกระบวนการคิดตรงน้ี ตองคิดกอนวา “บางคนของเราคือใคร” 

บางคนของเรามีทั้งในองคกรและนอกองคกร (internal & external) 
ยกตัวอยางเชนงายๆ คือ คนของเรา คนที่อยูนอกองคกรของเราแตมี

ผลกระทบกบัเรา คนไข supplier NGO community สังคมรอบขาง   

2. Identify Stakeholder Needs & Expectations 

 

อันที่สองไปเขาใจวาเขาตองการอะไร แลวมาจัดลําดับความสําคัญ

ของความตองการนั้น  ตองการมาก ตองการนอย อันน้ี serious เลย  

ยกตัวอยางทีเ่ยอรมันมีบริษัทโทรศัพทมือถือ Vodafone เขาขายเครือขาย 

ไมใชมือถือ ทุกคนที่มีโทรศัพทมือถือ อยากที่จะไดเครือขายที่มีกระแสแรง 

คล่ืนดี ไปที่ไหนก็ไมหลุด แลวมีหลายคนที่เร่ิมรําคาญเมื่อพบวา มีบริษัท

เครดิตการด บริษัทประกันภัย ประกันชีวิต โทรฯ มา เปนเร่ืองนารําคาญ

ของผูบริโภค ที่ทําใหผูบริโภคบน ไมชอบ แตไมรูจะทําอยางไร  บริษัท 

Vodafone ก็ไปไดยิน วาผูบริโภคหงุดหงิด ทําไมตองมีโทรศัพทพวกน้ีเขามา

เยอะแยะเลย  พอเขาไดยิน เขาบอกวานอกจากสัญญาณจะชัดแลว ราคา

สมเหตุสมผลแลว เราจะชวยคุณจัดการโดยเราจะมีบริการ help base เราจะ
รวมมือกับภาครัฐจัดการพวกน้ีตอให  อันน้ีก็เปนบางอยางสําหรับบางคน  ที่ 
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Vodafone ไปตีโจทยแลววาน่ีเปนเร่ืองสําคัญ ตองไปทํา ตอมารูวาโจทยของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย อันไหนที่สําคัญก็ตองเอามาเรียงขางหนากอน แลวไปหา

วิธีการชวยเขา อยางที่ Vodafone ทํา หลังจากน้ันก็ทํามาเปนแผน น่ีเปนวง

ของการเขาใจ เขาถึง และพัฒนาผูมีสวนไดสวนเสีย  

ตัวอยางผูมสีวนไดสวนเสีย สวนขางบนกจ็ะเปนพวก shareholder, 
investor มี management มีพนักงานของเรา มี customer หรือคนไขของ
เรา รวมถึงคูแขงดวย  ส่ิงที่พวกน้ีตองการคือตองการดูวาเราเอาเปรียบ

อยางไร ไปสรางความเดือดรอนใหเขาหรือเปลา เปนประโยชนใหเขาหรือ

เปลา บริการของเราดีไหม น่ีคือส่ิงที่เขาตองการ  ดานลางน่ีเกี่ยวกับภาครัฐ 
ส่ิงที่เขาตองการคือ เราอยูในกฎ กตกิา มารยาทที่เขา set ไวหรือเปลา  เรา
เปนพลเมืองที่ดีหรือเปลา คุณกานต ตระกูลฮุน CEO ของสยามซีเมนตกรุป
บอกวา “เวลาเราอยูในเมืองไทย เราตองเปนพลเมอืงทีด่ีของประเทศไทย  

เวลาเราขยายไปอยูตางประเทศ เราตองเปน super, super good ในประเทศ
น้ันๆ เพื่อจะสรางความเช่ือมั่นใหกับรัฐบาลน้ันๆ”  

ดานขวาลาง คือ society พวก NGO, community เขาอยากจะรูวา 
ส่ิงที่เรากําลังประกอบการ มันเปนประโยชนหรือไมเปนโทษตอเขาอยางไร  

3. Determine Importance of Issues 
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ตัวอยาง Ajinomoto ทุกปเขาจะเชิญ stakeholder หรือผูมีสวนได
สวนเสีย 40 กวารายเขามาประชุมในหองเดียวกัน แบงเปนหกโตะ ใหทาน

เหลาน้ันที่มาจาก NGO บาง ภาครัฐบาง ลูกคาบาง แลวมี management 
ขางในเขามาถกในหัวขอที่เชื่อวา stakeholder ตองการ เพื่อหา solution 
รวมกัน หาทางแกรวมกัน  

 

 

หลังจากที่ถกมาแลว จะไดตารางข้ึนมาตารางหน่ึง ขางบนคือ 

stakeholder ของเขามีใครบาง ดานลางจะเขียนวา issue ที่ stakeholder 
เหลาน้ันเปนหวงหรือตองการคืออะไร  แลวเขาจะ plot เปนสีนํ้าเงินเขม 

กลาง ออน  ถาเปนสีเขมคือไมทําไมได นํ้าเงินปานกลางก็เปนส่ิงควรทําแต

วายังรอได ถานํ้าเงินออนหรือฟา ยังรอไปไดนะ  เพื่อเราจะไดมาจัดระบบวา 
การทําความด ีหรือวาการไปเขาใจ เขาถึง และพฒันา เราจะรูวาควรทําอะไร

กอน กับใครกอน น่ีคือการจัดระบบ   
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4. Select the Right Approach 

 

พอจัดระบบเสร็จเราจะเร่ิมรูวา stakeholder กลุมไหนเนนเร่ืองอะไร 
เราตองทํามากนอยขนาดไหน ดูจากซายสุดทํานอยสุด เชน ใสเขาใน 

website เขามาดูก็รู หรือวาพาทัวร มีนักเรียนมา พาไปทัวรโรงงานของเรา 
เขาจะไดบอกพอแมวาโรงงานนี้สะอาด ไมนาจะมคีวันมารบกวนบานของเรา  

ดานขวาสุดเปน partnership กันไปเลย  ยกตัวอยาง นํ้าตาลมิตรผล 

เขาตองการเขาใจ เขาถึง และพัฒนาชาวไรออย  ทุกคนรูอยูแลววาไมมีออยก็

ไมมีนํ้าตาล  ทําอยางไรถงึจะสามารถทําใหชาวไรออยสามารถมี yield ได
มากที่สุด yield คือความหวานของตัวออยมาก เขามีการไปพัฒนาพันธุออย

ตัวอยาง แลวสงพันธุออยกลับมาใหชาวไรออย  พอชวงจะมกีารเปดหีบ ออย

จะมีการเปดหีบปละ 4 เดือน จะมกีารตัดออย ออยสุกแลวสงเขามาผลิต 

นํ้าตาล ทางมิตรผลก็จะไปเชา satellite เพื่อสงขอมูลลงมา เพื่อเปนการบอก
ชาวไรออยวาไรคุณสุกแลวนะ คุณไปตัดมาไดแลว  ไรคุณยังไมสุก ยังไม

เปนไร  น่ีคือการเขาใจ เขาถึงและพฒันา ทําใหชาวไรออยมีการบริหารเวลา

มากขึ้น  
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น่ีเปนตัวอยางวากับ stakeholder อยางเชน employee เราทําอะไร
ไดบางในการเขาใจ เขาถึง และพัฒนาเขา กับ community เราทําอะไรได
บางในการเขาใจ เขาถึง และพัฒนาเขา  ยกตัวอยางกับ employee บริษัท
เราหรือองคกรของเราจะรูไดอยางไรวาเขาปฏิบัติตาม code of conduct 
หรือ value ของบริษัทเราหรือเปลา  เราทําไดโดยการ survey วาเขาเขาใจ
หรือเปลาวาองคกรของเรามี corporate value อะไรบาง อันที่สองคือวา เขา

ยัง happy หรือเปลา ยังมีความสุขกับการทํางานกับองคกรของเราหรือเปลา 
ส่ิงที่เราจะทําไดคือทําการ survey  อนัน้ีเปนวิธีที่เราไปจัดการ ใหเขาใจ 
เขาถึง และพัฒนา stakeholder   
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5. Report 

 

จากน้ันตองมีการ report ออกมา จากท่ีเรียนไปเบื้องตนวา ปดทอง
หลังพระเปนส่ิงที่ดี แตวาเราอาจตอง report ออกไปเพื่อใหคนของเราเขาใจ 
หรือ stakeholder ของเราเขาใจ  โดยท่ี 1) materiality รายงานที่เผยแพร
ออกไปตองเปนสาระสําคัญ ไมไดรายงานแบบสะเปะสะปะ 2) 
completeness ขอมูลตองครบถวน  3) responsiveness รายงานแบบทัน
การณ ไมใชเอาขอมูลตัง้แตป 2005 มารายงานตอนน้ี น่ีแหละคือครบ loop 
ของการเขาใจ เขาถึง และพัฒนา  
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สรุป 

 

สุดทาย ถาผมประสบความสําเร็จในการพูดคร้ังน้ี ทานคงจะเดิน

ออกไปนอกหองและเขาใจวา ยืดหยุน ตองยืดหยุนแบบมีหลักการดวยจึงจะ

ย่ังยืนได  การยืดหยุนอยางมีหลักการเราตองเขาใจ เขาถึง และพัฒนาคนที่

เปน stakeholder คือคนที่อยูรอบตูปลาที่มองเราอยู  การมององครวมตรง
น้ีจะทําใหเราพัฒนาอยางย่ังยืน  การพัฒนาอยางย่ังยืน เราพูดไปแลววาการ

ทําดีมีส่ีประเภท community, environment, workplace, marketplace  เรา
พูดเร่ืองเกาอี้สามขาวาทําเสร็จแลวได impact กลับมาที่ social, 
environment และ economic  ฟงดูเหมือนวาทานทั้งหลายเดินออกไป 

lecture ตอไดเลย  
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กอนจบขอแนะนําตัววาผมเปน partner ที่ดูทางดาน sustainability 
solution ซึ่งเปนส่ิงแปลกใหมสําหรับประเทศไทย แตภายในไพรสวอเตอร

เฮารคูเปอร เราทํามา 15 ปแลว เราไปชวยลูกคาในการทํา ไมวาจะเปนการ

ทํา strategy กลยุทธของตัว sustainability development ไปชวยลูกคาใน
การดูวาจะวัด impact อยางไร ไปชวยลูกคา ทีมงานในการทํา sustainability 
development  ชวยลูกคาในการเขียนรายงาน ชวยสรางความมั่นใจใหกับคน
อาน  ชวงน้ีมาแรงมีการประกาศของ BOI มี tax incentive สําหรับบริษัทที่ 
green ขึ้น 

สุดทายเปนเร่ือง carbon & climate change เร่ืองน้ีหลายทานอาจ
เห็นวาไกลตัว ไมไกลตัวเลย  จากน้ีไปสายการบินใดที่จะบินขามไปนานฟา

ยุโรป ตองมกีารถูกตรวจวาทานปลอย carbon dioxide เยอะขนาดไหน ถา

ย่ิงปลอยออกมาเยอะเปนเพราะเคร่ืองของทานเกาก็จะย่ิงถูกปรับเยอะ จะ

สงผลกลับมาที่คาตั๋วที่แพงขึ้น ทําใหบริษัทสายการบินเหลาน้ันกลับไป

เปล่ียนกลยุทธของตัวเองใหม  

หวังวาส่ิงที่ไดเขามาแลกเปลี่ยนน้ีคงจะเปนประโยชนใหทานทั้งหลาย

ไดกลับไปพฒันาองคกรของทานใหยืดหยุนและย่ังยืนได ขอบคุณครับ 

 

  


