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สวัสดีครับ วันน้ีเปนเกียรติที่ไดมาพูดคุยในเร่ืองสภาวะตูปลา  สาม

วันที่ผานมาคงไดยินเร่ืองการยืดหยุน แลวทําอยางไรใหย่ังยืน  ตัวผมเอง

รูสึกเปนเกียรติที่ทานผูอํานวยการไดเชิญมาพูดในเร่ืองสภาวะตูปลา  พอมา
ทําความเขาใจใน theme ของยืดหยุนและย่ังยืนวาเปนอยางไร ก็ย่ิงรูสึก
ตื่นเตนวามีคนคิดเหมือนเรา  วันน้ีเราก็มาลองคุยกันวาความคิดที่คลายๆ 

กันน่ี คิดกันอยางไร  

กอนจะไปเร่ืองตูปลา ผมขอบอกวา ยืดหยุนแบบไมย่ังยืนก็มี 

ยืดหยุนแลวไมย่ังยืนก็มี  ขอยกตัวอยางบริษัทผลิตแผนเสียงอันดับหน่ึงของ
โลกบริษัทหน่ึง การผลิตแผนเสียงในชวงที่ผานมาจะมีกระบวนการของการ

ผลิตแผนเสียง ก็คือไปหาศิลปน เอามาฝก แตงเพลงให โปรโมต อัดเสียง 

ขาย CD แลวก็โปรโมต  น่ันก็คือกระบวนการ   

เมื่อประมาณ 6-7 ปที่แลว ส่ิงที่เกิดขึ้นในวงการอเมริกาก็คือเร่ิมมี 

American idol1 เร่ิมมี internet เร่ิมมี YouTube ขึ้นมา  ส่ิงเหลาน้ีทําให
กลายเปนวาผูชมน่ีแหละเปนคนปนดาราขึ้นมาในช่ัวขามคืน  ไมไดใชเวลา
คร่ึงปอยางทีแ่ตกอนเขาใชกันแลว  ทั้งที่บริษัทน้ีเปนบริษัทที่มีชื่อเสียงที่สุด
ในโลกแลว เขาก็ไมไดเห็นวา trend ตรงน้ีเปน trend ที่ทําใหเขาตองปรับตัว 
ไมไดเห็นวาผูบริโภคมีความคาดหวังที่เปล่ียนไปแลว ไมไดเห็นวาเทคโนโลยี

เปล่ียนไปแลว  อยูมาวันหน่ึงเขาตานกระแสไมไหว ทาง CEO ก็ออกมา
สารภาพบอกวา “ผมไมสามารถตาน trend ของผูบริโภคไดแลว”  ส่ิงที่

เกิดขึ้นก็คือวาเขาตองมาปรับตัวภายในองคกรของเขาใหม เพื่อให

กระบวนการทํางานของเขามันชัด สด แลวก็โดนกับความตองการของ

ผูบริโภคมากขึ้น  เห็นหรือยังครับวา ยืดหยุนแตไมย่ังยืนก็มี  

อีกกรณีหน่ึงก็คือ กรณีหนองมน  ทําไมเอาหนองมนมาพูด เมื่อกอน

มีใครไปพัทยาแลวไมแวะหนองมนบาง ไมมีนะครับ ถามีก็คือไป 10 คร้ังไม

แวะสัก 2 คร้ัง รวมท้ังตัวผมดวย  แตวาเวลาน้ีไปพัทยาเราจะแวะหนองมน

ไหมครับ  ทําไมเราไมแวะครับ เพราะเราเจอ bypass ไปแลว เราเจอ 

                                     
1 รายการ reality เพ่ือคนหา superstar 
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motorway ที่มันตัดผานทําใหหนองมนที่เคยทํามาคาขึ้น จูๆ มาวันหน่ึงเรา
ไมแวะไปแลว ทําอยางไรตัวเราจะไมอยูในสภาพของหนองมน ไมไดบอกวา

หนองมนไมดีนะครับ แตกําลังเปรียบเทียบวา ทําอยางไรใหองคกรของเรา

ไมอยูในสภาวะของหนองมน ทําอยางไรใหตัวของเรา ทุกๆ ทานในที่น้ีไมอยู
ในสภาวะของหนองมน  ซึ่งไมวาจะเปนเร่ืองบริษัทแผนเสียงอันแรกหรือ

เร่ืองของหนองมน มันกลับมาที่วา เรามีความผูกพัน เขาใจ เขาถึง และ

พัฒนา stakeholder หรือผูมีสวนไดสวนเสียของเราขนาดไหน  น่ันแหละ

ครับเปนที่มาที่ไปของสภาวะตูปลา   

ในบทความเร่ืองสภาวะตูปลาของผม ผมจะเขียนเปรียบเทียบวา 

องคกรของเราทุกองคกร ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชนทั่วโลก

เลย กําลังอยูในสภาวะตูปลา  สภาวะตูปลาก็คือเราเปนปลาอยูในตู มีคน

รอบตูปลาที่มองเรา คนเหลาน้ีมีใครบางครับ ลูกคา คนไข คนของเราเอง 

พนักงานของเราเอง หนวยงานภาครัฐ NGO media supplier community 
เขามองเรา เขามีความคาดหวัง  แลวถาสมมติวาเขาคิดวาส่ิงที่เราใหไมใชส่ิง
ที่เขาคาดหวัง เขาจะมีความคิดที่เปนเชิงลบกับเราทันที แลวมันจะมี

ผลกระทบตอคุณคาขององคกรของเรา  น่ีแหละครับคือหัวใจ วาทําอยางไร
เราจึงจะชวย เขาใจ เขาถึง และพัฒนาเขา  เพราะฉะน้ันการนําเสนออันน้ีจะ
เปนกระบวนการวาการที่จะเขาใจ เขาถึง และพฒันาคนที่อยูรอบตูปลาและ

มองเราอยู มันก็มีกระบวนการของมนั มีระบบของมัน  
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Section 1 Why Sustainable Development (SD)? 

Agility & Sustainability 

กอนที่จะไปถึงตรงน้ันอยากจะปูพื้นนิดหน่ึงกอนวาเรามีความเขาใจ

ตรงกันในคําวา “ยืดหยุนและย่ังยืน” หรือเปลา   

 

“ความยืดหยุน” ผมจะใชศัพทวา agility  คําวา agility กับ flexibility 
เปนศัพทที่มคีวามหมายคลายกัน คําวา agility มี speed หรือความวองไว
เขามาดวย  สวน flexibility เรางอของ มันก็งอตามมือเรา  ความยืดหยุนคือ
เราจะทําอยางไรเราจึงจะไมอยูในสภาวะหนองมนได เปนความสามารถท่ีจะ

ปรับตัวใหกาวลํ้ากวาการเปล่ียนแปลง 

สวนคําวา “ย่ังยืน” (sustainability)  เราตองรับผดิชอบตอกจิกรรม
ของเรา รวมถึงกิจกรรมของผูสงมอบ หุนสวนทางธุรกิจ ชุมชน และบุคคล

ผูใชหรือผูไดรับผลกระทบจากผลิตภัณฑของเราดวย คือวา เราก็ตองเขาใจ 

เขาถึงและพฒันา stakeholder ของเรา  ใครเคยเห็นความย่ังยืนบาง ผม
พยายามหาคนมาอธิบายวาย่ังยืน มันรูสึกอยางไร จับตองไดไหม มันยาก

เพราะเปนความรูสึกที่อยูในใจของเรา  เราเชื่อวาส่ิงน้ีเปนส่ิงที่ย่ังยืน  
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ความยั่งยนืกับบุคลกิขององคกร 

ทุกคนคงรูจัก Ajinomoto เปนบริษัทที่อยูมานานแลว เพิ่งฉลองครบ 

100 ปไปเมือ่ปที่ผานมา เขาจัดทํารายงานความย่ังยืนของเขาออกมา 

รายงานตัวน้ีผมชอบมากเลย   

 

 เขามีการเปรียบเทียบวาบริษัท

ของเขาเหมือนตนไม  เวลาเราเห็น

ตนไม เราเห็นอะไรครับ เห็นดอก 

เห็นใบ เห็นกาน เห็นผล  แตเราไม

เห็นรากใชไหมครับ  ส่ิงที่ Ajinomoto 
พูดก็คอืวา ส่ิงที่เราเห็นคือตัวขางบน 

เปน product และ service เปรียบ
เหมือนผลไม  ส่ิงที่เราไมเห็น 

เปรียบเทียบเปนราก รอยปที่ผานมา

เขาไมเคยเปล่ียน รอยปขางหนาเขาก็

จะไมเปล่ียนดวย ก็คือ value ของเขา
ซึ่งเรียกวา Ajinomoto group way ขึน้
ไปเปนลําตนขางบน คือ Ajinomoto 
group philosophy (ปรัชญาการ
ทํางาน) 

 Ajinomoto group way คือปมขางลาง 4 อัน ไดแก 1) value 
people เขาใหคุณคาคนของเขา 2) social contribution เขาใหความสําคัญ
กับเร่ืองของ สังคมมาก 3) pioneer spirit เปนผูบุกเบิกตลอดเวลา 4) 
create new value ส่ิงที่เขาจะบอกคือเขาเปล่ียนตลอดเวลา วันน้ีเขาขาย
สินคาตัวหน่ึง อีก 20 ป เขาอาจเปล่ียนสินคาตัวน้ีก็ได  เพราะเขาเปล่ียนไป

เร่ือยๆ แตอะไรที่เขาจะไมเปล่ียน คือรากตรงน้ีที่เขาจะไมเปล่ียน  รากตัวน้ี

คือรากของความย่ังยืน ทุกองคกรจะมีรากของความยั่งยืน ความย่ังยืนตรงน้ี

จะทําให stakeholder ของเราเขาใจวาเราเปนอะไร เราเปนใคร ไมวาเราจะ
ขายอะไรก็ตาม อีก 5 ป 10 ปขางหนา stakeholder เขาเปล่ียนความ
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คาดหมาย เราไปขายของใหมันชัด สด โดนเขา  แตอยางไรกต็ามรากคงยัง

ตองเหมือนเดิม 

เมื่อสามเดือนที่แลว จูๆ มีคนรูจักโทรฯ มาวาคุณกุลเวชวางไหมครับ 

Professor Philip Kotler มา ชวยเปนเพื่อนพาทานไปทานขาวหนอย เลนตัว

ประมาณ 5 วินาที แลวก็รีบบอกวาวางครับ การที่ Phillip มา ผมเตรียม
คําถามที่จะถามเยอะมาก หน่ึงในคําถามก็คือ “คดิวาอีก 10 ปขางหนา

องคกรที่ยังอยูรอดและเจริญ หนาตาจะเปนอยางไร”  professor ตอบมาคํา
เดียว เปนคําที่ส้ันมาก “ตองเปนองคกรที่มีบุคลิก” แกใชคําวา character 
คําน้ีเปนคําที่ลึกมาก เพราะวาเราในฐานะ stakeholder ที่มองเห็นตูปลาทุก
ตูพรอมๆ กนั  คราวน้ีเปล่ียนตัวเราเปนคนมองบาง เราก็อยากที่จะไป

สังสรรหรือเกี่ยวของกับองคกรที่รูสึกวา 1) ชัด สด โดน 2) มีบุคลิกที่โดนใจ
เรา อันน้ันคือที่มาที่ไปของ sustainability development  เพราะ Professor 
Philip Kotler ก็พูดตอวาบุคลิก shape มาจาก sustainability development  
ทําใหผมชอบใจ Ajinomoto เพราะเขา shape บุคลิกเขามาเปนรอยป และ
อีกรอยปเขาก็ยังมีบุคลิกของตัวเอง เพียงแตวาเขาเปล่ียนสินคาที่ขายไป 

เร่ืองของเรามีอยู 2 เร่ือง เร่ืองแรก คือ sustainability development 
ทําไมตองย่ังยืน เขาใจวาทุกทานคงไดฟงมาหลาย session แลว วาทําไมถึง
ย่ังยืน อยากจะใหเขาใจในกรอบวา การยั่งยืนมีกรอบของมันดวย เร่ืองที่สอง 
เราจะบริหารความคาดหวังของผูมสีวนไดสวนเสียของเราอยางไร  ซึ่งสอง
เร่ืองน้ีรวมกันก็คือ ยืดหยุนอยางย่ังยืน  
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2 มิติของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

เวลาเราพูดถึงคําวาย่ังยืน หลายๆ คนจะนึกถึง CSR  หลายๆ คน

ปากก็พดูถงึ CSR แตใจไปนึกถงึการเอื้อเฟอเผื่อแผ การบริจาคเงินใหกับ
มูลนิธิ หรือการไปสรางบานใหกับคนชรา หรือวาไปสอนหนังสือเด็ก  จริงๆ 
แลว เร่ืองของการพัฒนาอยางย่ังยืน มี 2 มิติ  มติิที่เราคุนเคยคือมิติดานการ

เอื้อเฟอเผื่อแผ (corporate philanthropy) คือการไปบริจาคเงิน องคกรทํา

กิจการมา ไดเงินก็เอาไปบริจาค ปไหนขาดทุนก็ไมเอาไปบริจาค ถามวา

ตอเน่ืองไหม ไมตอเน่ือง  ถามวาคนรับเขาจะเอาไปสานตอไดอยางถาวร
หรือเปลา  มีผูใหญทานหน่ึงที่พูดไดถูกใจมากเลย อาจเปนคําพูดที่แรงนิด

หน่ึง ทานตั้งคําถามวา “พวกเรากําลังสรางขอทานอยางถาวรหรือเปลา โดย
การเอาไปบริจาค” 

sustainability development คือพัฒนาอยางย่ังยืน เปนการพัฒนาที่

ตองพัฒนาแบบเกาอี้สามขา  เมื่อกี้มตีูปลาแลว ตูปลาน้ีกําลังตั้งอยูบนเกาอี้

สามขา มีขาอะไรบาง เราเคยไดยินคําวา CSR แลว S ยอมาจาก social  ผม
เลิกใชคําวา CSR ก็เพราะวามีเกาอี้สามขา social เปนขาหน่ึง มีอีกสองขามี
ใครอยากลองเดาไหมครับ  ส่ิงที่เกิดขึ้นที่ชิลีคือเร่ืองส่ิงแวดลอม พอเกดิ

แผนดินไหว คนไมมีกิน ซึ่งก็มาถงึเร่ืองของปากทอง economic พอคนไมมี
กินเขาทําอะไร ปลนสดมภ มาที่ social เพราะฉะน้ันสามขา ตองสมดุลกัน  
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ถาไมสมดุลกันอีกสองขามันจะหักไปดวย  สามขามี social, economic และ 
environment สามขานี้จะทําใหคุณคาขององคกรของเรามีแตขึ้นกับขึ้น   

ทุกแผนกของเราตองมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาอยางย่ังยืน ไมใช

พัฒนาอยางย่ังยืนไปอยูที่ประชาสัมพันธอยางทีห่ลายองคกรคุนเคย 

พนักงานทุกคนมีสวนรวม ไมวาใครก็มีสวนรวม  คนที่มีสวนรวมมากที่สุด

คือ ผูนํา  ถาผูนําไมเลนดวยก็จบ มันเกิด impact ตอสังคม ตอส่ิงแวดลอม 

และตอeconomic ดวย  

ดูตามผังองคกรของเรา ตั้งแต board ตองใหความสําคัญ CEO หรือ
ผูนําองคกรตองใหความสําคัญ ระดับผูบริหารทุกแผนกตองใหความสําคัญ 

นานมาแลวสมัยผมเรียน MBA จะถูกเส้ียมสอนวา shareholder first  ดูส่ิงที่
เกิดที่อเมริกาตอนน้ี  shareholder จะอยูไดไหม ถา stakeholder อยูไมได  
ไมไดนะครับ เพราะฉะน้ัน stakeholder คนอื่นจึงสําคัญมาก มันจึงจะ

กลับมาเปน shareholder value ได  

Why should we concern 

 

SD (Sustainability Development) หรือการพัฒนาอยางย่ังยืน ทํา

แลวไดอะไรบาง ทําดีแลวไดดีไหม ทาํดีก็ตองไดดีสิ ไมเห็นชาติน้ีก็ตองไป

เห็นชาติหนา  ทําดีไดดีแบบไหนบาง 1) มันเปนการบริหารความเส่ียงอยาง
หน่ึง 2) เราตองการดึงดดูคนที่ดีที่สุดมารวมงาน 3) ผูถือหุนคาดหวัง 4) มัน
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เปนสวนหน่ึงของการสราง brand 5) มันกําลังถกูควบคุมมากขึ้น 6) ตลาด
เรียกรอง 7) รัฐบาลคาดหวัง 8) คูพนัธมิตรตางประเทศคาดหวัง 

สังคมกําลังตองการใหเราพัฒนาอยางยังยืน ผมขอยกตัวอยางสักสอง

อัน คือ “We want to attract the best people”  ใครมีปญหาบางวาทํา
อยางไร generation Y จึงจะมาสมัครงานกับเรา และทําอยางไรให 
generation Y ที่เกงๆ อยูกับเราไปนานๆ  บริษัทผมมีปญหาครับ  ใครมี

คําตอบบอกดวยนะครับ  ใครในที่น้ีเปน generation Y ยกมือขึ้นครับ  

generation Y มีอายุประมาณ 20 กวาๆ เปน generation ที่เกิดในป 1980 

กวาๆ เขามาในระบบแรงงานตั้งแตป 2000  generation Y เปนลูกของ 
baby boomer  มี baby boomer แลวมี generation X แลวมี generation 
Y  จากการ search พบวาเขาตัดป baby boomer ที่ 1964 แลวเราก็เกิด

เดือนธันวาคม 1964 ถาแมเราอั้นอีกไมกี่วันจะไดเปน generation X บาง  
กลุม generation Y เกิดมาจะพบวาพอแมทํางานหนักมาก พอแมกวาจะ

กลับถึงบานก็เย็น มืดคํ่า เสาร-อาทติย บางทีก็ไปทํางาน  เขาคิดวาเขาจะไม

เปนอยางที่พอแมเขาเปน พอแมก็สะสมเงินพอสมควรใหเขา  พวกน้ีจะมี

คานิยมที่วาอีกหนอยฉันจะทํางานกับองคกรที่ชดั สด โดน กับคุณคาในจิตใจ

ของฉัน  เพราะฉะน้ันถาเราจะเอาเร่ืองของความมั่นคงทางการงาน (job 
security) ไปบอก generation Y วา “มาทํางานกับองคกรของเราเถอะ เรามี
ความมั่นคง” เขาจะเอาไหม ไมเอา เขาไมเอาหรอก เขาตองการทํางานกับ

องคกรทีต่อบโจทยชีวิตเขาดวย ก็คือองคกรทีม่ี sustainability 
development  เพราะฉะน้ัน SD ไมใชทําเพื่อเปนภาพลักษณอยางเดียว แต
ทําแลวสามารถตอบโจทยผูมีสวนไดสวนเสียไดมากเลย   
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การเพ่ิมคุณคาที่สัมผัสไมได 

 

มีหลายองคกรเอา SD ไปเปนชองทางใหมในการทําธุรกิจและรวย
จากส่ิงน้ัน  ใครรูจัก body shop บาง ผูหญิงทุกคนรูจัก body shop ทราบ
ใชไหมวาผลิตภัณฑเขาทําอะไร เขาทําผลิตภัณฑที่ใชอาบนํ้า เคร่ืองสําอางค 

แตวาเขาไม test กับสัตว มันเปนจุดขายของเขา มบีริษัทอื่นอีกเยอะแยะ 
เชนตอนน้ี รถ hybrid ออกมา ขายไดอยางเทนํ้าเททา เร่ืองเหลาน้ีเอามาเปน
โอกาสทางธรุกิจได   

น่ีแหละเปนส่ิงที่ SD หรือการพัฒนาอยางย่ังยืน จะทําใหองคกรหลุด

พนจากเร่ืองการเงิน  การเงินเวลาจะดูคุณคาขององคกรจะดแูคที่ balance 
sheet ซึ่งดูทีด่านลาง ดู asset ลบ liability จบ  แตถามหนอยวา ความ

จงรักภักดีของพนักงานในองคกร ความเชื่อมั่นของลูกคาตอองคกร มันไป

อยูตรงไหน มันไปหามาจากตรงไหน ตรงน้ันแหละ เปนส่ิงที่สําคัญ แลว SD 
เปนตัวที่สามารถชวยใหตรงน้ันใหญขึ้นได   
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คุณคาทางธุรกิจในสามมิติ 

 

SD ทําไปจะทําใหองคกรมีคุณคามากขึ้นเร่ือยๆ  ดานซายมือทําจาก 

risk management เปนส่ิงที่ไมทําไมได ไมทําแลวถูกปรับ อยางเชนวามี

กฎหมายเร่ือง ส่ิงแวดลอม เขาใจวาถาเปนโรงพยาบาลมีเร่ือง occupational 
health and safety วาทานมีนโยบาย มีการจัด occupational health and 
safety อยางไร ถาทานไมทําตรงน้ีทานอาจถูกลงโทษได   

จนกระทั่งขึน้มาในปที่แลว มีการสัมนาในเร่ืองของ Lean ตวัการ
พัฒนาอยางย่ังยืนทําใหเรา lean ขึ้นดวย เพราะวาทําใหเรา green ขึ้น ทําให 

value ของเรามากข้ึน   

แต value จะมากขึ้นไดอกีและย่ังยืนไดอีก ก็คืออนัน้ี จะทําอยางไรที่

จะ attract คนที่รับใหม  ทําอยางไรจึงจะทําใหการพัฒนาอยางย่ังยืนของเรา
กลายเปนโอกาสในการดําเนินกิจการของเรา ไมวาจะเปนโอกาสในการจาง

คนที่มีฝมอื ไมวาจะเปนการพัฒนาสินคาหรือบริการ อันน้ีแหละครับที่จะทํา

ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรของเรา  
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ทําดีมีก่ีประเภท 

 

ทําดีไดดี ทําดีมีกี่ประเภท แยกไดหลักๆ มี 4 ประเภท คือ 1) 
community การเขาไปสรางบาน สอนหนังสือ 2) environment ปลูกปา ทํา
ฝาย 3) workplace ทําอยางไรใหองคกรของเราเปนที่ที่ยังชดั สด โดน กบั

พนักงานของเราอยู หรือคนที่ไมใชพนักงานแตเกี่ยวของกับพนักงานของเรา 

เชน ครอบครัวของเขา 4) marketplace เวลาเราคิดถึงตัวเรา ตองโยงไปถึง
ลูกคาของเราดวย คือ คนไข หรือญาติคนไข โยงไปถึงอีกดานหน่ึงคือ 

supplier ของเราดวย ทําอยางไรให supplier ของเรา ลูกคาของเรา ใหเรา
เขาใจ เขาถึงและพัฒนาเขาได  
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ตอไปเปนการทายวาวาเมืองไทยทําอะไรเยอะใน 4 อันน้ี  กราฟน้ีมี

คําวาสังคม ส่ิงแวดลอม marketplace และ workplace  ตรงกลางกราฟท่ีดู
ยุงเหยิง มี 3 สี คือนํ้าเงิน มวง และแดง  สีนํ้าเงินคือผลการสํารวจในบริษัท

ขามชาติ จะเห็นวาเขาทําทั้งส่ีดาน  สีแดงคือบริษทั top 50 ของมาเลเซีย  สี
มวงคือประเทศไทย  จะเห็นวาประเทศไทยกับมาเลเซียสุดโดงไปทางสังคม  

ผิดหรือเปลา เราเปนเอเซีย เอเซียเปนคนที่ไมมีฐานะเยอะมาก ชองวางก็

คอนขางเยอะ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลวที่เปน multinational 
เพราะฉะน้ันไมแปลกที่เราจะทําเร่ืองทางสังคมเยอะ แลวเร่ืองของ

ส่ิงแวดลอมของเราก็คอนขางเยอะเหมือนกัน แตโอกาสของเรายังอยูที่ 

workplace กับ marketplace ทําอยางไรจะทําใหองคกรของเราย่ังยืนในอีก 

2 แกน  
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หลักการของการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

การทําดีก็ตองมีหลักการดวย  พระพุทธเจาใหหลักการในการทํา
ความดีแลว  ในศาสนาคริสตก็มีบัญญัติ 10 ประการ  มีส่ิงเหลาน้ีเปน

หลักการในการทําความดี  SD ก็มีหลักการเหมือนกัน มี 3 หลักการ ไม

ขัดแยงกัน แตเปนการรวมกลุมกันใหเปน 3 หลักการ  

 

หลักการแรกคือ principles-based  เปนหลักการหลวมๆ เปน

เหมือนกับ code of conduct เหมือนกับบัญญัติ 10 ประการ เหมือนกับศีล 

5 ที่วาจะเปนผูชายหรือผูหญิง เปนคนอายุมากหรือคนอายุนอย ทําอาชีพ

อะไร ก็ใชหลักการอยางน้ีไดเหมือนกัน  โดยที่ The Global Compact ของ
สหประชาชาติ

2
 มี guide ให 10 ขอ ใหองคกรไมวาจะใหญหรือเล็ก จะอยูใน

                                     
2 The United Nations Global Compact (UNGC) เปนแผนงานริเริ่มขององคการสหประชาชาติท่ีจะกระตุนให
ธุรกิจท่ัวโลกนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมอยางความยั่งยืนไปสูการปฏิบัติ เปนกรอบความคิดท่ีอิงหลักการ
สําหรับธุรกิจ 10 ประการ ใน 4 ดาน คือ สิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอม และการตอตานคอรัปชั่น   
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อุตสาหกรรมอะไรกต็าม ใชไดเหมือนกัน  1 ใน 10 ขอเชนวา เราตองปฏิบัติ

ตอคนของเราโดยเคารพสิทธิมนุษยชนของเขา   

หลักการที่สอง industry-driven แตละธุรกิจจะมีความเส่ียงในการ
เบียดเบียนที่ไมเหมือนกัน เรามีการพูด SD หรือ การพัฒนาอยางย่ังยืน มี

ขาของเร่ืองการเอื้อเฟอเผื่อแผ แตยังมีอกีขาหน่ึงคือขาของการหยุด

เบียดเบียน  คิดดูวาถาเราหยุดเบียดเบียน ไมตองเอาเงินบริษัทละสิบลาน 

รอยลานไปบริจาค เราแคหยุดเบียดเบียนสังคม แคหยุดเบียดเบียน

ส่ิงแวดลอม แคหยุดเบียดเบียนปากทอง เอาเงินจํานวนเดียวกันไปหยุด

เบียดเบียน ไปเช็ควาเรากําลังเบียดเบียนหรือเปลา ตรงน้ีจะดีกวากันเยอะ 

เพราะตนทุนของการแกไขสูงกวาตนทุนของการปองกันมาก   

ความเส่ียงในการเบียดเบียนของแตละธุรกิจจะไมเหมือนกัน  ถาคุณ

อยูในธุรกิจของปูน คุณมคีวามเส่ียงในการเบียดเบียนส่ิงแวดลอม เพราะวา

คุณตองเผาหินปูนออกมาเปนตัวปูน ตองใชความรอนสูงมากถึง 1,600 

องศา  มีรายงานอันหน่ึงที่ศึกษามาวา carbon emission ที่เปน man-made 
ที่ปลอยกันทัว่โลก มาจากธุรกิจปูน 5%  เขาก็ตองใหความสําคัญวาจะทํา
อยางไรการผลิตของเขาจะใชความรอนนอยที่สุด ปลอย carbon ออกมา
นอยที่สุด  อกีตัวอยางหนึ่งของปูนคือเร่ือง safety ทําอยางไรจึงจะหยุด
เบียดเบียนหรือเบียดเบียนใหนอยที่สุด 

หลักการที่สาม reporting-based  เราทําดีแลวตองรายงานออกมา 
ไมใชวาทําดีแลวมาบอกวาปดทองหลังพระ  มี article ที่ผมเพิ่งเขียนออกไป
เมื่อไมกี่สัปดาหที่แลว เขียนวาการทํา CSR คือการปดทองหลังพระหรือ
เปลา เพราะมีหลายทานพูดใน 2 ขั้ว ขั้วหน่ึงก็คือวาทํา CSR หรือทําบุญแลว
คุณไมตองไปบอกใครหรอก ทําดีก็รูอยูแกตัว แตมีอกีขั้วหน่ึงบอกวา ทําดี

แลวประกาศใหคนอื่นรู เชน เซ็นเช็คแลวไปขยายเช็คเปนอันใหญๆ ทําพิธี

มอบแลวลงหนังสือพิมพ  สองขั้วน้ีหางกันมากเลย  แตถามวา ถาเราทําดี

แลวปดทองหลังพระน่ี ถาเราเปนพอแมและเราอยากใหลูกของเราเปนคนดี

ในอนาคต เราทําดีเราอยากใหเขารูไหม ก็ตองอยากใชไหม เพราะวาเขาจะ

ไดเห็นวาเราทําดี และเขาอยากทําดีอยางที่เราทํา  ฉันใดก็ฉันน้ัน การทําดี
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อยางปดทองหลังพระ คาํวาปดทองหลังพระเปนคําที่นาเคารพบูชา  แตการ

ปดทองหลังพระน่ีหมายความถึงการใหโดยเอาผูรับเปนที่ตั้ง ไมใชผูใหเปน

ที่ตั้ง  การที่เอาผูรับเปนที่ตั้งตองไปคิดวา เขารับเสร็จเขาไดอะไรจากมัน เขา

จะเก็บมันไดนานขนาดไหน เขาจะใชส่ิงน้ีไดนานขนาดไหน impact จะเปน
อยางไร  แตการเอาผูใหเปนที่ตั้งคอืการเอาตัวเราเปนที่ตั้ง เราก็จะบอกวา

วันน้ีเราบริจาค 2 ลาน จบ กลับบาน เปนคนดีแลว มีบุญแลว ไมใช  การ

บริจาคโดยเอาผูรับเปนที่ตั้งยากกวาผูใหเปนที่ตั้ง เพราะเราตองไปดูวา 

impact ที่เราใหกับเขาคืออะไร ไมใชเร่ืองของ input  มีกรอบการรายงานที่
ใชกันมากคือ Global Reporting Initiative3  

                                     
3 The Global Reporting Initiative (GRI) เปน network-based organization ซึ่งบุกเบิก
พัฒนากรอบการรายงานเรื่องความย่ังยืนซึ่งใชกันมากที่สุด  กรอบดังกลาว
กําหนดหลักการและตัวชีว้ัดซึ่งองคกรตางๆ สามารถใชในการวัดและ
รายงานผลการดําเนินการดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และสังคม 
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SD Management Framework 

 

เมื่อกี๊เปนเร่ืองหลักการ ตอนนี้เปนเร่ืองภายในองคกรของเรา วาเรา

จะเปล่ียนองคกรของเราใหย่ังยืน มีหลักการอะไร การทําดีตองมีหลักการ  

อันแรกคือเราตองเขาใจกอนวา กลยุทธของเราคืออะไร วิสัยทัศน 

พันธกิจของเรามีอะไร  มีหลายทานมาถามวา “พันธกิจของผมคือการชวย

สังคม ส่ิงแวดลอมอยูแลว ผมยังตองทําการพัฒนาอยางย่ังยืนอีกหรือ”  การ

เปนโรงพยาบาลทานก็ชวยสังคมอยูแลวใชไหม มันเปนพันธกิจของทาน 

ทานยังตองทําอยางย่ังยืนอีกหรือ  คาํตอบคือยังตองทํา เพราะวาส่ิงที่ทานทํา

คือพันธกิจขององคกร  แตถามวาทานเอาตรงน้ันมาทําใหทานสามารถเขาใจ 

เขาถึงและพฒันาผูมีสวนไดสวนเสียของทานหรือเปลา อันน้ีทานตอบได  

ผมคิดวาถามาจัดระบบกันใหดี ยังมอีีกหลายอยางทานสามารถทําได

มากกวาพันธกิจตรงน้ัน แตส่ิงเหลาน้ันทําเสร็จ ตองกลับไปโดนพันธกิจและ 

strategy ของทานดวย ไมใชทําดีแบบสะเปะสะปะ  เพราะฉะน้ันทําดี SD ก็
ตองมีกลยุทธของการทําดีดวย  
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มีกลยุทธเสร็จ ดานซายที่เปนส่ีวง คือ ส่ิงแวดลอม สังคม workplace 
และ marketplace ทําดีแจกแจงไดส่ีประเภท  ขวามือ เกาอี้สามขามี

อะไรบาง social, economic และ environment  เราอยูโดยไมมีเกาอี้ขาใด
ขาหน่ึงไมได ทุกขาตองสมดุลกัน    

ขางขวาคือการวัด impact การทําความดีของเราไดอยางไร ตองวัด 

impact ดวย ไมใชวัดแต input   

มันถงึกลับมาวาภายในองคกรของเรา ไมวาจะเปนโครงสรางของเรา 

กระบวนการทํางานของเรา คนของเราแลวก็ infrastructure ของเรา ก็ตองมี
การเปล่ียน มีการพัฒนาดวย เพื่อใหเอื้ออํานวยกับเราในการทําดีได  คน
ของเรา ตอง train ตองทาํใหเขาเขาใจ ไมอยางน้ันเดินไปถามสิบคนวา CSR 
คืออะไร แตละคนก็ตอบไมเหมือนกนั  เร่ืองของ infrastructure เราก็ตองมี
วา การทําดีตองมีการรายงานออกมาใหคนของเราเขาใจ หรือคนขางนอก

เขาใจ การรายงานตองใชขอมูล เราจะรูไดอยางไรวาขอมูลตรงน้ันเปนขอมูล

ที่ชัด เปนขอมูลที่แมนยํา หรือวาเปนขอมูลทีท่ันการณ  สุดทายก็คือการ

รายงานออกมา ทําดี ปดทองหลังพระ ไมไดแปลวาเราจะรายงานออกมา

ไมได การรายงานคือการทําความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหเขารูวา

เรากําลังทําอะไรอยู  

จบใน section ที่หน่ึง เร่ืองของการทําความดี เร่ืองของความยั่งยืน 

Section 2 Managing Stakeholder Expectations  

เมื่อกี้เราพูดถึงการทําดีมแีบบไหนบาง อยางไรบาง วัดไดไหม 

โครงสรางของกระบวนการทําดีเปนอยางไร องคกรของเราจะทําดีตองมี

โครงสราง ลักษณะไหน อยางไร มีหลักการอยางไร  

คราวน้ีมาถึงคนรอบตูปลา ถาเราทําดีเราตองไปทาํดีใหชัด สด โดน 

กับเขา  
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A Shift From Shareholder to Stakeholder 

 

อันน้ีเปน survey ที่เราไปทํามา  วันน้ีโลกของเราไมใชโลกของ 
shareholder แลว แตเปนโลกของ stakeholder  เราพูดไปแลววา 
shareholder อยูไมได ถาstakeholder อยูไมได  การที่เราเปนบริษัทที่ดี 
นาเชื่อถือ มนัมีประโยชนกับเรา ขอแรกบริษัทที่ลูกคาไวใจ จะทําใหไวใจใน

สินคา 91 % เมื่อเทียบกบับริษัทที่คนไมไวใจในบริษัท  ถาเราไมไวใจใน

บริษัทเราจะซื้อของเขาไหม ไมซื้อใชไหม  ตอมาคนจะบอกตอ เพื่อนจะบอก

ตอ รวมถึงคนในองคกรจะบอกตอวาบริษัทน้ีนาทํางานดวยไหม มีลูกมีหลาน

ตองเกงจึงมาสมัคร ไมเกงไมรับ แตวาบริษัทน้ีพัฒนาคนไดดีมาก มีความ

เอื้อเฟอเกดิขึ้นในองคกรที่เรารูสึกวาเราไวใจ  

ถาจะเปรียบเทียบไปก็เหมือนกับวาเรามีรานอาหารที่เปนขาประจํา  

ถาเราไปกินอาหารที่เปนขาประจํา แลวเรารูสึกวาวันน้ีมันไมใช เราจะทํา

อยางไรครับ เราจะบอกเขาไหม “เจวันน้ีขาวผัดใบกระเพราทําไมใสพริก
เยอะอยางน้ี” เจก็จะ “คะ คะ เดี๋ยวไปทํามาใหใหมเลย”  แตถาเปนรานที่เรา
เขาไปคร้ังแรกเราก็เฉยๆ กินก็ไดไมกินก็ได เขาไปแลวน่ี เราจะบอกเจไหม

ครับ ไมบอกใชไหม  แลวเราจะบอกใครครับ เราจะบอกทกุคนที่ไมใชเจ  

เราจะบอกทุกคนหมด facebook เราจะเขียนไปเลยวา รานน้ีไมตองไปกนินะ  
เราบอกจะประจานบอกทุกคนยกเวนคนที่ควรรูที่สุด  เราอยากใหองคกร
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ของเราเปนแบบน้ันไหม ถาไมอยากใหเปนอยางน้ันเราก็ตองทําให เกิดการ

เขาใจ เขาถึง และพัฒนาเขา  

Stakeholder Engagement 

 

คําวา stakeholder หรือ ผูมีสวนไดสวนเสีย แปลวาอะไร และจะไป

เขาใจ เขาถึง และพัฒนาเขา ตองทําอยางไร ไป engage เขา ทําใหเขาเปน
สวนหน่ึง อยางเจตองทําใหลูกคาเปนสวนหน่ึงของขาวผัดใบกระเพราจะตอง

ทําอยางไร  กอนอื่นเจตองคิดกอนวาผูมีสวนไดสวนเสียของเจคือใคร อาจ

เปนผูกินอยางเรา พนักงานของเขา เปนคนสงไก สงหมู สงผักของเขา หรือ

อาจเปนภาครัฐ สาธารณสุขที่ตองมาตรวจความสะอาด  ผูมีสวนไดสวนเสีย

จะไดรับผลกระทบจากส่ิงที่เจทํา  เจเองก็ตองกลับไปฟงวาลูกคาคิดอยางไร 

วาคนงานของตัวเองคิดอยางไร แลวเอามาพัฒนา  น่ีแหละเปนดานที่เรียกวา 

stakeholder   

สวนจะไป engage stakeholder ไดอยางไร คือตองไปเขาใจตัวเขา
กอน ตามหลักการของในหลวง คือเขาใจ เขาถึง และพัฒนา (understand 
and involve stakeholders in its activities and decisions) เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา เปนคํางายๆ ที่ใชไดกับทกุสถานการณ ทุกเวลา  ส่ิงน้ันสามารถ
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กลับมาตอบโจทยและ strategy ของเราดวย  ตองเอาสิ่งที่เปนความตองการ

ของ stakeholder กลับมาพัฒนาองคกรของเรา เพื่อใหไปโดน stakeholder 
อีกคร้ังหน่ึง เปน loop, loop ไปเร่ือยๆ  น่ีแหละคือการ engage 
stakeholder  

 

การ engage stakeholder หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ส่ิงที่ไดคอื 1) ได
ความโปรงใส เขารูวาเราทําอะไร เขารูวาครัวหลังบานของเราสะอาดขนาด
ไหน เขาจะไดไวใจเรา 2) เปนการบริหารความเส่ียง 3) เอาความตองการ
ของ stakeholder มาทําเมนูที่ชัด สด โดน เปนเมนูที่ควรจะเปนในอนาคต   
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แลวจึงเอาตรงน้ันมาทําเปนแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน

ของเราตอไป  ทําใหเรารูวาปหน่ึงเราตองใชงบประมาณขนาดไหนในการ

พัฒนาอยางตอเน่ืองและยั่งยืน ตองใชคน เวลาเยอะขนาดไหน เราจะตองทํา

ดีกี่แบบ ส่ีแบบตรงน้ันเราจะทําอะไรใหมันชัด สน โดน คนที่อยูรอบตัวเรา

หรือคนที่อยูรอบตูปลา  มิติของการวัดส่ีแบบน้ันเราจะวัดอยางไร วัด 

impact ตรงน้ันอยางไร และจะรายงานอยางไร   

The Stakeholder Engagement Process 

 

กระบวนการในการ engage stakeholder หรือ การเขาใจ เขาถึง 
และพัฒนา ตองมีกระบวนการในการคิดดวย ไมอยางน้ันเราจะคิดวาคนใน

โลกน้ีเปน stakeholder ของเราหมด  

1. Identify Key Stakeholder 

เราตองกรองวา stakeholder ของเราคือใคร เราเปนทุกส่ิงสําหรับทุก
คนไมได  เราเปนไดแค “บางส่ิงสําหรับบางคน”  คําถามคือบางคนของเรา
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คือใคร บางคนของเราก็จะไมเหมือนบางคนของคนที่น่ังอยูขางๆ เรา  และ

บางส่ิงของเขาก็ไมเหมือนกับบางส่ิงของอีกคนหน่ึง  “บางส่ิงสําหรับบาง

คน” ก็คือกระบวนการคิดตรงน้ี ตองคิดกอนวา “บางคนของเราคือใคร” 

บางคนของเรามีทั้งในองคกรและนอกองคกร (internal & external) 
ยกตัวอยางเชนงายๆ คือ คนของเรา คนที่อยูนอกองคกรของเราแตมี

ผลกระทบกบัเรา คนไข supplier NGO community สังคมรอบขาง   

2. Identify Stakeholder Needs & Expectations 

 

อันที่สองไปเขาใจวาเขาตองการอะไร แลวมาจัดลําดับความสําคัญ

ของความตองการนั้น  ตองการมาก ตองการนอย อันน้ี serious เลย  

ยกตัวอยางทีเ่ยอรมันมีบริษัทโทรศัพทมือถือ Vodafone เขาขายเครือขาย 

ไมใชมือถือ ทุกคนที่มีโทรศัพทมือถือ อยากที่จะไดเครือขายที่มีกระแสแรง 

คล่ืนดี ไปที่ไหนก็ไมหลุด แลวมีหลายคนที่เร่ิมรําคาญเมื่อพบวา มีบริษัท

เครดิตการด บริษัทประกันภัย ประกันชีวิต โทรฯ มา เปนเร่ืองนารําคาญ

ของผูบริโภค ที่ทําใหผูบริโภคบน ไมชอบ แตไมรูจะทําอยางไร  บริษัท 

Vodafone ก็ไปไดยิน วาผูบริโภคหงุดหงิด ทําไมตองมีโทรศัพทพวกน้ีเขามา

เยอะแยะเลย  พอเขาไดยิน เขาบอกวานอกจากสัญญาณจะชัดแลว ราคา

สมเหตุสมผลแลว เราจะชวยคุณจัดการโดยเราจะมีบริการ help base เราจะ
รวมมือกับภาครัฐจัดการพวกน้ีตอให  อันน้ีก็เปนบางอยางสําหรับบางคน  ที่ 
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Vodafone ไปตีโจทยแลววาน่ีเปนเร่ืองสําคัญ ตองไปทํา ตอมารูวาโจทยของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย อันไหนที่สําคัญก็ตองเอามาเรียงขางหนากอน แลวไปหา

วิธีการชวยเขา อยางที่ Vodafone ทํา หลังจากน้ันก็ทํามาเปนแผน น่ีเปนวง

ของการเขาใจ เขาถึง และพัฒนาผูมีสวนไดสวนเสีย  

ตัวอยางผูมสีวนไดสวนเสีย สวนขางบนกจ็ะเปนพวก shareholder, 
investor มี management มีพนักงานของเรา มี customer หรือคนไขของ
เรา รวมถึงคูแขงดวย  ส่ิงที่พวกน้ีตองการคือตองการดูวาเราเอาเปรียบ

อยางไร ไปสรางความเดือดรอนใหเขาหรือเปลา เปนประโยชนใหเขาหรือ

เปลา บริการของเราดีไหม น่ีคือส่ิงที่เขาตองการ  ดานลางน่ีเกี่ยวกับภาครัฐ 
ส่ิงที่เขาตองการคือ เราอยูในกฎ กตกิา มารยาทที่เขา set ไวหรือเปลา  เรา
เปนพลเมืองที่ดีหรือเปลา คุณกานต ตระกูลฮุน CEO ของสยามซีเมนตกรุป
บอกวา “เวลาเราอยูในเมืองไทย เราตองเปนพลเมอืงทีด่ีของประเทศไทย  

เวลาเราขยายไปอยูตางประเทศ เราตองเปน super, super good ในประเทศ
น้ันๆ เพื่อจะสรางความเช่ือมั่นใหกับรัฐบาลน้ันๆ”  

ดานขวาลาง คือ society พวก NGO, community เขาอยากจะรูวา 
ส่ิงที่เรากําลังประกอบการ มันเปนประโยชนหรือไมเปนโทษตอเขาอยางไร  

3. Determine Importance of Issues 
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ตัวอยาง Ajinomoto ทุกปเขาจะเชิญ stakeholder หรือผูมีสวนได
สวนเสีย 40 กวารายเขามาประชุมในหองเดียวกัน แบงเปนหกโตะ ใหทาน

เหลาน้ันที่มาจาก NGO บาง ภาครัฐบาง ลูกคาบาง แลวมี management 
ขางในเขามาถกในหัวขอที่เชื่อวา stakeholder ตองการ เพื่อหา solution 
รวมกัน หาทางแกรวมกัน  

 

 

หลังจากที่ถกมาแลว จะไดตารางข้ึนมาตารางหน่ึง ขางบนคือ 

stakeholder ของเขามีใครบาง ดานลางจะเขียนวา issue ที่ stakeholder 
เหลาน้ันเปนหวงหรือตองการคืออะไร  แลวเขาจะ plot เปนสีนํ้าเงินเขม 

กลาง ออน  ถาเปนสีเขมคือไมทําไมได นํ้าเงินปานกลางก็เปนส่ิงควรทําแต

วายังรอได ถานํ้าเงินออนหรือฟา ยังรอไปไดนะ  เพื่อเราจะไดมาจัดระบบวา 
การทําความด ีหรือวาการไปเขาใจ เขาถึง และพฒันา เราจะรูวาควรทําอะไร

กอน กับใครกอน น่ีคือการจัดระบบ   
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4. Select the Right Approach 

 

พอจัดระบบเสร็จเราจะเร่ิมรูวา stakeholder กลุมไหนเนนเร่ืองอะไร 
เราตองทํามากนอยขนาดไหน ดูจากซายสุดทํานอยสุด เชน ใสเขาใน 

website เขามาดูก็รู หรือวาพาทัวร มีนักเรียนมา พาไปทัวรโรงงานของเรา 
เขาจะไดบอกพอแมวาโรงงานนี้สะอาด ไมนาจะมคีวันมารบกวนบานของเรา  

ดานขวาสุดเปน partnership กันไปเลย  ยกตัวอยาง นํ้าตาลมิตรผล 

เขาตองการเขาใจ เขาถึง และพัฒนาชาวไรออย  ทุกคนรูอยูแลววาไมมีออยก็

ไมมีนํ้าตาล  ทําอยางไรถงึจะสามารถทําใหชาวไรออยสามารถมี yield ได
มากที่สุด yield คือความหวานของตัวออยมาก เขามีการไปพัฒนาพันธุออย

ตัวอยาง แลวสงพันธุออยกลับมาใหชาวไรออย  พอชวงจะมกีารเปดหีบ ออย

จะมีการเปดหีบปละ 4 เดือน จะมกีารตัดออย ออยสุกแลวสงเขามาผลิต 

นํ้าตาล ทางมิตรผลก็จะไปเชา satellite เพื่อสงขอมูลลงมา เพื่อเปนการบอก
ชาวไรออยวาไรคุณสุกแลวนะ คุณไปตัดมาไดแลว  ไรคุณยังไมสุก ยังไม

เปนไร  น่ีคือการเขาใจ เขาถึงและพฒันา ทําใหชาวไรออยมีการบริหารเวลา

มากขึ้น  
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น่ีเปนตัวอยางวากับ stakeholder อยางเชน employee เราทําอะไร
ไดบางในการเขาใจ เขาถึง และพัฒนาเขา กับ community เราทําอะไรได
บางในการเขาใจ เขาถึง และพัฒนาเขา  ยกตัวอยางกับ employee บริษัท
เราหรือองคกรของเราจะรูไดอยางไรวาเขาปฏิบัติตาม code of conduct 
หรือ value ของบริษัทเราหรือเปลา  เราทําไดโดยการ survey วาเขาเขาใจ
หรือเปลาวาองคกรของเรามี corporate value อะไรบาง อันที่สองคือวา เขา

ยัง happy หรือเปลา ยังมีความสุขกับการทํางานกับองคกรของเราหรือเปลา 
ส่ิงที่เราจะทําไดคือทําการ survey  อนัน้ีเปนวิธีที่เราไปจัดการ ใหเขาใจ 
เขาถึง และพัฒนา stakeholder   
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5. Report 

 

จากน้ันตองมีการ report ออกมา จากท่ีเรียนไปเบื้องตนวา ปดทอง
หลังพระเปนส่ิงที่ดี แตวาเราอาจตอง report ออกไปเพื่อใหคนของเราเขาใจ 
หรือ stakeholder ของเราเขาใจ  โดยท่ี 1) materiality รายงานที่เผยแพร
ออกไปตองเปนสาระสําคัญ ไมไดรายงานแบบสะเปะสะปะ 2) 
completeness ขอมูลตองครบถวน  3) responsiveness รายงานแบบทัน
การณ ไมใชเอาขอมูลตัง้แตป 2005 มารายงานตอนน้ี น่ีแหละคือครบ loop 
ของการเขาใจ เขาถึง และพัฒนา  
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สรุป 

 

สุดทาย ถาผมประสบความสําเร็จในการพูดคร้ังน้ี ทานคงจะเดิน

ออกไปนอกหองและเขาใจวา ยืดหยุน ตองยืดหยุนแบบมีหลักการดวยจึงจะ

ย่ังยืนได  การยืดหยุนอยางมีหลักการเราตองเขาใจ เขาถึง และพัฒนาคนที่

เปน stakeholder คือคนที่อยูรอบตูปลาที่มองเราอยู  การมององครวมตรง
น้ีจะทําใหเราพัฒนาอยางย่ังยืน  การพัฒนาอยางย่ังยืน เราพูดไปแลววาการ

ทําดีมีส่ีประเภท community, environment, workplace, marketplace  เรา
พูดเร่ืองเกาอี้สามขาวาทําเสร็จแลวได impact กลับมาที่ social, 
environment และ economic  ฟงดูเหมือนวาทานทั้งหลายเดินออกไป 

lecture ตอไดเลย  
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กอนจบขอแนะนําตัววาผมเปน partner ที่ดูทางดาน sustainability 
solution ซึ่งเปนส่ิงแปลกใหมสําหรับประเทศไทย แตภายในไพรสวอเตอร

เฮารคูเปอร เราทํามา 15 ปแลว เราไปชวยลูกคาในการทํา ไมวาจะเปนการ

ทํา strategy กลยุทธของตัว sustainability development ไปชวยลูกคาใน
การดูวาจะวัด impact อยางไร ไปชวยลูกคา ทีมงานในการทํา sustainability 
development  ชวยลูกคาในการเขียนรายงาน ชวยสรางความมั่นใจใหกับคน
อาน  ชวงน้ีมาแรงมีการประกาศของ BOI มี tax incentive สําหรับบริษัทที่ 
green ขึ้น 

สุดทายเปนเร่ือง carbon & climate change เร่ืองน้ีหลายทานอาจ
เห็นวาไกลตัว ไมไกลตัวเลย  จากน้ีไปสายการบินใดที่จะบินขามไปนานฟา

ยุโรป ตองมกีารถูกตรวจวาทานปลอย carbon dioxide เยอะขนาดไหน ถา

ย่ิงปลอยออกมาเยอะเปนเพราะเคร่ืองของทานเกาก็จะย่ิงถูกปรับเยอะ จะ

สงผลกลับมาที่คาตั๋วที่แพงขึ้น ทําใหบริษัทสายการบินเหลาน้ันกลับไป

เปล่ียนกลยุทธของตัวเองใหม  

หวังวาส่ิงที่ไดเขามาแลกเปลี่ยนน้ีคงจะเปนประโยชนใหทานทั้งหลาย

ไดกลับไปพฒันาองคกรของทานใหยืดหยุนและย่ังยืนได ขอบคุณครับ 

 

  


