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12th HA National Forum 

ความงามในความหลากหลาย  
(Beauty in Diversity) 

จดัโดย สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) – สรพ. 

15-18 มนีาคม 2554 ศูนยก์ารประชุม IMPACT เมอืงทองธานี 

1. ท่ีมา 

 การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลเกดิจากแรงขบัเคลื่อนภายในและการกระตุน้จากภายนอกอย่างต่อเนื่อง  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสถานการณ์ทีส่งัคมมคีวามคาดหวงัต่อคุณภาพและความปลอดภยัของบรกิารสุขภาพเพิม่มากขึน้ 
การสรา้งความมัน่ใจต่อสงัคมจงึเป็นเสมอืนภูมคุิม้กนัส าหรบัผูท้ างานในระบบบรกิารสุขภาพ 

 แนวคดิการพฒันาต่างๆ ทีไ่ดน้ ามาปฏบิตั ิก่อใหเ้กดิตวัอย่างของการปฏบิตัทิีห่ลากหลาย น ามาสูค่วามเขา้ใจที่
ลกึซึ้ง หรอือาจจะน ามาสูค่วามไม่มัน่ใจในความหลากหลายหรอืความแตกต่างทีน่ับวนัจะมมีากขึน้  เกดิค าถามว่าเรา
จ าเป็นตอ้งท าใหเ้หมอืนอย่างทีค่นอื่นท าหรอืไม่  ความแตกต่างหลากหลายเป็นคุณประโยชน์หรอืเป็นสิง่ทีไ่ม่พงึประสงค ์ 
หากมผีลทัง้สองดา้น เราจะมองใหเ้หน็คุณประโยชน์ และป้องกน้มใิหเ้กดิสิง่ทีไ่ม่พงึประสงคไ์ดอ้ย่างไร  จะวางสมดุล
ระหว่างความชดัเจนแน่นอนและความหลากหลายไดอ้ย่างไร 

 เพื่อใหม้กีารแลกเปลีย่นขอ้คดิและประสบการณ์ประเดน็ดงักล่าวอย่างกวา้งขวาง สถาบนัรบัรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) จงึไดก้ าหนดให ้“ความงามในความหลากหลาย” เป็น theme ของการประชุมวชิาการ
ประจ าปี HA National Forum ครัง้ที ่12 ในระหว่างวนัที ่15-18 มนีาคม 2554 ณ ศูนยก์ารประชุม IMPACT เมอืงทอง
ธาน ี
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2. องคป์ระกอบของเน้ือหาในการประชุม 

2.1. Theme หลกั: ความงามในความหลากหลาย 

 ความหลากหลายเป็นธรรมชาตขิองสรรพสิง่ 
 สิง่ต่างๆ อาจแตกต่างหลากหลายเพราะเผ่าพนัธุ์ ก าเนดิ หรอืเป็นการปรบัตวัตามสิง่แวดลอ้ม 
 เมื่อมกีารใหคุ้ณค่าเกดิขึน้ กเ็ริม่มกีารแยกแยะว่าดคีอือะไร งามคอือะไร  เริม่มกีารเลอืกเพื่อเกบ็สิง่ทีเ่หน็ว่าดี
และงามนัน้ไว ้และขจดัสิง่ทีเ่หน็ว่าไม่ด ีไม่งาม ออกไป 
 การเลอืกสรรโดยธรรมชาตทิ าใหไ้ดส้ิง่ทีด่กีว่า เหมาะสมกบัสิง่แวดลอ้มมากกว่า  แมก้ระนัน้กย็งัมคีวามหลาก
หลาก  การใหคุ้ณค่าท าใหเ้ราเขา้ไปจดัการกบัธรรมชาต ิเลอืกสิง่ทีอ่ยากไดไ้ว ้ก าจดัสิง่ทีไ่ม่อยากไดไ้ป ความ
หลากหลายของธรรมชาตจิงึลดลงดว้ยน ้ามอืมนุษย ์ดว้ยความตัง้ใจดขีองมนุษย ์
 ธรรมชาตขิองการพฒันาองคก์รกเ็ช่นเดยีวกนั  ความไม่รูก่้อใหเ้กดิความหลากหลาย แลว้เรากเ็รยีนรูว้า่สิง่ทีด่ี
น่าจะเป็นอย่างไร  เราใสคุ่ณค่าเขา้ไปในการเลอืกสรรโดยไมรู่ต้วั  เราอาจจะใหคุ้ณค่าไดถู้กตอ้งเพราะดจูากผลลพัธเ์ป็น
ทีต่ัง้ ขณะเดยีวกนัเราอาจจะละเลยคุณค่าบางอย่างโดยทีเ่ราไม่รูต้วัดว้ยเช่นกนั 
 การเลอืกสรรวธิกีารปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด น ามาสูก่ารวางระบบทีเ่ป็นมาตรฐาน ท าใหเ้กดิความคงเสน้คงวาในการ
ท างานและคาดการณ์ผลงานได ้น ามาสูค่วามกา้วหน้าและความเตบิโตขององคก์ร 
 เมื่อเวลาผ่านไป ระบบต่างๆ อาจจะเริม่แขง็ตวัหรอืไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป หรอืว่าในการ
ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายเดยีวกนันัน้ อาจจะมแีนวทางหรอืวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัได ้ ท าใหเ้ราไดก้ลบัมาเหน็คุณค่าของ
ความหลากหลายอกีครัง้หนึ่ง   
 ความหลากหลายในขอบเขตทีเ่หมาะสม อาจจะลดแรงกดดนัต่อผูท้ างาน อาจจะเป็นช่องทางของความยดืหยุ่น 
อาจจะเป็นแหล่งใหเ้กดินวตกรรม อาจจะเป็นโอกาสใหเ้ลอืกท าในสิง่ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของตนเอง อาจจะท าใหผู้ค้น
ท างานดว้ยความสบายใจ 
 กระบวนการคุณภาพในโรงพยาบาลมาถงึจุดทีเ่น้นความสมดุลของการวางระบบคุณภาพ การปลดปล่อยพลงั
ดา้นในของคนท างาน การสรา้ง การใช ้และการจดัการความรู ้  
 การใชค้วามคดิทีห่ลากหลายของสมาชกิในทมี การเปิดรบัแนวคดิและเครื่องมอืหรอืวธิกีารแกปั้ญหาที่
หลากหลาย การมองระบบงานและสิง่รอบตวัใหเ้หน็ความงามในความหลากหลาย เป็นอกีโอกาสหนึ่งทีจ่ะท าใหเ้ราปรบั
สมดุล สรา้งนวตกรรม เพิม่คุณค่าใหก้บัผลงาน เพิม่ความยดืหยุ่นเขา้ในระบบงานของเรา และเปิดใจกบัความ
หลากหลายทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร สง่ผลใหเ้กดิความยัง่ยนืในระบบคุณภาพได ้
 “ความงามในความหลากหลาย” จงึเป็นหวัขอ้หลกัของการประชุม 12th HA National Forum ในเดอืนมนีาคม 
2554 ซึง่สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ใคร่ขอเชญิชวนทุกท่านมาแบ่งปันความหลากหลาย 
รบัรูค้วามงดงาม และสรา้งการเรยีนรูร้่วมกนั 
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2.2 Theme เดมิทีค่วรค่าแก่การตดิตาม 

 การจุดประกายดว้ย theme ของการประชุม HA National Forum ก่อใหเ้กดิความตื่นตวัและการน าแนวคดิใหม่
เหล่านัน้ไปสูก่ารปฏบิตั ิ  การประชุมในแต่ละปี จงึเป็นโอกาสทีโ่รงพยาบาลตา่งๆ จะไดน้ าผลงานจากการปฏบิตัติาม
แนวคดิเหล่านัน้มาแลกเปลยีนกนัอย่างต่อเนื่องทัง้ในรปูแบบของการน าเสนอในหอ้งประชุมและในรปูแบบของโปสเตอร ์  

 Theme ทีจ่ะมกีารตดิตามในการประชุมครัง้นี้ไดแ้ก่ 
• Patient Safety 
• Spirituality in Healthcare  
• Lean & Seamless Healthcare 
• Health Promotion & Primary Care 
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3. การคดัเลือกผลงาน 

เชญิชวนน าเสนอผลงาน 

 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ขอเชญิชวนโรงพยาบาลต่างๆ ร่วมน าเสนอผลงาน
เด่นของโรงพยาบาลทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูข้องโรงพยาบาลอื่นๆ โดยไม่จ ากดัวา่จะสอดคลอ้งกบั theme ของ
การประชุมหรอืไม่ 

 ลกัษณะผลงานทีน่ าเสนอจะมสีองลกัษณะคอืผลงานทีเ่ป็นการพฒันาทีส่ามารถวดัผลลพัธข์องการเปลีย่นแปลง
ทีช่ดัเจนได ้และผลงานการพฒันาทีเ่น้นมติทิางดา้นจติวญิญาณซึง่มลีกัษณะเรื่องเล่า  ซึง่ผลงานแต่ละลกัษณะจะมกีาร
สง่สรุปผลงานทีแ่ตกต่างกนั 

 รปูแบบการน าเสนออาจจะเป็นโปสเตอร ์การน าเสนอในหอ้งประชุม หรอืร่วมกนัทัง้สองแบบ ซึง่จะขอใหผู้ส้ง่ผล
งานระบุความตอ้งการทีเ่หมาะสมกบัผลงานของตนเองมาใหช้ดัเจนดว้ย (อย่างไรกต็าม คณะกรรมการคดัเลอืกอาจ
พจิารณาปรบัรปูแบบการน าเสนอตามความเหมาะสม) 

การคดัเลอืกผลงาน 

 การพจิารณาคดัเลอืกผลงานจะใหโ้อกาสกบัโรงพยาบาลต่างๆ ใหม้ากทีสุ่ด ทัง้การส่งตรงผ่าน web site, การ
จดัประชุม “SHA Conference & Contest” รวมทัง้การจดัประชุมคดัเลือกผลงานในส่วนภมิูภาคร่วมกบั HACC 
ผูน้ าเสนอผลงานในทีป่ระชุมระดบัภูมภิาคจะมโีอกาสน าเสนอรายละเอยีดของผลงานและไดร้บัค าถามหรอืขอ้แนะน า
เพื่อการปรบัปรุงผลงาน  จะมกีารคดัเลอืกผลงานทีโ่ดดเด่นในรอบของการประชุมระดบัภมูภิาคไวก่้อนจ านวนหนึ่ง  
ส าหรบัผลงานทีเ่หลอืจะน าไปพจิารณารวมกบัภูมภิาคอื่นๆ และผลงานทีเ่สนอโดยตรงมาทีส่ถาบนัฯ  

 ก าหนดเปิดรบัผลงาน ตัง้แต่วนัที ่15 กนัยายน 2553 

• การประชุม SHA Conference & Contest  ปิดรบัผลงาน 31 ตุลาคม 2553 ประกาศผล 30 พฤศจกิายน 2553 

• การประชุม 12th HA National Forum ปิดรบัผลงาน 15 ธนัวาคม 2553 ประกาศผล 15 มกราคม 2554 

 

การสนับสนุนใหแ้ก่โรงพยาบาลและผูส้ง่ผลงาน 

1) เจา้ของผลงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก มสีทิธไิดร้บัการลดค่าลงทะเบยีนท่านละ 1,500 บาท 
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4. แนวทางการเขียนสรปุผลงานน าเสนอ 

4.1 ขอ้มลูทัว่ไป 

ก. ชื่อเจา้ของผลงาน, e-mail, โทรศพัท ์
ข. โรงพยาบาลหรอืองค์กรทีป่ฏบิตังิาน 
ค. ชื่อผลงาน 
ง. รปูแบบการน าเสนอ 

• โปสเตอร ์(poster presentation) 
• น าเสนอในหอ้งประชุม (oral presentation) 

จ. หมวดหมู่ของผลงาน 
ค ำย่อ หมวดหมู่ของผลงำน ค ำย่อ หมวดหมู่ของผลงำน 

BldB Blood bank Lab Lab 

Card Cardiology Lean Lean 

Comm Community Malg Malignancy 

Crit Critical care MCH MCH 

Dent Dentistry Neph Nephrology 

EENT EENT Neur Neurology 

Endo Endocrine Nurs Nursing 

ENV ENV Nutr Nutrition 

GI Gastrointestinal Orth Orthopedic 

GAdm Gen Admin OM Outcome Mapping 

GCar Gen Care Process Ped Pediatric 

GSer Gen Service Phar Pharmacy 

GSur Gen Surgery Psyc Psychiatry 

Hema Hematology Pulm Pulmonary 

HIV HIV QM Quality Management 

HPH HPH Radi Radiology & Imaging 

HR Human Resource Reha Rehabilitation 

HHC Humanized Healthcare Role Role Model 

InfC Infecion(comm) Risk Safety & Risk Management 

InfH Infecion(HAI) Sprit Spirituality 

IM Information Management SufE Sufficiency Economy 
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4.2 ผลงานการพฒันาระบบงาน, CQI/clinical CQI หรอืผลงานอื่นๆ ทีส่ามารถวดัผลลพัธไ์ดช้ดัเจน 

1. ช่ือผลงาน/โครงการพฒันา : ยาวไม่เกนิ 70 ตวัอกัษร อาจจะใชค้ าย่อในชื่อผลงานได ้แต่ใหม้คี าอธบิายสัน้ๆ อยู่
ขา้งล่าง 

2. ค าส าคญั : ระบุค าส าคญัเพื่องา่ยต่อการคน้หา 

3. สรปุผลงานโดยย่อ : เขยีนสรุปสัน้ๆ ใน 1 ประโยคระบจุุดเน้นของผลงาน/โครงการ วา่ทมีไดป้รบัปรุงอะไร และเกดิ
ผลลพัธอ์ะไร 

4. ช่ือและท่ีอยู่ขององคก์ร :  

5. สมาชิกทีม : ระบรุายชื่อสมาชกิในทมี วุฒ ิต าแหน่ง ในบนัทดัเดยีวกนั 

6. เป้าหมาย : ระบุเป้าหมายของโครงการในหนึ่งประโยค โดยม ีformat ดงันี้: เพื่อเพิม่/ลด…[อะไร/เท่าไร]… ภายใน
เวลา......[อาจจะระบุพืน้ทีด่ว้ย]  ส าหรบัโครงการดา้น humanized healthcare อาจไม่ตอ้งระบุเป้าหมายทีเ่ป็น
ตวัเลข 

7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : ระบวุ่าปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ขคอือะไร มผีลกระทบต่องานหรอืการดแูลผูป่้วยอย่างไร 
เกดิขึน้ทีไ่หน เกีย่วขอ้งกบัใครบา้ง มสีาเหตุส าคญัจากอะไร 

8. กิจกรรมการพฒันา : ระบกุจิกรรมการพฒันาหรอืการเปลีย่นแปลงแต่ละประเดน็ทีน่ ามาทดลองในโครงการใน
ลกัษณะของ bullet แต่ละ bullet ประกอบดว้ยประโยคทีม่ปีระเดน็การพฒันาทีช่ดัเจนหนึ่งประเดน็ โดยเริม่ประโยค
ดว้ยค ากริยิาทีเ่น้นวธิกีารลงมอืท ากจิกรรม1  ใหร้ายละเอยีดทีเ่พยีงพอเพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจว่าทมีไดท้ าอะไรไปบา้ง  
(การใชค้ าย่อค าแรกขอใหร้ะบุค าเตม็ไวด้ว้ย)  

9. การวดัผลและผลของการเปล่ียนแปลง : มกีารวดัผลของการเปลีย่นแปลงทีว่างแผนไวอ้ย่างไร  ผลของการ
เปลีย่นแปลงเป็นอย่างไร การเปลีย่นแปลงนี้ช่วยแกปั้ญหาทีเ่ป็นจุดเริม่ตน้ไดเ้พยีงใด ก่อใหเ้กดิผลต่อการดแูล
ผูป่้วยทีด่ขี ึน้อย่างไร มปัีญหาอะไรเกดิขึน้ในระหว่างการเปลีย่นแปลงหรอืเป็นผลจากการเปลีย่นแปลง  ถา้เป็นไป
ไดใ้หแ้สดงกราฟผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้โดย แนบ Excel spreadsheet ซึง่ม ีrun chart ของขอ้มูลทีใ่ชต้ดิตามการ
เปลีย่นแปลงของโครงการ โดย plot ตามล าดบัเวลา  อย่างน้อยควรจะมกีราฟผลลพัธห์นึ่งภาพ 

10. บทเรียนท่ีได้รบั : เขยีนบทเรยีนทีไ่ดร้บัในลกัษณะของ bullet ทีเ่ริม่ตน้ประโยคดว้ยค ากรยิาทีเ่ป็น action-oriented  
ใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนพอทีจ่ะท าใหผู้อ่้านเขา้ใจว่าควรท าอะไร ท าไมสิง่นัน้จงึมคีวามส าคญั  สิง่ทีค่าดหวงัว่าจะท าในครัง้
หน้าทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ 

11. การติดต่อกบัทีมงาน : ระบุชื่อผูท้ีส่ามารถตดิต่อได ้ชื่อองค์กร ทีอ่ยู่ โทรศพัท ์email  
 

 
1 เช่น ประเมนิการกลนืของผูป่้วย stroke ดว้ยวธิกีารทดสอบเป็นขัน้ตอนตามล าดบัดงันี้...... 
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4.3 ผลงานการพฒันาทีว่ดัผลเป็นตวัเลขไดย้าก หรอืการพฒันาในมติทิีเ่ป็นนามธรรม 

ใหพ้ยายามระบุตามหวัขอ้ทัง้ 11 หวัขอ้ใหม้ากทีสุ่ด ยกเวน้หวัขอ้การวดัผล  มกีารเลา่เรื่อง (storytelling) 
ประกอบตามความเหมาะสม น าเสนอเรื่องเล่าทีเ่หน็เป็นรปูธรรมของการพฒันา มกีารเปลีย่นพฤตกิรรมการแสดงออก 
หรอืการเปลีย่นแปลงในระดบัวธิคีดิ เกดิวฒันธรรมการเรยีนรู ้วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมความปลอดภยั และ
วฒันธรรมสรา้งเสรมิสุขภาพ  โดยใชบุ้คคล/ผูป้ฏบิตังิาน เป็นตวัเดนิเรื่อง  มาบอกเล่าถงึความภาคภูมใิจ แรงบนัดาลใจ 
การฝ่าฟันอุปสรรค รวมทัง้ความสนุกสนาน ก าลงัใจ และการสนับสนุนทีไ่ดร้บั จนก่อใหเ้กดิผลงานคุณภาพนัน้ๆ ซึง่สง่
ลพัธท์ีด่ตี่อผูป่้วย /หน่วยงาน  

 

1. ช่ือผลงาน / เร่ืองเล่า :  

2. ค าส าคญั :  

3. สรปุเร่ืองเล่าโดยย่อ :  

4. ช่ือและท่ีอยู่ขององคก์ร :  

5. สมาชิกทีม :  

6. เป้าหมาย :  

7. ท่ีมาของปัญหา :  

8. กิจกรรมการแก้ปัญหา / พฒันา :  

9. การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน : 

10. บทเรียนท่ีได้รบั :  

11. การติดต่อกบัทีมงาน :  

 

 

 


