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เราเรยีนรูแ้ละมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพกนัมามากพอสมควร 

เราเรยีนรูเ้ครื่องมอืและแนวคดิการพฒันาต่างๆ มากมาย 
ยงัมอีะไรทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพเพิม่ขึน้อกีบา้ง 

 
มองไปยงัประเทศทีพ่ฒันาแลว้อย่างอเมรกิา  

บรกิารสุขภาพใหค้วามสนใจต่อแนวคดิทีเ่รยีกว่า Lean Thinking 
ซึง่พฒันามาจากระบบการผลติของ Toyota 

Lean จะมุ่งเน้นขจดัความสญูเปล่า ปรบัใหม้าเป็นคุณค่าในมมุมองของผูร้บัผลงาน 
Lean จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพภายในระบบงานของเรา 

Lean จะช่วยใหเ้รามองเหน็โอกาสพฒันาไดง้า่ยขึน้ มจีดุเน้นในการพฒันาทีช่ดัเจน 
มองกลบัมาทีปั่ญหาตามบรบิทของเรา 

การพฒันาเฉพาะในองคก์รของเรา หรอืเฉพาะสว่นต่างๆ โดยไม่เชื่อมโยงกนั 
ย่อมไม่สามารถก่อใหเ้กดิผลลพัธท์ีม่คุีณค่าทีสุ่ดส าหรบัผูป่้วยของเราได ้

 
Seamless Healthcare หรอืบรกิารสุขภาพทีไ่รร้อยต่อ ไรต้ะเขบ็ 

คอืความหมายทีต่รงขา้มกบั fragmentation  
คอืความหมายทีอ่าจเทยีบไดใ้กลเ้คยีงกบั integration 

ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 
• Seamless ในการดแูลผูป่้วยตอ่เนื่องตลอด episode หรอื course ของการเจบ็ป่วย  นัน่คอื

เรื่องของการประสานการดแูลระหว่างสถานพยาบาลระดบัตา่งๆ อย่างแนบสนิท 
• Seamless ในการดแูลดว้ย bio-medical approach กบั mind-body approach หรอืการใช ้

western medicine กบั alternative medicine 
• Seamless ในการท างานระหว่าง health sector กบัภาคสว่นอื่นๆ 
• Seamless ในการผลติและการใชบุ้คลากร (Workforce production & engagement) 
• Seamless ระหว่างสาขาวชิาชพีทีท่ างานร่วมกนั  
• Seamless ระหว่างการสรา้งความรูก้บัการใชค้วามรู ้(Knowledge generation & utilization) 
• Seamless ระหว่างภาคบรกิารสุขภาพกบัสมาชกิในสงัคม 
• Seamless ระหว่างภูมปัิญญาพืน้บา้นกบัความรูแ้บบตะวนัตก 
• Seamless ระหว่างคนกบังาน 

 
 


