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เกริ่นนำ 

เรื่องการพัฒนาจิตวิญญาณในงาน IC 

ในหัวข้อนี้เป็นการพัฒนาการพัฒนาจิตวิญญาณในงาน IC ซึ่งบอกก่อนว่าจริง ๆจะมี  โคส
ปีคเกอร์คนหนึ่งคือท่าน ศ.นพ.สมหวัง บังเอิญท่านศาสตราจารย์สมหวังเนี่ยมีภาระกิจด่วนต้องไป
เมืองจีนไปเช่งเม้ง กับครอบครัวท่านก็เลือกที่จะไปเช่งเม้ง กับครอบครัวแทนที่จะมา session นี้  

ก็ถือว่าเป็นภาระกิจอันใหญ่หลวงผมก็พยายามหา โควสปีคเคอร์ ด้วยเหตุผลว่าคนเดียวชั่ง
โมงครึ่งมนัจะนานมากเฉพาะฉนั้นสิ่งที่พยายามไปทาบทามปรากฎว่ามีวิทยากรหลายท่านว่า 

ถ้าเป็นหัวข้อนี้ขอบาย เพราะนั้นถ้าเป็นจิตวิญญาณไม่เอาไม่ใช่วิทยาศาสตร์ เพราะฉนั้น
วิทยากรหลายท่านว่าต้องวิทยาศาสตร์เท่านั้นถึงจะดีแต่จริงๆแล้วนี่อย่างที่คนมาแนะนำบอกแล้ว 
จริงๆแล้วเนี่ยเบื้องลึกจริง ๆแล้วเนี่ย ไม่ใช่วิชาการหรอก ผมจะมาแชร์ให้ดูว่าทำไมถึงเป็นอย่างนั้น
หรอก ชั่วโมงนี้คิดว่าท่านผู้ฟังจะได้อะไรบ้างไม่มากก็น้อย จะทำเต็มเท่าท่ีทำได้ 

Integration of Spiritual 

Science into Infection 

Control Practice

AnuchaAnucha ApisarnthanarakApisarnthanarak, M.D., M.D.

Thammasart University Hospital

Pathumthani, Thailand
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“I don’t want you to be only doctor, but being

good human too”

สมเดจ็พระมหิตลาธิเบศร อดลุยเดชวิกรม พระบรมราชชนก

Father of Medicine, Thailand

 
อันแรกเป็นสิ่งที่พระบิดา บอกไม่อยากให้พวกเธอเป็นหมอ ให้อยากเป็นคนด้วยหลายคนถ้า

ไปถามหมอหรือพยาบาล เขาบอกว่าเขาก็เป็นคนดี เขาก็เป็นมนุษย์แล้วนี่ เพราะฉนั้นทำไมพระบิดา
ถึงพูดแบบนี้ล่ะ แสดงว่าถ้าทุกคนเป็นคนดีหมดแสดงว่าพระบิดาพูดผิดถูกไหมฮะ แต่พระบิดาไม่ได้
พูดผิดหรอกเพราะว่า ในความเป็นจริงนี่มันมีกรณีท่ีหมอถูกฟ้องร้องเยอะ จริง Part ที่อาจารย์สมหวัง
มาพูดเป็น Part เกี่ยวกับการฟ้องร้อง จะทำให้เห็นถึงประเด็นน่ะฮะว่า เกิดอะไรขึ้น จริงๆ แล้วเนี่ย
ส่วนใหญ่ที่ผมยกมาเป็นฟ้องร้องขนาดใหญ่คือการฆ่า 

คือปานาติบาท บางกรณีฆ่าคนไข้ บางกรณีท่ีฆ่าเมีย เมียเนี่ยส่วนใหญ่ก็เป็นพยาบาลที่นั่งๆ
อยู่อย่างเนี่ย ถ้ามีแฟนเป็นหมอก็ ส่วนใหญ่อาจจะโดนฆ่าได้แล้วก็บางคนอาจจะโดนแล่ชิ้นเนื้อเห็น
เมียเป็นอาจารย์ใหญ่ก็แล่ ได้เพราะฉนั้นเนี่ยก็เป็นสิ่งที่บอกว่าพระบิดาไม่ได้พูดผิดหรอกแต่จริงๆมัน
เกิดอะไรขึ้นเราป่วยหรือเปล่า 
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Numbers of criminal lawsuits against 

doctors

There are over 500 cases of criminal There are over 500 cases of criminal 

law suits among Thai doctors.  law suits among Thai doctors.  

  
พินิจบอกว่าหมอป่วยต้องผ่าตัดแพทย์สภาคนไข้ทนไม่ไหวแล้วก็ไปค้น google  ก็พบว่ามีไม่

ต่ำกว่าหลายร้อย case ไม่ได้ฆ่าอย่างเดียวน่ะหมายถึงว่าcliminal แกล้งคนไข้ คนไข้โดนฟ้องร้อง
อะไรตรงเนี่ยนี่น่ะ  มีเยอะตรงเนี่ยนี่น่ะเป็นอะไรที่ทำให้เห็นชัดเลยว่าพระบิดาท่านพูดไม่ผิดแต้จริงๆ 
เราเข้าใจท่านไม่ถูกเพราะฉนั้นเป็นสิ่งที่เราจะต้องเข้าดูไหม่ก็จริงแล้วเนี่ยเกิดอะไรขึ้นผมต้องบอก
ก่อนว่าผมไม่ได้บรรยายธรรมถึงแม้ว่าปีนี้มี plan จะไปบวชแต่ว่าผมไม่ได้บรรยายธรรมว่า 
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Integration of Spiritual Science into 

Hand Hygiene

 
หัวข้อนี้เป็นการ Integrat ซักเซสสไปลิซั่วซายหรือ ฝรั่งอาจจะเรียก วีแฮดยูแอสซาย ซ่ึง

น่าจะเหมาะสมกับงาน Infection control ซ่ึงจริงๆเบื่องลึกจริงๆมันคือตรงนี้ นี่ละ แล้วผมจะ
พยายามให้เห็นมันไม่ใช้ ความรู้นะฮะโดยผมจะยกตัวอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ  Hand Hygiene ท่าน
ผู้ฟังเห็นภาพว่าจริงแล้วเนี่ยทำไมความรู้ไม่ใช่คำตอบ ถ้าเราไม่มีวีเฮดยูเอสซายถ้าเราไม่รู้สิ่งต่างๆมัน
ถึงไม่ใช่คำตอบ 
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Suboptimal Hand Hygiene Compliance 

Despite Interventions: The Facts

1. Gould D, J Hosp Infect 1994;28:15-30.   2. Larson E, J Hosp Infect 1995;30:88-106.

3. Slaughter S, Ann Intern Med 1996;3:360-365.  4. Watanakunakorn C, Infect Control Hosp 

Epidemiol 1998;19:858-860.    5 Pittet D, Lancet 2000:356:1307-1312.

Year of Study Adherence Rate Hospital area

1994 (1) 29% General and ICU

1995 (2) 41% General

1996 (3) 41% ICU

1998 (4) 30% General

2000 (5) 48% General

 
อย่างแรกอยากจะบอกท่านผู้ฟังก่อนท่านผู้ฟังในห้องนี้ ทำงาน IC ท่านผู้ฟังรู้ว่าอย่างไรก็

ตามการล้างมือเนี่ย ไม่มากหรอก อย่างมาก 50 %ก็เกง่แล้วไม่ว่าจำทำประเทศไหนประเทศอเมริกา 
ประเทศญี่ปุ่น ประเทศอะไรก็ตามใน ward ทั่วไป ICU 50 % เนี่ยน่ะเก่งมากเพราะจะให้มันดำเนิน
ไปมากกว่า 3 – 6 เดือนเรียกว่าเก่งมากๆ เพราะฉนั้นแล้วเนี่ยความจริงที่ทุกท่านรู้อยู่แล้ว ที่นี้ทุกท่าน
บางคนก็บอกว่าทำไมการล้างมือเนี่ย ไม่ประสบความสำเร็จเพราะบุคลากรปราศจากความรู้ใช้ไหม 

ใครว่าบุคลากรปราศจากความรู้ยกมือขึ้น ใครคิดว่าไม่ใช่ บุคลากรรู้ แล้วทำไมไม่ล้างอ่ะ อืม
.... เห็นไหมหลายคนบอกว่าบุคลากรรู้แต่ทำไมไม่ล้างอ่ะ หลายคนบอกว่าบุคลากรรู้ แล้วทำไมไม่
ล้างอ่ะ เราทำการ เซอร์เวย์  ตอนนั้นเป็น 
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Does good knowledge and Does good knowledge and 

attitude toward H5N1 have any attitude toward H5N1 have any 

impact on IC practices for TB?impact on IC practices for TB?

• Knowledge & PracticesKnowledge & Practices

– 98% of HCWs had good knowledge of H5N1 

prevention.

– Only 33% follow all appropriate IC protocol for 

other airborne diseases.

Apisarnthanarak A, et al.  ICHE, 2008Apisarnthanarak A, et al.  ICHE, 2008

 
ยุคไข้หวัดนก มีการพูดเกี่ยวกับไข้หวัดนกทุกวันน่ะฮ่ะ  เซอร์เวย์ บุคลากร 98 % รู้เป็นอย่าง

ดีแตเ่ซอร์เวย์Prosess ปุ๊ป เนี่ยพบว่า 1 ใน 3 เท่านั้น ปฏิบัติตาม Air born  

ใน Serwereion สำหรับโรคอ่ืน อย่างเช่น TBความรู้ เพราะฉนันเนี่ยความรู้ไม่ใช่
คำตอบน่ะฮะ ที่นี่ก็เป็น  point จริงแล้วเนี่ย  
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Teaching PointTeaching Point

“Good knowledge doesn’t always translate 

into good IC practices and 

behaviors…additional interventions are 

needed”

 
ถ้าความรู้ใช่คำตอบแสดงว่าต้องมี interventionsอ่ืนถูกไหม ใครคิดว่าถูกยกมือขึ้น 

มีinterventions อ่ืน ใครคิดว่าไม่ใช่ อา.. มีหลายคนแล้ว ใครคิดว่าไม่ใช้หลายคนบอกว่าต้อง 
intervention อ่ืน 

interventions แรกที่ผมนำเสนอคือการ Feedback ให้ล้างมือ การ feedback ให้ล้าง
มือมีข้อมูลใน รีโทนสะเป็คทีปมากมาย ว่ามันเวิค ถูกไหม Feedback ไปเหอาะเดี๋ยวกันก็ wark 
จริงแล้วเนี่ยงาน 
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Simple feedback intervention are not 

effective to improve hand hygiene

(from first RCT on feedback intervention)

Marra AR, et al. Controlled trial measuring the 

effect of a feedback intervention on hand hygiene 

compliance in a step-down unit. ICHE, 2008

 
ที่มีคุณภาพ RCT มีแค่งานเดียวและบอกว่าไม่ เวิค ด้วยเพราะฉนั้น Feedback จริงแล้วเนี่ย 

ไม่ เวิค longturn แต่ workshotturn เพราะฉนั้นต้องทำ Feedback ต่อเนื่องซึ่งเป็นไปได้ไหม
อาจจะยาก ใน setting จริงๆ เพราะฉนั้น การFeedback ไม่ได้เวิคซัสเทน ที่เนี่ยการFeedbackไม่
ไดเ้วิคซัสเทน แสดงว่าต้องมี interventions 

อ่ืนที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการล้างมือถูกไหมใครว่าถูกยกมือขึ้นอ่า ถูกใช้ไหมinterventions 
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เหล่าจะเป็นอย่างนี้เป็นต้น ยกตัวอย่าง 

Are additional interventions that  

increase HCW awareness really 

helpful?

Clip VDO 1

 
ครับเปิดเสียงด้วยน่ะครับเปิดเสียงด้วยน่ะครับ ไม่ติดไม่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้น 

ก็ระหว่างที่พยาบาลหมอดูคนไข้หมอคนนี้ก็ให้คำแนะนำญาติแล้วก็ อืมเดินออกจากห้องน่ะ
ฮะ หมอคนนี้ก็ปฏิบัติตัวดีล้าง มือ พยาบาลก็ทำตาม ๆ ทำตามทุกอย่างน่ะ ครับเดินออกไปชงัก 
เพราะมีเสียงต็อต ๆ ทำให้พยาบาลล้างมือแล้วก็เดินออกจากห้องไป  

ในขณะเดียวกันคนไข้ก็เหมือนกัน เดินไปก็ต็อดๆเดินไปคนไข้ก็งง ว่าเกิดอะไรขึ้นในที่สุด
คนไข้ก็ล้างมือแล้วก็ไปนี่ใช้ไหม Integration ที่ทุกคนคิดว่าน่าจะมีประสิทธิภาพใครคิดว่าใช่ยกมือ
ขึ้นครับ ใครคิดว่าไม่ใช่ทำไมถึงใช่ล่ะก็ต๊อดก็ล่างมือเนี่ยเดี๋ยวตอนต่อไปก็จะอยู่ใน slide  ต่อไป รีวิว
เอฟเวอร์เด้น อยู่นิดหนึ่งน่ะฮะ เพราะฉนั้นเนี่ยบังเอิญ ที่แล้วเนี่ยบังเอิญอันนี้ไปแล้วสิ่งที่เกิดข้ึนก็คือ
มันมีการที่ใช้ monitor ใช้เสียงหรือใช้วอร์ยบางคนก็จะใช้เสียงเตือน บางคนก็จะใช้ monitor แอดๆ 
เตือนพวกนี้เนี่ยน่ะ มันมีข้อมูลชัดเจนใน เรสทรุเรเจอร์ ว่ามันเวิรค์ แต่เวิคแค่ชั่วคราว 
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Study of Electronic Monitoring and 

Voice

• Swodoba SM, et al.  Electronic monitoring and 

voice prompts improve hand hygiene and reduce 

nosocomial infections in an intermediate care 

unit.  CCM, 2004

• Swodoba SM, et al.  Isolation status and voice 

prompts improve hand hygiene.  Am J Infect 

Control 2007

• Marra AE, et al.  Controlled trial measuring the 

effect of an electronic feedback intervention on 

hand hygiene compliance compliance.  Infect 

Control Hosp Epidemiol 2008

Short term success may, but not longShort term success may, but not long--termterm

 
 long-termsuccessไมเ่วิรค์เพราะอะไรเดี๋ยวไปลองไหม พร้อมเหรอยังฮะ เพราะอะไรเดียว

ไปดูอันไหม VDO  

ระหว่างที่พยาบาลดูคนไข้เขาดูคนไข้หมอก็ดูคนไข้ไปให้คำแนะนำคนไข้ หมอก็ รพ.นี้ก็เป็น 
รพ.ที่ค่อนข้างหรูเพราะมีห้องเดี่ยว เข้าใจไหมให้หายดีน่ะแล้วก็เดินไป ล้างมือก่อนพยาบาลก็ทำ
เหมือนหมอพยายามจะทำให้แนะนำคนไข้ ต๊อดห้ามออก พยาบาลก็งง อ่าว...ห้ามออก โอเคเปป็ แต่
จุดเน้นทีผ่มจะเน้นตรงจุดนี้ รพ.นี้มีการสอน 
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Despite education and additional 

interventions, hand hygiene compliance  

remains relatively low.

So, what are we missing?

 
 ไฟร์โมเม้น Hand Hygiene แล้วแต่ไม่ได้เข้าหัวพยาบาลท่านนี้เลยใช่ไหมเพราะฉนั้นทำไม

ไม่ล้างมือ ทำไมถึงไม่เข้าหัวถ้ามันไม่ได้อยู่ใต้สำนึกเขาไม่ได้ล้างมือเขาไม่ได้ล้างมือเขาไม่ได้รักษาคนไข้
เพ่ือความปลอดภัยของคนไข้เพียงแต่ว่าทำตาม order หรืออะไรก็ตามซึ่งตรงนี้เนี่ยเป็นสิ่งที่เราจะมา
ย้อนดูทวนเข้ามาดูในจิตใจว่าเป็นยังไง 

เพราะฉนั้นแม้ว่ามีการศึกษาที่ดีมี Interwenion เป็นเสียงเป็นvoice  พวกนี ้Hand 
Hygiene เขายังต่ำอยู่เราขาดอะไรกันแน่เนี่ย ผมเสนอซึ่งหลายๆคนค่อนข้าง anti ความคดิผมแต่ว่า
นี้เป็นเบื่องลึกเลยแหละ ของความลับของ  IC จะประสบความสำเร็จหรือไม่ประสบขึน้อยู่กับ อันนี้
เลยเรียกว่าสะปีรีเชียวซาย แต่จริงแล้วนี่ในฝรั่งเรียก วีแฮดวีเออร์ซาย วีแฮดวีเออร์ซาย น่าจะ
เหมาะสมมากกว่าซึ่งเป็นตัวที่เหมาะมากกว่าซึ่งเป็นตัวที่ทำให้คนล้างมือที่น่าสนใจผมพยายาม โชว ์
ก่อนว่าจริงแล้วเนี่ยมี เอฟวีเด้นไหมวีแฮดวีเออร์ซาย หรือสไปลิซัวซาย ทำให้คนล้างมือ ที่น่าสนใจมี
การศึกษาเข้าไปในห้องน้ำ ไป obs การล้างมือของคนใน 3 กลุ่มในเวลาเดียวกัน  
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คนกลุ่มแรกเข้าประชุมในงาน X 1 ส่วนใหญ่เป็นหมอ อินแฟคเซียส  กลุ่มที่ 2 เป็นคนที่อยุ่
ในประเทศนั้นอยู่ใน รพ.กลุ่มที่ 3 เป็นคนที่ใช้ แพบบริดเรดรูมก็พบว่าจริงแล้วเนี่ย 

“Are hospitals too clean to 

trigger good hand hygiene?”

“Are hospitals too clean to 

trigger good hand hygiene?”

▪ Observations of hh after toilet use at

▪ Europeam Cong of Clin Microbiol and ID, 

2007: 84%

▪ Hospital staff: 46%

▪ Users of public restrooms: 75%

Van der Vegt & Voss. J Hosp Infec 2009; 72-216

 
การล้างมือไป Exmic 84% แรดรูม 75% ขนาดที่ sart เป็นรพ.แค่ 46 % เขาก็เลยประชด

ว่า รพ.สอาดเกินไปเปล่า สำหรับการมือจริงๆแล้วเนี่ยล้างมือต่ำกว่าห้องน้ำอีก แปลกมากๆซึ่ง รพ.จะ
สรุปว่าสกปรกกว่ามันเกิดอะไรขึ้น ก็เลยทำการศึกษาอีกobs 175 คน 



                           

การประชุม 12th HA National Forum                                                         
15 – 18 มนีาคม 2554 ศูนยก์ารประชุมอมิแพค็ เมอืงทองธาน ี  

 

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  14 

Gender Differences, ThenGender Differences, Then

▪ 175 observations in public restrooms (PA)

▪ 61% of women, 37% of men washed hands 

when no reminder sign

▪ 97% of women, 35% men washed in presence 

of a sign 

Percept Mot Skills 2003; 97

 
ในห้องน้ำสาธารณะพบว่าจริงแล้วเนี่ย โดยทั่วไปห้องสาธารณะ ผู้ชายจะล้างมือประมาณ 

37% น้อยกว่าผู้หญิงและผู้หญิงล้างประมาณ 61% ซึ่งมากกว่าผู้ชายถ้าไม่มี รีมายเดอร์ อินเตอร์
เวสชั่น เตือนใดๆแต่ถ้ามี รีมายเดอร์อินเตอร์เวสชั่นเตือนแล้วเนี่ย ผู้ชายก็จะล้างมือมากขึ้น ม่ากขึ้น
เท่าไหรน้อยกว่าเดิมด้วยซ้ำ35% ผู้หญิงล้างมือมากขึ้นมาก อีก 30%แสดงว่าอะไรแสดงว่ามีความ
แตกต่างกันของเพศผู้หญิง เทนจิ้นเลสพ้อน ต่อการได้รับการศึกษามากกว่าในขณะที่ผู้ชายให้
การศึกษาไปก็ใช่ว่าจะเข้าหัวมัน 

ที่นี่ประเด็นหลักมีการทำการศึกษาในห้องน้ำเพราะมันเห็นภาพดีเพราะมันสกปรกอ่ะ  
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Gender Differences, NowGender Differences, Now

▪ 200,000 bathroom uses in service station (UK)

▪ 18 random electronic messages focused on

▪ Knowledge (“Washing hands with soap 

avoids 47% of discase”) or

▪ Disgust (“Soap it off or eat it later”)

▪ Control (blank)

 
ในอังกฤษเขา random ห้องน้ำ 3กลุ่ม กลุ่มแรกน้องน้ำเขาเนี่ยให้ความรู้ต้องล้างมือออก

ด้วยสบู่เพื่อป้องกันโรค ที่นี้อันที่ 2 เปิดคลิปวีดีโอ ให้เกิดความขยะเขยง  คอนแซฟ ของ vdo เขาคือ
ไมร้องออกคุณก็ต้องกินขี้เพราะฉนั้นเป็นอะไรเดี๋ยวผมจะโชวคลิปให้ดู อันที่ 3 คือมีinterventions 

 สิ่งที่เขาเจอเปรียบเทียบ กับ Contole ตามท่ีได้ความรู้เนี่ยมัน เวิค เฉพาะผู้หญิงแต่ 
interventions ที่ทำให้ผู้ชายล้างมือมากข้ึนคือการทำให้เกิดความขยะเขยงในขณะที่ความขยะเขยง
ไม่ เวิคสำหหรับผู้หญิงเพราะฉน้นหมายความว่าไง interventions 

อาจจะต้อง ทาเกส ให้เหมาะสมกับเพศ เพศชายก็เป็นอีกแบบหนึ่ง เพศหญิงก็เป็นอีกแบบ
หนึ่ง ที่นี้ในแง่ของ รพ.ที่เราทราบ รพ.หมอล้างมือน้อยว่าพยาบาลเยอะซึ่งแล้วจริงๆ เนี่ยความ
แตกต่างต้องขึ้นอยู่กับหน่วยด้วย เป็น ICU ก็จะล้างมือเยอะ ward med  ทั่วไป หรือ OPGS ก็ล้าง
มือน้อยซึ่ง consisdent   ทุกประเภทน่ะฮะ  ผลการศึกษาไม่ว่าจะเป็นอย่างนี้ ที่นี้ที่น่าสนใจอะไร  

ทำให้เขาขยะเขยง Concept ทีสำคัญให้เขาเห็นกระหนักว่ามือเขาสกปรกถ้าไม่ล้างมันคุณก็
กินเข้าไป ซึ่งมีการทำการศึกษาอย่างนี้ 11 ประเทศในกลุ่มอืม...พ่ีเลี้ยงเด็กก็พบว่า การทำให้เขาขยะ
เขยงเป็น โมติเวชั่นให้เกิดการล้างมือตัวอย่างอาจจะเป็น วีดีโอที่จะทำให้เขาขะเขยง ไม่ล้างออกเม่ือ
กินเข้า ซึ่งผมจะยกตัวอย่างดังต่อไปนี้ด้วยกัน  
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How Disgusting! (Clip)How Disgusting! (Clip)

▪ Studies from 11 countries among child 

caretakers, Disgust was key motivator for 

hand hygiene (Cortis, et. al. Health Educ 

Res 2009;24:655) 

▪ A video to induce disgust was sidnificantly 

more effective than education at increasing 

hand hygiene (Porzig-Drummonds, et. al. 

Soc Science Med 2009;68:1006)

 
VDO แรก เสียงด้วยน่ะครับ ก็เป็นคลิปวีดีโอจากยูทูป ก็เป็นนายกรัฐมนตรีอดีตของประเทศอังกฤษ 

ในระหว่างที่แถลงนโยบายระดับประเทศไปช่วยประเทศ อาฟกานิสสถาน ก็ดู บรารอนบราว 
ซึ่งเป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งเคาะขี้มูก นี้ออก เนสชั่นนอลทีวี เคาะขีมู้กเสร็จปุ๊ป นายกท่านพูดน่าเบื่อ
มากแบบว่าอย่าลืมออก เนสชั่นแนลเทเลวิชั่น ก็เบื่อน่าเบื่อก็เลยเปลี่ยนท่า เราต้องช่วย เคาะอีกครั้ง
หนึ่ง กิน กิน น่ะฮะ ออก nationnalinterwhereion จากนั้นก็แกล้งเอามือเช็ดนิ้วเช็ดที่ แนคไท 
แนคไท ก็สกปรกมาแล้วรอบหนึ่ง แล้วก็ทุกอย่างก็เรียบร้อย สักพักก็จะจบแล้วน่ะฮะ สภาก็ปิด อันนี้
เป็นตัวอย่างจริง ๆระดับผู้นำออกเนสชั่นแนลเทเลวิชั่นก็ยังมีปัญหาอยู่ถ้ายังไม่เชื่อผมเคยทำ ในอดีตก็
เคยทำกินขี้มูกอ่ะ เคยอยู่แล้ว เพราะฉนั้น ลองดูคลิปนี้ อันนี้เป็นนายกรัฐมนตรีอิตาลี ลองดู บรูอุสทรู
นี่ ถูกถา่ยด้วยปาปารัสซี่ ในขณะที่กิน กาแฟ เคาะขี้มูกเขาไม่รู้หรอกว่าเขาถูกถ่าย แลละเขาก็มองไป
รอบๆ ไม่มีใครวะกูเก็บเลย 

กินเลยแล้วโซโลวอัพด้วยน้ำชา ตามด้วยน้ำชาสิ่งนี้เป็นสิ่งที่บอกได้ชัดเจน ว่าจริงแล้วเนี่ยเขารู้
ไหมว่ามันสกปรก ทำไมเขาถึงทำมันตองมีอะไรซ่อนอยู่ นี่ระดับผู้นำน่ะแล้วเขาเวลาที่เขาไม่มีคน 
Mornitor เขาก็ไม่รู้หรอกว่า Mornitor ด้วยปาปารัสซี่ตลอดเวลานี้ก็เป็นปัญหา เพราะฉนั้นอยากให้เรา
ทราบน่ะ ว่าเพศเป็นสิ่งที่สำคัญ ถ้าต้องการทาเกส ทาเกสอินเทอเทพฟิกกับเพศ สเป็กซิกฟิกกับยูนิตส
เป็กซิฟิกกับเคาเจอร์ ต้องมซีิสเต็มอนิเตอร์เวนชั่นที่ทาเกสแต่ละกรุ๊ปมันจึงประสบ 
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ความสำเร็จที่นี้เป็นงานการศึกษาที่น่าสนเป็นงานการศึกษาที่บอกว่า วอช ชิ่ง อเวย์ ยัวซิส เป็น
การศึกษาอันนี้อ่ะยูนิกมากคือเขาได้รับการตีพิมพ์ในนิตยสารเนเจอร์โดยปกติถ้าได้รับการตีพิมพ์ในนิต
สารเนเจอร์น่ะ งานมันจะต้อง เพอร์แฟคอ่ะ มีไซโตดาอินเตอร์ยูคิน โอโหเยอะเยาะไปหมดแต่อันนี้ไม่มี
อะไรเลยครับแค่พานาไลด์ตามสถิติแต่คอนแซฟเขาดีเขาให้บุคลากรทางการแพทย์ไปสารภาพบาปก่อน
ขึ้นทำงานแล้วเขาก็แยกประเภทบาปบาปแบบนี้แบบนี้ล้างมือขนาดไหนสิ่งที่เขาเจอก็คือคนที่ล้างบาป
คนทีr่eport บาปกับบาทหลวงด้วย เอสติคอลซิล อาจจะไปมีชู้มีกิ๊กพวกนี้มา ก็จะล้างมือด้วย Alcohol 
Produck มากกว่ากลุ่มท่ี report อัลเอสติคอลสตอรี่ เพราะฉนั้นนั่นเป็นสิ่งที่บอกว่ามันมีอะไรบางอย่าง
ที่ซ่อนอยู่ในจิตใจมนุษย์ที่ทำให้เขาล้างมือ อันหนึ่งก็คือจิตใต้สำนึกนั่นเองบังเอิญอันนี้เป็นจิตใต้สำนึกท่ี
ไม่ดี ไม่ดีก็ล้างเพราะว่าล้างจะเป็น บีเซ้นแมคคานิสซึ่ม แต่ดีก็ล้างเพราะเป็นจิตใต้สำนึกเพ่ือประโยชน์
ของคนไข้ ผมจะพูดในแง่ของดีล่ะกัน ที่นี่ตำตอบของการทำ interventionsให้ประสบความสำเร้จยั่งยืน
วันนี้จำมีคำตอบเลยไหมฮ่ะ  มีอยู่ 2 คอนแซฟ ขึ้นอยู่ว่าท่านเชื่อศาสนาไหนใช้ได้ทั้งคู่ 

อันแรกเป็น คอนแซฟของศาสนาคริส ศาสนาคริสจะมีความเชื่อว่าแฮนไฮยีนสามารถพัฒนาได้
เดี๋ยวผมจะมีอะไรให้ดูสองเป็น คอนแซฟของศาสนาพุทธ 

The answer may be “Faith that hand hygiene 

can be improved” OR “Self awareness that 

automatically occurred from HCWs’ insight 

realizing about patient safety and ignorance 

( self-awareness about how dirty is the hand 

อวิชชา)”

 
เราจะต้องอวิชาเราถึงจะแก้ปัญหาได้ เพราะฉนั้นต้องมี awareness จากการที่เกิดข้ึนมาจาก 

insight ทันที่รู้ว่ามือสกปรกผมพูด ทฤษฎีเกินไปหรือเปล่า ที่นี่เราดู คอนแซฟของทางศาสนาคริสก่อน 
“Positive Deviance”คือ  
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We need to have faith for believing that it is 

possible to improve hand hygiene 

compliance

“Positive Deviance”

VDO Clip

 
ความเชื่อที่ว่าhand hygiene  สามารถพัฒนาได้โดยการมีความเชื่อและมุ่งม่ันในการทำงาน

ลองดคูลิป วีดีโอนี่ น่ะก็เป็นคลิป วีดีโอ  ที่แคนีเดี่ยนรอคกี่  คนแรกเป็นคนที่เต้นและชักจูง ให้คน
หลายๆคนมาเต้นกับเขาแต่ไม่มีใครยอมมาเต้นกับเขามากนักท้ังๆ ที่มาดู คอนเสริส กัน ที่นี้อีก  5 นาที
ถัดไปคนที่ 2 เข้ามาก็พยายามชวนคนอ่ืนมาเต้นด้วยคนอ่ืนก็ไม่มาคนกระทั้ง  

คนที่ 3 มาแล้วเริ่มจะมีแนวโน้มชวนคนที่ 4 5 6 7  8 ก็ตามมาตอนนี้เริ่มหลายคนเริ่มกระหนัก
ว่าฉันมาฟัง คอนเสริส นี่นา ทำไมฉันไม่มาเต้นจะนั้งเองเมิ้ง อยู่ทำไมหลายๆ คนก็เริ่มทยอยกันมาเต้นใน
เวทีคอนเสริสซึ่งเป็นเวทีคอนเสริส สาธารณะที่คาเนเดี้ยนร็อคก้ี ก็ตอนนี้หลายๆ คนออกมาเต้นกับเขา 

จนในที่สุดคนเกือบทั้งหมดออกมาเต้นกับเขาเลย จริงแล้วเนี่ยพอย ที่ผมพยายามนำเสนอ อยู่
ในชุดนี้ก็เพราะว่าการล้างมือป็นแบบนนี้ได้ ได้เพราะอะไรเพราะเรา check ก่อนอืนเราเข้าใจกันก่อน 
“Positive Deviance” เราทำได้แต่ก่อนอ่ืนเราเข้าใจกันก่อนว่า“Positive Deviance” คืออะไร เป็น 
คอนแซฟที่คิดว่าสมมุติว่าเป็นบุคลากรชั้นล่างเราทำงาน IC เราต้อง แอสโพส ปัญหาหมดเรารอให้
ผู้บริหารแก้ปัญหาเราเนี่ยน่ะไม่มีทางหรอก เพราะปัญหาร้อยพันประการเนี่ย จะไปถึงผู้บริหารเพียง 4 
%เพราะฉนั้น คอนแซฟของ 

“Positive Deviance” คือการกลับหัวของ ปิรามิด คือบุคลากรอย่างเราๆ นี่แหละเป็นคนที่ 
เจนนาเรส ความคิดและแก้ปัญหาเองโดยถ้าแก้ปัญหาไม่ได้จริงๆ ต้องการเงิน ซัพพอท  ค่อยโยนสิ่งนั้น
ไปยังผู้บริหารแต่ว่าเราต้องแก้ปัญหาเองก่อน 
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     หลักการของ“Positive Deviance” 

 น่าสนใจมีอยู่ 8 ข้อ 1อย่าคิดว่าท่านมีคำตอบ 2 อย่าทำเล่นๆ 3.ให้บุคลากรทางการแพทย์ทำ
โดยตัวเขาเอง เราเป็น IC เราชอบไปยุ่งกับชีวิตคนอ่ืน รับรองชีวิตเราจะถูกยุ่งอย่างมากถ้าเราไปยุ่งกับ
คนอ่ืน เพราะต้องการให้คนอ่ืนทำตามเรามันเป็นไปไม่ได้แต่ถ้าใช้ “Positive Deviance”มันจะเป็น 
คอนแซฟ ที่เขาทำเอง 4 เราต้อง ครีเอสริสด่อม ของกลุ่มพัฒนาการล้างมือต้องการลด wab เป็นต้น 5
ให้หาคนที่ทำเก่งๆ แล้ว อนาไลร์ คนที่ทำไม่เก่งทำไมมันถึงไม่ทำ แล้วให้คนที่ไม่ทำ Adorp  มาทำเอง
ทำอย่างไรมันถึงจะทำโดยเราไม่ต้อง ขยั้นขยอเขา เดี๋ยวผมจะยกตัวอย่างด้วย 6………….7 คือ เทรดรี
ซอล 8 รีพีสสเต็ป 1-7  

Steps for PD implementation

1: Don’t presume you have the answer.

2: Don’t think of it as a dinner party.

3: Let them do it themselves.

4: Identify conventional wisdom.

5: Identify and analyze the deviants.

6: Let the deviants adopt deviations on their own.

7: Track results and publicize them.

8: Repeat steps 1 through 7.

 
คนผมไม่ได้โม้น่ะคนที่ทำตีพิมพ์งานนี้เนี่ยมีคือ อเล็กมาล่า เพ่ือนผมเขาทำ PD “Positive Deviance” 

โปรเกรมซ่ึงอีควีฟเม้น ในยูนิตเคาร์ สิ่งที่เขาโชวให้เห็นก็บอกว่าบุคลากรที่ล้างมือดีๆตอนแรกจะถูกเชิญมาซึ่ง ใน 
PD meeting เขาจะดิสคัส ปัญหาที่เขาพบอย่างเช่น ดอกเตอร์เอ๊กไม่ได้ล้างมือระหว่างตรวจคนไข้เขาก็จะหาวิธี
กระตุ้นคนที่ไม่ล้างมือในแบบ โพสซิทีพ โดยไม่ทำให้อับอายโดยจะให้ โพซิทีฟดิวายเอ้น หรือคนล้างมือเก่งๆให้
โอกาส คอมเม้นจริงแล้วเนี่ย ควรจะทำอะไรให้คนที่ไม่ล้างมือ ล้างมือและจะพัฒนาได้อย่างไรและเชิญคนอ่ืนๆ 
มาเข้า โพซิทีฟดิวายเอ้น มิชติ้ง ในครั้งต่อๆไปเพ่ือที่จะชวนเหมือนเด้นซิ่งแมน 
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26

Design & Do –

Front line staff act on and own their solutions

 
ให้มีกลุ่มที่ล้างมือดีๆ เข้ามาในกลุ่มเยอะๆ อันนี้เป็นสิ่งที่เราทำเพราะเริ่มจากการ design คิด

ปัญหา design ไว้ดู Front line  

แฮลแคร์ว๊อคเกอร์ อย่างเช่นถ้าเขาต้องการให้บุคลากรล้างมือก่อนจับ pertaincareitem  
บังเอิญใน รพ.นี้ทุกคนต้องมาเปิดล๊อกตรงนี้เอา ชีสตรงนี้ทุกคน เพราะฉนั้นเขาก็เลย แคฟปริก ป้ายอย่า
ลืมล้างมือก่อนจับ pertaincareitem อันนี้ก็เป็นอะไรง่ายๆ แก้ปัญหาเองหรือถ้าเขาต้องการให้แม่บ้าน
ถ้าเขามีอุปกรณ์อะไรก็ตามเขาก็อาจจะเช็ค โคดสี  โดตสีพวกนี้ถ้าเป็นห้องเดี๋ยวแม่บ้าน 
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ก็จะคลีนทุกวันทุกสองวันอะไรก็ตามเขาจะมีโดตสีที่ให้เขาทำงานได้ถุกต้องตามนั้น ผมไม่ได้

มองว่าเขาตีพิมพ์ผลงานน่ะในวาระสารค่อนข้างมีชื่อเสียง  

 
อีสชี่ เขาบอกว่า“Positive Deviance” a new strategy  
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ในการ Improving Hand Hygiene Compliance ซึ่งเอล็กมาล่าคนดียวตอนนี้ก็บอกด้วยซ้ำ

ว่า การ feedback ไม่เวิร์ค การทำ RCT ไม่เวิร์ค“Positive Deviance” กลับเวิร์ค สิ่งที่เขาโชวให้เห็น
ได้ชัดเจนหลังจากทำ “Positive Deviance”แล้วเนี่ย บุคลากรทางการแพทย์ใช้ Alcohol มากขึ้นเยอะ  

และ โนโซเพอร์เม้นอินแฟคชั่น ลดลงขึ้นเยอะเทียบกับในกลุ่มที่ไม่ได้ทำคือสีชมพูเนี่ย weigh 
การใช้ Alcohol micropors  เดิมinfection ก็พอๆเดิม อันนี้ก็เป็นสิ่งที่บอกได้อย่างชัดเจนว่าการ
“Positive Deviance”การจะเวิคสำหรับการกระตุ้นการล้างมือ อันนี้เป็นรูปที่เอล็ก E-mail มาให้ผมก็
บอกว่า 

ในครั้งหนึ่งใน PD “Positive Deviance”มิสติ้งเนี่ย เขาดิสคัสกันว่าจะทำอย่างไรให้ 
technician ที่ถ่ายfilm เนี่ยล้างมือเขาก็คุยกันง่ายๆว่าทำไมไม่ติด Alcohol ที่ที่ ที่รถทำ x-ray เขาจะ
ได้ล้างมือ เขาก็เลยติดมันเป็นอินเตอร์เวชั่นง่าย ๆ ที่เขาคิดจากกลุ่ม“Positive Deviance”ซึ่งก็เอาคนที่
ล้างมือเก่งๆมาคิดและชักจูงคนอื่นให้ล้างมือขึ้น เพราะฉนัน คอนเซฟของ“Positive Deviance” 
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“It is not the strongest of 

the species that 

survives, nor the most 

intelligent that 

survives. It is the one 

that is the most 

adaptable to change.”

Charles Darwin

 
 จริงไม่ต่างกับคอนเซฟของ Charles Darwinที่ว่าสัตว์ที่ strongest ที่สุดมันไม่ได้มีชีวิตที่ 

ยั่งยืนที่สุด แต่ว่ามันเป็นสัตว์ที่ว่า adaptable to change ได้ ถึงมีอายุที่ยั่งยืนที่สุด  

ที่นี่เนี่ยในศาสนาพุทธ เมื่อกี้ศาสนาคริสถ้าใครเอาไปใช้ก็ได้ “Positive Deviance”ในศาสนา
พุทธ เราคำหนึงถึงสิ่งอย่างหนึ่งคือ  
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Why realizing the root cause of 
ignorance (อวิชชา) is so important in 

infection control?

VDO ClipVDO Clip

 
อวิชา อวิชาเป็นรากฐานของทุกอย่าง ในศาสนาพุทธรวมถึงการไม่ล้างมือด้วยทำไมอวิชาถึงมี

ความสำคัญลองดู คลิป VDO นี้  

อันนี้เป็นคลิปของหนังเรื่อง คาราเต้คลิป อาจารย์เขาพยายามสั่งสอนลูกศิษย์ ตอนแรกก็จะมา
เรียน กังฟู กันแต่อาจารย์บอกว่าไปถูรถก่อนถูบ่านก่อนถูรั้วก่อน เด็กมันก็งง ให้กูมาเรียนกังฟูให้กูมาถู
รถ ต้องถูแบบนี้ เวสออน เวสออฟ  

West on west off ทุกครั้งที่มาอาจารย์ก็จะบอกให ้West on west off ทำอย่างนี้ ทำ
อย่างนี้ง่ายกว่าเยอะเลยขึ้นลงเร็วกว่าเยอะเลย ไม่ได้ West on west off ต้อง west off West on  
ทุกครั้งที่เจอลูกศิษย์ก็จะบอกอย่างเดียวกันเสมอ ให้ West on west off ดีมากให้ West on west 
off อย่างนั้นดีแล้ว อาจาย์ก็จะสอนเพ้นรั้วลูกศิษย์ก็งง ตึบเลย กูจะมาเรียยน กังฟูให้กูเพ้น หรือให้กู
เช็ดรถอะไรต่างนานา งง มาก ต้องเช็ดอย่างนี้หายใจเข้า หายใจออกต้องเช็ดอย่างนั้นหายใจเข้าหาย
หายใจออกต้องเช็ดอย่างนั้น ดีมากลูกศิษย์ก็ทำตามซักพักหนึ่ง ที่ล้างมือก็ทำได้พักหนึ่งเด็กก็เริ่มงง 
แล้วให้กูทำบ้าอะไรวะ มาทำบ้าอะไรก็งง อาจารย์ เริ่มแล้วเด็กฝรั่งนิสัย ปรีดเก่งพอเห็นติดป้าย เพ้น
บ้านไหมท่ีนี่ไม่ใช่ขึ้นลงแล้วไปทางข้างๆ ที่นี้จัดมันก็เป็นแบบนี้ประจำ เพราะฉนั้นอย่าส่งลูกไปเรียน
อเมริกันน่ะครับ ก็อันนี้ก็เป็นนิสัยเด็กอเมริกัน ก็ทำตามอาจาย์แหละน่ะแต่พออาจารย์กลับมาจาก
การตกปลา ลูกศิษย์ปรีดแตกเลย ทนไม่ไหวแล้ว ยูไปตกปลามาใช้ไหมให้ไอ เป็นทาสของยู ทำทุก
อย่างให้ยู คุณต้องสอนกังฟูผม ไม่เห็นสอนซักอย่าง 
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 เฮย...ไม่รู้อะไรสอนไปตั่งเยอะแล้ว วอชคาเพ้นเฮ้า นั่นเหรอสอนของคุณ นั้นบูชิด บูชิดเป็น
คำไม่สุภาพน่ะครับของไม่แปล จะกลับบ้านแล้ว โจโจซัง มานี่ไหนลองโชว วีซานเดอะฟอล่า ซิ เป็น
ทากังฟู 

ซันเดอร์ฟอ ซันเดอร์ฟอเป็นทากังท่าหนึ่ง เด็กก็โชวได้น่ะครับ ไหนโชวมี West on west 
off ซิ เด็กก็จะไปล้างข้างล่าง เฮ้ยไม่ใช่อย่างนั้น ทำกับอากาศ  West on west off ไม่ใช่อย่างนั้น 
ทำให้แข็งแรง  west off  ต้องแข็งแรง consecrate ดูตาผม west off แข็งแรงหน่อย West on 
west off  โอเค ทำให้แข็งแรงหน่อย ไหนลองเพ้นรั้วซิ  ขึ้นลง อัพดาว อัพดาว ดูตาทำจริงๆ จัง
หน่อยอย่าคิดไปดินเนอร์ปาตี้ อย่าคิดทำเล่นๆ ข้างๆ ทำข้างๆ แข็งแรงหน่อย ทำแข็งๆแรงหน่อย 
เคารพทำให้ดีดูตาพรุ่งนี้กลับมาใหม่ จริงๆแล้วเนี่ย  

บุคลากรทางการแพทย์ เราต้องการบุคลากรทางการแพทย์ล้างมือเรา ทำเหมือนเขาแต่ว่า
เราไม่ได้ทำอย่างเขา เราทำเหมือนเขาก็หมายความว่าเราให้เด็กมันเพ้นรั้ว เราให้เด็กมันขัดพ้ืนโดยเรา
ไม่เคยบอกเลยว่าจริงๆ ขัดพ้ืนเพ้นรั้ว เพื่ออะไร ไม่เคยแจงเลยว่า อวิชามันอยู่ตรงไหน วึ่งตรงนี้
ต่างหากทำให้ วีเฮดเรื่องเขาเปลี่ยนแต่เราไม่เคยทำ แต่เด็กคนนี้เนี่ย หลังจากท่ีอาจารย์โชวให้เห็น
แล้วว่าสิ่งที่เขาทำก็คือการาฝึกกังฟูทั้งนั้น เป็นกังฟูธรรมชาติเพราะฉนั้นเด็กคนนี้ก็ถึงสภาวะ  สภาวะ
หนึ่ง ในพระพุทธศาสนาคือนิโรจ งงไม่ครับอริยะสัจ 4  ทุก สมุทัย นิโรจ มรรค  ทุกคืออะไรทุกใน
ชีวิตจริงๆคือ ทุกในการคิดวนเวียนที่ได้เรียนกังฟู คือความคิดนั่นเหละ สมุทัยคือของทุกคือการคิด
วนเวียนนิโรจคือการดับไฟของทุก เพราะอะไรดับไฟเพราะว่าเขาได้ประจักษ์แล้วเขาธรรมมะ เกิด
อาการธรรมมะ ให้เห็นการเข้าถึงจุดที่เขาต้องการคือมรรค เป็นทางเดินตรงนั้นทำให้นิโรจ คือ
ความคิดวนเวียนหายไปเชื่อไหมว่าตอนนี้ไม่คิดแล้ว แต่เขาเปลี่ยนเป็นอ้ึงแทน  เพราะที่แท้คือการ
เรียนกังฟูเหมือนกันในบุคคลากรทางการแพทย์ก็เป็นอย่างนี้เราไม่ได้สอนให้เห็นถึงอวิชาจริงๆ 

แล้วมันมีความสำคัญอะไรเหรอทำไมผมถึงยกตรงนี้ เป็นเพราะว่าอย่างนี้เลยครับท่านจะล้าง
มือไหม 
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Will you wash you hand, if you see your 

hand like these pictures?

 
 ท่านจะล้างมือไหมถ่าท่านจับสัตว์พวกนี้สกปรกหรือ จับหมาสกปรกควรล้างมือไหม ใครล้าง

มือยกมือขึ้น เกือบทั้งห้องผมต้องบอกอะไรท่านไหมว่าให้ไปล้างมือ แล้วทำไมล้างอ่ะ แปลงฟันไหม
ตื่นมาแปลงฟันไหม อ่าวทำไมแปลงอ่ะ มือก็สกปรกไม่แพ้ฟันนะ จับขี้ล้างมือไหม?? ผมต้องบอกให้
ท่านผู้ฟังล้างไหม?? แล้วทำไมล้างมือล่ะ จริงๆมือมันคือ ไมโครสโคปิคขี้ รู้เปล่า เพราะว่าอะไร
เพราะว่าเชื่อมันซ่อนอยู่ในมือโดยความสามารถของตาเราเนี่ยไม่สามารถไปเห็นเชื้อตรงมือได้เพราะ
ฉนั้น  
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How to solve problems with education to 

really raise HCW awareness on how your 

hand is really dirty or ignorance (อวิชชา)?

Maybe with providing knowledge that can 

automatically change HCWs’ behavior from 

automatic self awareness (similar to seeing 

those pictures)

 
ตรงนี้เขาเรียกว่าอวิชา อวิชาคือความไม่รู้ทำให้คนไม่ล้าง รู้ว่ามือสกปรกมือมีขี้เขาล้างเลยไม่

ต้องทำ interventionsไดๆทั้งสิ้นนี้เป็น Fax ที่เป็นความจริงที่นี้วิธีการ ซอล ปัญหาในแง่ของอวิชาคง
เป็นไปได้ยาก ในชีวิตจริงและวิธีหนึ่งที่จะใช้ศาสนาคริสบอกว่า “Positive Deviance”แต่ ว่า คอน
เซฟทางศาสนาพุทธก็น่าสนใจเหมือนกัน มีคนใช้ด้วยน่ะ แต่เขาไม่ได้นับถือศาสนาพุทธน่ะ แต่เขาทำ
ด้วยความบังเอิญ ที่จริงเราไปวิเคราะห์แล้ว ทำตามศาสนาพุทธแปะ เขาทำอย่างไรรู้เปล่า เขาทำตาม 
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Can that really happen? Yes, but may not 

directly resolve the problem
The noble 8-fold path มรรค 8

1. สมัมาทิฏฐิ sammaditthi: Right view; right 

understanding 

2. สมัมาสงักปัปะ sammasankappa: Right thought 

3. สมัมาวาจา sammavaca: Right speech 

4. สมัมากมัมนัตะ sammakammanta: Right action 

5. สมัมาอาชีวะ samma-ajiva: Right livelihood

6. สมัมาวายามะ sammavayama: Right effort

7. สมัมาสติ sammasati: Right mindfulness

8. สมัมาสมาธิ sammasamadhi: Right concentration 
 

มรรค 8 ผมไม่ได้บรรยายธรรม น่ะครับ  

แต่ว่ามรรค 8 ทุกคนยิ้มเลยครับมันจะเป็นอย่างไรน่ะครับมรรค 8 คงมีอริยะสัจ 4 ขึ้นมา
หลายอย่างแล้วน่ะครับ แต่จริงแล้วเนี่ยผมจะโชวให้ดูว่าคน คนนั้นคือใคร ทำอย่างไรบ้าง มรรค 8 
บอกได้ชัดเจนเลยว่า 1.จะต้องมีสัมมาทฏิฐิ จะล้างมือคุณต้องมีอะไร Alcohol Alcohol ต้องมีอะไร
ปลายเตียงนี้เป็นสัมมาทฏิฐิ อันที่ 2 คือดำหริชอบดำหริว่าจะล้างอันนี้ต้องมาจากความรู้ อันที่ 3 
วาจาพยาบาล ICN เวลาพูดจากับเขาต้องพูดจาดี อันที4่ สัมมากัมมันตะ คือต้องทำอยู่แล้วล่ะทำ
อาชีพที่เหมาะ อันที่ 5 สัมมาวายามะ เป็นอะไรที่ทำด้วยความเพียรเดือนแรกไม่ประสบความสำเร็จ
ทำต่อไปเดือนที่  2 เดือนที3่ เดือนที่4 เดือนที่5 ทำต่อไปและถ้าใครมาด่าเราก็ไม่โกรธ เรามีสัมมาสติ
และสัมมาสมาธิน่ะฮะ เอามาเป็นปัญหาแทนที่เราจะรับมาเป็นความทุกของเราเองเนี่ย  

ตัวอย่างมี ผมยกตัวอย่างโรงพยาบาล โรงพยาบาลหนึ่งในสวิตเซอร์แลนคนทำคือ ดีดีเอทีเท 
ซึ่งเป็น เวอร์ออลทอริตี้ ของhandhygiene 
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Example from hospital with the best hand 

hygiene compliance over 10 years in the 

world

5 Moment Hand Hygiene Compliance about 80-90%

 
โรงพยาบาลนี้เขาพัฒนาการล้างมือเนี่ยมา 10 ปี เขาเป็น เวอร์ออลทอริตี้ ของโลกคนแรกที่

คิด alcohol ปลายเตียงให้เราใช้ เขาคิดไฟร์โมเม้นแฮนฮายยีน คอมเพล้น ไฟร์โมเม้นน่ะ ไม่ต้องพูด
แค่โมเม้นสอง โมเม้นน่ะ อย่างเดียวไฟร์โมเม้น 80 – 90 % ไฟร์โมเม้น 80 – 90 % เขาทำได้อย่างไร
เขาทำอย่างนี้ ครับเขาทำอย่างนี้ครับ 
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สมัมาทิฏฐิ sammaditthi: Right view; right 

understanding 

• You need to have system change (alcohol in 
place)

• You need to have training and education on the 
steps and 5 moments of hand hygiene are 
needed.

• You need to measure the outcome and have 
mechanism to remind HCWs

• Then, you need to change the culture of the 
hospital  towards “safety”

 
1 เขามีสัมมาทฎิฐิ คืออะไรเขาคิดเลยว่าถ้าโรงพยาบาลเขา ให้บุคลากร ล้างมือหนึ่งต้องมี 

system chage โดยการมี Alcohol อยู่ที่ปลายเตียง 

2 สัมมาทฏิฐิ คือการเทรนบุคลากรให้การศึกษาเกี่ยวกับ ไฟร์สเต๊ปแฮนอายยีนนะครับ 

3 เนสเชอร์เอ้าคัม แล้วก็ feedback  มีการนำไปสู่อันที่ 

4 ซึ่งเกิดขึ้นเองเขาไม่ได้ทำเปลี่ยนแปลง cultureในที่สุด ถ้าคนเห็นแล้วว่าการล้างมือมี
ประโยชน์เห็นแล้วว่ามือมีเชื้อเขาล้างมือเอง culture ของโรงพยาบาลจะเปลี่ยนไป ที่ละนิด  ที่ละนิด 
ผมไม่ได้บอกไว้เลยว่าเขาใช้เวลา 10 ปีกว่าที่Handhygieneเขาจะเป็น 80 – 90 % แต่ปัจจุบันก็ยัง
เป็นอย่างนั้นอยู่และไม่ต้องทำอะไรมากแล้ว 
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WHO Multimodal Implementation
Strategy to improve hand hygiene

• An evidence 
based 
approach

• Five core 
components

• Additional 
components 
can be 
incorporated

System change

+

Training and education

+

Measurement (observation and feedback)

Reminders in the workplace

Establishment of a safety climate

+

+

 
สิ่งที่เขาทำคือเป็นอินพายโอเนีย ใน WHO แคมแปน เขาบอกว่าจริงแล้วเนีย มีไฟร์สเต็ปที่

ทุกคนเข้าถึง 

1 คือSystem change ลองไปวัดดูเลยนะครับว่าโรงพยาบาลท่านอยู่อันดับไหน WHO 
System change คือมี Alcohol ปลายเตียงถ้าโรงพยาบาลท่านมีผ่านระดับนี้ไปแล้วโรงพยาบาล
ท่านมีผ่านระดับนี้ไปแล้วโรงพยาบาลท่านมีแบบนี้หรือเปล่า Training and education เป็นstap 
ที่ 2 น่ะฮะ อันนี้เป็นสิ่งที่ ดีดีชาเร้น โรงพยาบาลท่านอยู่stap ไหนของ WHO ไฟร์สเต็ป มี เทรนนิ่ง
เอฟพริเคสชั่นทาม แสดงว่าอยู่ขั้นที่ 2 เหมือนกับบรรไดขั้นที่ 2  ขั้นที่ 3 มีการ เนสเชอร์ และ ฟีด
แบ็คเอ้าคำ มีหรือเปล่าถ้ามีก็สเต็ปที่ 3  สเต็ปที่ 4  คือ การ รีมายเดอร์ มีเวิคเพ็คทิช มีการ รีมาย ทุก
คนมีหรือเปล่าผมคิดว่าส่วนใหญ่ติดอยู่ที่ 2 หรือ 3 ในประเทศไทย ยังไม่ทำการเซอร์เว แต่ผมคิดว่า
ติดอยู่ที่ 2 หรือ 3 จะไปอันที่ 3 หรือ 4 มันก็ต้องใช้ความพยายามนิดหน่อยและอันสุดท้ายไม่ได้
เกิดข้ึนเอง เกิดขึ้น จากความพยายาม 4 อย่าง เป็นเวลานานๆ เหมือนกับภาวะนามะยะปัญญา ซ่ึง
ไม่ได้เกิดขึ้นเองเกิดขึ้นจากการทำอะไรมาแล้วบางอย่างเป็นเวลานาน ๆทำให้เกิด เคาร์เตอร์เช้น โดย
อัตโนมัติ ซึ่งตรงนี้มันเกิดขึ้นเองอันที่ 5  แต่ว่าท่านผู้ฟังลองเช็คดูนะฮะว่า โรงพยาบาลท่านผู้ฟังอยู่
ระดับไหน ดีดีเอยังคิดค้น ไฟร์โมเม้นแฮนฮายยีน ซึ่งประกอบไปด้วยการล้างมือนะฮะ  ก่อนทำอแซฟ
ติด การจับตัวคนไข้ หรือหลังจับตัวคนไข้หลังทำอแซฟติดโพรเซเยอร์ แล้วก็หลังเก็บ เพเทียนแคไอ
เท็มถึงแม้ว่าจะไม่ได้จับตัวคนไข้เลยก็ตาม ดีดีเอ ยังเชื่อว่าจริงแล้วเนี่ย ถึงแม้ว่ามีการใช้ alcohol มี 
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คอส มีโปรแกรม แต่ก็ทำให้คอส เคสดิเตอร์โซซิเอสโปรดักชั่น กับโซซีเมี่ยนโปรดักชั่น อ่ืนๆ ลดลง 
เช่นเดียวกันนี้เป็นผลจากการที่มีแฮนฮายยีนโปรโมชั่น ซึ่งมันเป็นสิ่งที่คุ้มกว่านะฮะ และที่สำคัญวีดีโอ
ยังทำ 

Education and training HCWs

Clip VDO 2 & 3

 
คลิปการล้างมือด้วยหลายคนคงเห็นคลิปนี้แล้ว ผมเปิดให้อีกทีเพ่ือความกระจ่างอีกที คลิป

การล้างมือ การเต้นการล้างมือเดี๋ยวจะมีเวอร์ชั่นเด็กด้วย มือเปรียบเสมือนมือ ก็ถอดถุงมือออกน่ะ
ครับ  ก็ล้างมือเจ็ดขั้นตอน ใครล้างมือ 7 ขั้นตอนได้ ยกมือขึ้น??  ใครไม่ล้างมือเจ็ดขั้นตอนไม่ได้ยก
มือขึ้น อ่าวใครล้างได้ยกมือขึ้นครับ ประมาณสัก 40 %ล้างได้นะครับ ใครคิดว่าเป็นพยาบาลยกมือ
ขึ้น อ่า ใครคิดว่าเป็น RN TN คิดว่าเป็นพยาบาลเยอะ ใครคิดว่าเป็นหมอคำตอบก็คือเด้นเซอร์ ซึ่งนี้
เป็น เด้นเซอร์ เต้นเนียนมากเลย ดูคลิปว่าจริงมันเนียนขนาดใหนก็เป็น 7 stap ในการล้างมือที่
ถูกต้อง part แรกดีดีเอโชว 7stap ในการล้างมือที่ถูกต้อง จากนั้นก็เข้าห้องประตูเปิดเหมือนห้อง ที่นี้
จะเข้าโมเม้นที่ 1 น่ะครับ อแซฟติดคาส เมื่อจับตัวคนไข้ท่านก็ต้องล้างมือก่อนสิ่งที่น่าสนใจ สเต็ป
แรกก็ล้างมือก่อนทำหัตถการต่างๆ นี่เราก็รู้อยู่แล้ว แต่ไม่แน่ใจว่าทำหรือเปล่า 

ที่นี้มาสเต็ปที่ 2 เป็นสังคมของประเทศยุโรปผู้หญิงค่อนข้างโมเม้นและเอกเกรสซีฟมาก รู้ว่า
เป็นอย่างไร ผมเคยจีบฝรั่งนะฮะแต่ก็ไม่ติด อย่างไรก็ตามผู้ชายก็ร้องบ้างไม่ให้ มันคืออวิชาที่สร้างเขา
รู้ว่าเขามีเชื้อในผู้หญิงที่ล้างแล้วก็ยังมีเชื้ออยู่ เป็นโมเม้นที่  2  
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โมเม้นที่  3 หลังจับตัวคนไข้ก็ล้างมือขนาดนี้ฉันจะไหวไหมเนี่ย ฝรั่งมาเต้นต่อ และก็ล้างมือ
เหมือนเดิมยังไม่ต้องเต้นอ่าเดี๋ยวจะเข่าสู่ 

โมเม้นที่ 4 แล้วน่ะฮะ คือการเจาะเลือดผู้ป่วยน่ะครับก่อนเจาะเลือดล้างมือก่อน ก่อนใส่ถุง
มือก็ล้างมือ ก่อนใส่ถุงมือก็ล้างมือ ส่วนใหญ่ทำหรือเปล่าลองเช็คดูพอเจาะเลือดเสร็จแล้วหลังถอดถุง
มือก็ต้องล้างมือด้วยน่ะฮะ ซึ่งเป็นโมเม้นที่คนลืมถุงมืออาจจะรั่วก็ได้น่ะ ทำให้เกิดปัญหาขึ้น 

เชื้อรา โมเม้น 5 ถ้าคุณไม่ล้างคุณมีปัญหาแน่เชื้อรามันอยู่ไฟร์โมเม้นอันนี้นาน แฮนฮายยีนที่
ผมคิดว่ามีความสำคัญใช้เวลาอย่างมากท่ีนี้มาดูการล้างมืออีกครั้งหนึ่งเพ่ือทบทวนความจำ การล้าง
มือ 7 ขั้นตอนน่ะครับท่านผู้ฟังคิดว่าการล้างมือซ้ายเป็นจริงอย่างที่โชว ใครคิดว่าในความเป็นจริง
สามารถทำได้ยกมือขึ้นก็มีน้อยมาก มีประมาณสัก 10 % ใครคิดว่าทำไม่ได้ก็มี ประมาณ 5 – 10 % 
เชื่อไหมว่าดีดีเอ ก็คิดว่ามันยากในการทำ ผมก็เลยโชวดีดีเอคลิปให้ดูเหมือนกัน ว่าการโมเม้นไฟร์โม
เม้นแฮนฮายยีน มีคลิปที่ 2 เขาทำอะไรรู้เปล่าครับ 

ก็เด้นเซอร์พวกนี้ขึ้นไปตาม Ward ไปสอนพยาบาลล้างมือวีดีโอเด้นเช้อไปสอนพยาบาลล้าง
มือไฟร์โมแฮนฮายยีนพยาบาลทุกคนก็ล้างมือตาม เต้นด้วยน่ะครับบางคน ป้าก็บอกว่า โอมายก็อต ก็
มีการล้างมือ มีการซ้อมมือด้วยใน ward อาจจะไม่มีความจำเป็นต้องทำขนาดนี้ที่สำคัญลำดับต่อไป 
who จะไปดูคนไข้แล้วน่ะครับ ผมไม่ได้พูดเล่นน่ะ เขาจะไปดูคนไข้แล้วน่ะ ไม่เกิน 2 ปีแล้วน่ะ 
พยาบาลก็ถูกสอนโดยเด้นเซอร์ไปตาม ward ต่าง ๆ  

มีการซ้อมมือ มีการล้างมือ อย่างถูกต้องพยาบาลก็สนุกสนานกันอย่างมากนะครับ 
สนุกสนานมากๆในช่วงนี้น่ะฮะ ที่ผมชอบอันนี้น่ะ ท่านผู้ฟังคิดว่าเขาทำอะไรกันลองคิดเองแล้วกัน 
เดี๋ยวจะมีคำตอบให้ท่านผู้ฟังน่ะครับ แอ้...ทำไมพวกนี้มันทำอย่างนี้วะ แปลกมากเลย  ตอนแรกผม
ดูอืม คิดๆดูมันตรงกับท่ีผมคิด หรือเปล่าลองคิดดูน่ะครับเดี๋ยวมันจะมีคำตอบให้  

 นี้เป็นเด้นเซอร์จริงๆเลยน่ะครับ คือเขาเต้นเนียนมากเลยครับ  ก็โชวการล้างมือ คำตอบก็
คือถ้าเอาเด้นเชอร์มาสอนบุคลากรทางการแพทย์ทั้ง รพ. ดีดีเอ บอกว่าสอนเด้นเชอร์ล้างมือ ง่ายกว่า
สอบบุคลากรทางการแพทย์ให้ล้างมือเลย เพราะฉนั้นเอาเด้นเซอร์มาสอนดูสิบุคลากร มันเต้นไร้
ทิศทางมาก ผมไม่ได้มั่วน่ะ บุคคลากรเต้นไม่เนียน เด้นเซอร์เต้นเนียนกว่าเยอะเลย  บุคคลากรจะ
เต้นเหมือนทำนามากกว่าดูหุ่นก็ดูไม่จืดแล้วน่ะครับ  แต่ต้องเริ่มจากท่ามาตรฐานทุกคน อ่า...เป็นไฟร์
โมเม้นดูบุคลากรเต้นซิ  ผมผมดูไม่จืดเลยน่ะครับ  เหมือนเราทำนาอ่ะ  

เห็นด้วยกับผมไหมล่ะ ปักหญ้าในดีดีเอ จะดูเขอะเขินมากท่ีสุด เดี๋ยวจะดีดีเอ ให้ดูเขอะเขิน
เต้นทางนี้แล้วก็เต้นอีกทางหนึ่ง นี้ลุคดีดีเอและก็กลูเกิ้ลแซด  ดีดีเอเป็นคนคิด คิดวีดีโอนี้ให้เครดิตเขา
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หน่อย ในการคิดดีดีเอนี้น่ะครับ จริงแล้วเนี่ยสิ่งที่ who ทำได้ก็คือเขาออกไพรรอต อินเทอร์แมชั่นคิด 
ซึ่งไปดาวโหลดฟรีในเว๊ปไซ้ มีตั่งแต่ทรูในการเปลี่ยนซิสเต็ม ทรูในการแทรนนิ่งแอสดิแคชั่น ทรูในการ
ออฟเซิฟ ทรูในการ ฟีดแบค ทรูรการรีมายสตาฟ  ทรูในการโปรโมท แซฟตี้เคาร์เจอร์สิ่งที่ดีดเีอ บอก
ตรงกับหลักศาสนาพุทธหมด และเขาก็บอกว่า 

“It took over 10 years to change the safety 

culture at my hospital.  However, once safety 

culture was established, it will be much 

easier to maintain your success.”

Pittet D  SHEA 2010

 
ใช้เวลา 10 ปีในการ เปลี่ยนเคาร์เจอร์ของเขาเป็นอย่างนี้ เพราะฉนั้นแต่ถ้ามันเปลี่ยนแล้ว

มันเปลี่ยนเลยน่ะ หมายความว่าคนเขาจะไม่ทำอย่างอ่ืนแล้วเขาจะล้างมืออย่างเดียว เปลี่ยนแล้ว
เปลี่ยนเลยน่ะ  

แต่ใช้เวลา 10 ปีในการในการเข้าถึงสภาพนี้ ซึ่งผมก็บอกว่าท่านผู้ฟังอาจจะต้องใช้เวลาลอง 
ว่าจริงๆแล้วเนี่ยทุกอย่างมันจะต้องใช้เวลา  
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Level of Proficiency

• Expert 

• Specialist

• Mastery (3 clips)

 
ผ่านจากระดับExpert  เป็นSpecialist เป็นระดับMastery แบบ ดีดีเอ ผมก็เลยโชวคลิป

หนัง ให้เห็นสภาพของMasteryให้ดูแล้วกัน  เพราะถ้าทำนานๆ จะเข้าสู่สภาพมาสลี่ได้ นี้เป็นหนังออ
ลทาม เฟฟเวอร์ริส ของผมใครเดาถูกบ้างว่าเป็นหนังเรื่องอะไร มันฟอร์เรอร์สตั้มครับ  ฟอร์เรอร์สตั้ม
เนี่ย เป็นอัจฉะริยะปัญญานิ่มฟอร็เรอร์สตั้มเนี่ย หลังจากสงครามเวียดนามเขาก็มาเจอว่าเขาตีปิงปอง
เนี่ยคนนี้แนะนำให้เขาตีปิงปอง พอตีปิงปองไปแล้วเนี่ย 

เขารู้สึกว่าทุกอย่างเป็นธรรมชาติกับเขามากเลย ตีได้ทุกอย่างไปแล้วเนี่ยตีได้สบายมากเลย 
ตีแม้กระทั้งไม่มีคนตีด้วยอ่ะ เล่นกับแบดแพนอ่ะ ตีกันไป ตีกันไปเรื่อยๆ  ตีกันไปเรื่อยๆ ไม่มีใครเล่นก็
ตีกันไปเรื่อยๆ มันเข้าระดับสู่อะไร สเปียเชียลลิสไปแล้ว สเปียเชียลลิสไปแล้ว ตีคล่องมากเลย สเปีย
เชียลลิส มากเลยแม้แต่อินเทอร์เนตแบรนซึ่งไม่ต่อยชอบฟอร์เรอร์สตั้ม เท่าไหรก็ยังมาดูเลยน่ะฮะ มัน
ตีปิงปองมากจนกระทั้งรัฐบาลสหรัฐคิดว่าวิธีที่ให้ฟอร์เรอร์สตั้มเนี่ย  สู้กับเวียดนามก็คือเล่นปิงปอง
นั่นเหละนะครับ เขาก็เล่นปิงปอง 2 มือนะครับ เล่นได้เป็นเนสชั่นรอลมาก น่ะครับ แทนที่จะสู้กับ
เวียดนามก็เล่นปิงปองนี่เหละ  

แล้วก็ฟอร์เรอร์สตั้ม ก็ถูกส่งให้เล่นทีมชาติไปเล่นชนะจีนน่ะครับ เป็นคนเดียวที่ชนะจีนใน
รอบประวัติศาสตร์ อันนี้ก็เป็นอะไรที่เข้าสู่สภาวะที่มันข้ึนมาเรื่อยๆ เอ็กเพริส เป็นสเปเชียลลิส ที่ทุก
คนเข้าได้หมดน่ะครับ ว่าเราทำจริงๆ ลองดูอีกคนหนึ่งซึ่งเป็นเจ้าพ่อของอีกคนหนึ่ง จริงแล้วเนี่ย
ความสามารถเขาในการตีปิงปอง เนี่ยสูงมาก เขาชื่อบรู๊ดลี แต่เขาไม่ได้ตีปิงปองธรรมดาน่ะ เขาตี
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ปิงปองด้วยกระบอง 3 ท่อนลองดูนี่เป็นทีมชาติจีนน่ะ เขาใช้ไม้กระบอง 3 ท่อนตีปิงปองน่ะครับ 
ระดับมาสเซอร์ลี่จะเห็นว่าทุกอย่างก็จะเป็นเหมือนที่ดีดีเอพูดนั่นเหละ  ตีชนะไปครั้งหนึ่งแล้วน่ะครับ 
เขาก็ไม่ใช่คลอลีไฟร์ ของทีมชาติเขาตีด้วยไม้ปิงปองไม่ได้ ต้องตีด้วยไม้กระบอง 3 ท่อนเท่านั้นครับ  

เพราะฉนั้นเขาไม่ได้เป็นทีมชาติเขาตีได้หมดทุกท่าหมุนติ๋ว ก็ตีได้ตบชนะเห็นไหมทีมชาติ
จีนน่ะ ก็เลยเอา 2 คนที่เป็นทีมชาติจีนมาลงว่า จะเก่งกว่าหรือเปล่า ก็ดูตีคล่องมากเลยไม่ว่าจะมา
ทางไหน เห็นทิศทางเห็นลูกเคลื่อนที่หมด และไม่พลาดหมดเลย หมุนลอดตัวหันหลังยังตีได้เลยเห็น
ไหม หลายคนไม่รู้ว่าจริงๆแล้วเนี่ย บรุดลี มีพรสวรรค์ทางด้านการใช้ แต่จริงแล้วเนี่ย เขาผ่านถึง
ระดับมาสลี่ แล้วแหละ จริงๆหลายคนไม่ทราบความลับจริงๆมันเป็นระดับมาสเซอร์ลี่ อันหนึ่งเป็น
โควสนา โนเกียน่ะครับ แต่มันคลิปจริงของฮองกง ผมไม่มีคอนฟิคว่าเป็นเทรส แต่ว่าโชวให้เห็นว่าทุก
สิ่งทุกอย่างที่ท่านเห็นก็อาจจะไม่ใช่ความจริง นี่เป็นของจริงน่ะครับ นี่เป็นคลิปของพวกเกาหลีจะ
ล้อเลียน 

เขาเห็นคลิปเมื่อกี้ของบรุ๊ดลีก็เลยล้อเลียน บรุ๊ดลี โดยการสร้างคลิปขึ้นมาไหม อ่า...ตะแคงตี
ได้น่ะครับคลิปตรงนี้ตีได้น่ะครับ ไม่ต้องจดก็ได้น่ะครับ กระโดดตีได้เลยน่ะครับ เพราะฉนั้นตีผ่าน
กำแพงก็ยังได้เลยครับ ตะแคงตีก็ได้ หมุนโต๊ะ หมุนโต๊ะ ตีก็ได้น่ะครับ ตีได้ทุกท่าน่ะครับ กระโดดตี
เหมือนหนังจีนก็ทำได้เหมือนกัน อ่า...ไหว้ตี ไหว้ตีก็ทำได้น่ะครับ  อ่า..ที่นี้ท่าพิเศษน่ะครับ กระโดดตี
หมุนโต๊ะยังตีได้เลยน่ะครับ เขากพ็ยายามล้อเลียนพวกเกาหลีเนี่ยมันเพี้ยนจริงๆ ล้อเลียนทุกอย่าง 

อ่า...นี่ก็แพ้แล้วน่ะครับบางสิ่งก็บอกว่าทุกสิ่งทุกอย่างมันน่าจะช่วยเหลือไหม เปิดให้หลาย
อย่างเป็นของจริง น่ะครับ ไม่ใช่ทุกสิ่งทุกอย่างที่ท่านเห็นในชีวิตน่ะครับ  เป็นของจริงน่ะครับ วิธี
พัฒนาการล้างมือที่ดีที่สุดแล้วเนี่ยไม่ทำในบุคลากรทางการแพทย์หรอก ทำตั่งแต่ที่ รร.ตั่งแตลูกท่าน
เด็กๆ อยู่ อย่างนี้ถึงจะเปลี่ยนแปลงอีแฮฟวีเออร์ได้ นี่ผมยกตัวอย่าง 
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นี่เป็นลูกชายกับลูกสาวผมน่ะครับ ลูกชายผมเนี่ยเป็น Astma น่ะ เป็นแอสมาจากการอินดิ้ว

วีเอสเทอร์รี่อินแฟคชั่น น่ะครับเพราะว่าเขาเขามีอะเลอร์จี่น่ะครับถ้าเป็นหมอเด็กก็คงทราบเขามี
อะไรดำๆ คล้ำๆไต้ตา เป็นซายของอเลอร์จี่ น่ะครับ เออ...Astma บอยมากผมต้องพาไป รพ. 
ค่อนข้างถ่ีสื่งที่ผมทำคือผมได้คุยกับครูใหญ่เราสามารถอิเตอร์เวชั่น ช่วนลดตรงนี้ได้น่ะ  ให้การศึกษา
น่ะ มวีัคซีนเดย์และก็มแีคมแปนเกี่ยวกับการล้างมือซึ่งเราก็  
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เชิญ อ.อินทิราไป เราก็เชิญทางบริษัทซึ่งเขามีเกี่ยวกับแคมแปนนี้  

เขาจัดเวิคชอบ ให้น่ะครับมอนิเตอร์ฟีดแบค  
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Apisarnthanarak A, et al.   Intervention bundles to reduce ILI in a Thai pre-school.  ICHE, 2009

 
เออ...การล้างมือจะเห็นได้ว่าคอมเพลน 3 เดือนเนี่ยให้หลังก็ยังดีอยู่ซึ่งเห็นว่าการ

เปลี่ยนแปลงวีแฮฟวีเออร์ เนี่ย แต่จริงตอนเป็นเด็กซ่ึงมีบริษัท บริษัทหนึ่งมาถามผมว่าทำอย่างไรถึง
จำทำสื่อได้ดี ทาเก้ต กรุ๊ปไหน เขามีโพรดักคนอืนๆ ในชุมชน ผมก็เอ้ย.. ลองทำเด้นซิ่งซิ เหมือนที่ดีดี
เอทำ แต่เป็นเวอร์ชั่นเด้กลองมาดูเวอร์ชั่นนี้ VDO 
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Kids hand hygiene VDO

 
แอนฮายยีนเวอร์ชั่นเด็กน่ะครับ สามารถเอาไปอิมพีเม้นใน รร.ได้นะครับเพลงล้างมือกัน

เถอะ อ่า..พยาบาลที่ยังบอกว่าล้างมือ 7 ขั้นตอนไม่ถูกลองเรียนจากเด็กน่ะครับ 

เดี๋ยวเขาจะบอกวิธีการล้างมือถูกต้อง 7 ขั้นตอนน่ะครับ 7ขั้นตอนน่ะครับ ใช้ฝ่ามือถู หลังมือ
ถูหลังมือ ใช้ฝ่ามือถูฝ่ามือ ถูนิ้วหัวแม่มือด้วยฝ่ามือ ใช้ปลายนิ้วถูฝ่ามือ ถูรอบๆ ข้อมือคืออันที่ 7 น่ะ
ครับ นี่เต้นให้พระเทพฯดูด้วยน่ะครับ ดีที่พระเทพฯดูจนครบน่ะครับ อ่า..เอาไหมรีพีสไหม 

1. ใช้ฝ่ามือถูเอาไปได้เลยน่ะครับ ทำไปร้อมกันใช้ฝ่ามือมือถูมือเข้าด้วยกันน่ะครับ  

2. ฝ่ามือถูหลังมือน่ะครับ  ใช้ฝ่ามือถูหลังมือกันน่ะฮะ  

3. ใช้ฝ่ามือถูนิ้ว  

4. ใช้หลังนิ้วถูฝ่ามือ  

5. ถูนิ้วหัวแม่มือด้วยฝ่ามือ  

6. ใช้ปลายนิ้วถูฟางฝ่ามือ  

7. อย่าลืมถูรอบๆ  ข้อมือด้วยน่ะ  อ่า... 7 ขั้นตอนน่ะครับ 

ที่น่าสนใจเออ... มันมีชมรมหนึ่งเป็นสมาคม skin นะครับของเด็กเอาอันนี้เป็นการสอบออศก้ี ผมคิด
ว่ามันเป็นอะไรที่น่าสนใจมากน่ะครับ เอาไปสอบออสกี้ได้น่ะครับ  อ่า...ล้างมือได้น่ะครับ 
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ไกล้จบแล้วน่ะครับมี คอนเท้น อีกไม่เกิน 5 นาที อ่า..ก็เสร็จน่ะครับเด็กก็สอนเราได้  โดยการล้างมือ
อินเตอร์เวชั่นเหล่านี้เราก็โชว ให้เห็นได้ว่าหลังจากที่ทำ อินเตอร์เวชั่น เหล่านี้แล้วเนี่ย  

เวสของอินฟูแอ้นซ่าไล้อินเนส ลดลงเยอะ  

Reduce Hand Foot Mouth by 25%

 
 

นอกจากนั้นลด Hand Foot Mouth ด้วย แล้วก็ลดท้องเสีย 
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Reduce Diarrhea by 80%

 
ด้วยถึง 80 % เพราะฉนั้น โดยสรุปผมคิดว่า session นี้ก็พยายามโชวให้เห็น เอฟวีเด้น ต่าง ๆ 
พอสมควรแล้วเนี่ยหลายคนเข้าใจว่าความรู้คือความสำเร็จจริงๆ แล้วไม่ใช่ จริงมันคือจิตวิญญาณ วี
เฮฟวีเออร์ซายต่างๆ ที่เราไม่รู้การที่เราจะแก้ปัญหาพวกนี้ จริงไม่ได้แก้ง่ายๆ โดยที่ทำลายล้างอวิชา 
จริงๆ เป็นไปไม่ได้ 

 เราต้องมีอินเตอร์เวชั่นอื่นๆ เช่นการทำ “Positive Deviance” หรืออย่างเช่นที่ ดีดีเอ 
พยายามทำน่ะครับ  10 ปีตามด้วย who แคมแปนน่ะครับ ตรงนี้นี่อ่ะหลักฐานเริ่มชัดเจนมากขึ้น
ผู้ชายกับผู้หญิง เคาร์เจอร์แต่ละเคาร์เจอร์เนี่ย ผลต่อการล้างมือแน่นอน เพราะฉนั้นจะต้อง 
มีsystem เเรลลี่ที่ ทาเก็ตให้ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดการล้างมือที่ถูกต้องฟิวนี้เป็น ฟิวที่สำคัญทีอยู่เบื่องลึก  

 เหตุว่าทำไมบุคลากรถึงต้องล้างมือโชวให้เห็นถึงจุดนี้นี้ในชั่งโมงนี้แล้วบอกวิธีก้าแล้วด้วย 
การทำให้ถึงจุดนี้ได้เป็นน่าที่ของท่านผู้ฟังเองแล้วเหละ  ว่าจะทำหรือไหมน่ะครับ ก็คิดว่าจะหมด 
sassion นี้เพียงเท่านี้น่ะครับก็....เสียงปรบมือ  มีคำถามอะไรไหมครับ  อ้อจริงๆแล้วอยากให้ไปดู
วีดีโอเองเพ่ิมเติมเพราะวีดีโอ ในเว๊ปโซ้มันดาวโหลดได้ฟรีอยู่แล้ว  ยูทูป ซึ่งคีย์ เวิคมีหลายคีย์เวิด 
มีแฮนฮายยีน ฮอสพิทอลซิตี้ออฟเจนีวา และก็หลายคีย์เวิดมากซึ่งตรงนี้ที่ให้ไปเพราะอะไรมันจะมี
เว๊ปอื่นๆ ที่น่าสนใจ เยอะมากสามารถไปช๊อปปิ้ง โหลดที่เดียวได้เลยทันที แทนที่จะดาวโหลดเฉพาะ
สิ่งที่ผมมี ก็ได้ประโยชน์มากข้ึนด้วยซ้ำ มีคำถามอ่ืนไหมครับ เออ...ไม่มีแล้วน่ะครับ แยกย้ายกันกลับ
บ้านได้น่ะครับ ขอให้กลับบ้านด้วยความปลอดภัยน่ะครับอย่าโดนเซอร์นามิน่ะครับ  
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เลือกให้ภาพอยู่ตรงกลางหน้า 

Heading 2 

 

Heading 3 

 

 Heading 4 

 

บทส่งทา้ย 

พยายามใช้คำพูดอะไรที่ไม่ใช่คำว่าบทส่งท้ายหรือสรุก แต่ถ้าจนปัญญาจริงๆ ก็ใช้ได้ 
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