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ทานผูเขาประชุมท่ีเคารพทุกทานครับ หลังจากชมการแสดงไปแลวผมก็
สบายใจวาพูดงายขึ้นมาก  เราจะคุยกันแบบเบาๆ เร่ืองความดีงามบนเสนทางท่ี
หลากหลาย  ทานไดชมความงามไปแลว เขาบอกวางามดั่งเมขลา  ผมเตรียมมาจาก
บานจะเรียนทานท่ีเคารพท้ังหลายวาถาอยากดูความงามนี่ก็ใหนึกถึงงามดั่งดวงสมร 
ตองมองสองชั้น คือมองท่ีภายนอกเปนความงามในหนาตา กิริยาทาทาง เปน 
physical แตวาหัวขอนี่เปนเร่ืองความดีงาม  ความดีงามเปนเร่ืองท่ีอยูขางใน  ท่ีผม
บอกวางามดั่งดวงสมรหมายถึงท้ังสองอยาง  และในหองนี้ผมเขาใจวามีงามดั่ง    
ดวงสมรสัก 90% เพราะวาท่ีเหลือ 10% เปนผูชายก็เลยงามดั่งดวงสมรไมได 

จุดบรรจบเดยีวกนั 

 

เราจะพูดถึงระบบคุณภาพ ซึ่งมองวาเปาหมายของระบบคุณภาพ ไมวาจะ
ทํางานจากกลุมไหน ในหนาท่ีอะไร อยูตรงไหนของระบบบริการ เรามีเปาหมายท่ีจุด
เดียวกัน มุงสูส่ิงเดียวกัน คือผลประโยชนของผูปวย ผูใชบริการ  แลวในการมุงสู
เปาหมายนั้นคนท่ีใหบริการก็ไดประโยชนดวย มีการดํารงชีพ ทําใหองคกรเขมแข็ง
ขึ้น มีชื่อเสียง สามารถอยูไดถาเปนภาคธุรกิจ เดี๋ยวนี้แมในภาครัฐก็ตองคํานึงถึง
ความอยูรอดในแงผลประกอบการเชนกัน 

เราหวังวาการทําเพื่อประโยชนของผูปวย ประโยชนของผูอื่น เปนบอเกิด
ของความสุขของผูทํางาน ทําใหท่ีทํางานเปน happy workplace  จากการไปดู
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นิทรรศการเมื่อวานนี้เห็นชัดเจนวาหนวยงานตางๆ ท่ีมาแสดงไดหยิบประเด็นเร่ือง
คนทํางานมีความสุขมานําเสนอหลายหนวยงาน 

 

 จุดบรรจบจุดเดียวแตกอผลกระทบเยอะมาก หลากหลายระดับและ
หลากหลายกลุมคน นี่คือเปาหมายท่ีแทจริงของการทํางานคุณภาพหรือกระบวนการ
คุณภาพ เปนเร่ืองของความดีงามจากการมุงท่ีจะทําประโยชนเพื่อผูอื่น  พวกเราใน
วงการสุขภาพโชคดีท่ีมีสมเด็จพระบรมราชชนกเปนประทีปสองทาง เปนแรงบันดาล
ใจใหพวกเราทํางานโดยยึดหลักการทําความดีเพื่อผูอื่น แลวเราก็มีความสุข  

สองระบบใหญซอนกัน เพ่ือเปาหมายเดยีวกัน 
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ระบบคุณภาพท่ีเราพูดถึงมีสองสวนท่ีซอนกันอยู คือสวนท่ีเปนระบบสุขภาพ 
(health systems) กับสวนท่ีเปนระบบคุณภาพ (quality systems) ซึ่งคงจะไม
ซอนกันสนิท  ในโลกนี้จะมีระบบคุณภาพของเร่ืองตางๆ อีกหลายเร่ือง เชน สถาบัน
เพิ่มผลผลิตทํางานขับเคล่ือนระบบคุณภาพของทุกสวนของสังคม เนนสวนท่ีเปน 
production sector ภาคอุตสาหกรรมหรือภาคการผลิต แลวก็มาทํางานรวมมือกับ
ภาคสุขภาพ  ผมทํางานอยูในระบบอุดมศึกษาดวย ก็จะมีระบบคุณภาพของระบบ
การศึกษา เรามี สมศ. (สํานักงานมาตรฐานการศึกษา) เปนตัวขับเคล่ือนระบบ
คุณภาพของวงการศึกษาท้ังหมด  ก็จะมีระบบคุณภาพในหลากหลายสวนของสังคม  

ผูนําในระบบคุณภาพของ health systems ก็คือ สรพ. เปนผูนําในลักษณะ
ท่ีไมใชเจาของ และไมใชผูบงการ เปนสวนหนึ่งของระบบคุณภาพของระบบสุขภาพ 

เปาหมายของการท่ีตองมีระบบคุณภาพก็เพราะขณะนี้สังคมเราเต็มไปดวย
แรงกดดันท่ีเปนความทาทายใหมๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา  หมายความวาระบบสุขภาพ 
สถานบริการสุขภาพของเราไมไดอยูท่ีมีการหยุดนิ่ง ตายตัว ถาวร ในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง แตมีความเปนพลวัต  ในทามกลางการเปล่ียนแปลงนั้นมีแรงกดดันหรือ
ความทาทายจากภายนอกมากมาย ถาเราไมเอาใจใสพัฒนาเราจะลาหลัง 
นอกจากนั้นอาจจะเจ็บตัว สถานบริการอาจจะอยูไมไดเพราะวาแขงขันไมได ไม
สามารถท่ีจะเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมโดยท่ัวไปและผูใชบริการได  สภาพท่ีเรา
กําลังอยูนี่เราจะอยูไมสุขถาเราไมปรับปรุงตัวเอง  นี่คือความเปนจริงท่ีทําใหเราตอง
มีระบบคุณภาพ 
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ใชพลังที่หลากหลายในการพัฒนาคณุภาพ 

 

การท่ีจะมีกระบวนการคุณภาพ พัฒนาคุณภาพได เราตองใชพลังท่ี
หลากหลาย ซึ่งผมไมมีปญญาท่ีจะอธิบายใหทานฟงไดหมด  เมื่อวานนี้มาดู
นิทรรศการ จะเห็นวา สรพ.ไดสรุปรวบรวม แลวสังเคราะหเคนออกมาเปนหัวกระทิ
ของพลังตางๆ ท่ีทานสามารถนําไปใชได และทานท้ังหลายคงจะใชอยูแลวเปนสวน
ใหญ นิทรรศการและโปสเตอรตางๆ เห็นแลวรีบเอากลองถาย เอากลับไปนั่งดู เกิด
ความเขาใจเพิ่มขึ้นเยอะ  เห็นวาหลักการวิธีการตางๆ มีเยอะจริงๆ  และ สรพ.สรุป
รวบรวมมาอยางดีมาก ท่ีพูดนี่คงจะเปนเพียงนิดเดียว 

พลังท่ีวาท่ีสําคัญคือตองใชความรู ใชการยอยขอมูล สังเคราะหขอมูล เปน
สารสนเทศและความรู เปน evidence-based หรือ knowledge-based 
activities ของการพัฒนาคุณภาพ  นี่เปนหัวใจท่ีเราทํากันอยู  แตมีลูกเลนเยอะ พูด
อยางนี้งาย แตเวลาทํามีรายละเอียดปลีกยอยเยอะ  การท่ีเรามางาน HA forum มา
แลกเปล่ียนกัน  จากทฤษฎท่ีีบางทีเขาใจยาก เอาสวนท่ีไดเอาไปลองปฏิบัตแิลวมา
แลกเปล่ียนกันก็เกิดความเขาใจงายขึ้น 

พลังอีกอันหนึ่งคือระหวางทํางานประจํากม็ีการสรางความรูไปดวย ใชพลัง
ของการวิจัย  การวิจัยนั้นโดยท่ัวไปคนก็จะคิดวาเปนเร่ืองยาก เราโชคดีท่ีศิริราชได
เร่ิม R2R มาเมื่อประมาณ 8 ปท่ีแลวเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ชื่อนี้ sexy มากก็เลย
แพรกระจายไปรวดเร็ว  ถาทํา R2R เปน ทําถูกหลักจริงๆ มันชวยอะไรเยอะมาก 
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ท่ีมานําเสนอก็มี เมื่อวานไปดูนิทรรศการของ รพ.เกษมราษฏร เห็นชัดเจนวาใช R2R 
ใชคนหนางานทํางาน ไปสูการเปล่ียนแปลงวิธีทํางาน โรงพยาบาลไดคุณภาพและ
กําไรเพิ่มขึ้นดวย   

จะเห็นวาการขับเคล่ือนขบวนการคุณภาพเราสามารถใชความสรางสรรค
ของคนทุกระดับทําใหกระบวนการคุณภาพดีขึ้นเร่ือยๆ แลวมาแลกเปล่ียนเรียนรูกัน
โดยใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวา KM หรือการจัดการความรู   

ท่ีจริง HA Forum ตัวมันเองคือเวที KM เปนเวทีท่ีใหญมาก แลวก็มีเวที
ยอยๆ อยูในขบวนการ  ในการทํางานของทาน 365 วัน เราสามารถใช KM 
แลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงานเรา หรือกับหนวยงานภายนอกไดตลอด 365 วัน 
เปนเคร่ืองมือท่ีใชงาย เพราะวาเปนการแลกเปล่ียนประสบการณ แลกเปล่ียนความรู
ท่ีมาจากการปฏิบัติ (tacit knowledge) เปนการแลกเปล่ียนโดยการคุยกันในภาษา
งายๆ นี่คือพลังของ KM 

เรามีความเชื่อวาเพื่อใหเกิดคุณภาพ ความริเร่ิมสรางสรรคนั้นตองมาจากทุก
สวนของสถานบริการ ไมใชมาจากผูบริหารสวนบนแลวส่ังการลงขางลาง อยางนี้ตัว
คุณภาพจะไมดีเทาท่ีควร  ส่ังจากขางบนลงมาก็มี คิดจากขางลางเพื่อใชเองก็มี  คิด
แลวบางสวนก็เสนอขึ้นไปขางบนเพื่อใหกลายเปนนโยบาย เปน standard 
procedure ก็มี จะมีหลายสวน เปนการรวมมือกันในการทําใหเกิดคุณภาพท่ี
เคล่ือนไหวเปนพลวัตไปเร่ือยๆ  โดยขบวนเชนนี้ คนท่ีทํางานโดยเฉพาะอยางย่ิงคน
หนางาน คนทํางานประจําจะรูสึกขึ้นเองวาเราเปนบุคคลสําคัญ งานนั้นจะดีได
เพราะเราชวยกันเอาใจใส รวมกันเอาใจใส ชวยกันคิด ปรับปรุงเร่ือยไป เกิดความ
เชื่อมั่นตัวเอง เห็นตัวเองมีคุณคา นั่นคือสวนหนึ่งของ happy workplace เปน
ความสุขไมเฉพาะทางดานรางกายเทานั้น แตเกิดขึ้นทางจิตใจ จิตวิญญาณ เปน 
spiritual happiness  ขบวนการคุณภาพท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยเรานั้นใหสวนนี้
อยางมากมาย  การแสดงเมื่อกี้ก็คงมีสวนสะทอนภาพนั้นดวย 
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เคร่ืองมือท่ีใชมีหลากหลายมาก คงใสไดไมครบ ทานก็คงทราบกันเองอยูแลว 
ไมตองกังวล เพราะตอไปก็จะมีคนคิดเคร่ืองมือเพิ่มขึ้นมาอีก ทานท่ีบนก็ไมตองบน
เพราะมันจะเยอะขึ้นอีก  แตเคล็ดลับของเราคืออยาบาเคร่ืองมือ อยาหลงเคร่ืองมือ 
อยาว่ิงตามเคร่ืองมือ อยาใชเคร่ืองมือท้ังหมด อยาใชเคร่ืองมือตามท่ีคนอื่นเขามา   
บงการใหเราใช  ถาจะใชเคร่ืองมือใดจงปรับเปล่ียนมันใหเหมาะกับมือของเรา 
เคร่ืองมือคือเคร่ืองมือไมใชนาย  ไมใชเคร่ืองมือบางตัวก็ไมตาย ไมเสียหาย ไมเสีย
หนา ท่ีสําคัญคือผลลัพธของเราตองมีคุณภาพ  ท่ีสําคัญคือบางคร้ังเรานี่แหละจะเปน
คนสรางเคร่ืองมือขึ้นใหมมาเอง แลวคนอื่นมาเอาไปใช เคร่ืองมือคือส่ิงท่ีเราชวยกัน
สรางขึ้นมาได แลวก็มาชวยกันดูวามันไดผลหรือไม  จุดสําคัญคือบริการของเราดี 
คุณภาพดี เปนท่ีพอใจของผูมารับบริการ 
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พลังอีกอันหนึ่งคือกุศโลบายหรือยุทธศาสตรของแตละหนวยงาน  สรพ.ก็มี
กุศโลบาย ยุทธศาสตรในการทํางาน ซึ่งสวนหนึ่งก็จะมาจากคณะกรรมการบริหาร
ของ สรพ.เปนผูใหนโยบาย  ยุทธศาสตรท่ีวงการคุณภาพของระบบสุขภาพไทยเราใช 
หัวใจคือยุทธศาสตรเชิงบวก (positive psychology) เชน เวที success story 
sharing (SSS) เวที HA Forum คือเวที SSS เอาเร่ืองดีๆ มาเลาสูกันฟง โปสเตอรก็
ใช  มีการใหรางวัล มีการยกยอง   

แตโลกเราไมไดหอมหวานไปท้ังหมด มันกม็ีแรงกดดันดวย  สถานบริการ 
องคกรท่ีบริหารเกงเขาก็จะใชสวนท่ีเปน positive psychology และสวนท่ีเปนแรง
กดดันหรือความทาทายดวย เชน เขาใส KPI เขาไปเพื่อใหมีความชัดเจนวาตัว 
output outcome คืออะไร  หลายหนวยงานใช PA (performance agreement) 
ตกลงกันวาตนปวาจะวัดอะไรบาง พอส้ินปก็มาดูกันวาไดแคไหน มองมุมหนึ่งก็เปน
แรงกดดัน มองอีกมุมหนึ่งก็เปนตัวชวยเพราะมันทําใหชัดขึ้นวาขอตกลงในเร่ืองของ
ผลงานแปลวาอะไร   

การประเมิน ดูเสมือนเปนยาขมของคนไทย เปนส่ิงท่ีทําใหเกิดความทุกข    
ผูประเมินก็ไมไดเปนเมขลา บางคนอาจจะรูสึกวาผูประเมินเปนนางยักษ แตเราไม
อยากใหเปน นั่นไมใชยุทธศาสตรของเรา มันเปนความรูสึกท่ีติดมาวาการประเมิน
เปนส่ิงท่ีเราไมชอบ ซึ่งก็หามกันไมได แตเปนความทาทายของ สรพ.ท่ีคณะ
กรรมการบริหารใหนโยบายไววาการประเมินตองเปนแรงกดดันเชิงสรางสรรค 
(creative pressure) ไมใชแรงกดดันเชิงทําลาย  คนท่ีอยูกับแรงกดดันไมไดกอ็ยูกับ
โลกลําบาก  เปนธรรมดาท่ีตองมีแรงกดดัน แตเปนแรงกดดันเชิงบวกท่ีจะชวยทําให
งานของทานดีขึ้นมากกวา  ตัวพลังของกุศโลบายยุทธศาสตรเราเนนแรงกดดันเชิง
บวก มีการสรางกระแส ทานก็อยูในวงอยางนี้  ถึงจะบวกอยางไรก็ไมพนความกดดัน 
แตเราตองการใหเปนแรงกดดันท่ีทําใหเกิดความริเร่ิมสรางสรรค ไมใชแรงกดดันท่ีทํา
ใหเกิดความทอถอย ความทุกขยาก ความทุกข 
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ไมมีสูตรสําเร็จตายตัว 

 

การท่ีจะทําใหเกิดคุณภาพไมมีสูตรสําเร็จตายตัว ยอนกลับไปเมื่อตอนเร่ิม 
สรพ.ใหมๆ สิบกวาปมาแลวเราจะเห็นวาการดําเนินการมันเดินมาไกลมาก  บัดนี้ใน
วงการนานาชาติก็เปนท่ีรูกันวาขบวนการคุณภาพในวงการสุขภาพไทยเรากาวหนา
มาก กาวหนามากไมไดแปลวาดีเลิศจนไมมีอะไรท่ีจะปรับปรุง แตกาวหนามากเมื่อ
เทียบกับประเทศอื่นๆ ในโลก ผอ.อนุวัฒนจะถูกเชิญไปพูดท่ีโนนท่ีนี่   

เรามีการประชุมนานาชาติในเมืองไทยบอย  การประชุมนานาชาติท่ีมี
ชื่อเสียงอันหนึ่งท่ีจัดขึ้นตอนปลายเดือนมกราคมทุกปคือ Prince Mahidol Award 
Conference  จะมีคนระดับนโยบายสุขภาพท่ัวโลกมาประชุมกันปละ 300-500 คน  
ปท่ีเพิ่งผานไปนี้มา 700-800 คน เราก็พาไปชมตามท่ีตางๆ ตาม theme ของการ
ประชุม  เขาก็จะมาไลถามเราวาทําไมระบบสุขภาพของประเทศไทยเราจึงดีถึงขนาด
นี้  อยาลืมวาประเทศของเราเปนประเทศกลางๆ ลงไประดับลาง เปน low middle 
income ของโลก แตวาระบบสุขภาพของเราดีอยางนาประหลาดใจ ผมวาสวนหนึ่ง
เปนเพราะขบวนการคุณภาพของเราเดินมาถูกทางและมีพลังท่ีจะเดินตอไป โดยไมมี
สูตรสําเร็จตายตัว กระบวนการ วิธีการ มาตรการตางๆ ท่ีใชจะตองเอาไปปรับใช
ตามสภาพของแตละสถานบริการ ตามขนาด ท่ีตั้ง เทคโนโลยี  เรียนรูจากกันได แต
ไมควรเลียนแบบ ตองมีการปรับใหเหมาะสมกับสภาพของตัวเอง   

ระบบคุณภาพของเราเร่ิมตนมาดี เรากาวหนามาดี แตเส่ียงลาคือเส่ียงตอ
การท่ีจะรูสึกลา หลายคนถามวาทําไมไมจบ  มันไมจบ ขบวนการคุณภาพไมมีวันจบ 
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แตตองหาวิธีท่ีจะทําใหเรารูสึกวามันไมลา ไมหมดแรง คือเราไดเห็นส่ิงดีๆ ท่ีคนอื่น
เขาทํา ในทามกลางความแตกตางหลากหลายเราก็จะเห็นโอกาสท่ีจะเอาไปใชในการ
พัฒนาของเราตอไปไดเร่ือยๆ  ความแตกตางหลากหลายเปนตัวพลัง 

การท่ีเรายึดแนวทางวาไมมีสูตรสําเร็จตายตัวนั้นเปนการเปดโอกาสใหทุกคน 
ทุกหนวยงาน ทุกสถานบริการใชความริเร่ิมสรางสรรคของตัวเอง ใหเกิดความรูสึก
สนุก ตัวเองก็มีคุณคา  ถาเมื่อไรก็ตาม หนวยงานไหนยึดแนวทางท่ีตางไปจากนี้ ยึด
เปนสูตรสําเร็จตายตัวจะลาไดงาย   

ขบวนการคุณภาพ (quality movement) ไมใชส่ิงท่ีมีจุดจบ ไมมีจุดจบ 
เพราะธรรมชาติของมันเปนการเดินทาง (journey) ไมใชจุดส้ินสุด (destination) 
เปนการเดินทางท่ีไมจบ ธรรมชาติของเทคโนโลยีดานสุขภาพมันขึ้นไปเร่ือย  พูดอีก
มุมหนึ่งในเชิงทฤษฎีคือขบวนการคุณภาพเปนเคร่ืองมือ (means) ไมใชเปาหมาย
หรือผลลัพธสุดทาย (end) ผลลัพธสุดทายคือผูรับบริการไดรับบริการท่ีดี หายหรือ
ทุเลา พอใจกับบริการเหลานั้น 

 

กระบวนการคุณภาพ (quality process) ตองเปนวิถีชีวิต เปนส่ิงท่ีฝงเปน
เนื้อในหรือเปนเหมือนยาดํา เปนส่ิงท่ีแทรกอยูในกระบวนการทํางานประจําวัน มัน
จึงเปนวิถีชีวิต ไมใชเปนอีกสวนหนึ่งท่ีเติมเขาไป ทําใหยากลําบาก ถาหนวยงานไหน
บุคคลใด กระบวนการคุณภาพยังเปนสวนเสริมเขาไป กอใหเกิดความทุกขยาก ตอง
ปลดมันออกมาใหความทุกขยากนั้นลดลง  ถาพอใกลท่ี สรพ.จะไปประเมินทานก็ทํา
เสียที อยางนั้นทานกําลังเดินทางท่ีผิด ใชยุทธศาสตรท่ีผิด เพราะทําเปนฤดูกาล ทํา
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เพื่อผูประเมิน ทานจึงทุกขยาก ทานจะไมทุกขยากถาทานทําเพื่อตัวเอง  
กระบวนการคุณภาพนั้นผูทําก็คือคนท่ีทํางานประจํา และทําเพื่อตัวเอง ท่ีจริงทําเพื่อ
ผูรับบริการ แตเปนการทําเพื่อใหตัวเองมีผลงานเปนท่ีพอใจของผูรับบริการ ไมใชทํา
เพื่อ สรพ. หรือผูตรวจเย่ียม  จุดนี้สําคัญมากวาทานวางทาทีเร่ืองนี้อยางไรเพื่อ
กอใหเกิดความสุข ไมใชเกิดความทุกข 

สรพ.ทําหนาที่คุณอํานวย 

 

สรพ.ไมไดทําหนาท่ีเปนเจาของ เปนผูบงการของระบบคุณภาพ  สรพ.เปน 
facilitator หรือเปน steward ผูคอยชวยเหลือใหทานไดรับความสะดวกสบาย  ผม
แปลเปนไทยวาทําหนาท่ีคุณอํานวย (facilitator)  ใชคําวาคุณอํานวยเพื่อวามันจะมี
วงเล็บอยูขางหลงทันทีวาไมใชคุณอํานาจ ไมใชผูบงการ แตไป facilitate ใหทาน
ทํางานคุณภาพได  สรพ.ก็จะทําหนาท่ีเหลานี้ หาเคร่ืองมือมาใหเลือกใช สรางเกณฑ
คุณภาพมาเพื่อชวยในการทํางานอยางเปนระบบ  ท่ีจริงก็ทํากันหลายคน แตหลาย
คร้ังจะทํายาก ไมเปนระบบ สรพ.ก็เรียนมาจากคนอื่น บางคร้ังก็เรียนรูจาก รพ.แลว
มาทําใหงายขึ้น เปนระบบ แลวจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู มีการฝกอบรม เปนแหลง
ของความรูตางๆ เพื่อท่ีจะขับเคล่ือนเร่ืองยากๆ ตอไปอาจจะมีโครงการนํารอง 
ตัวการประเมินนั้นเปาหมายท่ีแทจริงก็เพื่อเปนกระจกสองวาท่ีทานดําเนินการ
คุณภาพนี่ จริงๆ แลวทานทําไปถึงไหน ผลเปนอยางไร  สรพ.พยายามใหผูตรวจ
เย่ียมเปนกระจกสองท่ีใส ชัด ตรงกับภาพจริง นี่คือความทาทายของเรา แตทุกคนก็
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เปนปุถุชน  เปนนโยบาย เปนยุทธศาสตรท่ีจะใหการตรวจเย่ียมเปนกระจกท่ีชัด ตรง 
ใส ตรงตามความเปนจริง เปนความพยายาม เปนความทาทาย เปาหมายก็เพื่อรับใช
สถานบริการท้ังหลายใหไดภาพ คือตัวเองดูตัวเองบางทีมันบิดเบ้ียวมากเกิน บางคน
ดูกระจกก็อาจจะดูตัวเองสวยทุกที บางคนดูก็ไมสวย  ใหคนอื่นมาดูจากมุมอื่นบาง   

 

แลว สรพ.ก็ทําหนาท่ีกระจายขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ ทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือ 
เปนกลไกของการสรางพลวัต (dynamism) ของกระบวนการคุณภาพ ขับเคล่ือน
ความเคล่ือนไหว  หลายสถาบัน หลายสถานบริการ ทานอาจจะอยูขางหนา สรพ.ก็
ไปเรียนรูจากทานแลวเอามาขับเคล่ือน อาศัยประสบการณของผูท่ีเดินไปขางหนา 
เอามาทําใหท้ังระบบของประเทศเคล่ือนไป  บางสถานบริการในภาพใหญทาน
อาจจะอยูขางหลัง แตบางจุดทานอยูขางหนา เพราะคุณภาพมันไมไดเปนเนื้อ
เดียวกัน บางสวนไปแลว เขาก็คิดอะไรดีๆ ขึ้นมา ทําใหมีคุณภาพดี สวนอื่นๆ ไมเอา 
อยูใกลแลวไมเชื่อกัน สรพ.ก็ตองไปบอกวาตรงนี้ดี สวนอื่นก็ทําตาม นอกจากนั้น 
สรพ.ยังเอามากระจายใหสถานบริการอื่นไดรับรูผานกลไกสารพัดรวมท้ัง HA 
Forum  นี่เปนหนาท่ีท่ีผมมองในฐานะท่ีผมเกี่ยวของกับ สรพ.นิดหนอยมาตลอด 
เพิ่งถูกจับมาเปนประธานคณะกรรมการบริหารเมื่อหนึ่งปท่ีผานมา 

มองวา สรพ.เปนกลไกของการสรางความเคล่ือนไหวของกระบวนการ
คุณภาพของสถานบริการสุขภาพ 
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เจาของกระบวนการคุณภาพ 

 

เจาของกระบวนการคุณภาพ (quality process) และขบวนการคุณภาพ 
(quality movement) นั้นไมใช สรพ.  เจาของคือทานท้ังหลายท่ีเปนสถานบริการ  
ทานมีสิทธิท่ีจะเลือกยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมกับตนเอง เอามาดําเนินการเพื่อความอยู
รอด อยูดี เพื่อชื่อเสียงของตนเอง เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 
Social Responsibility –CSR) ของตนเอง และเพื่อ happy workplace เพื่อ
ประโยชน เพื่อความสุขของสมาชิก ผูมีสวนไดเสียท้ังหลาย รวมท้ังผูรับบริการเปน
เบอรหนึ่ง 
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อีกกลุมหนึ่งท่ีเปนเจาของคือผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหลายในระบบสุขภาพ ซึ่ง
มันเยอะมาก ใสไวเปนตัวอยาง  สารพัดท่ีจะมารวมกันขับเคล่ือนจากมุมตางๆ 
กระทรวงสาธารณสุขเปนพี่ใหญ สถานบริการเกินคร่ึงของประเทศ  ขณะเดียวกัน 
ระบบสุขภาพไทยดีท่ีมีระบบซื้อบริการส่ีระบบ คือ สปสช. กรมบัญชีกลาง สํานักงาน
ประกันสังคม บริษัทประกัน เขามาซื้อบริการ เขาก็ตองการซื้อของดีราคาไมแพง 
เปนธรรมชาติ เขาก็เปนสวนหนึ่งของเจาของกระบวนการคุณภาพ   สสส.ทําเร่ือง
สรางเสริมสุขภาพก็มารวมมือกับ สปสช. สรพ.ในการทํากิจกรรม เปาหมายท้ังหมด
เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีดี ใหประเทศไทยมีระบบสุขภาพท่ีดีในราคาไมแพง
เกิน  ระบบสุขภาพท่ีไมคอยดีราคาแพงมากอยางของอเมริกันเราก็ไมควรเอา ไมควร
หลุดเขาไปในระบบท่ีผิดพลาด ใชเงินตั้ง 17-18% ของ GDP เพื่อระบบสุขภาพแตมี
คนอยู 40 ลานคนท่ีไมมีประกันสุขภาพ  ของเราโดยท่ัวไปทุกคนไดรับการประกัน
สุขภาพและใชเพียง 4% GDP ซึ่งไมแพง ถาแพงนี่เราทุกคนจะเดือดรอนเพราะไป
จากภาษีของพวกเรา   

ทุกสวนคือเจาของขบวนการคุณภาพรวมกันในการทําใหเกิดคุณภาพท่ีดีของ
ระบบบริการ  แตการทํางานจะมีความซับซอนมาก  ระบบคุมครองผูบริโภคดู
เสมือนวาเปนเชิงลบ ซึ่งมันก็ใชสวนหนึ่ง แตมองใหดีกส็ามารถมองเปนเชิงบวกได 
เปนสวนหนึ่งของการทําหนาท่ีเพื่อสราง social responsibility ใหแกผูใหบริการ 

สมดุลของขบวนการคุณภาพ 
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ความทาทายของขบวนการคุณภาพไมวาของประเทศไทยจะตองมีสมดุล 
ของสองสวน คือสวนสีแดงและสีน้ําเงิน สีแดงคือความทาทายหรือแรงกดดัน ผูปวย
อาจจะตองการใชยาแพงโดยไมจําเปน มีท้ังแรงกดดันและความทาทายท่ีถูกตองและ
ไมถูกตอง  ขณะเดียวกันเราตองการใหเกิดพลังสรางสรรคใหเกิดขึ้นใน
สถานพยาบาลของเราเพื่อมาสูกับความทาทาย ก็เกิดความพอดี ท้ังสองอันนี้ภาษา
วิชาการเรียกวา co-evolution คือมีวิวัฒนาการรวมกันไป  

เหมือนอยางเราใชคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรจะเกงขึ้นอยางมากมาย สวน
หนึ่งเปนเพราะแรงกดดันจากพวกสรางโปรแกรมไวรัส ก็จะมีวิธีการทําใหมันดีขึ้น
นอกเหนือจากพลังของ market force พลังของการแขงขัน ก็จะมีพลังจาก
หลากหลายท่ีจะทําใหเกิด co-evoluation ของความทาทายและความสรางสรรค 
ถาเมื่อไรก็ตามมันสมดุลกันไดมันก็ไปไดดี  ถาความทาทายหรือแรงกดดันมีนอย 
พลังสรางสรรคก็จะนอยเกินไป เราก็จะอยูกันอยางสบาย ไมมีความสรางสรรค ถูก
กดดันหนอยก็จะทําใหเราพัฒนา เราจะตื่นตัว ตั้งใจ 

ท้ังหมดนี้เพื่อความกาวหนาของระบบบริการสุขภาพ เคล่ือนไปดวยกัน จะ
เห็นวาสองขางนี้มีท้ังรวมมือและสูไปดวยกัน เพื่อความเจริญกาวหนาของระบบ
สุขภาพไทย รวมท้ังของพวกเรากันเองดวย คนท่ีทํางานและหนวยงานท่ีใหบริการ 

 

หนาท่ีของ สรพ.คือเขาไปชวยฝายพัฒนาตอเนื่อง ชวยทําใหทานท้ังหลายท่ี
ชวยกันทํางานพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง ชวยใหทานทําไดงายขึ้น แทนท่ีจะคิดอยูคน
เดียวหรือกลุมเดียวหรือสถาบันเดียว ก็มารวมกันคิดหลายสถาบัน เรียนรูจากกัน มี
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เคร่ืองมือโนนเคร่ืองมือนี้มาชวย  สรพ.ชวยใหงาย ไมทราบวาทานเห็นดวยหรือไม 
หรือทานเห็นวา ไมใชหรอก ทําใหยากมากกวา  มีคนหัวเราะเยอะ กรรมการ สรพ.
ตองกลับไปปรึกษากันวาทําอยางไรไมใหดีแตพูด ใหมันเปนของจริง เปนฝายชวย 
ไมใชไปอยูขางสีแดง (ความทาทาย) ตองอยูขางสีน้ําเงิน (พลังสรางสรรค)  จริงๆ 
แลวอยูท้ังสองขางคือใสความทาทายลงไปบาง อาจจะอยูขางแดงหนึ่งสวน แตอยู
ขางสีน้ําเงินสักส่ีสวน  แตจะใหอยูขางสีน้ําเงินลวนนั้นไมเปนความจริง ไมเปน
ธรรมชาติ  นี่เปนความทาทายของ สรพ. ปตอๆ ไปเราอาจจะตองหาวิธีวัดวาท่ีวา 
สรพ.อยูขางสีน้ําเงินเรามีวิธีวัดความเปนจริงอยางไร เพื่อตรวจสอบตัวเอง  ทาน
ท้ังหลายเปนกระจกของ สรพ. เปนกระจกสองทางซึ่งกันและกัน  ส่ิงท่ีเปนโจทยใหญ
ท่ีสุดคือทําอยางไรใหการขับเคล่ือนตาม slide นี้เกิดขึ้นได และมีพลังท่ีชวยใหงาย  
พลังท่ีจะทําใหงายท่ีใหญท่ีสุดคือทานท้ังหลายท่ีมารวมตัวกัน  HA Forum คือ
กระบวนการชวยใหงาย แตทานท้ังหลายคือผูท่ีชวยทําใหงายท่ีมาแชร   

ความงดงามของการทํางานคุณภาพ 

ผมไดพยายามชี้ใหเห็นถึงความงดงาม ความดีงาม ในความหลากหลายของ
การทํางานคุณภาพโดยยึดหัวใจสําคัญท่ีสุดใหเห็นวาเปนกระบวนการท่ีเคล่ือนไหว 
เปนพลวัต  ปจจัยสําคัญสองตัวคือแรงกดดันหรือความทาทาย กับพลังสรางสรรค
ของความเปนมนุษย ความท่ีมนุษยเรามีจิตวิญญาณของความดีงาม ตองการทําเพื่อ
ผูอื่น เปนตัวขับดันอยางมีสมดุล ทําใหสําเร็จไดโดยงาย 

ผมขอเปนกําลังใจใหทุกทานสามารถขับเคล่ือนไปทามกลางความสมดุลตาม
ภาพ เห็นถึงความงดงาม ความดีงาม ท่ีทานกําลังทําอยูเหมือนการแสดงเมื่อกี้ เพื่อ
ทําประโยชนใหแกผูอื่น ขอบพระคุณมากครับ 
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