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ทานผูเขาประชุมท่ีเคารพทุกทานครับ หลังจากชมการแสดงไปแลวผมก็
สบายใจวาพูดงายขึ้นมาก  เราจะคุยกันแบบเบาๆ เร่ืองความดีงามบนเสนทางท่ี
หลากหลาย  ทานไดชมความงามไปแลว เขาบอกวางามดั่งเมขลา  ผมเตรียมมาจาก
บานจะเรียนทานท่ีเคารพท้ังหลายวาถาอยากดูความงามนี่ก็ใหนึกถึงงามดั่งดวงสมร 
ตองมองสองชั้น คือมองท่ีภายนอกเปนความงามในหนาตา กิริยาทาทาง เปน 
physical แตวาหัวขอนี่เปนเร่ืองความดีงาม  ความดีงามเปนเร่ืองท่ีอยูขางใน  ท่ีผม
บอกวางามดั่งดวงสมรหมายถึงท้ังสองอยาง  และในหองนี้ผมเขาใจวามีงามดั่ง    
ดวงสมรสัก 90% เพราะวาท่ีเหลือ 10% เปนผูชายก็เลยงามดั่งดวงสมรไมได 

จุดบรรจบเดยีวกนั 

 

เราจะพูดถึงระบบคุณภาพ ซึ่งมองวาเปาหมายของระบบคุณภาพ ไมวาจะ
ทํางานจากกลุมไหน ในหนาท่ีอะไร อยูตรงไหนของระบบบริการ เรามีเปาหมายท่ีจุด
เดียวกัน มุงสูส่ิงเดียวกัน คือผลประโยชนของผูปวย ผูใชบริการ  แลวในการมุงสู
เปาหมายนั้นคนท่ีใหบริการก็ไดประโยชนดวย มีการดํารงชีพ ทําใหองคกรเขมแข็ง
ขึ้น มีชื่อเสียง สามารถอยูไดถาเปนภาคธุรกิจ เดี๋ยวนี้แมในภาครัฐก็ตองคํานึงถึง
ความอยูรอดในแงผลประกอบการเชนกัน 

เราหวังวาการทําเพื่อประโยชนของผูปวย ประโยชนของผูอื่น เปนบอเกิด
ของความสุขของผูทํางาน ทําใหท่ีทํางานเปน happy workplace  จากการไปดู
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นิทรรศการเมื่อวานนี้เห็นชัดเจนวาหนวยงานตางๆ ท่ีมาแสดงไดหยิบประเด็นเร่ือง
คนทํางานมีความสุขมานําเสนอหลายหนวยงาน 

 

 จุดบรรจบจุดเดียวแตกอผลกระทบเยอะมาก หลากหลายระดับและ
หลากหลายกลุมคน นี่คือเปาหมายท่ีแทจริงของการทํางานคุณภาพหรือกระบวนการ
คุณภาพ เปนเร่ืองของความดีงามจากการมุงท่ีจะทําประโยชนเพื่อผูอื่น  พวกเราใน
วงการสุขภาพโชคดีท่ีมีสมเด็จพระบรมราชชนกเปนประทีปสองทาง เปนแรงบันดาล
ใจใหพวกเราทํางานโดยยึดหลักการทําความดีเพื่อผูอื่น แลวเราก็มีความสุข  

สองระบบใหญซอนกัน เพ่ือเปาหมายเดยีวกัน 
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ระบบคุณภาพท่ีเราพูดถึงมีสองสวนท่ีซอนกันอยู คือสวนท่ีเปนระบบสุขภาพ 
(health systems) กับสวนท่ีเปนระบบคุณภาพ (quality systems) ซึ่งคงจะไม
ซอนกันสนิท  ในโลกนี้จะมีระบบคุณภาพของเร่ืองตางๆ อีกหลายเร่ือง เชน สถาบัน
เพิ่มผลผลิตทํางานขับเคล่ือนระบบคุณภาพของทุกสวนของสังคม เนนสวนท่ีเปน 
production sector ภาคอุตสาหกรรมหรือภาคการผลิต แลวก็มาทํางานรวมมือกับ
ภาคสุขภาพ  ผมทํางานอยูในระบบอุดมศึกษาดวย ก็จะมีระบบคุณภาพของระบบ
การศึกษา เรามี สมศ. (สํานักงานมาตรฐานการศึกษา) เปนตัวขับเคล่ือนระบบ
คุณภาพของวงการศึกษาท้ังหมด  ก็จะมีระบบคุณภาพในหลากหลายสวนของสังคม  

ผูนําในระบบคุณภาพของ health systems ก็คือ สรพ. เปนผูนําในลักษณะ
ท่ีไมใชเจาของ และไมใชผูบงการ เปนสวนหนึ่งของระบบคุณภาพของระบบสุขภาพ 

เปาหมายของการท่ีตองมีระบบคุณภาพก็เพราะขณะนี้สังคมเราเต็มไปดวย
แรงกดดันท่ีเปนความทาทายใหมๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา  หมายความวาระบบสุขภาพ 
สถานบริการสุขภาพของเราไมไดอยูท่ีมีการหยุดนิ่ง ตายตัว ถาวร ในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง แตมีความเปนพลวัต  ในทามกลางการเปล่ียนแปลงนั้นมีแรงกดดันหรือ
ความทาทายจากภายนอกมากมาย ถาเราไมเอาใจใสพัฒนาเราจะลาหลัง 
นอกจากนั้นอาจจะเจ็บตัว สถานบริการอาจจะอยูไมไดเพราะวาแขงขันไมได ไม
สามารถท่ีจะเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมโดยท่ัวไปและผูใชบริการได  สภาพท่ีเรา
กําลังอยูนี่เราจะอยูไมสุขถาเราไมปรับปรุงตัวเอง  นี่คือความเปนจริงท่ีทําใหเราตอง
มีระบบคุณภาพ 
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ใชพลังที่หลากหลายในการพัฒนาคณุภาพ 

 

การท่ีจะมีกระบวนการคุณภาพ พัฒนาคุณภาพได เราตองใชพลังท่ี
หลากหลาย ซึ่งผมไมมีปญญาท่ีจะอธิบายใหทานฟงไดหมด  เมื่อวานนี้มาดู
นิทรรศการ จะเห็นวา สรพ.ไดสรุปรวบรวม แลวสังเคราะหเคนออกมาเปนหัวกระทิ
ของพลังตางๆ ท่ีทานสามารถนําไปใชได และทานท้ังหลายคงจะใชอยูแลวเปนสวน
ใหญ นิทรรศการและโปสเตอรตางๆ เห็นแลวรีบเอากลองถาย เอากลับไปนั่งดู เกิด
ความเขาใจเพิ่มขึ้นเยอะ  เห็นวาหลักการวิธีการตางๆ มีเยอะจริงๆ  และ สรพ.สรุป
รวบรวมมาอยางดีมาก ท่ีพูดนี่คงจะเปนเพียงนิดเดียว 

พลังท่ีวาท่ีสําคัญคือตองใชความรู ใชการยอยขอมูล สังเคราะหขอมูล เปน
สารสนเทศและความรู เปน evidence-based หรือ knowledge-based 
activities ของการพัฒนาคุณภาพ  นี่เปนหัวใจท่ีเราทํากันอยู  แตมีลูกเลนเยอะ พูด
อยางนี้งาย แตเวลาทํามีรายละเอียดปลีกยอยเยอะ  การท่ีเรามางาน HA forum มา
แลกเปล่ียนกัน  จากทฤษฎท่ีีบางทีเขาใจยาก เอาสวนท่ีไดเอาไปลองปฏิบัตแิลวมา
แลกเปล่ียนกันก็เกิดความเขาใจงายขึ้น 

พลังอีกอันหนึ่งคือระหวางทํางานประจํากม็ีการสรางความรูไปดวย ใชพลัง
ของการวิจัย  การวิจัยนั้นโดยท่ัวไปคนก็จะคิดวาเปนเร่ืองยาก เราโชคดีท่ีศิริราชได
เร่ิม R2R มาเมื่อประมาณ 8 ปท่ีแลวเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ชื่อนี้ sexy มากก็เลย
แพรกระจายไปรวดเร็ว  ถาทํา R2R เปน ทําถูกหลักจริงๆ มันชวยอะไรเยอะมาก 
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ท่ีมานําเสนอก็มี เมื่อวานไปดูนิทรรศการของ รพ.เกษมราษฏร เห็นชัดเจนวาใช R2R 
ใชคนหนางานทํางาน ไปสูการเปล่ียนแปลงวิธีทํางาน โรงพยาบาลไดคุณภาพและ
กําไรเพิ่มขึ้นดวย   

จะเห็นวาการขับเคล่ือนขบวนการคุณภาพเราสามารถใชความสรางสรรค
ของคนทุกระดับทําใหกระบวนการคุณภาพดีขึ้นเร่ือยๆ แลวมาแลกเปล่ียนเรียนรูกัน
โดยใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวา KM หรือการจัดการความรู   

ท่ีจริง HA Forum ตัวมันเองคือเวที KM เปนเวทีท่ีใหญมาก แลวก็มีเวที
ยอยๆ อยูในขบวนการ  ในการทํางานของทาน 365 วัน เราสามารถใช KM 
แลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงานเรา หรือกับหนวยงานภายนอกไดตลอด 365 วัน 
เปนเคร่ืองมือท่ีใชงาย เพราะวาเปนการแลกเปล่ียนประสบการณ แลกเปล่ียนความรู
ท่ีมาจากการปฏิบัติ (tacit knowledge) เปนการแลกเปล่ียนโดยการคุยกันในภาษา
งายๆ นี่คือพลังของ KM 

เรามีความเชื่อวาเพื่อใหเกิดคุณภาพ ความริเร่ิมสรางสรรคนั้นตองมาจากทุก
สวนของสถานบริการ ไมใชมาจากผูบริหารสวนบนแลวส่ังการลงขางลาง อยางนี้ตัว
คุณภาพจะไมดีเทาท่ีควร  ส่ังจากขางบนลงมาก็มี คิดจากขางลางเพื่อใชเองก็มี  คิด
แลวบางสวนก็เสนอขึ้นไปขางบนเพื่อใหกลายเปนนโยบาย เปน standard 
procedure ก็มี จะมีหลายสวน เปนการรวมมือกันในการทําใหเกิดคุณภาพท่ี
เคล่ือนไหวเปนพลวัตไปเร่ือยๆ  โดยขบวนเชนนี้ คนท่ีทํางานโดยเฉพาะอยางย่ิงคน
หนางาน คนทํางานประจําจะรูสึกขึ้นเองวาเราเปนบุคคลสําคัญ งานนั้นจะดีได
เพราะเราชวยกันเอาใจใส รวมกันเอาใจใส ชวยกันคิด ปรับปรุงเร่ือยไป เกิดความ
เชื่อมั่นตัวเอง เห็นตัวเองมีคุณคา นั่นคือสวนหนึ่งของ happy workplace เปน
ความสุขไมเฉพาะทางดานรางกายเทานั้น แตเกิดขึ้นทางจิตใจ จิตวิญญาณ เปน 
spiritual happiness  ขบวนการคุณภาพท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยเรานั้นใหสวนนี้
อยางมากมาย  การแสดงเมื่อกี้ก็คงมีสวนสะทอนภาพนั้นดวย 
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เคร่ืองมือท่ีใชมีหลากหลายมาก คงใสไดไมครบ ทานก็คงทราบกันเองอยูแลว 
ไมตองกังวล เพราะตอไปก็จะมีคนคิดเคร่ืองมือเพิ่มขึ้นมาอีก ทานท่ีบนก็ไมตองบน
เพราะมันจะเยอะขึ้นอีก  แตเคล็ดลับของเราคืออยาบาเคร่ืองมือ อยาหลงเคร่ืองมือ 
อยาว่ิงตามเคร่ืองมือ อยาใชเคร่ืองมือท้ังหมด อยาใชเคร่ืองมือตามท่ีคนอื่นเขามา   
บงการใหเราใช  ถาจะใชเคร่ืองมือใดจงปรับเปล่ียนมันใหเหมาะกับมือของเรา 
เคร่ืองมือคือเคร่ืองมือไมใชนาย  ไมใชเคร่ืองมือบางตัวก็ไมตาย ไมเสียหาย ไมเสีย
หนา ท่ีสําคัญคือผลลัพธของเราตองมีคุณภาพ  ท่ีสําคัญคือบางคร้ังเรานี่แหละจะเปน
คนสรางเคร่ืองมือขึ้นใหมมาเอง แลวคนอื่นมาเอาไปใช เคร่ืองมือคือส่ิงท่ีเราชวยกัน
สรางขึ้นมาได แลวก็มาชวยกันดูวามันไดผลหรือไม  จุดสําคัญคือบริการของเราดี 
คุณภาพดี เปนท่ีพอใจของผูมารับบริการ 
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พลังอีกอันหนึ่งคือกุศโลบายหรือยุทธศาสตรของแตละหนวยงาน  สรพ.ก็มี
กุศโลบาย ยุทธศาสตรในการทํางาน ซึ่งสวนหนึ่งก็จะมาจากคณะกรรมการบริหาร
ของ สรพ.เปนผูใหนโยบาย  ยุทธศาสตรท่ีวงการคุณภาพของระบบสุขภาพไทยเราใช 
หัวใจคือยุทธศาสตรเชิงบวก (positive psychology) เชน เวที success story 
sharing (SSS) เวที HA Forum คือเวที SSS เอาเร่ืองดีๆ มาเลาสูกันฟง โปสเตอรก็
ใช  มีการใหรางวัล มีการยกยอง   

แตโลกเราไมไดหอมหวานไปท้ังหมด มันกม็ีแรงกดดันดวย  สถานบริการ 
องคกรท่ีบริหารเกงเขาก็จะใชสวนท่ีเปน positive psychology และสวนท่ีเปนแรง
กดดันหรือความทาทายดวย เชน เขาใส KPI เขาไปเพื่อใหมีความชัดเจนวาตัว 
output outcome คืออะไร  หลายหนวยงานใช PA (performance agreement) 
ตกลงกันวาตนปวาจะวัดอะไรบาง พอส้ินปก็มาดูกันวาไดแคไหน มองมุมหนึ่งก็เปน
แรงกดดัน มองอีกมุมหนึ่งก็เปนตัวชวยเพราะมันทําใหชัดขึ้นวาขอตกลงในเร่ืองของ
ผลงานแปลวาอะไร   

การประเมิน ดูเสมือนเปนยาขมของคนไทย เปนส่ิงท่ีทําใหเกิดความทุกข    
ผูประเมินก็ไมไดเปนเมขลา บางคนอาจจะรูสึกวาผูประเมินเปนนางยักษ แตเราไม
อยากใหเปน นั่นไมใชยุทธศาสตรของเรา มันเปนความรูสึกท่ีติดมาวาการประเมิน
เปนส่ิงท่ีเราไมชอบ ซึ่งก็หามกันไมได แตเปนความทาทายของ สรพ.ท่ีคณะ
กรรมการบริหารใหนโยบายไววาการประเมินตองเปนแรงกดดันเชิงสรางสรรค 
(creative pressure) ไมใชแรงกดดันเชิงทําลาย  คนท่ีอยูกับแรงกดดันไมไดกอ็ยูกับ
โลกลําบาก  เปนธรรมดาท่ีตองมีแรงกดดัน แตเปนแรงกดดันเชิงบวกท่ีจะชวยทําให
งานของทานดีขึ้นมากกวา  ตัวพลังของกุศโลบายยุทธศาสตรเราเนนแรงกดดันเชิง
บวก มีการสรางกระแส ทานก็อยูในวงอยางนี้  ถึงจะบวกอยางไรก็ไมพนความกดดัน 
แตเราตองการใหเปนแรงกดดันท่ีทําใหเกิดความริเร่ิมสรางสรรค ไมใชแรงกดดันท่ีทํา
ใหเกิดความทอถอย ความทุกขยาก ความทุกข 
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ไมมีสูตรสําเร็จตายตัว 

 

การท่ีจะทําใหเกิดคุณภาพไมมีสูตรสําเร็จตายตัว ยอนกลับไปเมื่อตอนเร่ิม 
สรพ.ใหมๆ สิบกวาปมาแลวเราจะเห็นวาการดําเนินการมันเดินมาไกลมาก  บัดนี้ใน
วงการนานาชาติก็เปนท่ีรูกันวาขบวนการคุณภาพในวงการสุขภาพไทยเรากาวหนา
มาก กาวหนามากไมไดแปลวาดีเลิศจนไมมีอะไรท่ีจะปรับปรุง แตกาวหนามากเมื่อ
เทียบกับประเทศอื่นๆ ในโลก ผอ.อนุวัฒนจะถูกเชิญไปพูดท่ีโนนท่ีนี่   

เรามีการประชุมนานาชาติในเมืองไทยบอย  การประชุมนานาชาติท่ีมี
ชื่อเสียงอันหนึ่งท่ีจัดขึ้นตอนปลายเดือนมกราคมทุกปคือ Prince Mahidol Award 
Conference  จะมีคนระดับนโยบายสุขภาพท่ัวโลกมาประชุมกันปละ 300-500 คน  
ปท่ีเพิ่งผานไปนี้มา 700-800 คน เราก็พาไปชมตามท่ีตางๆ ตาม theme ของการ
ประชุม  เขาก็จะมาไลถามเราวาทําไมระบบสุขภาพของประเทศไทยเราจึงดีถึงขนาด
นี้  อยาลืมวาประเทศของเราเปนประเทศกลางๆ ลงไประดับลาง เปน low middle 
income ของโลก แตวาระบบสุขภาพของเราดีอยางนาประหลาดใจ ผมวาสวนหนึ่ง
เปนเพราะขบวนการคุณภาพของเราเดินมาถูกทางและมีพลังท่ีจะเดินตอไป โดยไมมี
สูตรสําเร็จตายตัว กระบวนการ วิธีการ มาตรการตางๆ ท่ีใชจะตองเอาไปปรับใช
ตามสภาพของแตละสถานบริการ ตามขนาด ท่ีตั้ง เทคโนโลยี  เรียนรูจากกันได แต
ไมควรเลียนแบบ ตองมีการปรับใหเหมาะสมกับสภาพของตัวเอง   

ระบบคุณภาพของเราเร่ิมตนมาดี เรากาวหนามาดี แตเส่ียงลาคือเส่ียงตอ
การท่ีจะรูสึกลา หลายคนถามวาทําไมไมจบ  มันไมจบ ขบวนการคุณภาพไมมีวันจบ 
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แตตองหาวิธีท่ีจะทําใหเรารูสึกวามันไมลา ไมหมดแรง คือเราไดเห็นส่ิงดีๆ ท่ีคนอื่น
เขาทํา ในทามกลางความแตกตางหลากหลายเราก็จะเห็นโอกาสท่ีจะเอาไปใชในการ
พัฒนาของเราตอไปไดเร่ือยๆ  ความแตกตางหลากหลายเปนตัวพลัง 

การท่ีเรายึดแนวทางวาไมมีสูตรสําเร็จตายตัวนั้นเปนการเปดโอกาสใหทุกคน 
ทุกหนวยงาน ทุกสถานบริการใชความริเร่ิมสรางสรรคของตัวเอง ใหเกิดความรูสึก
สนุก ตัวเองก็มีคุณคา  ถาเมื่อไรก็ตาม หนวยงานไหนยึดแนวทางท่ีตางไปจากนี้ ยึด
เปนสูตรสําเร็จตายตัวจะลาไดงาย   

ขบวนการคุณภาพ (quality movement) ไมใชส่ิงท่ีมีจุดจบ ไมมีจุดจบ 
เพราะธรรมชาติของมันเปนการเดินทาง (journey) ไมใชจุดส้ินสุด (destination) 
เปนการเดินทางท่ีไมจบ ธรรมชาติของเทคโนโลยีดานสุขภาพมันขึ้นไปเร่ือย  พูดอีก
มุมหนึ่งในเชิงทฤษฎีคือขบวนการคุณภาพเปนเคร่ืองมือ (means) ไมใชเปาหมาย
หรือผลลัพธสุดทาย (end) ผลลัพธสุดทายคือผูรับบริการไดรับบริการท่ีดี หายหรือ
ทุเลา พอใจกับบริการเหลานั้น 

 

กระบวนการคุณภาพ (quality process) ตองเปนวิถีชีวิต เปนส่ิงท่ีฝงเปน
เนื้อในหรือเปนเหมือนยาดํา เปนส่ิงท่ีแทรกอยูในกระบวนการทํางานประจําวัน มัน
จึงเปนวิถีชีวิต ไมใชเปนอีกสวนหนึ่งท่ีเติมเขาไป ทําใหยากลําบาก ถาหนวยงานไหน
บุคคลใด กระบวนการคุณภาพยังเปนสวนเสริมเขาไป กอใหเกิดความทุกขยาก ตอง
ปลดมันออกมาใหความทุกขยากนั้นลดลง  ถาพอใกลท่ี สรพ.จะไปประเมินทานก็ทํา
เสียที อยางนั้นทานกําลังเดินทางท่ีผิด ใชยุทธศาสตรท่ีผิด เพราะทําเปนฤดูกาล ทํา
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เพื่อผูประเมิน ทานจึงทุกขยาก ทานจะไมทุกขยากถาทานทําเพื่อตัวเอง  
กระบวนการคุณภาพนั้นผูทําก็คือคนท่ีทํางานประจํา และทําเพื่อตัวเอง ท่ีจริงทําเพื่อ
ผูรับบริการ แตเปนการทําเพื่อใหตัวเองมีผลงานเปนท่ีพอใจของผูรับบริการ ไมใชทํา
เพื่อ สรพ. หรือผูตรวจเย่ียม  จุดนี้สําคัญมากวาทานวางทาทีเร่ืองนี้อยางไรเพื่อ
กอใหเกิดความสุข ไมใชเกิดความทุกข 

สรพ.ทําหนาที่คุณอํานวย 

 

สรพ.ไมไดทําหนาท่ีเปนเจาของ เปนผูบงการของระบบคุณภาพ  สรพ.เปน 
facilitator หรือเปน steward ผูคอยชวยเหลือใหทานไดรับความสะดวกสบาย  ผม
แปลเปนไทยวาทําหนาท่ีคุณอํานวย (facilitator)  ใชคําวาคุณอํานวยเพื่อวามันจะมี
วงเล็บอยูขางหลงทันทีวาไมใชคุณอํานาจ ไมใชผูบงการ แตไป facilitate ใหทาน
ทํางานคุณภาพได  สรพ.ก็จะทําหนาท่ีเหลานี้ หาเคร่ืองมือมาใหเลือกใช สรางเกณฑ
คุณภาพมาเพื่อชวยในการทํางานอยางเปนระบบ  ท่ีจริงก็ทํากันหลายคน แตหลาย
คร้ังจะทํายาก ไมเปนระบบ สรพ.ก็เรียนมาจากคนอื่น บางคร้ังก็เรียนรูจาก รพ.แลว
มาทําใหงายขึ้น เปนระบบ แลวจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู มีการฝกอบรม เปนแหลง
ของความรูตางๆ เพื่อท่ีจะขับเคล่ือนเร่ืองยากๆ ตอไปอาจจะมีโครงการนํารอง 
ตัวการประเมินนั้นเปาหมายท่ีแทจริงก็เพื่อเปนกระจกสองวาท่ีทานดําเนินการ
คุณภาพนี่ จริงๆ แลวทานทําไปถึงไหน ผลเปนอยางไร  สรพ.พยายามใหผูตรวจ
เย่ียมเปนกระจกสองท่ีใส ชัด ตรงกับภาพจริง นี่คือความทาทายของเรา แตทุกคนก็
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เปนปุถุชน  เปนนโยบาย เปนยุทธศาสตรท่ีจะใหการตรวจเย่ียมเปนกระจกท่ีชัด ตรง 
ใส ตรงตามความเปนจริง เปนความพยายาม เปนความทาทาย เปาหมายก็เพื่อรับใช
สถานบริการท้ังหลายใหไดภาพ คือตัวเองดูตัวเองบางทีมันบิดเบ้ียวมากเกิน บางคน
ดูกระจกก็อาจจะดูตัวเองสวยทุกที บางคนดูก็ไมสวย  ใหคนอื่นมาดูจากมุมอื่นบาง   

 

แลว สรพ.ก็ทําหนาท่ีกระจายขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ ทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือ 
เปนกลไกของการสรางพลวัต (dynamism) ของกระบวนการคุณภาพ ขับเคล่ือน
ความเคล่ือนไหว  หลายสถาบัน หลายสถานบริการ ทานอาจจะอยูขางหนา สรพ.ก็
ไปเรียนรูจากทานแลวเอามาขับเคล่ือน อาศัยประสบการณของผูท่ีเดินไปขางหนา 
เอามาทําใหท้ังระบบของประเทศเคล่ือนไป  บางสถานบริการในภาพใหญทาน
อาจจะอยูขางหลัง แตบางจุดทานอยูขางหนา เพราะคุณภาพมันไมไดเปนเนื้อ
เดียวกัน บางสวนไปแลว เขาก็คิดอะไรดีๆ ขึ้นมา ทําใหมีคุณภาพดี สวนอื่นๆ ไมเอา 
อยูใกลแลวไมเชื่อกัน สรพ.ก็ตองไปบอกวาตรงนี้ดี สวนอื่นก็ทําตาม นอกจากนั้น 
สรพ.ยังเอามากระจายใหสถานบริการอื่นไดรับรูผานกลไกสารพัดรวมท้ัง HA 
Forum  นี่เปนหนาท่ีท่ีผมมองในฐานะท่ีผมเกี่ยวของกับ สรพ.นิดหนอยมาตลอด 
เพิ่งถูกจับมาเปนประธานคณะกรรมการบริหารเมื่อหนึ่งปท่ีผานมา 

มองวา สรพ.เปนกลไกของการสรางความเคล่ือนไหวของกระบวนการ
คุณภาพของสถานบริการสุขภาพ 
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เจาของกระบวนการคุณภาพ 

 

เจาของกระบวนการคุณภาพ (quality process) และขบวนการคุณภาพ 
(quality movement) นั้นไมใช สรพ.  เจาของคือทานท้ังหลายท่ีเปนสถานบริการ  
ทานมีสิทธิท่ีจะเลือกยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมกับตนเอง เอามาดําเนินการเพื่อความอยู
รอด อยูดี เพื่อชื่อเสียงของตนเอง เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 
Social Responsibility –CSR) ของตนเอง และเพื่อ happy workplace เพื่อ
ประโยชน เพื่อความสุขของสมาชิก ผูมีสวนไดเสียท้ังหลาย รวมท้ังผูรับบริการเปน
เบอรหนึ่ง 
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อีกกลุมหนึ่งท่ีเปนเจาของคือผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหลายในระบบสุขภาพ ซึ่ง
มันเยอะมาก ใสไวเปนตัวอยาง  สารพัดท่ีจะมารวมกันขับเคล่ือนจากมุมตางๆ 
กระทรวงสาธารณสุขเปนพี่ใหญ สถานบริการเกินคร่ึงของประเทศ  ขณะเดียวกัน 
ระบบสุขภาพไทยดีท่ีมีระบบซื้อบริการส่ีระบบ คือ สปสช. กรมบัญชีกลาง สํานักงาน
ประกันสังคม บริษัทประกัน เขามาซื้อบริการ เขาก็ตองการซื้อของดีราคาไมแพง 
เปนธรรมชาติ เขาก็เปนสวนหนึ่งของเจาของกระบวนการคุณภาพ   สสส.ทําเร่ือง
สรางเสริมสุขภาพก็มารวมมือกับ สปสช. สรพ.ในการทํากิจกรรม เปาหมายท้ังหมด
เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีดี ใหประเทศไทยมีระบบสุขภาพท่ีดีในราคาไมแพง
เกิน  ระบบสุขภาพท่ีไมคอยดีราคาแพงมากอยางของอเมริกันเราก็ไมควรเอา ไมควร
หลุดเขาไปในระบบท่ีผิดพลาด ใชเงินตั้ง 17-18% ของ GDP เพื่อระบบสุขภาพแตมี
คนอยู 40 ลานคนท่ีไมมีประกันสุขภาพ  ของเราโดยท่ัวไปทุกคนไดรับการประกัน
สุขภาพและใชเพียง 4% GDP ซึ่งไมแพง ถาแพงนี่เราทุกคนจะเดือดรอนเพราะไป
จากภาษีของพวกเรา   

ทุกสวนคือเจาของขบวนการคุณภาพรวมกันในการทําใหเกิดคุณภาพท่ีดีของ
ระบบบริการ  แตการทํางานจะมีความซับซอนมาก  ระบบคุมครองผูบริโภคดู
เสมือนวาเปนเชิงลบ ซึ่งมันก็ใชสวนหนึ่ง แตมองใหดีกส็ามารถมองเปนเชิงบวกได 
เปนสวนหนึ่งของการทําหนาท่ีเพื่อสราง social responsibility ใหแกผูใหบริการ 

สมดุลของขบวนการคุณภาพ 
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ความทาทายของขบวนการคุณภาพไมวาของประเทศไทยจะตองมีสมดุล 
ของสองสวน คือสวนสีแดงและสีน้ําเงิน สีแดงคือความทาทายหรือแรงกดดัน ผูปวย
อาจจะตองการใชยาแพงโดยไมจําเปน มีท้ังแรงกดดันและความทาทายท่ีถูกตองและ
ไมถูกตอง  ขณะเดียวกันเราตองการใหเกิดพลังสรางสรรคใหเกิดขึ้นใน
สถานพยาบาลของเราเพื่อมาสูกับความทาทาย ก็เกิดความพอดี ท้ังสองอันนี้ภาษา
วิชาการเรียกวา co-evolution คือมีวิวัฒนาการรวมกันไป  

เหมือนอยางเราใชคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรจะเกงขึ้นอยางมากมาย สวน
หนึ่งเปนเพราะแรงกดดันจากพวกสรางโปรแกรมไวรัส ก็จะมีวิธีการทําใหมันดีขึ้น
นอกเหนือจากพลังของ market force พลังของการแขงขัน ก็จะมีพลังจาก
หลากหลายท่ีจะทําใหเกิด co-evoluation ของความทาทายและความสรางสรรค 
ถาเมื่อไรก็ตามมันสมดุลกันไดมันก็ไปไดดี  ถาความทาทายหรือแรงกดดันมีนอย 
พลังสรางสรรคก็จะนอยเกินไป เราก็จะอยูกันอยางสบาย ไมมีความสรางสรรค ถูก
กดดันหนอยก็จะทําใหเราพัฒนา เราจะตื่นตัว ตั้งใจ 

ท้ังหมดนี้เพื่อความกาวหนาของระบบบริการสุขภาพ เคล่ือนไปดวยกัน จะ
เห็นวาสองขางนี้มีท้ังรวมมือและสูไปดวยกัน เพื่อความเจริญกาวหนาของระบบ
สุขภาพไทย รวมท้ังของพวกเรากันเองดวย คนท่ีทํางานและหนวยงานท่ีใหบริการ 

 

หนาท่ีของ สรพ.คือเขาไปชวยฝายพัฒนาตอเนื่อง ชวยทําใหทานท้ังหลายท่ี
ชวยกันทํางานพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง ชวยใหทานทําไดงายขึ้น แทนท่ีจะคิดอยูคน
เดียวหรือกลุมเดียวหรือสถาบันเดียว ก็มารวมกันคิดหลายสถาบัน เรียนรูจากกัน มี
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เคร่ืองมือโนนเคร่ืองมือนี้มาชวย  สรพ.ชวยใหงาย ไมทราบวาทานเห็นดวยหรือไม 
หรือทานเห็นวา ไมใชหรอก ทําใหยากมากกวา  มีคนหัวเราะเยอะ กรรมการ สรพ.
ตองกลับไปปรึกษากันวาทําอยางไรไมใหดีแตพูด ใหมันเปนของจริง เปนฝายชวย 
ไมใชไปอยูขางสีแดง (ความทาทาย) ตองอยูขางสีน้ําเงิน (พลังสรางสรรค)  จริงๆ 
แลวอยูท้ังสองขางคือใสความทาทายลงไปบาง อาจจะอยูขางแดงหนึ่งสวน แตอยู
ขางสีน้ําเงินสักส่ีสวน  แตจะใหอยูขางสีน้ําเงินลวนนั้นไมเปนความจริง ไมเปน
ธรรมชาติ  นี่เปนความทาทายของ สรพ. ปตอๆ ไปเราอาจจะตองหาวิธีวัดวาท่ีวา 
สรพ.อยูขางสีน้ําเงินเรามีวิธีวัดความเปนจริงอยางไร เพื่อตรวจสอบตัวเอง  ทาน
ท้ังหลายเปนกระจกของ สรพ. เปนกระจกสองทางซึ่งกันและกัน  ส่ิงท่ีเปนโจทยใหญ
ท่ีสุดคือทําอยางไรใหการขับเคล่ือนตาม slide นี้เกิดขึ้นได และมีพลังท่ีชวยใหงาย  
พลังท่ีจะทําใหงายท่ีใหญท่ีสุดคือทานท้ังหลายท่ีมารวมตัวกัน  HA Forum คือ
กระบวนการชวยใหงาย แตทานท้ังหลายคือผูท่ีชวยทําใหงายท่ีมาแชร   

ความงดงามของการทํางานคุณภาพ 

ผมไดพยายามชี้ใหเห็นถึงความงดงาม ความดีงาม ในความหลากหลายของ
การทํางานคุณภาพโดยยึดหัวใจสําคัญท่ีสุดใหเห็นวาเปนกระบวนการท่ีเคล่ือนไหว 
เปนพลวัต  ปจจัยสําคัญสองตัวคือแรงกดดันหรือความทาทาย กับพลังสรางสรรค
ของความเปนมนุษย ความท่ีมนุษยเรามีจิตวิญญาณของความดีงาม ตองการทําเพื่อ
ผูอื่น เปนตัวขับดันอยางมีสมดุล ทําใหสําเร็จไดโดยงาย 

ผมขอเปนกําลังใจใหทุกทานสามารถขับเคล่ือนไปทามกลางความสมดุลตาม
ภาพ เห็นถึงความงดงาม ความดีงาม ท่ีทานกําลังทําอยูเหมือนการแสดงเมื่อกี้ เพื่อ
ทําประโยชนใหแกผูอื่น ขอบพระคุณมากครับ 
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