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 สวัสดีทานผูฟงท่ีเคารพรักทุกทานครับ ขอขอบคุณ สรพ.ท่ีใหโอกาส
โรงพยาบาลชายขอบราย ๆ มาบอกเลาเร่ืองราว และขอบคุณทานผูฟงทุกทาน ท่ีเปน
มิตรรักแฟนเพลง หลายคนก็คงไดเคยฟงผมพูดแลว 

 วันนี้ถือวาเปนหัวขอท่ีเปนตัวตนของผมมากท่ีสุด ตั้งแตไดรับจางบรรยายมา
มากมาย งานอดิเรกก็คืองานบรรยาย เปนหัวขอท่ีโดนใจผมมากท่ีสุด หวงเวลาท่ี
ทํางาน 20 กวาป ก็ทําแตเร่ืองนี้ เร่ืองท่ีระบบทําอยางไร ใหคนทํางานเขาอยาก
ทํางานใหเรา เพราะฉะนั้นเปนหัวขอ เปนวิชาท่ีผมถนัดท่ีสุด เปนท้ังเลือดเนื้อและ
วิญญาณ 

 วันนี้มีอยูประมาณ 62 slide โดยเฉล่ีย slide ละ 1 นาที จะพยายามใหตรง
เวลาและใหพวกเราไดอรรถรสและไดประโยชน จากการท่ีพวกเราไดมารวมกัน
แลกเปล่ียนเรียนรูกันในวันนี้ 
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ภูมิหลัง 

รพ.รามัน..รายๆ  

 

 โรงพยาบาลรามัน หลายๆ ทานคงไดยินไดทราบบางแลว คือเปนโรงพยาบาล
ในจังหวัดยะลา ไมใชอยูใกล ๆ พมานะครับ อยูยะลา  

 ถาเดินทางก็ใชเวลาเดินทางโดยรถยนต ก็ใชเวลาประมาณ 10 ชั่วโมง จาก
กรุงเทพมหานคร ระยะทางรวม 1200 กิโลเมตร คงเปนระยะทางท่ีไกลท่ีสุดถา
เดินทางออกจากกรุงเทพมหานคร 
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สังคมพหุวัฒนธรรม 

 

 นอกจากไกลแลว ยังเปนดินแดนซึ่งเปนสังคมพหุวัฒนธรรม เรามีประชากร
มากกวา 50,000 คน ประชากรสวนมากนับถือศาสนาอิสลามเปนสวนใหญ 
ประชาชนคอนขางยากจนเปนสวนมาก  

งานของ…รามัน 

 

 ดวยภาระงานท่ีเราเปน รพ.ทุติยภูมิระดับ 2.2  พนักงานดูมากขึ้นเร่ือย ๆ 
จากเมื่อ 20 ปท่ีผมไป มีคนไขอยูประมาณปละ 10,000 กวาคน มาตอนนี้เฉล่ีย 
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100,000 กวาคน เพิ่มขึ้นอยางมาก  แตตัวเลขท่ีนาสนใจคือตัวเลขสีแดง ๆ ตรงนี้ 
จริง ๆ คนไขท่ีอยูนอกเขตพื้นท่ีของเรา ท่ีมาโรงพยาบาลของเราไมไดมาดวยเหตุผล
ทางภูมิศาสตร ไมไดมาดวยเหตุผลวาโรงพยาบาลเราอยูใกลบานเขา แตเขามาดวย
ความตั้งใจมาท่ีเรา  เขาตองเดินทางผานโรงพยาบาลหลาย ๆ แหงกวาจะมาถึง
โรงพยาบาลเรา  เขาบอกวาเสียสตางคก็ยอม  เดี๋ยวเราไปลองฟงวามาท่ีเราแลว 
คนไขเขาคิดผิดหรือวาคิดถูกท่ีมาท่ีโรงพยาบาลรามันของเรา 

 

คน..รามัน  
เรามีบุคลากร 280 ชีวิต โรงพยาบาลของเรามีลูกจางชั่วคราว มากกวา

ขาราชการดวยซ้ําไป  ไมรูวามีโรงพยาบาลชุมชนท่ีอื่นเหมือนโรงพยาบาล 
รามันของเราหรือไม ท่ีจะลงทุนดานทรัพยากรมากมายขนาดนี้  คาจางลูกจาง
ชั่วคราวเดือนหนึ่งก็ลานกวาบาท ประกันสังคมอีก 60,000 กวาบาท  ผมคิดวานาจะ
หาไดนอยมากในโรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทยท่ีจะลงทุนเหมือนท่ีเราลงทุน เรา
ลงทุนเพราะเรามีคนนอย แตงานเราเพิ่มขึ้นทุกวัน ๆ  
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ไฟใต…สุดจะบรรยาย 

 

 ไฟใตก็สุดบรรยาย ไมรูจะบรรยายอยางไร  ดูกราฟแลวก็ไมรูเปนกราฟอะไร 
ไมรูวาป 55 จะเปนอยางไร แตพวกเราคิดวามันเปนเหตุการณปกติแลวครับ ปกติใน
ความหมายของเราก็คือยังยิงกันทุกวัน ยังระเบิดกันทุกวัน  พวกเราไมกลาออกไป
ชอบปง เดินไปซื้อของ เดินไปซื้อกับขาว เพียงลําพังอยูเดิม พวกเราก็ยังคงใชชีวิต
ตามปกติเหมือนเดิม ไมสามารถมาโรงพยาบาลดวยรถของตนเองได ตองใชรถของ
โรงพยาบาลเปนเกราะปองกัน เขียนตัวใหญ ๆ หนารถ วาโรงพยาบาลรามัน จริง ๆ 
ถาเขียน ดานขาง ดานหลัง ดานบนรถไดก็จะเขียน เพี่อบอกใหเขารู  

 
 จะเอาตัวรอดตอนกลางวันก็แยแลว พวกเราลองนึกภาพตอนกลางคืน  
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วันไหนท่ีตอง refer ตอนส่ีทุม บรรยากาศเงียบสงบ ไมมีรถผาน  ขาไปคอยยังชั่ว
หนอยเพราะวามีญาติคนไขเยอะ  ของท่ีอื่นเวลา refer ใหคนไขไปคนเดียว ญาติไม
ตองไป ของเราเนี่ย ใหญาติมาดวยเยอะ ๆ ไมใชเพราะวาใจดี แตเราตองการเพื่อน 
เพื่อนรวมเดินทางไปกับเรา และพวกเราลองนึกขากลับสิครับ พยาบาลกับคนขับรถ 2 
คน ขับกันมาในเสนทางเดิม ไมอยากนึกเลยวาถาเกิดตะปูเรือใบ มันโปรยเสียเต็ม
ถนนไปหมดเลย และรถของเราก็เสียหลัก ยางแตก ไมคอยอยากนึกภาพเหลานี้ 
เพราะวานึกภาพทีไร ไมรูจะทําอยางไรเหมือนกัน 

 นี่ครับไปเย่ียมบาน ดูบรรยากาศนะครับ ดูส่ิงแวดลอมของการไปเย่ียมบาน 
ไมรูจะมีใครมาคอยตอนรับเราขาง ๆ นี้บาง  เส้ือเหลืองนี้ไมใชพันธมิตรนะครับ แต
เปนเพื่อนรวมงานของเรา เปนเครือขายของเรา เปน อสม.ของเรา หรือเปนกลุม
แมบานสายใยรักของเรา ท่ีนําทางใหเรา เปนเพื่อนใหเรา   

อันนี้เปนบรรยากาศท่ีคุนเคยของเรา เดี๋ยวก็มี 241 .. 241 ท่ีนั่น ก็คือลอบยิง
กันประมาณนี้ เดี๋ยวก็มีระเบิด พวกเราก็จะเจออยางนี้ทุกวัน ๆ คือเวลามีเหตุการณ
อยางนี้เกิดขึ้นโรงพยาบาลเรามีระบบวิทยุท่ีส่ือสารกันไดทุกคน คนในโรงพยาบาลจะรู
กันหมด  เร่ิมตั้งแตศูนยวิทยุเขาจะจับสัญญานไดวา มีเหตุปะทะเกิดขึ้น หางจาก
โรงพยาบาลประมาณ 10 กิโลเมตร อีกประมาณ 15-20 นาที ผูปวยจะถูกลําเลียงเขา
มาสูโรงพยาบาลอาจถูกลําเลียงดวยรถของทหาร ตํารวจ หรือวารถโรงพยาบาลก็ตาม 
ความวุนวายท่ีเกิดขึ้นจากเสียงวิทยุท่ีตองเรียกทีมตาง ๆ มาชวยเหลือ  

 พวกเราลองคิดดู ในบรรยากาศเหลานั้นจริง ๆ แคนี้ แค 4 slide นี้ก็ไมตอง
ทําอะไรแลวครับ เอาชีวิตใหรอดก็โอเคแลว ใหเวลามันผานไปสัก 1 ปก็พอแลวครับ  
กลับไปตอนเย็นเจอกับครอบครัวก็ดีใจแลวครับ อยามาใหเจาหนาท่ีเราทําคุณภาพ
เลย surveyors อยามาลงบานเราเลย อาจารยดวงสมร อาจารยอนุวัฒน อยามา
เย่ียมบานเราเลย แคเราเอาตัวรอดมันก็แสนสาหัสแลวครับ  
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พลิกวิกฤต เปน โอกาสพัฒนา 

 

 แตไมใชอยางนั้นครับสําหรับโรงพยาบาลรามัน เราเปล่ียนวิกฤตใหเปนโอกาส
ท่ีจะสรางสรรค ผลงานสําหรับโรงพยาบาลราย ๆ ชายขอบอยางเรา มันย่ิงกวา 
masterpiece มันย่ิงกวาโรงพยาบาล มันย่ิงกวาผลงานชิ้นโบวแดง ไมรูวาเปนโบวสี
อะไร แตมันย่ิงกวา  

 ยกตัวอยางเชน ขออนุญาติเอยนาม  รพร.ดานซาย จังหวัดเลย คุณหมอภักดี 
พวกเราคงรูจักกันดี เปนผูอํานวยการท่ีเกง หลอก็หลอ ผมนี่เทียบไมได เวลาขึ้นเวที 
คุณหมอก็มีวาทะศิลป ผมกับดานซายนี่คนละขอบโลกนะ ความรูความสามารถ ความ
เกงกาจ  

 คร้ังหนึ่งไดมีโอกาสขึ้นไปชงิชนะเลิศกับ รพร. ดานซายในการดูแลผูปวย 
เบาหวาน แหมแคไดคูชิงกับ รพร.ดานซายนี่ก็สุดยอด ถึงแมจะกลับมามือเปลา ผมก็
ตองจัดงาน 7 วัน 7 คืน ฉลองโรงพยาบาลเพราะหาญกลาไดมีโอกาสชิงชนะเลิศกับ 
รพร.ดานซาย สุดยอดของโรงพยาบาลชุมชนของประเทศไทย ฝนของโรงพยาบาล
อยางเรา ท่ีอยากจะเปนเหมือน รพร.ดานซาย  

 มันไมเปนอยางนั้นครับ เราคงชนะดานซาย อยางเฉียดฉิว เราไดรางวัล
ชนะเลิศ ในป 2007 รางวัลแหงการดูแลผูปวยเบาหวานแบบทีมสหวิชาชีพ  ไมรูใน
สถานการณไฟใตมันรอน คนของเราเอาตัวเขาไปรับรางวัล ผมจึงคิดวาไมใช 
masterpiece มันไมใชรางวัลชิ้นโบวแดง  มันเปนมากกวานั้นครับ 
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 เดี๋ยวลองมาดูวาคนรามันเขาทํากันอยางไร เขาทําได ในขณะท่ีหลาย ๆ ท่ี  
มีส่ิงแวดลอม มีตนทุนท่ีดีกวาเราเยอะแยะ มีแตคนอยากไปอยูกับพวกเรา มีแตคนขอ
มาอยูกับพวกเรา  

 แตของผมมีแตขอรองไว อยูอีกสักพัก อยูอีกสักหนอย แลวปหนาคอยไป 
เดี๋ยวชวนแมมา เดี๋ยวหมอคุยกับแมใหเอง เพราะวาเวลามีสถานการณ ท่ีหอง ER 
ของเรา เราก็จะเห็นบรรยากาศ อีกสักชั่วโมงหนึ่ง เราก็จะเห็นออกขาวชอง 7 สี   
พออีกสัก 5 นาที 7 นาที หมอเราท่ี ER ก็จะเดินออกไปรับโทรศัพทขางนอก ผมก็
แอบไดยิน คุณหมอคุยกับคนในโทรศัพทวา “ไมเปนไรแม ลูกสบายดี เจาหนาท่ีอยูกัน
เต็มเลย ผอ. ก็อยูแม” เพื่อจะปลอบแมวาไมเปนไร ทุกคร้ังท่ีมีเหตุการณ ลูกอยู 3 
จังหวัด แตพอแมมาอยูท่ีหาดใหญบาง อยูกรุงเทพฯ บาง อยูพัทลุงบาง ก็ยังเปนหวง
ลูก ๆ ท่ีอยูกับผม  

 เรามาดูครับวาท่ีรามันของเรา เราเกื้อกูลคนในองคกรอยางไร ซึ่งผมเชื่อวาคน
ท่ีเขาอยากฟงแลว รามันเขาดูแลคนอยางไร  

 เราดูแลตัวคน individual อยางไร ไมพอครับ เราดูแลความสัมพันธ ระหวาง
คนและคนในองคกรเราอยางไร ไมพอครับ เราดูแลคนของเราและครอบครัวของเขา
อยางไร ถึงทําใหเขามีพลัง ท่ีอยากทํางานใหกับโรงพยาบาลของเรา เราเกื้อกูลแตละ
หนวยงานในโรงพยาบาลเราอยางไร แลวเราเกื้อกูลระหวางหนวยงานทะลายกําแพง
ไดอยางไร 

  โรงพยาบาลรามัน ถาเปรียบดั่งหองนี้ ก็เปนอยางหองนี้จริง ๆ ครับ เราไมมี
การซอยเปนหอง ๆ ไมมีการเอา partition แยกยอยวานี่หองฉัน นั่นหองเธอ ไมมี
ครับ พวกเราอยูกันอยางนี้ครับ ลองตามไปดูวาเราทําอยางไร สุดทายองคกรผูบริหาร
องคกร วางระบบอะไรท่ีเกื้อกูลองคกรบาง 
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 มีท้ังหมด 3 session ใหญ ๆ ท่ีจะเลาใหพวกเราฟงนะครับ 15 นาทีผานไป
นั้นแคออเดริฟเองครับ 

เกื้อกลู...คน 

 

 เร่ิมจะเขาเร่ืองแลวครับ สําคัญท่ีสุดเลยครับ ท่ีโรงพยาบาลหรือพื้นท่ีของเรา 
เราโชดดีท่ีมีคนท่ีหลากหลายในองคกรของเรา เปนความหลากหลายท่ีเปนโอกาส 
เปนคุณคาท่ีย่ิงใหญสําหรับโรงพยาบาลของเรา ในการสรางสรรคผลงานท่ีมีความ
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หลากหลาย หลากหลายผูคน หลากหลายหนวยงาน หลากหลาย version 
หลากหลายกิจกรรม มากมายเต็มไปหมดเลย จริง ๆ 1 ชั่วโมงไมพอ สําหรับการมา
บอกเลาความหลากหลายของส่ิงท่ีเราทํา ท่ีเกิดขึ้นท่ีรามัน ทามกลางผูคนท่ี
หลากหลายของเรา 

ใหความสําคัญกับคน 

 

 เราใหความสําคัญ “คน” ขนาดท่ีเราเขียนในพันธกิจเอาไววา เราจะพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพสูง เปน high performance organization ไมรูเปนไป
ได ผมกําลังฝนอยูหรือเปลา เดี๋ยวพวกเราจะชวยตอบผมไดวา ผมฝนอยูหรือไม และ
คนของเรา มีความสมดุลในชีวิตการทํางาน ลองตามไปดูครับ 
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สงเสริมใหทําในส่ิงท่ีชอบ 

 

 เร่ิมท่ี “คน”ครับ ทําอยางไรบาง เราเขาใจวาคนแตละคน ชอบไมเหมือนกัน 
รักในงานไมเหมือนกัน  บางคนถูกเรียนมาอยางนี้ ถูกจางมาตําแหนงนี้ อาจไมใชส่ิงท่ี
เขาชอบ ไมใชส่ิงท่ีเปนตัวตนเขาขางใน นั่นเปนหนาที่ขององคการ ที่ตองคนหา 
คนหาผูคนในองคกรของเรา จับวางเขาในตําแหนงที่ถูกตอง ตรงกับสิ่งที่เขารัก 
ตรงกับสิ่งที่เขาชอบ เหมือนนอง ๆ ของเรา  

 วันดีคืนดีเราก็เคยถามวา “เลอะนอกจากเปนยามแลวเนี่ย อยากทํางานอะไร 
ตรงไหนไหม ท่ีอยากจะทํา”  เขาบอกวา “หมอครับผมชอบงานบริการมาก ผมอยูท่ีนี่
ผมก็บริการใหคุณหมอ ผมรูสึกวาผมยังทําไดไมดี ถาผมมีโอกาสไดขึ้น ไปอยูบนตึก 
(แหมเหมือนเร่ืองพจมานเลยนะ) ผมวาผมนาจะทําไดดีกวานี้ โดยเฉพาะเร่ืองบริการ” 
“โอเค ครับ ! ลองดู ลองปรับเปล่ียนดู” เราก็จางยามคนใหมเขามา ลองดูครับ แลว
เขาก็ไมทําใหเราผิดหวัง  

 อันนี้เปนรางวัลโหวต โหวตจากทุกเสียงในโรงพยาบาลโหวตวา “บุคคลดีเดน
ของโรงพยาบาลรามัน ประจําป ……. ดานบริการ”  ท่ีสุดในหัวใจของพวกเรา บอก
มา 5 คนของโรงพยาบาลนี้ เขาคือหนึ่งในคนเหลานั้น ในเร่ืองของบริการ เขามี
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ความสุขในการบริการผูคน เขามีความสุขกับการไดบริการทุกคนท่ียางกลายเขามาใช
บริการท่ีโรงพยาบาลของเรา   

 คนนี้อีกคนหนึ่งครับ จริง ๆ ก็จบพนักงานสาธารณสุขชุมชน  อยูกลุมเวช 
ทํางานกลุมเวช ก็ยังไมสรางผลงานเปนชิ้นเปนอันได หาผลงานท่ีเปนมาสเตอรพีช ยัง
ไมได  แตเขาชอบออกแบบทางภูมิสถาปตย งานอะไรท่ีมันสวย ๆ เวลาจะจัดหอง
ประชุมใหสวย ๆ ก็จะ ว. รามัน 11 พบ 02 ดวย ชวยออกแบบหองประชุมหนอย ให
มันสวย ๆ เดี๋ยวผูใหญจะมา ชวยออกแบบจัดวางหองประชุม จัดตนไม เอาไฟ เอา
น้ําตกมาวาง โอโห ไมไดเรียนท่ีไหนเลย แตมันมาจากขางใน เกิดมาเพราะงานนี้จริง ๆ 
เดี๋ยวพวกเราดูภาพโรงพยาบาลผมสวย ๆ มันมาจากคนนี้จริง ๆ ไมไดจบสถาปนิก 
ไมไดจบจุฬามา ไมไดจบจากสถาบันดัง ๆ มาท้ังส้ินเลย เนี่ยครับ จบ วศศ. ยะลา เอง
ครับ ไมไดสอนการออกแบบสถานท่ีเลย  แตไดรางวัลมากมาย ไมวาจะเปนรางวัล
ทางดานวิศวกรรมความปลอดภัย รางวัล Green & Clean Hospital รพ. 5ส.ซึ่งเปน
สถานท่ีดูงานมากมาย มีผูคนหล่ังไหลมา ทุกคร้ังท่ีเราใหงานเหลานี้ เขามีความสุขกับ
การทํางานเหลานี้   

ใหโอกาสศึกษาอบรมในส่ิงท่ีชอบ 

 

 เราใหโอกาสกับผูคนในองคกรของเรา ทุก ๆ โอกาสท่ีเขาอยากจะทํา ถาทํา
แลว หนึ่งเขามีความสุข  สองทําแลวคนไขเราดีขึ้น เอาเลยทําเลย ทําเต็มท่ีเลย 
สนับสนุนเต็มท่ีเลย  
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 คุณหมอปอก ผมก็ไดยินมาเนาะ พยาบาลมาเลาใหฟง เปนคนชอบฝงเข็ม ผม
ไดขาวมา ไดยินมาก็เลยไปคุยกับนอง “ไดขาววาปอกชอบฝงเข็มใชไหม” 
“ใชครับ” ก็ผมพอรูจักพี่ ๆ ในกระทรวงหลายคน “เดี๋ยวจะหาทุนมาใหนะปอกนะ”  
 วันดีคืนดี เขาไดทุนจริง ๆ ครับ นองก็เลยไดมีโอกาสไปอบรมและฝกงานท่ี
มหาวิทยาลัยเชี่ยงไฮ ท่ีประเทศจีน เสียคาลงทะบียน 40,000 บาท จริง ๆ เบิก
ราชการไมไดครับแตผมก็หาตังคมาใหนองจนได กลับมานองก็ตั้งเปนคลินิค ฝงเข็ม
ของโรงพยาบาลรามันราย ๆ  คนไขคนแรกเปนคนไขเจาหนาท่ีของพวกเรา เปนหนู
ตัวอยาง ฝงแลวไดผลก็ปากตอปาก จนตอนนี้ คนไขเยอะแยะมากมาย ปหนาปอกก็
จะไปอยูโรงพยาบาลรัษฎา ท่ีตรัง ก็คงเปนความโชคดีของโรงพยาบาลรัษฎา ท่ีตรัง  
ท่ีไดนองเกง ๆ พวกเราฟงดูอาจรูสึกธรรมดา  

 ทุกคร้ังเวลาประชุมองคกรแพทย “ผมอยากเปดคลินิค รุงอรุณ เปดคลินิค
ตั้งแต เจ็ดโมง เจ็ดโมงคร่ึงเลย หมอสักคนมาชวยผมสักคน มีไหมครับ” อยูกันสิบกวา
คน  ปอก “พี่ครับ ผมอยูใหไดทุกวันครับพี่ ถาผมไมกลับบาน ถาผมไมอบรมนะพี่” 
“เรามีคลินิค HIV คลินิคไขหวัดนก ใครจะชวยผมบาง ออกไปกางเตนสขางนอกเลย 
รอนหนอยไมมีแอร” “พี่ครับผมไปเองครับ” “เราจะแยกคลินิค TB ออกไปขางนอก
ทําคลินิคตางหาก แยกตางหาก ขออาสาพวกเราไปอยูคลินิค TB สักคนไดไหมครับ” 
“พี่ครับผมอาสาครับ”  

 คุณรุงทิพย ก็เปนหัวหนาฝายการท่ีเขารัก เขาชอบ เปนความภาคภูมิใจของ
เรา ท่ีสามารถสงเสริมใหเขาสามารถกลายเปนผูเย่ียมสํารวจ เปนตัวแทนจาก
โรงพยาบาลชุมชน ราย ๆ จริง ๆ สภาการพยาบาลนี่เคี่ยวนะผมวานะ สวนใหญก็จะมี
พี่ ๆจากโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป จะหาเด็ก ๆ จากโรงพยาบาลชุมชน 
ยากเหลือเกิน เราสนับสนุนทุกระดับ 
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สนับสนุนบุคลากรดานวิชาการ 

 

 นองอนุวัฒน เปนลูกจางช่ัวคราว เราเคยซื้อเคร่ืองอบเคร่ืองมือแพทย ราคา 
7-8 หมื่นบาท มาไวท่ีหนวยจายกลาง นองเขามาเห็นเขามาดู วันดีคืนดีเขาก็มาบอก
ผมวา หมอครับผมอยากทําเคร่ืองอบเคร่ืองมือแพทย ผมมั่นใจวาผมทําไดดีกวาเขา 
เราซื้อมาตั้งแพง ผมขออนุญาตใชอุปกรณเกา ๆ ราย ๆ ของเราท่ีท้ิงไว พอเขาทํา
เสร็จแลว เราก็เชิญวิศวะท่ีสงขลามาชวยประเมินประสิทธิภาพวามันประหยัด
พลังงาน มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ของเขาใชระบบคอยลความรอน ของเราใช
ระบบใหความรอนจากหลอดไฟ ลงทุนไปประมาณ 4,000 สงประกวดของกระทรวง 
สมัยอาจารยปราชญ ไดรางวัลชนะเลิศ อยากจะหยิกตัวเอง แหมลูกจางราย ๆ ไมรูจะ
ออกเมื่อไร วันไหน ปไหน ถา รพ. เราไมมีเงินจาง ก็ตองออก คนงานทําไดระดบันี้เลย 
ผอ.ก็พลอยไดหนาไดตาไปดวย ก็จะแสดงอาการประมาณนี้ครับ  

 พี่แกว ภารโรงราย ๆ ของเรา สามารถเขียนเร่ืองเลาแบบราย ๆ ถาอานให
พวกเราฟงแลวตลก ภารโรงราย ๆ ของเราเขียนเร่ืองเลา ท่ีเขาชวยแชร (คือคนแก
สําหรับคนภาคใต) เลิกบุหร่ีได  ไมเคยสูบบุหร่ีอีกเลย ตั้งแตพาหลานท่ีเปนปอดบวม
มานอน รพ. และแกก็สูบบุหร่ีอยูท่ีศาลาของเรา  พี่แกวก็กวาด ๆ ขยะ ไปเห็นลุง และ
เลาใหแกฟง ถามหาหลานแกวาเปนอะไร โยงกันไป โยงกันมา วาหมอเขาบอกผมวา 
สงสัยหลานเปนปอดบวมนาจะเกิดจากบุหร่ีของลุง ลุงกําลังทํารายหลานของลุงโดย
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ออม ท่ีลุงไมรูตัวเลย นี่เขามีคลินิค หลายคนเขาเลิกกันแลวนะลุง ถาลุงจะเลิกบุหร่ีมา
บอกผมนะ  

 ชื่นใจ เร่ืองเลา มันบอกถึงความดีของคนของผม บอกเลาถึงงานบุหร่ีของ รพ. 
เรา ท่ีมันแผซานไปทุกหยอมหญา ไปถึงแมกระท่ังภารโรงราย ๆ  

 เราใหโอกาสคน เปนการสรางกุศลท่ีย่ิงใหญ เหลานี้คือผลผลิต 5 คน อสม.
เกาของเรา เรียกเมื่อไร มาตลอด ไมเคยปฏิเสธ เขาเหลานี้วันหนึ่งเราก็ไดนําเขามา
เปนพี่นองของเรา เปนเลือดเนื้อของเรา แลวสรางสรรคผลงาน เปน 5 คนท่ีทํางานดี
เหลือเกิน  

 อันนี้อดีตเปนลูกจางของเรา ท่ีเราเอาไปเรียนเปนเวชกิจ ก็สุดยอด นองนง มา
กับผม สงผมท่ีสนามบินหาดใหญ เขาบอกวาหมอเหมือนชุบชีวิตเขา เปล่ียนชีวิตเขา 
เปนส่ิงท่ีไมสามารถลืมเลือนไดเลยในชีวิตนี้ เห็นไหมครับ นี่คือโอกาส  

 ผมวาผูนําทุกคนมีโอกาส แตไมคอยไดใชโอกาสมาทําอยางท่ีผมทํา ลอง
กลับไปทําดูครับ ผูคนเหลานี้เขารอคอยพวกเรา  

ใหโอกาสคนในชุมชน 
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 คนนี้ครับ จําไดนองปราณี เดินมาหาผมท่ีโรงพยาบาลบอกวาลําบากมากเลย 
ขอหนูทํางานโรงพยาบาลไดไหม ตําแหนงอะไรก็ได ก็ใหมาเปนคนงานทําความ
สะอาดแลวกันนะ ความรูเธอก็ไมมีไมไดจบปริญญา ทําความสะอาดแลวกัน ก็เปน
คนงาน อยูหลายป 4-6 ป วันดีคืนดี กระทรวงเรามีทุนใหลูกจางไปเรียนตอพยาบาล 
เราคงจําไดเนอะ ผมก็เรียกปราณีเขามา และถามวาปราณีสนใจไหม หมอวาปราณีทํา
ไดนะ นองเขาก็ไปเรียนพยาบาลไดดีจริง ๆ ไดคะแนนอยูระดับตน ๆ ของวิทยาลัย 
ตอนนี้ก็ยังทํางานอยูกับเรา  

 นี่ก็เราจัดมหกรรมคนพิการใน รพ. ของเรา เราก็ไดรูจักคนพิการ มีเครือขาย
คนพิการ อดินันทก็เปนหนึ่งในคนพิการท่ีเดินเขามารวมงานของเรา แลวคนของเราก็
ไปเจอเขา  นองเขาบอกวาเขาเปนภาระครอบครัวมาก ไมใชเร่ืองคาใชจายอยางเดียว 
ยังเปนภาระตองพาไปโนนตองพาไปนี่   

 หลังจากท่ีเราเอาเขามาสอนนวดแผนไทย และมาอยูกับเรา เปนสมาชิกของ
เราและมีเงินเดือน วันหนึ่งเขามาบอกเราวา ตอนนี้เขาเปล่ียนสถานะจากคนท่ีเปน
ภาระ ของครอบครัว เขาเปนผูนําของครอบครัว (ทางการเงิน) 

รวมช่ืนชมกับผลงานของบุคลากร 

 

 อันนี้เปนโอกาสดี ๆ พวกเรามักปลอยโอกาสดี ๆ เหลานี้  โอกาสท่ีคนของเรา 
ท่ีตั้งใจทํางาน ตั้งใจสรางสรรคผลงาน ทําส่ิงดี ๆ ใหกับองคกร กวาเขาจะไดผลงานสัก
ชิ้นหนึ่ง  พวกเราเคยเห็น พวกเราเคยดูไหม มีความลําบากยากเย็นขนาดไหน อดตา
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หลับขับตานอน เหนื่อย เครียด ตองมานั่งคัดสรร ผลงาน แลวสงเขาประกวด หรือทํา
อะไรก็ตาม  

 ยกตัวอยางอันนี้ครับ เร่ืองระบบของการบริหารผลงาน การปฏิบัติงานของ 
ก.พ. ตามพระราชบัญญัติการบริหารของ ก.พ. ป 2551 ว.20 เราคงจําได เราคงเปน 
รพ. ท่ีทําเร่ืองนี้เยอะมาก นองรุงทิพยของเราก็ไดรับเกียรติ จากสถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร โดยทาน ดร.ภิญโญ นิลจันทร ไดใหเกียรตินองของเรา ไปเปนวิทยากร 
บรรยาย ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน อาจารยบอกวา รพ.รามันของเรา มี
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน
สามัญ พ.ศ.2551 ท่ีสามารถทําไดเปนแหงแรกในประเทศไทย อันนี้ผมเชื่อ credit 
เพราะอาจารย คือ เจาพอผูบริหารท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ อาจารยทําเร่ืองนี้มานาน นี่คือคํา
ชื่นชมของอาจารย ดร.ภิญโญท่ีมีตอบุคคลากรของเรา 

ช่ืนชมและใหรางวัลบุคลากร

  
 เราจัดงาน party เล็ก ๆ ไมไดเปน party ท่ีใหญมากนัก แตเปน party ท่ี
องคกรขอบคุณคนในองคกรของเรา ท่ีออกไปสรางชื่อเสียง ไปสรางผลงาน ใหกับรพ 
ของเรา  เปนความภาคภูมิใจของเราทุกคน ในรพ ของเรา เขาทําเพื่อพวกเราทุก ๆ 
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คน เพราะพวกเราตั้งตราท่ีหนาผากวา พวกเราคือ I am Raman  ฉันคือ รามัน  ไปท่ี
ไหน ๆ นี่คน รามัน เพราะฉะนั้น เขาคือคนท่ีสรางชื่อเสียง ใหกับองคกร  

 เวทีนี้ก็เปนเวที party เล็ก ๆ แตเปนเวทีท่ีบอกเลาใหคนในองคไดรับรู เปน
เวทีท่ีผมใหความสําคัญมาก ๆ  อยากใหพวกเราใหความสําคัญตรงนี้ดวย มีโอกาสใด 
แมแตเราไปชนะเลิศกองเชียร ชนะแขงกีฬา เราก็มาจัดเล้ียงขอบคุณ ขอบคุณโคช 
ขอบคุณผูจัดการ ขอบคุณคนท่ีเขียนโครงการ ขอบคุณทีมบริการนักกีฬา เวลา
นักกีฬาเราซอมทุกวัน ๆ เราก็มีทีมบริการ บริการน้ํา บริการอาหาร ใหกับนักกีฬา
ของเรา ขอบคุณพนักงานยานยนตของเราท่ีชวยขับรถไปสงนักกีฬาทุก ๆ สนามท่ีไป
แขง  

 ประจานใหทุกคนไดรับรูวา เปนคนท่ีมีผลงานดีเดน พื้นท่ี 5 ส. ดีเดน 
ประจําเดือนนี้ ๆ ติดรูปเลยครับ ประจานใหผูคนในองคกรไดรับรูรับทราบ หรือถาได
รับคําชม มีชาวบานมาเขียนเราใสตูรองเรียน แตเขาเขียนคําชม วาคุณหมอนิชา คุณ
หมอนารักมาก ดูแลคนไข ทําใหลูกหนูหายจากโรค ขอบคุณคุณหมอมาก คําชื่นชม
เหลานี้ตองโพสตเขาไปใน website ใหคนท้ังโลกไดรับรู ไมใชคนใน รพ. รู ไมใชคน
เชียงใหมรู แตใหคนท้ังโลกเขารูวาหมอนิชา ท่ีอยู รพ.รามัน รพ.ชายขอบราย ๆ ท่ี
กอนท่ีจะไปครอบครัวคงอาลัยแลว อาลัยอีก โชคดีนะลูกนะ ก็พยายามหาวิธีชื่นชม
ทุก ๆ วิธี ทุก ๆรางวัล ไมวาจะเปนรางวัลราย ๆ รางวัลอะไรก็ตาม เปนรางวัลท่ี
หนวยงานเขาคิดขึ้นเอง  เปนรางวัลของ รพ. หรือรางวัลอะไรก็ตาม 

 แมแตคนนี้ครับ พี่ศรี ครับ ไดรางวัล e-claim award ของ พ.ร.บ. 3 ปซอน 
แตละปเราก็ชื่นชมพี่ศรี กลาวชื่นชมพี่ศรีอยูเสมอมา ยามท่ีเขาไดรางวัล  
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รวมทุกขกับบุคลากร 

 

 แตส่ิงท่ีองคกรตองดูแลย่ิงกวาคือยามท่ีเขาลําบาก ยามท่ีเขาทุกข เปนส่ิงท่ี
ไมไดรับการเรียกรอง คือการดูแลจากองคกร ยามท่ีเขาลําบาก เชน ยามนี้ครับ น้ํา
ทวม ไดรับความลําบาก ไมมีเรือไปชื้ออาหาร น้ําก็หาลําบาก สภาพบานอยางนี้ คงไม
มีปญญาซื้อน้ําโพลาลิส  
 คนนี้ชื่อมะนิแหครับ เปนลูกจาง เปนเวรเปล วันหนึ่งเรารูวา หลังจากท่ีเขา
กลับจากงานปใหมของเราแลว เขาขับรถชนควายตาย ท่ีตายคือควาย คนไมตาย  
มะนิแหยังมีชีวิตอยู แตควายตายเจาตัวเหมือนตายไปดวยครับ เพราะคาซอมรถ 
70,000 กวาบาท สําหรับลูกจางราย ๆ เงินเดือน 5,000 กวาบาท ส้ินเดือนก็ตองติด
สหกรณ รพ. อยูรํ่าไป ๆ กับคาซอมรถ 70,000 กวาบาทจะเอาปญญาท่ีไหน ไมใชรถ
ตัวเองอีกตางหาก 

 นี่ครับบรรยากาศ ท่ีโนนเขาเรียกวาเล้ียงน้ําชา เมื่อไรท่ีเล้ียงน้ําชา คือรูกันวา 
เราตองการความชวยเหลือของผูคนในองคกรของเรา สําหรับบางส่ิง  

 อันนี้ก็เชนเดียวกัน งานเล้ียงน้ําชา แตเราเล้ียงไอติม คนละถวย ๆ และ
ตามแตจิตศรัทธา ใสกลอง ๆ ไดมา 15,000 กวาบาท  
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 งานศพ อันนี้ชื่อนองเอ พี่เอ เปนประชาสัมพันธของเรา พี่เอเวลาอยูขางหนา 
เวลารถคนไขมาถึง แกจะว่ิงเขาไปและถามวาเปนอะไร เปนอยางนี้อยูทุกเมื่อเชื่อวัน 
จนเปนนิสัย สันดาน ของพี่เอแลวครับ  

 วันหนึ่ง รถว่ิงเร็วมาก พี่เอไปรอท่ีระเบียงเปล มีผูหญิงนั่งอยูท่ีทายกระบะ 
และพี่เอไดชะโงกไปดูปรากฏวาคนท่ีนอนอยูคือสามีของพี่เอเอง ถูกยิงบริเวณหนาอก 
สามีพี่เอเสียชีวิต  

 มีคนของเราไปติดตอเจาอาวาส ดีทีเจาอาวาสเปนเพื่อนผม พี่พวง พี่เกา ก็ไป
ชวยติดตอเจาอาวาส พี่สือไปชวยเร่ืองดอกไม จัดเตรียมสถานท่ี พี่ชื่นไปชวยเร่ืองน้ํา 
เร่ืองอาหารสําหรับแขก สรุปคือพี่เอเราไมตองทําอะไรเลย แตมีทีมของเราไปชวยโดย
อัตโนมัติ ไมตองรอคําส่ัง ผอ.  คนของเราจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ ไมตองคอยส่ังวา 
นาง ก นาง ข ทําโนน ทํานี่    

 

 

 เกิดขึ้นจริง ๆ ใน รพ.ราย ๆ นี้ อันนี้พี่ศรี ประสบปญหา จนมีปญหาดาน
หนี้สิน จนจะฆาตัวตาย เปนเจาหนาท่ีการเงิน ผมไปพบก็ไปคุยวาจะหาทางออกใน
การหารายไดใหพี่ศรีอยางไร เราก็เลยเปดการเงิน 24 ชั่วโมง ทามกลางความสงสัย 
ของคนในองคกร วาทําไมเราตองเปดหองการเงิน 24 ชั่วโมง พี่ศรีเขากลัววาคนใน



                           

การประชุม 12th HA National Forum                                                         

15 – 18 มีนาคม 2554 ศูนยการประชุมอิมแพค็ เมืองทองธานี  

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)  22 

องคกรจะสงสัย ผมบอกพี่ศรีไมตองกลัว มันเกิดกับพี่ศรี หมอทําใหพี่ศรีได ถาเกิดกับ
เขา หมอก็ตองทําใหเขาได ไมไดทําใหพี่ศรีคนเดียว หมอทําใหกับทุกคนในองคกร 

รวมสุขกับบุคลากร 

 

 อันนี้ในยามท่ีเราสุข พวกเราดูสนุกสนาน แตเอะทําไมพวกเรา ไมแตยามราย ๆ 
ของเรา ยามสุขเราก็มี การเท่ียว เราก็มี จริงแลวการเท่ียว มันแฝงการทําคุณภาพไป
ดวย ยกตัวอยางเชนเหมือนเราไปภูกระดึง กอนไป 40 คน เราก็มาแบงกลุม 5 คน ๆ 
และมาจัด คือเราทําแบบ HA ไง คือทําแบบคุณภาพ เราเอาสมาชิกมา 5 คน ไมรูวา
เปนทีมนํา รับผิดชอบเร่ืองอาหาร ใครรับผิดชอบเร่ืองอาหารเชา อาหารเท่ียง อาหาร
เย็น ใครรับผิดชอบท่ีจะแบกของ ใครรับผิดชอบเร่ืองอาหารเย็น เราก็จะให ยาม 1 
คน เปล 1 คน หองบัตร 1 คน หองยา 1 คน  word  1 คน  คือปน ๆ กันไปอยูในทีม 
และใหเขาชวย ๆ กัน  

 มันเปน OD ท่ีสุดยอดท่ีสุด ลงทุนนอยท่ีสุด แตหลอมรวมใจคนของเราไดดี
ท่ีสุด เราเห็นภาพยาม เห็นภาพเภสัช เห็นภาพเจาหนาท่ีหองบัตร เห็นภาพพยาบาล 
ท่ีชวยกันทํากับขาวใหกลุมอื่น ๆ เขากนิกัน เพราะเราเปนมุสลิม ไปท่ีภูกระดึง เรา
ตองทํากับขาวเอง เราไมสามารถไปซื้ออาหารท่ีเขาขายท่ัว ๆ ไปได นี่เปนปญหาของ
เราเวลาเราไปเท่ียว ท่ีไหน ๆ ทามกลางเหลานี้ เราก็ไดส่ิงเหลานี้ ดังนั้นนอกจากการ
ไปเท่ียวแลว เราก็ไดหลาย ๆ ส่ิง หลาย ๆ อยาง ในเร่ืองของคน 
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 อันนี้เปนเร่ืองของความสุข ยกตัวอยางเชน  thank you party ของเรา ซึ่ง
เปนวัฒนธรรมของเรา พอส้ินปเราไมเรียกวางานปใหม แตเราเรียกวางาน thank 
you party นอกจากจะมีความบันเทิง หรูหรา จับฉลากเยอะแยะมากมายแลวครับ 
เรายังมีสุดยอด “คนพันธุรามัน” สุดยอดดานบริการ สุดยอดดานความเสียสละ สุด
ยอดมนุษยสัมพันธ สุดยอดสวยสุด หลอสุดก็จะเจองานนี้ครับ ใจดีท่ีสุด เสียสละท่ีสุด 
ก็จะเจอในงานนี้ ก็เปนงานท่ีจะไดบอกเลา คุณงามความดี นาน ๆ จะไดเจอกัน 100 
% ไดมาบอกเลา 360 กวาวัน องคกรของเราไดสรางคุณงามความดี สราง
ความสําเร็จอะไรบาง  
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สันทนาการ 

 
  
 อันนี้เปนสันทนาการตาง ๆ ท่ีมีมากมาย เปนประจํา ๆ ซึ่งมันหลอหลอม 
ใหคนในองคกรของเรา รักกัน ชวยเหลือกัน ส่ิงท่ีพิสูจนไดคือบน เวทีกองเชียร ซึ่ง
ประกอบดวยท้ังลูกจาง มีท้ังพยาบาล ซึ่งมีตั้งแตนอง ๆ จบใหม ยัน head ยัน 
หัวหนาฝายการ  เรามีเภสัชกรโบกธงอยู หัวหนาฝายเภสัช เราเห็นหัวหนาทันตกรรม
มานั่งเชียรอยูกันนอง ๆ เห็นหัวหนาฝายการ หัวหนากลุมตาง ๆ มานั่งเชียรอยูกัน
นอง ๆ ลูกจาง ของเรา เปนผลผลิต ของการมีความสุขดวยกัน สรางสายสัมพันธให
คนในองคกร  

 วันท่ีเราจะไปท่ีสนามศุภชลาศัย ผมไดมีโอกาสเรียกทุกคนมาคุยกัน และบอก
พวกเขาวา เมื่อ 2 เดือนท่ีแลว เราใสเส้ือของจังหวัด เดือนท่ีแลวเราใสเส้ือของเขต มา
แขงท่ีกระทรวง แตวันนี้เราคือตัวแทนของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีคนอยูเปนหมื่น
เปนแสนคน ปกชื่อขางหนาวากระทรวงสาธารณสุข นี่คือคร้ังเดียวในชีวิตเปนโอกาส
เดียวในชีวิตท่ีมีโอกาสรับใชกระทรวงสาธารณสุข แขงกองเชียรกับอีก 20-30 
กระทรวง ดังนั้นมีแรงเทาไร มีพลังเทาไรมีความสามารถเทาไร ใสเต็มท่ีออกมาให
หมด ไมผิดหวังครับ เราเปนประวัติศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข เราชนะเลิศ 
กีฬา ก.พ. ในปนั้นท่ีสนามศุภชลาศัย 

 ไมนาเชื่อจริง ๆ โรงพยาบาลราย ๆ แคเราจะเอารถของเราเขาไปในสนาม
ศุภชลาศัย ยามยังไมใหเขาเลยครับ เพราะเขาเห็นปายวา “ยะลา” 
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  ผมตองเคลียรกับทานผูอํานวยการ ทานครับผมเดินทางมาเปนพันกิโลเมตร 
กระทรวงอุตสาหกรรมอยูขางผม เดินทางมาแคสิบกวากิโลเมตรเอง ผมเดินทางเปน 
พันกิโลเมตร และทานจะไมใหผมเขาหรือครับ และคนท่ีมอบรางวัล คือทานเองเปน
คนมอบรางวัล   

 

  

 อันนี้เราไมไดดูแลคนอยางเดียว เราดูแลครอบครัวดวย เราเจียดโรงจอดรถ
ราย ๆ ของเราเปนท่ีใหเจาหนาท่ีเราเชาถูก ๆ เดือนละพัน มาคาขาย ขายโรตีบาง น้ํา
ปนบาง ขายขาวบาง นะครับ เขาก็จะใหสามีเขา พอแมเขามาขาย บังคับวารานทุก
รานตองเปนรานของเจาหนาท่ีเทานั้น หามโอนเอกสิทธ์ิใหกับบุคคลภายนอก  

เกือ้กูลคนและครอบครัว 
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 อันนี้เปนตัวอยางของคนท่ีเราชวยเหลือ ไมใชเฉพาะเขาอยางเดียว  
อยางมะบูรี ก็มีลูกชายท่ีเกเร ไมมีงานทํา วันหนึ่งเขาก็มาขอโรงพยาบาลวา  
“เปนไปไดไหม อยากใหลูกชายเขามาทํางานโรงพยาบาล” ผมตอบ “ไดครับได” 
นี่ครับเปนบุคลากรดีเดนดานบริการ ดูแลศูนยวิทยุของ รพ. ท้ัง รพ. มาหลายสิบป   
เราเปนโรงพยาบาลท่ีมั่นใจวาระบบวิทยุของเรา เปนระบบวิทยุท่ีทันสมัย และมี
เครือขายทีมีประสิทธิภาพสูงสุดจริง ๆ ดวยสถานการณท่ีมันบังคับเรา  
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เกื้อกลู...หนวยงาน 

 

Safety Brief 

 อันนี้เปนตัวอยางของการเกื้อกูลหนวยงาน เราพยายายาม force ใหคนใน
หนวยงานทํา safety brief ในหนวยงาน ผมเขาใจวาหลายโรงพยาบาลก็พยายามจะ
ทําอยู เพราะเปนส่ิงท่ีคอนขางยากลําบาก มันจะขัดกับวัฒนธรรมองคกร เราทํามา 3-
4 ป ไดผลดีขึ้นเร่ือย ๆ อันนี้เปนตัวอยางจํานวนคร้ังในรอบ 6 เดือน  

 ท่ีผานมาสด ๆ รอน ๆ ครับ วาแตละหนวยงานมีการทํา safety brief ใน
หนวยงานกี่มากนอยเพียงใด ผมเชื่อวา safety brief กําลังซึมลงไปในเลือดเนื้อและ
วิญญานของคนในรามันแลวครับ 

 เราคุยปญหาหนางานเมื่อวาน เพราะเราคิดวาพรุงนี้ตองดีกวาวันนี้ นี่คือส่ิงท่ี
เปน concept เราคุยกันวันนี้ เพื่อทําใหพรุงนี้ดีกวาวันนี้ ปญหาในวันนี้จะถูกแกไข
และจะดขีึ้นในพรุงนี้แนนอน  
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บริการหนวยงาน 24 ช่ัวโมง 

 อันนี้เปนตัวอยางของเวรตรวจการท่ีเราใหบริการ หนวยงาน 24 ชั่วโมง เรา
ไมปลอยใหหนวยงานเผชิญยถากรรมเพียงลําพัง ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเชน 
computer hang กลางคืน และใชไมได print ใบส่ังยาไมได computer ลมกลางคืน 
ใชงานไมได เราไมปลอยใหงานของเราสะดุดหยุดแมแตวินาทีเดียว นี่คือทีม IT ท่ีจะ
ไปชวย support คนในองคกรเรา 24 ชั่วโมง เขา net ไมไดตอน ตี 1 ตี 2 IT เรา
บริการให น้ําไมไหล ไฟดับ มีชาง 24 ชั่วโมงครับ ตื่นมาอารมณดีอยากอาบน้ําตอนตี 
2 น้ําไมไหล เรามีชางประปาบริการใหครับ 

สถานท่ีนาอยูนาทํางาน 

ภายนอกอาคาร 

 

 นอกจากเร่ืองหนวยงานแลว เราก็พยายามทําบรรยากาศของโรงพยาบาลใหดู
สวยงาม ไมใชเขาคิดวาโรงพยาบาลรามันราย ๆ ชายขอบ มันคงมีแตทุงหญา มันคงมี
แตสวนยางพาราประมาณนี้ เราก็เปนโรงพยาบาลท่ีนาอยูระดับหนึ่ง เราก็พยายามทํา
บรรยากาศใหนาอยู อันนี้เปนฝมือของคนของเราเองครับ เราไมสามารถหาสถาปนิก
เกง ๆ จากกรุงเทพ  
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ภายในอาคาร 

 

 อันนี้เปนบรรยากาศของหองทํางานของเรา อันนี้เปนหองสูติกรรม อันนี้เปน
หองพิเศษ สําหรับเจาหนาท่ี อันนี้เปนหองสุขศึกษา 

 

 นอกจากสถานท่ีแลว อุปกรณ เคร่ืองไมเคร่ืองมือ ก็ดีท่ีสุดเทาท่ีเราจะหาได  
computer ในหองนี้ 3 ตวั Macintosh หมด  

อันนี้เปนหองแพทยแผนไทย เรามีนองโสต ท่ีมีความสามารถ 3 คน เบาหวาน 
เปน one stop service  
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สันทนาการ 

 เราบังคับใหหนวยงาน ให 1 หนวยงานตองมีกิจกรรมสันทนาการ บอกหมอ
แจงหมอดวย เพราะหัวหนาหนวยงานตองดูแลนองหนวยงาน อยารอนันทนาการของ
โรงพยาบาล อันนี้ก็จะมีหองตาง ๆ ก็จัดไปเท่ียวกัน กลายเปนวัฒนธรรมแลวสําหรับ
แตละหนวยงานก็จะมีจัดไปเท่ียวของคนของเขาเอง  

การประชุมระหวางหนวยงาน 

ในขณะเดียวกันระหวางหนวยงานเราก็พยายามสรางบรรยากาศ ท่ีมีการ
ประชุมระหวางหนวยงาน เขาเรียกวา morning brief ทุกเชาวันพุธ ปญหาท่ีคุณคุย
กันตอน safety brief เปนปญหาแกไมได ทําไว เอามาคุยกันใน morning brief  ผม
หัวโตะ ฟนธง ๆ เรามีขอมูลแคนี้ ฟนธงไปกอนเลย อีก1 เดือนขางหนา รูขอมูลใหม
อาจมีการเปล่ียนแปลง แตวันนี้ทําไปกอนเลย  

ระบบตองไหลลื่น 

 เรายึดหลักวา ระบบเราตองไหลล่ืน ทุกวัน ทุกวันตองไมมีสะดุด ทุกการ
ตัดสินใจตองไมเปนการตัดสินใจ ท่ีดีท่ีสุด แตเปนการตัดสินใจท่ีดีแลวครับสําหรับ
วันนี้ เทาท่ีขอมูลเรามี ดังนั้น คนของเราจะสามารถเดินหนาไปไดตลอดเวลา เรามีเวร
ตรวจการในเวลาและนอกเวลา เวรตรวจการเหมือนกัปตันท่ีคอยประเมินระบบเรา 
ในตอนกลางวัน วาระบบเรามันไหลล่ืนหรือไม ตั้งแตหองบัตร ศูนยซักประวัติ หอง
ตรวจโรค หองยา หอง X-ray ผูปวยท่ีมารับบริการไหลล่ืนดีไหม ติดหรือสะดุด
ตรงไหนอยางไร เชนหองบัตรตอนนี้คนไขเยอะมาก ไมรูมาจากไหน รอกันอยู สามส่ี
สิบคน เวรตรวจการมีหนาท่ีหากําลังเสริมมาชวย ดึงจากหองตาง ๆ ลงมาชวย 
ประมาณนี้ครับ อันนี้เปนตัวอยางของเวรตรวจการในเวลา  

 นอกเวลาก็ทําหนาท่ีเหมือน commander แทนผม ในการบัญชาการทุก
อยางในองคกร เกิดอุบัติเหตุหมู เกิดเหตุการณ เกิดระเบิด เกิดอะไร ท่ีตองใชคน
กําลังสํารองท้ังหลาย เวรตรวจการเรียกมาไดหมดเลย  

 ท่ีสําคัญคือ มีเหตุการณไมพึงประสงคในยามวิกาล เวรตรวจการตองเขาไป
เปนคนแรกเลย เขาไปเคลียรวาเหตุการณนี้เปนอยางไรบาง โอเค หรือไมอยางไร  
ตองรายงานตอไปหรือไมอยางไร  
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การชวยเหลือระหวางหนวยงาน 

 

 มีเวทีของการทบทวน case มีเวทีของการทํา CQI  มีเร่ืองของการท่ีเราใหสห
วิชาชีพ ไปชวยเหลือระหวางหนวยงาน  เชน คลินิคเบาหวาน ของเราเปน one stop 
service  เห็นไหมครับ มีนองหยี เปนเภสัชกร ไปจายยาท่ีคลินิค เบาหวาน ไปอธิบาย
เร่ืองยา การกินยา คนไหนมีปญหาเร่ืองยา นองลี เปนนักเทคนิคการแพทย ไปชวย
เจอะเลือดท่ีคลินิคเบาหวาน เราถึงเปน one stop service อยางนี้ได 

 เห็นไหมครับ เราสลาย เราไมมีหอง เราไมมีหนวยงาน เราสามารถชวยเหลือ
กันได นี่เปนเร่ืองของการเกื้อกูลหนวยงาน  

เรามี emergency response team เวลามี CPR  มี arrest ท่ี word วิทยุ
มา ทุกคนจะรูหมดเลย สมมุติวา มี arrest ท่ี ER หองคลอดก็สงคนมาชวย เวรเปล 
พนักงานขับรถ เอารถมา standby เวรตรวจการก็จะเขาไปในพื้นท่ี ชวยกัน 

 อันนี้เปนตัวอยางท่ีเกิดขึ้น อันนี้ท่ี ER เอง ซึ่งมีนองท่ี ward มาชวย และ
นอกจากเปน emergency response team แลวยังเปน emergency support 
team ดวย นอกจากไปดทูางคลินิคแลวยังไปชวยดานสภาพจิตใจ ไปดูวา OK ไหม
คนไขเกิดอุบัติการณอยางนี้นะ ญาติโอเคไหม มีอะไรท่ีญาติติดใจ ของใจอะไร
ตรงไหนอยางไร มีปญหาสวนใดหรือไม 
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องคกร...เกื้อกูลคนทํางาน 

ใชมาตรฐานอยางบูรณาการ 

 

 เราทําทุกมาตรฐานท่ีเขามาในชีวิตของเรา ท่ีเรารูเราทําทุกมาตราฐาน แตทุก
มาตรฐานก็ชวยเราเติมเต็มสวนท่ีเราขาดได ยกตัวอยางเชน มาตรฐานสายใยรักแหง
ครอบครัว ทําแลวเราเกิดมีเครือขายท่ีเปนเกษตร ประมง พมจ.เราไมเคยทํามากอน
เลย พอมาทําเรามีเพื่อนอยูเกษตร มีเพื่อนประมง เรามีเพื่อนท่ีอยู พมจ .ซึ่งเรา
สามารถตอไปเร่ืองของผูพิการได สามารถของบประมาณสามารถขอกายอุปกรณตาง 
ๆ ได  

 เราทําครัวฮาลาล เราไดวิธีการของการลางเคร่ืองมือ ท่ีเปนบริบทฮาลาล 
บริบทมุสลิม  

 เราทํา Green & Clean Hospital เราไดเร่ืองของการประหยัดการใช
ทรัพยากร 
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โครงสรางองคกร  

 

 เราปรับโครงสรางองคกรของเรา ซึ่งเปนสวนสําคัญในการเดินตอไปขางหนา
ได  

แผนยุทธศาสตร 

เรามีท่ีปรึกษา อาจารย 2 ทาน ไปชวยเรา การวางแผน การเขียนแผนท่ีทาง
ยุทธศาสตรก็เปนความสําคัญของผูบริหารสูงสุด ท่ีจะกําหนดทิศทาง ท่ีจะเอื้อท่ีจะ
เกื้อกูลคนทํางาน ของเราอยางไร อันนี้วัดฝมือของผูบริหารสูงสุดวามีกึ๋นแคไหน
อยางไรครับ ในการท่ีจะเขียนแผนยุทธศาสตรแลวทําใหคนของเราเดินไปสูเปาหมาย 
เดินไปสูวิสัยทัศน มีการกําหนด milestone วาปนี้จะเดินแคไหน ปหนาจะเดินแค
ไหน อยางไร  
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กระจายตัวช้ีวัดจากยุทธศาสตร 

 

 มีการกําหนดตัวชี้วัด ระดับ P ระดับ U และระดับ I ตามลําดับขั้นตอนเปน
ขั้น ๆ ไป ระดับ P ตองชวย U เพื่อให U ชวย P สําเร็จ  P ก็ตองชวย R เพื่อให R 
สําเร็จ ในขณะเดียวกัน I ท้ังหลายก็ตองชวยกัน เพื่อให U สําเร็จเปนลูกโซทอด ๆ ไป 
สุดทายผูรับผิดชอบ R ตองมีคนหนึ่งครับ R ก็ตองมีลูกนองของเขา อาจหลายคน  P 
ก็มีลูกนองของเขาเปน U ของหนวยงานตาง ๆ หลาย ๆ หนวยงาน แตละ U ก็จะมี I 
เปนนอง ๆ เปน individual มี scorecard เปนตัวชวย วัดระดับบุคคลของนอง ๆ อยู
ในหนวยงาน เปนลําดับขั้น ๆ ไป  
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 เพราะฉะนั้น U จะสําเร็จ I ตอง OK  วัด U ก็ตอง ดู I ดวย P จะสําเร็จได U 
ตองเข็มแข็ง มันก็จะมีความสําคัญกับการ weight น้ําหนักเวลาเราใหคะแนน อันนี้
เปนตัวอยาง   

ระบบการประเมิน 

  

 ท่ีรามันของเรา ทุกคนก็จะมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน มีระบบเครือขายของการทํางาน
ท่ีชัดเจน เปนลําดับ ๆ เราใชระบบของการประเมินท่ีใชท้ัง 3 องคประกอบดวยกัน   

ขอยกตัวอยางองคประกอบท่ี 1 กอน เราไมไดใชงานประจําอยางเดียว แตเรา
ใชยุทธศาสตรเขามาจับ เอามาจับ เอามาคํานวณในการทําดวย  ในหัวหนาฝาย 
หัวหนางาน และผูปฏิบัติเอง ตองมีตัววัดตัวชี้วัดท่ีไมเหมือนกัน เพราะภาระหนาท่ี
ความรับผิดชอบไมเหมือนกัน หรือเปนพยาบาลดวยกัน แตคนละ K ตางกัน บางคน
เปน K 2.2. บางคนเปน 2.1 หนาท่ีความรับผิดชอบเงินเดือนก็ไมเทากัน เพราะฉะนั้น 
สัดสวนถวงน้ําหนักก็ตองไมเทากัน งานประจําเปนกี่เปอรเช็นต ยุทธศาสตรเปนกี่
เปอรเช็นต ผูปฏิบัติก็จะไมเทากัน เราละเอียดขนาดนี้ครับ เพราะเรารูวาแตละคน กิน
เงินเดือนไมเหมือนกัน มีภาระรับผิดชอบท่ีไมเหมือนกัน สุดทายก็ไดออกมาแตละคน 
แตละวิชาชีพ จนกระท่ัง เปนผลสัมฤทธ์ิภาพรวมเปนอยางนี้ครับ  
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 เรารูวา K ของ เรา สูง ๆ สวนใหญครับ ไดคะแนนดคีรับ แตก็ยังมีของเรา
กลุมหนึ่งท่ียังสรางผลงานไดไมดีเชน เปนพยาบาล C7 แตไมไดเปนหัวหนางาน ไมได
เปนหัวหนาฝาย แตทํางาน routine อยูในหนวยงาน นั่นคือส่ิงท่ีเปนความทาทาย
องคกร ของเราวาจะทําใหคนเหลานี้ ผลิตผลงานในอนาคตอยางไรบาง ผมเสียดายไม
มีเวลาดูใหพวกเรา 

ใชนวตกรรมเปนตัวกระตุน 

  

 แตสุดทาย หนึ่งคน หนึ่งนวตกรรม ของปท่ีแลว หนึ่งคน หนึ่งนวตกรรมของป
นี้ นี่คือสรุปผลท่ีเราประเมิน แลวทําใหขับเคล่ือนวัฒนธรรมองคกร นวตกรรมของเรา
อยางไรบาง สรางผลงานใหกับเรามากขึ้นเปนลําดับอยางไรบาง ทําใหเรามีนวตกรรม
คุณภาพเปนรอยเร่ือง  
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ตอบสนองความหลากหลายของผูคนดวยความหลากหลาย 

 

 ส่ิงท่ีผมทําท้ังหมด ผมพยายามท่ีจะเขาใจความหลากหลายของคนในองคกร 
ของผม วาคนในองคกรของผมมีหลายฐานะ มีหลายการศึกษา มีท้ังยาม มีท้ังลูกจาง 
มีท้ังพยาบาล C3 C5 C6 C7 มีผูคนมากมาย บางคนก็ชอบเร่ืองนี้ บางคนก็สนใจเร่ือง
นี้ เขาใจรับรู นี้เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ เขาใจแลวผมสามารถท่ีจะตอบสนองความ
ตองการท่ีหลากหลายของผูคนในองคกรได ไมสามารถทํามาตรการเดียว กิจกรรม
เดียว โครงการเดียว และตอบสนองความตองการของคนในองคกรไดท้ังหมด ไมได
ครับ  สุดทายผมสามารถพัฒนาความหลากหลาย ผมมีแรงจูงใจท่ีหลากหลาย ผม
สามารถพัฒนาคนของผมไดอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนงานตาง ๆ พยาบาลผมก็
พัฒนาได ลูกจางผมก็พัฒนาได เภสัช ผมก็พัฒนาได ผมสามารถใชทรัพยากรท่ีผมมี
อยูอยางจํากัด สรางความหลากหลายในผลงานของโรงพยาบาลได  

 พวกเราจะสังเกตไดวาผมมีผลงานมากมายท่ีหลากหลาย สุดทายเชื่อวาส่ิง
เหลานี้ มันจะทําใหผมสามารถท่ีจะคงอยูคนของผมทามกลางความหลากหลาย 
ทามกลางกิจกรรมตาง ๆ ท่ีผมทํามันยังสามารถดํารงคนของผมใหคนท่ีพันธุรามัน 
และรักและอยากจะอยูกับผมตอไป  
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 สุดทายก็คือ เราสรุปวาส่ิงท่ีเราทําท้ังหมด เรากําลังบมเพาะคนในองคกรของ
เราใหเปนองคกรท่ีมีคุณภาพ เราสนับสนุน เราเกื้อกูลคนของเรา ใหคนมีคุณภาพ เรา
เขียนวิสัยทัศนวา เราจะเปนผุนําดานคุณภาพ และมีนวตกรรมบริการสุขภาพท่ี
ผูใชบริการอบอุนใจและผูใหบริการมีความสุข นี่คือวิสัยทัศนของเรา ผมไมรูวาผมฝน
อยูหรือไมอยางไร แตส่ิงท่ีผมเลาตั้งแตตนชั่วโมงมา นี่คือตอบวิสัยทัศนของ
โรงพยาบาลของเราครับ 
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