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 สวัสดีทานผูฟงท่ีเคารพรักทุกทานครับ ขอขอบคุณ สรพ.ท่ีใหโอกาส
โรงพยาบาลชายขอบราย ๆ มาบอกเลาเร่ืองราว และขอบคุณทานผูฟงทุกทาน ท่ีเปน
มิตรรักแฟนเพลง หลายคนก็คงไดเคยฟงผมพูดแลว 

 วันนี้ถือวาเปนหัวขอท่ีเปนตัวตนของผมมากท่ีสุด ตั้งแตไดรับจางบรรยายมา
มากมาย งานอดิเรกก็คืองานบรรยาย เปนหัวขอท่ีโดนใจผมมากท่ีสุด หวงเวลาท่ี
ทํางาน 20 กวาป ก็ทําแตเร่ืองนี้ เร่ืองท่ีระบบทําอยางไร ใหคนทํางานเขาอยาก
ทํางานใหเรา เพราะฉะนั้นเปนหัวขอ เปนวิชาท่ีผมถนัดท่ีสุด เปนท้ังเลือดเนื้อและ
วิญญาณ 

 วันนี้มีอยูประมาณ 62 slide โดยเฉล่ีย slide ละ 1 นาที จะพยายามใหตรง
เวลาและใหพวกเราไดอรรถรสและไดประโยชน จากการท่ีพวกเราไดมารวมกัน
แลกเปล่ียนเรียนรูกันในวันนี้ 
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ภูมิหลัง 

รพ.รามัน..รายๆ  

 

 โรงพยาบาลรามัน หลายๆ ทานคงไดยินไดทราบบางแลว คือเปนโรงพยาบาล
ในจังหวัดยะลา ไมใชอยูใกล ๆ พมานะครับ อยูยะลา  

 ถาเดินทางก็ใชเวลาเดินทางโดยรถยนต ก็ใชเวลาประมาณ 10 ชั่วโมง จาก
กรุงเทพมหานคร ระยะทางรวม 1200 กิโลเมตร คงเปนระยะทางท่ีไกลท่ีสุดถา
เดินทางออกจากกรุงเทพมหานคร 
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สังคมพหุวัฒนธรรม 

 

 นอกจากไกลแลว ยังเปนดินแดนซึ่งเปนสังคมพหุวัฒนธรรม เรามีประชากร
มากกวา 50,000 คน ประชากรสวนมากนับถือศาสนาอิสลามเปนสวนใหญ 
ประชาชนคอนขางยากจนเปนสวนมาก  

งานของ…รามัน 

 

 ดวยภาระงานท่ีเราเปน รพ.ทุติยภูมิระดับ 2.2  พนักงานดูมากขึ้นเร่ือย ๆ 
จากเมื่อ 20 ปท่ีผมไป มีคนไขอยูประมาณปละ 10,000 กวาคน มาตอนนี้เฉล่ีย 
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100,000 กวาคน เพิ่มขึ้นอยางมาก  แตตัวเลขท่ีนาสนใจคือตัวเลขสีแดง ๆ ตรงนี้ 
จริง ๆ คนไขท่ีอยูนอกเขตพื้นท่ีของเรา ท่ีมาโรงพยาบาลของเราไมไดมาดวยเหตุผล
ทางภูมิศาสตร ไมไดมาดวยเหตุผลวาโรงพยาบาลเราอยูใกลบานเขา แตเขามาดวย
ความตั้งใจมาท่ีเรา  เขาตองเดินทางผานโรงพยาบาลหลาย ๆ แหงกวาจะมาถึง
โรงพยาบาลเรา  เขาบอกวาเสียสตางคก็ยอม  เดี๋ยวเราไปลองฟงวามาท่ีเราแลว 
คนไขเขาคิดผิดหรือวาคิดถูกท่ีมาท่ีโรงพยาบาลรามันของเรา 

 

คน..รามัน  
เรามีบุคลากร 280 ชีวิต โรงพยาบาลของเรามีลูกจางชั่วคราว มากกวา

ขาราชการดวยซ้ําไป  ไมรูวามีโรงพยาบาลชุมชนท่ีอื่นเหมือนโรงพยาบาล 
รามันของเราหรือไม ท่ีจะลงทุนดานทรัพยากรมากมายขนาดนี้  คาจางลูกจาง
ชั่วคราวเดือนหนึ่งก็ลานกวาบาท ประกันสังคมอีก 60,000 กวาบาท  ผมคิดวานาจะ
หาไดนอยมากในโรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทยท่ีจะลงทุนเหมือนท่ีเราลงทุน เรา
ลงทุนเพราะเรามีคนนอย แตงานเราเพิ่มขึ้นทุกวัน ๆ  
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ไฟใต…สุดจะบรรยาย 

 

 ไฟใตก็สุดบรรยาย ไมรูจะบรรยายอยางไร  ดูกราฟแลวก็ไมรูเปนกราฟอะไร 
ไมรูวาป 55 จะเปนอยางไร แตพวกเราคิดวามันเปนเหตุการณปกติแลวครับ ปกติใน
ความหมายของเราก็คือยังยิงกันทุกวัน ยังระเบิดกันทุกวัน  พวกเราไมกลาออกไป
ชอบปง เดินไปซื้อของ เดินไปซื้อกับขาว เพียงลําพังอยูเดิม พวกเราก็ยังคงใชชีวิต
ตามปกติเหมือนเดิม ไมสามารถมาโรงพยาบาลดวยรถของตนเองได ตองใชรถของ
โรงพยาบาลเปนเกราะปองกัน เขียนตัวใหญ ๆ หนารถ วาโรงพยาบาลรามัน จริง ๆ 
ถาเขียน ดานขาง ดานหลัง ดานบนรถไดก็จะเขียน เพี่อบอกใหเขารู  

 
 จะเอาตัวรอดตอนกลางวันก็แยแลว พวกเราลองนึกภาพตอนกลางคืน  
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วันไหนท่ีตอง refer ตอนส่ีทุม บรรยากาศเงียบสงบ ไมมีรถผาน  ขาไปคอยยังชั่ว
หนอยเพราะวามีญาติคนไขเยอะ  ของท่ีอื่นเวลา refer ใหคนไขไปคนเดียว ญาติไม
ตองไป ของเราเนี่ย ใหญาติมาดวยเยอะ ๆ ไมใชเพราะวาใจดี แตเราตองการเพื่อน 
เพื่อนรวมเดินทางไปกับเรา และพวกเราลองนึกขากลับสิครับ พยาบาลกับคนขับรถ 2 
คน ขับกันมาในเสนทางเดิม ไมอยากนึกเลยวาถาเกิดตะปูเรือใบ มันโปรยเสียเต็ม
ถนนไปหมดเลย และรถของเราก็เสียหลัก ยางแตก ไมคอยอยากนึกภาพเหลานี้ 
เพราะวานึกภาพทีไร ไมรูจะทําอยางไรเหมือนกัน 

 นี่ครับไปเย่ียมบาน ดูบรรยากาศนะครับ ดูส่ิงแวดลอมของการไปเย่ียมบาน 
ไมรูจะมีใครมาคอยตอนรับเราขาง ๆ นี้บาง  เส้ือเหลืองนี้ไมใชพันธมิตรนะครับ แต
เปนเพื่อนรวมงานของเรา เปนเครือขายของเรา เปน อสม.ของเรา หรือเปนกลุม
แมบานสายใยรักของเรา ท่ีนําทางใหเรา เปนเพื่อนใหเรา   

อันนี้เปนบรรยากาศท่ีคุนเคยของเรา เดี๋ยวก็มี 241 .. 241 ท่ีนั่น ก็คือลอบยิง
กันประมาณนี้ เดี๋ยวก็มีระเบิด พวกเราก็จะเจออยางนี้ทุกวัน ๆ คือเวลามีเหตุการณ
อยางนี้เกิดขึ้นโรงพยาบาลเรามีระบบวิทยุท่ีส่ือสารกันไดทุกคน คนในโรงพยาบาลจะรู
กันหมด  เร่ิมตั้งแตศูนยวิทยุเขาจะจับสัญญานไดวา มีเหตุปะทะเกิดขึ้น หางจาก
โรงพยาบาลประมาณ 10 กิโลเมตร อีกประมาณ 15-20 นาที ผูปวยจะถูกลําเลียงเขา
มาสูโรงพยาบาลอาจถูกลําเลียงดวยรถของทหาร ตํารวจ หรือวารถโรงพยาบาลก็ตาม 
ความวุนวายท่ีเกิดขึ้นจากเสียงวิทยุท่ีตองเรียกทีมตาง ๆ มาชวยเหลือ  

 พวกเราลองคิดดู ในบรรยากาศเหลานั้นจริง ๆ แคนี้ แค 4 slide นี้ก็ไมตอง
ทําอะไรแลวครับ เอาชีวิตใหรอดก็โอเคแลว ใหเวลามันผานไปสัก 1 ปก็พอแลวครับ  
กลับไปตอนเย็นเจอกับครอบครัวก็ดีใจแลวครับ อยามาใหเจาหนาท่ีเราทําคุณภาพ
เลย surveyors อยามาลงบานเราเลย อาจารยดวงสมร อาจารยอนุวัฒน อยามา
เย่ียมบานเราเลย แคเราเอาตัวรอดมันก็แสนสาหัสแลวครับ  
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พลิกวิกฤต เปน โอกาสพัฒนา 

 

 แตไมใชอยางนั้นครับสําหรับโรงพยาบาลรามัน เราเปล่ียนวิกฤตใหเปนโอกาส
ท่ีจะสรางสรรค ผลงานสําหรับโรงพยาบาลราย ๆ ชายขอบอยางเรา มันย่ิงกวา 
masterpiece มันย่ิงกวาโรงพยาบาล มันย่ิงกวาผลงานชิ้นโบวแดง ไมรูวาเปนโบวสี
อะไร แตมันย่ิงกวา  

 ยกตัวอยางเชน ขออนุญาติเอยนาม  รพร.ดานซาย จังหวัดเลย คุณหมอภักดี 
พวกเราคงรูจักกันดี เปนผูอํานวยการท่ีเกง หลอก็หลอ ผมนี่เทียบไมได เวลาขึ้นเวที 
คุณหมอก็มีวาทะศิลป ผมกับดานซายนี่คนละขอบโลกนะ ความรูความสามารถ ความ
เกงกาจ  

 คร้ังหนึ่งไดมีโอกาสขึ้นไปชงิชนะเลิศกับ รพร. ดานซายในการดูแลผูปวย 
เบาหวาน แหมแคไดคูชิงกับ รพร.ดานซายนี่ก็สุดยอด ถึงแมจะกลับมามือเปลา ผมก็
ตองจัดงาน 7 วัน 7 คืน ฉลองโรงพยาบาลเพราะหาญกลาไดมีโอกาสชิงชนะเลิศกับ 
รพร.ดานซาย สุดยอดของโรงพยาบาลชุมชนของประเทศไทย ฝนของโรงพยาบาล
อยางเรา ท่ีอยากจะเปนเหมือน รพร.ดานซาย  

 มันไมเปนอยางนั้นครับ เราคงชนะดานซาย อยางเฉียดฉิว เราไดรางวัล
ชนะเลิศ ในป 2007 รางวัลแหงการดูแลผูปวยเบาหวานแบบทีมสหวิชาชีพ  ไมรูใน
สถานการณไฟใตมันรอน คนของเราเอาตัวเขาไปรับรางวัล ผมจึงคิดวาไมใช 
masterpiece มันไมใชรางวัลชิ้นโบวแดง  มันเปนมากกวานั้นครับ 
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 เดี๋ยวลองมาดูวาคนรามันเขาทํากันอยางไร เขาทําได ในขณะท่ีหลาย ๆ ท่ี  
มีส่ิงแวดลอม มีตนทุนท่ีดีกวาเราเยอะแยะ มีแตคนอยากไปอยูกับพวกเรา มีแตคนขอ
มาอยูกับพวกเรา  

 แตของผมมีแตขอรองไว อยูอีกสักพัก อยูอีกสักหนอย แลวปหนาคอยไป 
เดี๋ยวชวนแมมา เดี๋ยวหมอคุยกับแมใหเอง เพราะวาเวลามีสถานการณ ท่ีหอง ER 
ของเรา เราก็จะเห็นบรรยากาศ อีกสักชั่วโมงหนึ่ง เราก็จะเห็นออกขาวชอง 7 สี   
พออีกสัก 5 นาที 7 นาที หมอเราท่ี ER ก็จะเดินออกไปรับโทรศัพทขางนอก ผมก็
แอบไดยิน คุณหมอคุยกับคนในโทรศัพทวา “ไมเปนไรแม ลูกสบายดี เจาหนาท่ีอยูกัน
เต็มเลย ผอ. ก็อยูแม” เพื่อจะปลอบแมวาไมเปนไร ทุกคร้ังท่ีมีเหตุการณ ลูกอยู 3 
จังหวัด แตพอแมมาอยูท่ีหาดใหญบาง อยูกรุงเทพฯ บาง อยูพัทลุงบาง ก็ยังเปนหวง
ลูก ๆ ท่ีอยูกับผม  

 เรามาดูครับวาท่ีรามันของเรา เราเกื้อกูลคนในองคกรอยางไร ซึ่งผมเชื่อวาคน
ท่ีเขาอยากฟงแลว รามันเขาดูแลคนอยางไร  

 เราดูแลตัวคน individual อยางไร ไมพอครับ เราดูแลความสัมพันธ ระหวาง
คนและคนในองคกรเราอยางไร ไมพอครับ เราดูแลคนของเราและครอบครัวของเขา
อยางไร ถึงทําใหเขามีพลัง ท่ีอยากทํางานใหกับโรงพยาบาลของเรา เราเกื้อกูลแตละ
หนวยงานในโรงพยาบาลเราอยางไร แลวเราเกื้อกูลระหวางหนวยงานทะลายกําแพง
ไดอยางไร 

  โรงพยาบาลรามัน ถาเปรียบดั่งหองนี้ ก็เปนอยางหองนี้จริง ๆ ครับ เราไมมี
การซอยเปนหอง ๆ ไมมีการเอา partition แยกยอยวานี่หองฉัน นั่นหองเธอ ไมมี
ครับ พวกเราอยูกันอยางนี้ครับ ลองตามไปดูวาเราทําอยางไร สุดทายองคกรผูบริหาร
องคกร วางระบบอะไรท่ีเกื้อกูลองคกรบาง 
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 มีท้ังหมด 3 session ใหญ ๆ ท่ีจะเลาใหพวกเราฟงนะครับ 15 นาทีผานไป
นั้นแคออเดริฟเองครับ 

เกื้อกลู...คน 

 

 เร่ิมจะเขาเร่ืองแลวครับ สําคัญท่ีสุดเลยครับ ท่ีโรงพยาบาลหรือพื้นท่ีของเรา 
เราโชดดีท่ีมีคนท่ีหลากหลายในองคกรของเรา เปนความหลากหลายท่ีเปนโอกาส 
เปนคุณคาท่ีย่ิงใหญสําหรับโรงพยาบาลของเรา ในการสรางสรรคผลงานท่ีมีความ
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หลากหลาย หลากหลายผูคน หลากหลายหนวยงาน หลากหลาย version 
หลากหลายกิจกรรม มากมายเต็มไปหมดเลย จริง ๆ 1 ชั่วโมงไมพอ สําหรับการมา
บอกเลาความหลากหลายของส่ิงท่ีเราทํา ท่ีเกิดขึ้นท่ีรามัน ทามกลางผูคนท่ี
หลากหลายของเรา 

ใหความสําคัญกับคน 

 

 เราใหความสําคัญ “คน” ขนาดท่ีเราเขียนในพันธกิจเอาไววา เราจะพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพสูง เปน high performance organization ไมรูเปนไป
ได ผมกําลังฝนอยูหรือเปลา เดี๋ยวพวกเราจะชวยตอบผมไดวา ผมฝนอยูหรือไม และ
คนของเรา มีความสมดุลในชีวิตการทํางาน ลองตามไปดูครับ 
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สงเสริมใหทําในส่ิงท่ีชอบ 

 

 เร่ิมท่ี “คน”ครับ ทําอยางไรบาง เราเขาใจวาคนแตละคน ชอบไมเหมือนกัน 
รักในงานไมเหมือนกัน  บางคนถูกเรียนมาอยางนี้ ถูกจางมาตําแหนงนี้ อาจไมใชส่ิงท่ี
เขาชอบ ไมใชส่ิงท่ีเปนตัวตนเขาขางใน นั่นเปนหนาที่ขององคการ ที่ตองคนหา 
คนหาผูคนในองคกรของเรา จับวางเขาในตําแหนงที่ถูกตอง ตรงกับสิ่งที่เขารัก 
ตรงกับสิ่งที่เขาชอบ เหมือนนอง ๆ ของเรา  

 วันดีคืนดีเราก็เคยถามวา “เลอะนอกจากเปนยามแลวเนี่ย อยากทํางานอะไร 
ตรงไหนไหม ท่ีอยากจะทํา”  เขาบอกวา “หมอครับผมชอบงานบริการมาก ผมอยูท่ีนี่
ผมก็บริการใหคุณหมอ ผมรูสึกวาผมยังทําไดไมดี ถาผมมีโอกาสไดขึ้น ไปอยูบนตึก 
(แหมเหมือนเร่ืองพจมานเลยนะ) ผมวาผมนาจะทําไดดีกวานี้ โดยเฉพาะเร่ืองบริการ” 
“โอเค ครับ ! ลองดู ลองปรับเปล่ียนดู” เราก็จางยามคนใหมเขามา ลองดูครับ แลว
เขาก็ไมทําใหเราผิดหวัง  

 อันนี้เปนรางวัลโหวต โหวตจากทุกเสียงในโรงพยาบาลโหวตวา “บุคคลดีเดน
ของโรงพยาบาลรามัน ประจําป ……. ดานบริการ”  ท่ีสุดในหัวใจของพวกเรา บอก
มา 5 คนของโรงพยาบาลนี้ เขาคือหนึ่งในคนเหลานั้น ในเร่ืองของบริการ เขามี
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ความสุขในการบริการผูคน เขามีความสุขกับการไดบริการทุกคนท่ียางกลายเขามาใช
บริการท่ีโรงพยาบาลของเรา   

 คนนี้อีกคนหนึ่งครับ จริง ๆ ก็จบพนักงานสาธารณสุขชุมชน  อยูกลุมเวช 
ทํางานกลุมเวช ก็ยังไมสรางผลงานเปนชิ้นเปนอันได หาผลงานท่ีเปนมาสเตอรพีช ยัง
ไมได  แตเขาชอบออกแบบทางภูมิสถาปตย งานอะไรท่ีมันสวย ๆ เวลาจะจัดหอง
ประชุมใหสวย ๆ ก็จะ ว. รามัน 11 พบ 02 ดวย ชวยออกแบบหองประชุมหนอย ให
มันสวย ๆ เดี๋ยวผูใหญจะมา ชวยออกแบบจัดวางหองประชุม จัดตนไม เอาไฟ เอา
น้ําตกมาวาง โอโห ไมไดเรียนท่ีไหนเลย แตมันมาจากขางใน เกิดมาเพราะงานนี้จริง ๆ 
เดี๋ยวพวกเราดูภาพโรงพยาบาลผมสวย ๆ มันมาจากคนนี้จริง ๆ ไมไดจบสถาปนิก 
ไมไดจบจุฬามา ไมไดจบจากสถาบันดัง ๆ มาท้ังส้ินเลย เนี่ยครับ จบ วศศ. ยะลา เอง
ครับ ไมไดสอนการออกแบบสถานท่ีเลย  แตไดรางวัลมากมาย ไมวาจะเปนรางวัล
ทางดานวิศวกรรมความปลอดภัย รางวัล Green & Clean Hospital รพ. 5ส.ซึ่งเปน
สถานท่ีดูงานมากมาย มีผูคนหล่ังไหลมา ทุกคร้ังท่ีเราใหงานเหลานี้ เขามีความสุขกับ
การทํางานเหลานี้   

ใหโอกาสศึกษาอบรมในส่ิงท่ีชอบ 

 

 เราใหโอกาสกับผูคนในองคกรของเรา ทุก ๆ โอกาสท่ีเขาอยากจะทํา ถาทํา
แลว หนึ่งเขามีความสุข  สองทําแลวคนไขเราดีขึ้น เอาเลยทําเลย ทําเต็มท่ีเลย 
สนับสนุนเต็มท่ีเลย  
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 คุณหมอปอก ผมก็ไดยินมาเนาะ พยาบาลมาเลาใหฟง เปนคนชอบฝงเข็ม ผม
ไดขาวมา ไดยินมาก็เลยไปคุยกับนอง “ไดขาววาปอกชอบฝงเข็มใชไหม” 
“ใชครับ” ก็ผมพอรูจักพี่ ๆ ในกระทรวงหลายคน “เดี๋ยวจะหาทุนมาใหนะปอกนะ”  
 วันดีคืนดี เขาไดทุนจริง ๆ ครับ นองก็เลยไดมีโอกาสไปอบรมและฝกงานท่ี
มหาวิทยาลัยเชี่ยงไฮ ท่ีประเทศจีน เสียคาลงทะบียน 40,000 บาท จริง ๆ เบิก
ราชการไมไดครับแตผมก็หาตังคมาใหนองจนได กลับมานองก็ตั้งเปนคลินิค ฝงเข็ม
ของโรงพยาบาลรามันราย ๆ  คนไขคนแรกเปนคนไขเจาหนาท่ีของพวกเรา เปนหนู
ตัวอยาง ฝงแลวไดผลก็ปากตอปาก จนตอนนี้ คนไขเยอะแยะมากมาย ปหนาปอกก็
จะไปอยูโรงพยาบาลรัษฎา ท่ีตรัง ก็คงเปนความโชคดีของโรงพยาบาลรัษฎา ท่ีตรัง  
ท่ีไดนองเกง ๆ พวกเราฟงดูอาจรูสึกธรรมดา  

 ทุกคร้ังเวลาประชุมองคกรแพทย “ผมอยากเปดคลินิค รุงอรุณ เปดคลินิค
ตั้งแต เจ็ดโมง เจ็ดโมงคร่ึงเลย หมอสักคนมาชวยผมสักคน มีไหมครับ” อยูกันสิบกวา
คน  ปอก “พี่ครับ ผมอยูใหไดทุกวันครับพี่ ถาผมไมกลับบาน ถาผมไมอบรมนะพี่” 
“เรามีคลินิค HIV คลินิคไขหวัดนก ใครจะชวยผมบาง ออกไปกางเตนสขางนอกเลย 
รอนหนอยไมมีแอร” “พี่ครับผมไปเองครับ” “เราจะแยกคลินิค TB ออกไปขางนอก
ทําคลินิคตางหาก แยกตางหาก ขออาสาพวกเราไปอยูคลินิค TB สักคนไดไหมครับ” 
“พี่ครับผมอาสาครับ”  

 คุณรุงทิพย ก็เปนหัวหนาฝายการท่ีเขารัก เขาชอบ เปนความภาคภูมิใจของ
เรา ท่ีสามารถสงเสริมใหเขาสามารถกลายเปนผูเย่ียมสํารวจ เปนตัวแทนจาก
โรงพยาบาลชุมชน ราย ๆ จริง ๆ สภาการพยาบาลนี่เคี่ยวนะผมวานะ สวนใหญก็จะมี
พี่ ๆจากโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป จะหาเด็ก ๆ จากโรงพยาบาลชุมชน 
ยากเหลือเกิน เราสนับสนุนทุกระดับ 
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สนับสนุนบุคลากรดานวิชาการ 

 

 นองอนุวัฒน เปนลูกจางช่ัวคราว เราเคยซื้อเคร่ืองอบเคร่ืองมือแพทย ราคา 
7-8 หมื่นบาท มาไวท่ีหนวยจายกลาง นองเขามาเห็นเขามาดู วันดีคืนดีเขาก็มาบอก
ผมวา หมอครับผมอยากทําเคร่ืองอบเคร่ืองมือแพทย ผมมั่นใจวาผมทําไดดีกวาเขา 
เราซื้อมาตั้งแพง ผมขออนุญาตใชอุปกรณเกา ๆ ราย ๆ ของเราท่ีท้ิงไว พอเขาทํา
เสร็จแลว เราก็เชิญวิศวะท่ีสงขลามาชวยประเมินประสิทธิภาพวามันประหยัด
พลังงาน มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ของเขาใชระบบคอยลความรอน ของเราใช
ระบบใหความรอนจากหลอดไฟ ลงทุนไปประมาณ 4,000 สงประกวดของกระทรวง 
สมัยอาจารยปราชญ ไดรางวัลชนะเลิศ อยากจะหยิกตัวเอง แหมลูกจางราย ๆ ไมรูจะ
ออกเมื่อไร วันไหน ปไหน ถา รพ. เราไมมีเงินจาง ก็ตองออก คนงานทําไดระดบันี้เลย 
ผอ.ก็พลอยไดหนาไดตาไปดวย ก็จะแสดงอาการประมาณนี้ครับ  

 พี่แกว ภารโรงราย ๆ ของเรา สามารถเขียนเร่ืองเลาแบบราย ๆ ถาอานให
พวกเราฟงแลวตลก ภารโรงราย ๆ ของเราเขียนเร่ืองเลา ท่ีเขาชวยแชร (คือคนแก
สําหรับคนภาคใต) เลิกบุหร่ีได  ไมเคยสูบบุหร่ีอีกเลย ตั้งแตพาหลานท่ีเปนปอดบวม
มานอน รพ. และแกก็สูบบุหร่ีอยูท่ีศาลาของเรา  พี่แกวก็กวาด ๆ ขยะ ไปเห็นลุง และ
เลาใหแกฟง ถามหาหลานแกวาเปนอะไร โยงกันไป โยงกันมา วาหมอเขาบอกผมวา 
สงสัยหลานเปนปอดบวมนาจะเกิดจากบุหร่ีของลุง ลุงกําลังทํารายหลานของลุงโดย
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ออม ท่ีลุงไมรูตัวเลย นี่เขามีคลินิค หลายคนเขาเลิกกันแลวนะลุง ถาลุงจะเลิกบุหร่ีมา
บอกผมนะ  

 ชื่นใจ เร่ืองเลา มันบอกถึงความดีของคนของผม บอกเลาถึงงานบุหร่ีของ รพ. 
เรา ท่ีมันแผซานไปทุกหยอมหญา ไปถึงแมกระท่ังภารโรงราย ๆ  

 เราใหโอกาสคน เปนการสรางกุศลท่ีย่ิงใหญ เหลานี้คือผลผลิต 5 คน อสม.
เกาของเรา เรียกเมื่อไร มาตลอด ไมเคยปฏิเสธ เขาเหลานี้วันหนึ่งเราก็ไดนําเขามา
เปนพี่นองของเรา เปนเลือดเนื้อของเรา แลวสรางสรรคผลงาน เปน 5 คนท่ีทํางานดี
เหลือเกิน  

 อันนี้อดีตเปนลูกจางของเรา ท่ีเราเอาไปเรียนเปนเวชกิจ ก็สุดยอด นองนง มา
กับผม สงผมท่ีสนามบินหาดใหญ เขาบอกวาหมอเหมือนชุบชีวิตเขา เปล่ียนชีวิตเขา 
เปนส่ิงท่ีไมสามารถลืมเลือนไดเลยในชีวิตนี้ เห็นไหมครับ นี่คือโอกาส  

 ผมวาผูนําทุกคนมีโอกาส แตไมคอยไดใชโอกาสมาทําอยางท่ีผมทํา ลอง
กลับไปทําดูครับ ผูคนเหลานี้เขารอคอยพวกเรา  

ใหโอกาสคนในชุมชน 
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 คนนี้ครับ จําไดนองปราณี เดินมาหาผมท่ีโรงพยาบาลบอกวาลําบากมากเลย 
ขอหนูทํางานโรงพยาบาลไดไหม ตําแหนงอะไรก็ได ก็ใหมาเปนคนงานทําความ
สะอาดแลวกันนะ ความรูเธอก็ไมมีไมไดจบปริญญา ทําความสะอาดแลวกัน ก็เปน
คนงาน อยูหลายป 4-6 ป วันดีคืนดี กระทรวงเรามีทุนใหลูกจางไปเรียนตอพยาบาล 
เราคงจําไดเนอะ ผมก็เรียกปราณีเขามา และถามวาปราณีสนใจไหม หมอวาปราณีทํา
ไดนะ นองเขาก็ไปเรียนพยาบาลไดดีจริง ๆ ไดคะแนนอยูระดับตน ๆ ของวิทยาลัย 
ตอนนี้ก็ยังทํางานอยูกับเรา  

 นี่ก็เราจัดมหกรรมคนพิการใน รพ. ของเรา เราก็ไดรูจักคนพิการ มีเครือขาย
คนพิการ อดินันทก็เปนหนึ่งในคนพิการท่ีเดินเขามารวมงานของเรา แลวคนของเราก็
ไปเจอเขา  นองเขาบอกวาเขาเปนภาระครอบครัวมาก ไมใชเร่ืองคาใชจายอยางเดียว 
ยังเปนภาระตองพาไปโนนตองพาไปนี่   

 หลังจากท่ีเราเอาเขามาสอนนวดแผนไทย และมาอยูกับเรา เปนสมาชิกของ
เราและมีเงินเดือน วันหนึ่งเขามาบอกเราวา ตอนนี้เขาเปล่ียนสถานะจากคนท่ีเปน
ภาระ ของครอบครัว เขาเปนผูนําของครอบครัว (ทางการเงิน) 

รวมช่ืนชมกับผลงานของบุคลากร 

 

 อันนี้เปนโอกาสดี ๆ พวกเรามักปลอยโอกาสดี ๆ เหลานี้  โอกาสท่ีคนของเรา 
ท่ีตั้งใจทํางาน ตั้งใจสรางสรรคผลงาน ทําส่ิงดี ๆ ใหกับองคกร กวาเขาจะไดผลงานสัก
ชิ้นหนึ่ง  พวกเราเคยเห็น พวกเราเคยดูไหม มีความลําบากยากเย็นขนาดไหน อดตา
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หลับขับตานอน เหนื่อย เครียด ตองมานั่งคัดสรร ผลงาน แลวสงเขาประกวด หรือทํา
อะไรก็ตาม  

 ยกตัวอยางอันนี้ครับ เร่ืองระบบของการบริหารผลงาน การปฏิบัติงานของ 
ก.พ. ตามพระราชบัญญัติการบริหารของ ก.พ. ป 2551 ว.20 เราคงจําได เราคงเปน 
รพ. ท่ีทําเร่ืองนี้เยอะมาก นองรุงทิพยของเราก็ไดรับเกียรติ จากสถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร โดยทาน ดร.ภิญโญ นิลจันทร ไดใหเกียรตินองของเรา ไปเปนวิทยากร 
บรรยาย ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน อาจารยบอกวา รพ.รามันของเรา มี
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน
สามัญ พ.ศ.2551 ท่ีสามารถทําไดเปนแหงแรกในประเทศไทย อันนี้ผมเชื่อ credit 
เพราะอาจารย คือ เจาพอผูบริหารท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ อาจารยทําเร่ืองนี้มานาน นี่คือคํา
ชื่นชมของอาจารย ดร.ภิญโญท่ีมีตอบุคคลากรของเรา 

ช่ืนชมและใหรางวัลบุคลากร

  
 เราจัดงาน party เล็ก ๆ ไมไดเปน party ท่ีใหญมากนัก แตเปน party ท่ี
องคกรขอบคุณคนในองคกรของเรา ท่ีออกไปสรางชื่อเสียง ไปสรางผลงาน ใหกับรพ 
ของเรา  เปนความภาคภูมิใจของเราทุกคน ในรพ ของเรา เขาทําเพื่อพวกเราทุก ๆ 
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คน เพราะพวกเราตั้งตราท่ีหนาผากวา พวกเราคือ I am Raman  ฉันคือ รามัน  ไปท่ี
ไหน ๆ นี่คน รามัน เพราะฉะนั้น เขาคือคนท่ีสรางชื่อเสียง ใหกับองคกร  

 เวทีนี้ก็เปนเวที party เล็ก ๆ แตเปนเวทีท่ีบอกเลาใหคนในองคไดรับรู เปน
เวทีท่ีผมใหความสําคัญมาก ๆ  อยากใหพวกเราใหความสําคัญตรงนี้ดวย มีโอกาสใด 
แมแตเราไปชนะเลิศกองเชียร ชนะแขงกีฬา เราก็มาจัดเล้ียงขอบคุณ ขอบคุณโคช 
ขอบคุณผูจัดการ ขอบคุณคนท่ีเขียนโครงการ ขอบคุณทีมบริการนักกีฬา เวลา
นักกีฬาเราซอมทุกวัน ๆ เราก็มีทีมบริการ บริการน้ํา บริการอาหาร ใหกับนักกีฬา
ของเรา ขอบคุณพนักงานยานยนตของเราท่ีชวยขับรถไปสงนักกีฬาทุก ๆ สนามท่ีไป
แขง  

 ประจานใหทุกคนไดรับรูวา เปนคนท่ีมีผลงานดีเดน พื้นท่ี 5 ส. ดีเดน 
ประจําเดือนนี้ ๆ ติดรูปเลยครับ ประจานใหผูคนในองคกรไดรับรูรับทราบ หรือถาได
รับคําชม มีชาวบานมาเขียนเราใสตูรองเรียน แตเขาเขียนคําชม วาคุณหมอนิชา คุณ
หมอนารักมาก ดูแลคนไข ทําใหลูกหนูหายจากโรค ขอบคุณคุณหมอมาก คําชื่นชม
เหลานี้ตองโพสตเขาไปใน website ใหคนท้ังโลกไดรับรู ไมใชคนใน รพ. รู ไมใชคน
เชียงใหมรู แตใหคนท้ังโลกเขารูวาหมอนิชา ท่ีอยู รพ.รามัน รพ.ชายขอบราย ๆ ท่ี
กอนท่ีจะไปครอบครัวคงอาลัยแลว อาลัยอีก โชคดีนะลูกนะ ก็พยายามหาวิธีชื่นชม
ทุก ๆ วิธี ทุก ๆรางวัล ไมวาจะเปนรางวัลราย ๆ รางวัลอะไรก็ตาม เปนรางวัลท่ี
หนวยงานเขาคิดขึ้นเอง  เปนรางวัลของ รพ. หรือรางวัลอะไรก็ตาม 

 แมแตคนนี้ครับ พี่ศรี ครับ ไดรางวัล e-claim award ของ พ.ร.บ. 3 ปซอน 
แตละปเราก็ชื่นชมพี่ศรี กลาวชื่นชมพี่ศรีอยูเสมอมา ยามท่ีเขาไดรางวัล  
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รวมทุกขกับบุคลากร 

 

 แตส่ิงท่ีองคกรตองดูแลย่ิงกวาคือยามท่ีเขาลําบาก ยามท่ีเขาทุกข เปนส่ิงท่ี
ไมไดรับการเรียกรอง คือการดูแลจากองคกร ยามท่ีเขาลําบาก เชน ยามนี้ครับ น้ํา
ทวม ไดรับความลําบาก ไมมีเรือไปชื้ออาหาร น้ําก็หาลําบาก สภาพบานอยางนี้ คงไม
มีปญญาซื้อน้ําโพลาลิส  
 คนนี้ชื่อมะนิแหครับ เปนลูกจาง เปนเวรเปล วันหนึ่งเรารูวา หลังจากท่ีเขา
กลับจากงานปใหมของเราแลว เขาขับรถชนควายตาย ท่ีตายคือควาย คนไมตาย  
มะนิแหยังมีชีวิตอยู แตควายตายเจาตัวเหมือนตายไปดวยครับ เพราะคาซอมรถ 
70,000 กวาบาท สําหรับลูกจางราย ๆ เงินเดือน 5,000 กวาบาท ส้ินเดือนก็ตองติด
สหกรณ รพ. อยูรํ่าไป ๆ กับคาซอมรถ 70,000 กวาบาทจะเอาปญญาท่ีไหน ไมใชรถ
ตัวเองอีกตางหาก 

 นี่ครับบรรยากาศ ท่ีโนนเขาเรียกวาเล้ียงน้ําชา เมื่อไรท่ีเล้ียงน้ําชา คือรูกันวา 
เราตองการความชวยเหลือของผูคนในองคกรของเรา สําหรับบางส่ิง  

 อันนี้ก็เชนเดียวกัน งานเล้ียงน้ําชา แตเราเล้ียงไอติม คนละถวย ๆ และ
ตามแตจิตศรัทธา ใสกลอง ๆ ไดมา 15,000 กวาบาท  
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 งานศพ อันนี้ชื่อนองเอ พี่เอ เปนประชาสัมพันธของเรา พี่เอเวลาอยูขางหนา 
เวลารถคนไขมาถึง แกจะว่ิงเขาไปและถามวาเปนอะไร เปนอยางนี้อยูทุกเมื่อเชื่อวัน 
จนเปนนิสัย สันดาน ของพี่เอแลวครับ  

 วันหนึ่ง รถว่ิงเร็วมาก พี่เอไปรอท่ีระเบียงเปล มีผูหญิงนั่งอยูท่ีทายกระบะ 
และพี่เอไดชะโงกไปดูปรากฏวาคนท่ีนอนอยูคือสามีของพี่เอเอง ถูกยิงบริเวณหนาอก 
สามีพี่เอเสียชีวิต  

 มีคนของเราไปติดตอเจาอาวาส ดีทีเจาอาวาสเปนเพื่อนผม พี่พวง พี่เกา ก็ไป
ชวยติดตอเจาอาวาส พี่สือไปชวยเร่ืองดอกไม จัดเตรียมสถานท่ี พี่ชื่นไปชวยเร่ืองน้ํา 
เร่ืองอาหารสําหรับแขก สรุปคือพี่เอเราไมตองทําอะไรเลย แตมีทีมของเราไปชวยโดย
อัตโนมัติ ไมตองรอคําส่ัง ผอ.  คนของเราจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ ไมตองคอยส่ังวา 
นาง ก นาง ข ทําโนน ทํานี่    

 

 

 เกิดขึ้นจริง ๆ ใน รพ.ราย ๆ นี้ อันนี้พี่ศรี ประสบปญหา จนมีปญหาดาน
หนี้สิน จนจะฆาตัวตาย เปนเจาหนาท่ีการเงิน ผมไปพบก็ไปคุยวาจะหาทางออกใน
การหารายไดใหพี่ศรีอยางไร เราก็เลยเปดการเงิน 24 ชั่วโมง ทามกลางความสงสัย 
ของคนในองคกร วาทําไมเราตองเปดหองการเงิน 24 ชั่วโมง พี่ศรีเขากลัววาคนใน
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องคกรจะสงสัย ผมบอกพี่ศรีไมตองกลัว มันเกิดกับพี่ศรี หมอทําใหพี่ศรีได ถาเกิดกับ
เขา หมอก็ตองทําใหเขาได ไมไดทําใหพี่ศรีคนเดียว หมอทําใหกับทุกคนในองคกร 

รวมสุขกับบุคลากร 

 

 อันนี้ในยามท่ีเราสุข พวกเราดูสนุกสนาน แตเอะทําไมพวกเรา ไมแตยามราย ๆ 
ของเรา ยามสุขเราก็มี การเท่ียว เราก็มี จริงแลวการเท่ียว มันแฝงการทําคุณภาพไป
ดวย ยกตัวอยางเชนเหมือนเราไปภูกระดึง กอนไป 40 คน เราก็มาแบงกลุม 5 คน ๆ 
และมาจัด คือเราทําแบบ HA ไง คือทําแบบคุณภาพ เราเอาสมาชิกมา 5 คน ไมรูวา
เปนทีมนํา รับผิดชอบเร่ืองอาหาร ใครรับผิดชอบเร่ืองอาหารเชา อาหารเท่ียง อาหาร
เย็น ใครรับผิดชอบท่ีจะแบกของ ใครรับผิดชอบเร่ืองอาหารเย็น เราก็จะให ยาม 1 
คน เปล 1 คน หองบัตร 1 คน หองยา 1 คน  word  1 คน  คือปน ๆ กันไปอยูในทีม 
และใหเขาชวย ๆ กัน  

 มันเปน OD ท่ีสุดยอดท่ีสุด ลงทุนนอยท่ีสุด แตหลอมรวมใจคนของเราไดดี
ท่ีสุด เราเห็นภาพยาม เห็นภาพเภสัช เห็นภาพเจาหนาท่ีหองบัตร เห็นภาพพยาบาล 
ท่ีชวยกันทํากับขาวใหกลุมอื่น ๆ เขากนิกัน เพราะเราเปนมุสลิม ไปท่ีภูกระดึง เรา
ตองทํากับขาวเอง เราไมสามารถไปซื้ออาหารท่ีเขาขายท่ัว ๆ ไปได นี่เปนปญหาของ
เราเวลาเราไปเท่ียว ท่ีไหน ๆ ทามกลางเหลานี้ เราก็ไดส่ิงเหลานี้ ดังนั้นนอกจากการ
ไปเท่ียวแลว เราก็ไดหลาย ๆ ส่ิง หลาย ๆ อยาง ในเร่ืองของคน 
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 อันนี้เปนเร่ืองของความสุข ยกตัวอยางเชน  thank you party ของเรา ซึ่ง
เปนวัฒนธรรมของเรา พอส้ินปเราไมเรียกวางานปใหม แตเราเรียกวางาน thank 
you party นอกจากจะมีความบันเทิง หรูหรา จับฉลากเยอะแยะมากมายแลวครับ 
เรายังมีสุดยอด “คนพันธุรามัน” สุดยอดดานบริการ สุดยอดดานความเสียสละ สุด
ยอดมนุษยสัมพันธ สุดยอดสวยสุด หลอสุดก็จะเจองานนี้ครับ ใจดีท่ีสุด เสียสละท่ีสุด 
ก็จะเจอในงานนี้ ก็เปนงานท่ีจะไดบอกเลา คุณงามความดี นาน ๆ จะไดเจอกัน 100 
% ไดมาบอกเลา 360 กวาวัน องคกรของเราไดสรางคุณงามความดี สราง
ความสําเร็จอะไรบาง  
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สันทนาการ 

 
  
 อันนี้เปนสันทนาการตาง ๆ ท่ีมีมากมาย เปนประจํา ๆ ซึ่งมันหลอหลอม 
ใหคนในองคกรของเรา รักกัน ชวยเหลือกัน ส่ิงท่ีพิสูจนไดคือบน เวทีกองเชียร ซึ่ง
ประกอบดวยท้ังลูกจาง มีท้ังพยาบาล ซึ่งมีตั้งแตนอง ๆ จบใหม ยัน head ยัน 
หัวหนาฝายการ  เรามีเภสัชกรโบกธงอยู หัวหนาฝายเภสัช เราเห็นหัวหนาทันตกรรม
มานั่งเชียรอยูกันนอง ๆ เห็นหัวหนาฝายการ หัวหนากลุมตาง ๆ มานั่งเชียรอยูกัน
นอง ๆ ลูกจาง ของเรา เปนผลผลิต ของการมีความสุขดวยกัน สรางสายสัมพันธให
คนในองคกร  

 วันท่ีเราจะไปท่ีสนามศุภชลาศัย ผมไดมีโอกาสเรียกทุกคนมาคุยกัน และบอก
พวกเขาวา เมื่อ 2 เดือนท่ีแลว เราใสเส้ือของจังหวัด เดือนท่ีแลวเราใสเส้ือของเขต มา
แขงท่ีกระทรวง แตวันนี้เราคือตัวแทนของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีคนอยูเปนหมื่น
เปนแสนคน ปกชื่อขางหนาวากระทรวงสาธารณสุข นี่คือคร้ังเดียวในชีวิตเปนโอกาส
เดียวในชีวิตท่ีมีโอกาสรับใชกระทรวงสาธารณสุข แขงกองเชียรกับอีก 20-30 
กระทรวง ดังนั้นมีแรงเทาไร มีพลังเทาไรมีความสามารถเทาไร ใสเต็มท่ีออกมาให
หมด ไมผิดหวังครับ เราเปนประวัติศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข เราชนะเลิศ 
กีฬา ก.พ. ในปนั้นท่ีสนามศุภชลาศัย 

 ไมนาเชื่อจริง ๆ โรงพยาบาลราย ๆ แคเราจะเอารถของเราเขาไปในสนาม
ศุภชลาศัย ยามยังไมใหเขาเลยครับ เพราะเขาเห็นปายวา “ยะลา” 



                           

การประชุม 12th HA National Forum                                                         

15 – 18 มีนาคม 2554 ศูนยการประชุมอิมแพค็ เมืองทองธานี  

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)  25 

  ผมตองเคลียรกับทานผูอํานวยการ ทานครับผมเดินทางมาเปนพันกิโลเมตร 
กระทรวงอุตสาหกรรมอยูขางผม เดินทางมาแคสิบกวากิโลเมตรเอง ผมเดินทางเปน 
พันกิโลเมตร และทานจะไมใหผมเขาหรือครับ และคนท่ีมอบรางวัล คือทานเองเปน
คนมอบรางวัล   

 

  

 อันนี้เราไมไดดูแลคนอยางเดียว เราดูแลครอบครัวดวย เราเจียดโรงจอดรถ
ราย ๆ ของเราเปนท่ีใหเจาหนาท่ีเราเชาถูก ๆ เดือนละพัน มาคาขาย ขายโรตีบาง น้ํา
ปนบาง ขายขาวบาง นะครับ เขาก็จะใหสามีเขา พอแมเขามาขาย บังคับวารานทุก
รานตองเปนรานของเจาหนาท่ีเทานั้น หามโอนเอกสิทธ์ิใหกับบุคคลภายนอก  

เกือ้กูลคนและครอบครัว 
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 อันนี้เปนตัวอยางของคนท่ีเราชวยเหลือ ไมใชเฉพาะเขาอยางเดียว  
อยางมะบูรี ก็มีลูกชายท่ีเกเร ไมมีงานทํา วันหนึ่งเขาก็มาขอโรงพยาบาลวา  
“เปนไปไดไหม อยากใหลูกชายเขามาทํางานโรงพยาบาล” ผมตอบ “ไดครับได” 
นี่ครับเปนบุคลากรดีเดนดานบริการ ดูแลศูนยวิทยุของ รพ. ท้ัง รพ. มาหลายสิบป   
เราเปนโรงพยาบาลท่ีมั่นใจวาระบบวิทยุของเรา เปนระบบวิทยุท่ีทันสมัย และมี
เครือขายทีมีประสิทธิภาพสูงสุดจริง ๆ ดวยสถานการณท่ีมันบังคับเรา  
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เกื้อกลู...หนวยงาน 

 

Safety Brief 

 อันนี้เปนตัวอยางของการเกื้อกูลหนวยงาน เราพยายายาม force ใหคนใน
หนวยงานทํา safety brief ในหนวยงาน ผมเขาใจวาหลายโรงพยาบาลก็พยายามจะ
ทําอยู เพราะเปนส่ิงท่ีคอนขางยากลําบาก มันจะขัดกับวัฒนธรรมองคกร เราทํามา 3-
4 ป ไดผลดีขึ้นเร่ือย ๆ อันนี้เปนตัวอยางจํานวนคร้ังในรอบ 6 เดือน  

 ท่ีผานมาสด ๆ รอน ๆ ครับ วาแตละหนวยงานมีการทํา safety brief ใน
หนวยงานกี่มากนอยเพียงใด ผมเชื่อวา safety brief กําลังซึมลงไปในเลือดเนื้อและ
วิญญานของคนในรามันแลวครับ 

 เราคุยปญหาหนางานเมื่อวาน เพราะเราคิดวาพรุงนี้ตองดีกวาวันนี้ นี่คือส่ิงท่ี
เปน concept เราคุยกันวันนี้ เพื่อทําใหพรุงนี้ดีกวาวันนี้ ปญหาในวันนี้จะถูกแกไข
และจะดขีึ้นในพรุงนี้แนนอน  
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บริการหนวยงาน 24 ช่ัวโมง 

 อันนี้เปนตัวอยางของเวรตรวจการท่ีเราใหบริการ หนวยงาน 24 ชั่วโมง เรา
ไมปลอยใหหนวยงานเผชิญยถากรรมเพียงลําพัง ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเชน 
computer hang กลางคืน และใชไมได print ใบส่ังยาไมได computer ลมกลางคืน 
ใชงานไมได เราไมปลอยใหงานของเราสะดุดหยุดแมแตวินาทีเดียว นี่คือทีม IT ท่ีจะ
ไปชวย support คนในองคกรเรา 24 ชั่วโมง เขา net ไมไดตอน ตี 1 ตี 2 IT เรา
บริการให น้ําไมไหล ไฟดับ มีชาง 24 ชั่วโมงครับ ตื่นมาอารมณดีอยากอาบน้ําตอนตี 
2 น้ําไมไหล เรามีชางประปาบริการใหครับ 

สถานท่ีนาอยูนาทํางาน 

ภายนอกอาคาร 

 

 นอกจากเร่ืองหนวยงานแลว เราก็พยายามทําบรรยากาศของโรงพยาบาลใหดู
สวยงาม ไมใชเขาคิดวาโรงพยาบาลรามันราย ๆ ชายขอบ มันคงมีแตทุงหญา มันคงมี
แตสวนยางพาราประมาณนี้ เราก็เปนโรงพยาบาลท่ีนาอยูระดับหนึ่ง เราก็พยายามทํา
บรรยากาศใหนาอยู อันนี้เปนฝมือของคนของเราเองครับ เราไมสามารถหาสถาปนิก
เกง ๆ จากกรุงเทพ  
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ภายในอาคาร 

 

 อันนี้เปนบรรยากาศของหองทํางานของเรา อันนี้เปนหองสูติกรรม อันนี้เปน
หองพิเศษ สําหรับเจาหนาท่ี อันนี้เปนหองสุขศึกษา 

 

 นอกจากสถานท่ีแลว อุปกรณ เคร่ืองไมเคร่ืองมือ ก็ดีท่ีสุดเทาท่ีเราจะหาได  
computer ในหองนี้ 3 ตวั Macintosh หมด  

อันนี้เปนหองแพทยแผนไทย เรามีนองโสต ท่ีมีความสามารถ 3 คน เบาหวาน 
เปน one stop service  
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สันทนาการ 

 เราบังคับใหหนวยงาน ให 1 หนวยงานตองมีกิจกรรมสันทนาการ บอกหมอ
แจงหมอดวย เพราะหัวหนาหนวยงานตองดูแลนองหนวยงาน อยารอนันทนาการของ
โรงพยาบาล อันนี้ก็จะมีหองตาง ๆ ก็จัดไปเท่ียวกัน กลายเปนวัฒนธรรมแลวสําหรับ
แตละหนวยงานก็จะมีจัดไปเท่ียวของคนของเขาเอง  

การประชุมระหวางหนวยงาน 

ในขณะเดียวกันระหวางหนวยงานเราก็พยายามสรางบรรยากาศ ท่ีมีการ
ประชุมระหวางหนวยงาน เขาเรียกวา morning brief ทุกเชาวันพุธ ปญหาท่ีคุณคุย
กันตอน safety brief เปนปญหาแกไมได ทําไว เอามาคุยกันใน morning brief  ผม
หัวโตะ ฟนธง ๆ เรามีขอมูลแคนี้ ฟนธงไปกอนเลย อีก1 เดือนขางหนา รูขอมูลใหม
อาจมีการเปล่ียนแปลง แตวันนี้ทําไปกอนเลย  

ระบบตองไหลลื่น 

 เรายึดหลักวา ระบบเราตองไหลล่ืน ทุกวัน ทุกวันตองไมมีสะดุด ทุกการ
ตัดสินใจตองไมเปนการตัดสินใจ ท่ีดีท่ีสุด แตเปนการตัดสินใจท่ีดีแลวครับสําหรับ
วันนี้ เทาท่ีขอมูลเรามี ดังนั้น คนของเราจะสามารถเดินหนาไปไดตลอดเวลา เรามีเวร
ตรวจการในเวลาและนอกเวลา เวรตรวจการเหมือนกัปตันท่ีคอยประเมินระบบเรา 
ในตอนกลางวัน วาระบบเรามันไหลล่ืนหรือไม ตั้งแตหองบัตร ศูนยซักประวัติ หอง
ตรวจโรค หองยา หอง X-ray ผูปวยท่ีมารับบริการไหลล่ืนดีไหม ติดหรือสะดุด
ตรงไหนอยางไร เชนหองบัตรตอนนี้คนไขเยอะมาก ไมรูมาจากไหน รอกันอยู สามส่ี
สิบคน เวรตรวจการมีหนาท่ีหากําลังเสริมมาชวย ดึงจากหองตาง ๆ ลงมาชวย 
ประมาณนี้ครับ อันนี้เปนตัวอยางของเวรตรวจการในเวลา  

 นอกเวลาก็ทําหนาท่ีเหมือน commander แทนผม ในการบัญชาการทุก
อยางในองคกร เกิดอุบัติเหตุหมู เกิดเหตุการณ เกิดระเบิด เกิดอะไร ท่ีตองใชคน
กําลังสํารองท้ังหลาย เวรตรวจการเรียกมาไดหมดเลย  

 ท่ีสําคัญคือ มีเหตุการณไมพึงประสงคในยามวิกาล เวรตรวจการตองเขาไป
เปนคนแรกเลย เขาไปเคลียรวาเหตุการณนี้เปนอยางไรบาง โอเค หรือไมอยางไร  
ตองรายงานตอไปหรือไมอยางไร  
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การชวยเหลือระหวางหนวยงาน 

 

 มีเวทีของการทบทวน case มีเวทีของการทํา CQI  มีเร่ืองของการท่ีเราใหสห
วิชาชีพ ไปชวยเหลือระหวางหนวยงาน  เชน คลินิคเบาหวาน ของเราเปน one stop 
service  เห็นไหมครับ มีนองหยี เปนเภสัชกร ไปจายยาท่ีคลินิค เบาหวาน ไปอธิบาย
เร่ืองยา การกินยา คนไหนมีปญหาเร่ืองยา นองลี เปนนักเทคนิคการแพทย ไปชวย
เจอะเลือดท่ีคลินิคเบาหวาน เราถึงเปน one stop service อยางนี้ได 

 เห็นไหมครับ เราสลาย เราไมมีหอง เราไมมีหนวยงาน เราสามารถชวยเหลือ
กันได นี่เปนเร่ืองของการเกื้อกูลหนวยงาน  

เรามี emergency response team เวลามี CPR  มี arrest ท่ี word วิทยุ
มา ทุกคนจะรูหมดเลย สมมุติวา มี arrest ท่ี ER หองคลอดก็สงคนมาชวย เวรเปล 
พนักงานขับรถ เอารถมา standby เวรตรวจการก็จะเขาไปในพื้นท่ี ชวยกัน 

 อันนี้เปนตัวอยางท่ีเกิดขึ้น อันนี้ท่ี ER เอง ซึ่งมีนองท่ี ward มาชวย และ
นอกจากเปน emergency response team แลวยังเปน emergency support 
team ดวย นอกจากไปดทูางคลินิคแลวยังไปชวยดานสภาพจิตใจ ไปดูวา OK ไหม
คนไขเกิดอุบัติการณอยางนี้นะ ญาติโอเคไหม มีอะไรท่ีญาติติดใจ ของใจอะไร
ตรงไหนอยางไร มีปญหาสวนใดหรือไม 
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องคกร...เกื้อกูลคนทํางาน 

ใชมาตรฐานอยางบูรณาการ 

 

 เราทําทุกมาตรฐานท่ีเขามาในชีวิตของเรา ท่ีเรารูเราทําทุกมาตราฐาน แตทุก
มาตรฐานก็ชวยเราเติมเต็มสวนท่ีเราขาดได ยกตัวอยางเชน มาตรฐานสายใยรักแหง
ครอบครัว ทําแลวเราเกิดมีเครือขายท่ีเปนเกษตร ประมง พมจ.เราไมเคยทํามากอน
เลย พอมาทําเรามีเพื่อนอยูเกษตร มีเพื่อนประมง เรามีเพื่อนท่ีอยู พมจ .ซึ่งเรา
สามารถตอไปเร่ืองของผูพิการได สามารถของบประมาณสามารถขอกายอุปกรณตาง 
ๆ ได  

 เราทําครัวฮาลาล เราไดวิธีการของการลางเคร่ืองมือ ท่ีเปนบริบทฮาลาล 
บริบทมุสลิม  

 เราทํา Green & Clean Hospital เราไดเร่ืองของการประหยัดการใช
ทรัพยากร 
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โครงสรางองคกร  

 

 เราปรับโครงสรางองคกรของเรา ซึ่งเปนสวนสําคัญในการเดินตอไปขางหนา
ได  

แผนยุทธศาสตร 

เรามีท่ีปรึกษา อาจารย 2 ทาน ไปชวยเรา การวางแผน การเขียนแผนท่ีทาง
ยุทธศาสตรก็เปนความสําคัญของผูบริหารสูงสุด ท่ีจะกําหนดทิศทาง ท่ีจะเอื้อท่ีจะ
เกื้อกูลคนทํางาน ของเราอยางไร อันนี้วัดฝมือของผูบริหารสูงสุดวามีกึ๋นแคไหน
อยางไรครับ ในการท่ีจะเขียนแผนยุทธศาสตรแลวทําใหคนของเราเดินไปสูเปาหมาย 
เดินไปสูวิสัยทัศน มีการกําหนด milestone วาปนี้จะเดินแคไหน ปหนาจะเดินแค
ไหน อยางไร  
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กระจายตัวช้ีวัดจากยุทธศาสตร 

 

 มีการกําหนดตัวชี้วัด ระดับ P ระดับ U และระดับ I ตามลําดับขั้นตอนเปน
ขั้น ๆ ไป ระดับ P ตองชวย U เพื่อให U ชวย P สําเร็จ  P ก็ตองชวย R เพื่อให R 
สําเร็จ ในขณะเดียวกัน I ท้ังหลายก็ตองชวยกัน เพื่อให U สําเร็จเปนลูกโซทอด ๆ ไป 
สุดทายผูรับผิดชอบ R ตองมีคนหนึ่งครับ R ก็ตองมีลูกนองของเขา อาจหลายคน  P 
ก็มีลูกนองของเขาเปน U ของหนวยงานตาง ๆ หลาย ๆ หนวยงาน แตละ U ก็จะมี I 
เปนนอง ๆ เปน individual มี scorecard เปนตัวชวย วัดระดับบุคคลของนอง ๆ อยู
ในหนวยงาน เปนลําดับขั้น ๆ ไป  
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 เพราะฉะนั้น U จะสําเร็จ I ตอง OK  วัด U ก็ตอง ดู I ดวย P จะสําเร็จได U 
ตองเข็มแข็ง มันก็จะมีความสําคัญกับการ weight น้ําหนักเวลาเราใหคะแนน อันนี้
เปนตัวอยาง   

ระบบการประเมิน 

  

 ท่ีรามันของเรา ทุกคนก็จะมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน มีระบบเครือขายของการทํางาน
ท่ีชัดเจน เปนลําดับ ๆ เราใชระบบของการประเมินท่ีใชท้ัง 3 องคประกอบดวยกัน   

ขอยกตัวอยางองคประกอบท่ี 1 กอน เราไมไดใชงานประจําอยางเดียว แตเรา
ใชยุทธศาสตรเขามาจับ เอามาจับ เอามาคํานวณในการทําดวย  ในหัวหนาฝาย 
หัวหนางาน และผูปฏิบัติเอง ตองมีตัววัดตัวชี้วัดท่ีไมเหมือนกัน เพราะภาระหนาท่ี
ความรับผิดชอบไมเหมือนกัน หรือเปนพยาบาลดวยกัน แตคนละ K ตางกัน บางคน
เปน K 2.2. บางคนเปน 2.1 หนาท่ีความรับผิดชอบเงินเดือนก็ไมเทากัน เพราะฉะนั้น 
สัดสวนถวงน้ําหนักก็ตองไมเทากัน งานประจําเปนกี่เปอรเช็นต ยุทธศาสตรเปนกี่
เปอรเช็นต ผูปฏิบัติก็จะไมเทากัน เราละเอียดขนาดนี้ครับ เพราะเรารูวาแตละคน กิน
เงินเดือนไมเหมือนกัน มีภาระรับผิดชอบท่ีไมเหมือนกัน สุดทายก็ไดออกมาแตละคน 
แตละวิชาชีพ จนกระท่ัง เปนผลสัมฤทธ์ิภาพรวมเปนอยางนี้ครับ  
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 เรารูวา K ของ เรา สูง ๆ สวนใหญครับ ไดคะแนนดคีรับ แตก็ยังมีของเรา
กลุมหนึ่งท่ียังสรางผลงานไดไมดีเชน เปนพยาบาล C7 แตไมไดเปนหัวหนางาน ไมได
เปนหัวหนาฝาย แตทํางาน routine อยูในหนวยงาน นั่นคือส่ิงท่ีเปนความทาทาย
องคกร ของเราวาจะทําใหคนเหลานี้ ผลิตผลงานในอนาคตอยางไรบาง ผมเสียดายไม
มีเวลาดูใหพวกเรา 

ใชนวตกรรมเปนตัวกระตุน 

  

 แตสุดทาย หนึ่งคน หนึ่งนวตกรรม ของปท่ีแลว หนึ่งคน หนึ่งนวตกรรมของป
นี้ นี่คือสรุปผลท่ีเราประเมิน แลวทําใหขับเคล่ือนวัฒนธรรมองคกร นวตกรรมของเรา
อยางไรบาง สรางผลงานใหกับเรามากขึ้นเปนลําดับอยางไรบาง ทําใหเรามีนวตกรรม
คุณภาพเปนรอยเร่ือง  
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ตอบสนองความหลากหลายของผูคนดวยความหลากหลาย 

 

 ส่ิงท่ีผมทําท้ังหมด ผมพยายามท่ีจะเขาใจความหลากหลายของคนในองคกร 
ของผม วาคนในองคกรของผมมีหลายฐานะ มีหลายการศึกษา มีท้ังยาม มีท้ังลูกจาง 
มีท้ังพยาบาล C3 C5 C6 C7 มีผูคนมากมาย บางคนก็ชอบเร่ืองนี้ บางคนก็สนใจเร่ือง
นี้ เขาใจรับรู นี้เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ เขาใจแลวผมสามารถท่ีจะตอบสนองความ
ตองการท่ีหลากหลายของผูคนในองคกรได ไมสามารถทํามาตรการเดียว กิจกรรม
เดียว โครงการเดียว และตอบสนองความตองการของคนในองคกรไดท้ังหมด ไมได
ครับ  สุดทายผมสามารถพัฒนาความหลากหลาย ผมมีแรงจูงใจท่ีหลากหลาย ผม
สามารถพัฒนาคนของผมไดอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนงานตาง ๆ พยาบาลผมก็
พัฒนาได ลูกจางผมก็พัฒนาได เภสัช ผมก็พัฒนาได ผมสามารถใชทรัพยากรท่ีผมมี
อยูอยางจํากัด สรางความหลากหลายในผลงานของโรงพยาบาลได  

 พวกเราจะสังเกตไดวาผมมีผลงานมากมายท่ีหลากหลาย สุดทายเชื่อวาส่ิง
เหลานี้ มันจะทําใหผมสามารถท่ีจะคงอยูคนของผมทามกลางความหลากหลาย 
ทามกลางกิจกรรมตาง ๆ ท่ีผมทํามันยังสามารถดํารงคนของผมใหคนท่ีพันธุรามัน 
และรักและอยากจะอยูกับผมตอไป  
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 สุดทายก็คือ เราสรุปวาส่ิงท่ีเราทําท้ังหมด เรากําลังบมเพาะคนในองคกรของ
เราใหเปนองคกรท่ีมีคุณภาพ เราสนับสนุน เราเกื้อกูลคนของเรา ใหคนมีคุณภาพ เรา
เขียนวิสัยทัศนวา เราจะเปนผุนําดานคุณภาพ และมีนวตกรรมบริการสุขภาพท่ี
ผูใชบริการอบอุนใจและผูใหบริการมีความสุข นี่คือวิสัยทัศนของเรา ผมไมรูวาผมฝน
อยูหรือไมอยางไร แตส่ิงท่ีผมเลาตั้งแตตนชั่วโมงมา นี่คือตอบวิสัยทัศนของ
โรงพยาบาลของเราครับ 
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