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IT ถอืเป็นหวัใจของการพฒันาคุณภาพ โจทยข์องผม คอื ท าอย่างไรให ้service cycle time น้อย
ทีสุ่ด ท าอย่างไรใหผู้ป่้วยสะดวกสบายมากทีสุ่ด และท าอย่างไรใหผู้ป่้วยไดร้บัการรกัษาพยาบาลทีม่ี
คุณภาพและปลอดภยัทีสุ่ด 

      องการ    า    า 

                                                    
                            

IT                                   

                                                
            

 

Heading 1 

 การน า IT มาใชน้ัน้ สามารถน ามาใชไ้ดใ้นการใหบ้รกิาร น ามาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ เกบ็
ตวัชีว้ดัต่างๆ และใชใ้นการบรหิารจดัการ  

Information Technology

• การ  า IT   ้า า  ้  การ  ้ ริการ
• การ  า IT   ้า า  ้  การ    า    า :   
 ก   KPI, การ ิ  รา   ,   า ้อ    า    า

• การ  า IT   ้า า  ้  การ ริ าร   การ
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1. การ  ้ IT   การ  ้ ริการ  

การใหบ้รกิารผูป่้วยมขีัน้ตอนมากมาย  ตัง้แต่ผูป่้วยเขา้มา register  ตอ้งตรวจสอบสทิธิก์าร
รกัษาพยาบาล ซึง่คราวนี้อาจจะเป็นสทิธิ ์30 บาท คราวหน้าอาจจะเป็นสทิธิป์ระกนัสงัคมอย่างนี้เป็นตน้ 
อาจมเีปลีย่นแปลงตลอดเวลา ฉะนัน้การตรวจสอบสทิธิต์อ้งมทีุกขัน้ตอน  ไม่เช่นนัน้จะตามเกบ็เงนิทีไ่หน 
เมื่อผูป่้วยมาที ่OPD และ ตอ้งท า lab , x- ray สัง่ยา  สุดทา้ย คอื ขัน้ตอนคดิเงนิ  จ่ายเงนิแลว้กก็ลบับา้น  
ทุกขัน้ตอนเหล่าๆ นี้ มเีรื่องทีจ่ะตอ้งท าต่างๆ มากมายเกีย่วขอ้งกบัคนมากมาย  ซึง่ผดิพลาดไม่ได ้ และ
เพือ่ป้องกนัและลด  human error   จงึน าไอทมีาช่วย ในหลาย ๆ ดา้น  คอื การ scan OPD card , การ 
consult , การคดิเงนิ  การจดัเกบ็เวชระเบยีนรายวนั  การ scan IPD file  ก าหนดใหใ้ช ้Bar code กบั
เอกสารทุกแผ่นของ IPD paper การใช ้stricker and Bar code ในทุกขัน้ตอนของการบรกิาร  Electronic 
diagnosis in OPD / IPD  , E-discharge summary ,Lock สทิธิ ์/ Userได ้, ระบบยา , ระบบ Popup 
Warning ระบบ Lab และอื่นๆ  อกีมากมาย  

  
Heading 2 
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2. IT in Quality Improvement  

  
 

 

3. IT in Management  

 มกีารใช ้Intranet OR setting และเมื่อจะ consult กไ็ม่ตอ้งไปเอา ไม่ตอ้งสง่ใบ consult   และ
นอกจากนี้ยงัม ีwireless ใหใ้ชก้บั Mobile Notebook ทีห่อผูป่้วยศลัยกรรมอุบตัเิหตุ และหอ้งฉุกเฉิน  

ใชห้น้าจอ Screen server ในการสือ่สารภายในองคก์ร รณรงคเ์รื่องการลา้งมอื ชาวสวนดอกร่วม
ใจรณรงคเ์รื่องการงดใชพ้ลงังาน ร่วมกนับรจิาคสรา้ง ICU   แทนทีจ่ะใชเ้ป็นภาพสวย ๆ หรอืในช่วงทีส่ าลี
ขาดตลาดหรอืมรีาคาแพง จะรณรงคใ์หใ้ชส้ าลกีนัอย่างประหยดัจะมกีารประกาศต่างๆ ขอความร่วมมอื
บุคลากรทุกคน แพทย ์พยาบาลใหต้่างๆ ใชส้ าล ีผา้ก๊อซอย่างประหยดั   เพราะองคก์รไม่สามารถสือ่ถงึ
บุคลากรทุกคนได ้อย่างนี้เป็นตน้ 

การ   อ าร  อง  กร

•   ้  ้า อ SMI     Screen Saver   ้     ร       
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Decreased expense and                                     
Lean our organization

• การ  การ  ก้ร  า              ก     ร      
• การ  การ  ก้ร  า  ิ   รา งา   การ ร     อ 
• การ  การ   ้       การ          ก       
• การ   man power      า IT   ้า า  ้
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Heading 3 

 ผลลพัธใ์นการน า IT มาใชใ้นระบบการบรกิารสุขภาพของโรงพยาบาล พบว่า ระบบ IT ช่วยใน
เรื่องของ cycle time ความสะดวกสบาย และความปลอดภยัแลคุณภาพในการดูแลผูป้วยได้  

IT

•   งา 
•        อ 
•      า
•     
•       า อก าร า 
•   กร  า     ร   ากร
•     า  ิ   า 
•              ก   อก าร
•     า      ง

•   ิ    า   ก ้อง
•   ิ    า ร   ร  
•   ิ    า   ง อ  
•   ิ   ร  ิ   ิา 

 

Ultimate Outcome

Data        อ  อ  ้
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  ง  รา   

 ิ  รา   CQI
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IT       ้งา   กอ  างง า     

 

 


