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เก็บความส าคัญมาเลา่
1 

เบื้องหลังผลงานชิ้นโบวแแดงของนักสรางสรรคแ ไมเคยไดมางายดาย ลวนมี
เสนทางท่ีตองฟันฝุา มีแรงบันดาลใจเอาชนะความยอทอ มีความฝันถึงภาพอนาคต 
และมี “เทวดา” ท่ีนําพาสูความสําเร็จ 

"เจริญชัย ไชยไพบูลยแวงศแ" นักเขียนหนุมหนาใหมเจาของผลงาน “The Big 
Secret” ถายทอด “ศิลปะแหงการคนหาเทวดาในตัวเรา” ผานชีวิตของนัก
สรางสรรคแ ในเวทีประชุม “HA National Forum : ความงามในความหลากหลาย”  

“เรเนสซองสแ” หรือยุคฟื้นฟูศิลปะวิทยาการในทวีปยุโรป ท่ีเพิ่งผานพนจาก
ยุคกลางหรือยุคมืด เริ่มตนขึ้นในประเทศอิตาลี รูปปั้นท่ีเป็นเสมือนตัวแทนจิต
วิญญาณคนในยุคนี้คือ “กษัตริยแเดวิดท่ียิ่งใหญของชาวยิว” กําลังเงื้ออาวุธสังหาร
ยักษแใหญโกลิแอคอยางสงางามกลาหาญ ชายคนหนึ่งท่ีกําลังทอแทกับชีวิต ออก
เดินทางไปอิตาลี กระท่ังเจอจิตวิญญาณของ “ไมเคิล แองเจลโล” ในรูปปั้นหินออน
ของเดวิด 

แรกที่ผลงานชิ้นนี้ปรากฏออกมา เจาเมืองชางติหาขอตําหนิวาไมสมบูรณแ 
แองเจลโลจึงปีนขึ้นไปเคาะ แลวหินรวงลงมา เจาเมืองจึงชื่นชมวาดี ท้ังท่ีเขาแคแอบ
กํากอนหินขึ้นไปปลอยลงมาเทานั้น “ผมเห็นเทวดาในหินกอนนั้น แลวผมก็สลักมัน 
สลักมัน จนกระทั่งผมสามารถทําใหมันเป็นอิสระ” กระนั้นศิลปินผูนี้ก็บอกวา ความ
มหัศจรรยแ มาจากการทํางานหนัก! 

“ถาเกิดวาทุกคนรูวาผมไดทํางานหนักแคไหน เพ่ือท่ีจะเป็นยอดฝีมือดาน
ศิลปะ ก็จะรูสึกวาผลงานเหลานี้ ไมมีความมหัศจรรยแอะไรเลย” แตท่ีโดงดังกวาส่ิงท่ี
เขาปั้นมาตลอดชีวิตกลับเป็น “ภาพวาดบนวิหารโบสถแซิสติน” ท่ีกรุงโรม อิตาลี แม
ความตรากตรําจากผลงานนี้ ทําใหหลังปวดจนเรียกไดวาเป็นความพิการในเวลา
ตอมา ทวาเหนืออื่นใดคือความภาคภูมิใจของเขาตอผลงานชิ้นนี้ 

ไมเคิล แองเจลโล เป็นศิลปินรวมสมัยที่โดงดังพอๆ กับจิตรกรอยาง เลโอ
นารแโด ดาวินชี และความทาทายมุมานะเอาชนะนั่นเอง ท่ีทําใหประติมากรอยางเขา 

                                       
1 http://www.thaihealth.or.th/partner/partner_stor/21350 
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วาดรูปตะลึงโลกนี้ได จิตวิญญาณนี้ของแองเจลโล กําลังบอกวา นักสรางสรรคแตองไม
ยึดติดกับแบบแผนเดิมที่เคยทํา ตองลองคนหาตัวเอง คิดในส่ิงท่ีไมเคยคิด ทําในสิ่งท่ี
ไมเคยทํา 

มาถึงยุคสมัยของสังคมสารสนเทศหรือไอที ไมมีใครไมรูจัก “สตีฟ จอบสแ” 
เจาของบริษัทแอปเปิ้ล ท่ีนอกจากเป็นผูนําในวงการอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรแ เขา
ยังเป็นผูนําดานการผลิตภาพยนตรแแอนิเมชั่นดวยคอมพิวเตอรแกราฟฟิค เชน ทอยสแ 
สตอรี่ อีกดวย 

ในชวง 5-6 ปีมานี้ แอปเปิ้ลไดรับรางวัลผลงานสรางสรรคแและนวัตกรรม
มากมาย และท้ังไอพอต ไอโฟน ลาสุดคือ ไอแพด ลวนเป็นสินคาท่ีคนสมัยใหมอยาก
ครอบครอง ซึ่งเบื้องหลังความสําเร็จเหลานี้ มาจากความคิด มุมมอง และประวัติ
ชีวิตอันโลดโผนโชกโชนของจอบสแ 

ชายผูนี้ลาออกจากมหาวิทยาลัยกลางคัน แตตอมาเขากลับไดรับเชิญไปกลาว
สุนทรพจนแในมหาวิทยาลัยท่ีโดงดังของสหรัฐอเมริกา นี่คือปาฐกถาของคนไมจบ
ปริญญาตรี... 

“จงจําไววา การรูสึกวาตัวเองจะตองตายในเร็ววัน เป็นเครื่องมือสําคัญท่ีสุด 
ท่ีจะทําใหคุณเลือกสิ่งสําคัญที่สุดในชีวิต เพราะเมื่อคุณตายทุกอยางเป็นอิสระ ความ
คาดหวังจากภายนอก ความหยิ่งทะนงของเรา ความกลัวความลมเหลวหายไปหมด 
ไมมีคุณคา แลวทําไมเราไมทําส่ิงท่ีเรารักวันนี้ โฟกัสในส่ิงท่ีเราเชื่อเราอยากจะทํา 
และทํามันใหดีที่สุด” 

จ็อบสแ ยังบอกวา การที่เราคนพบงานท่ีตัวเองรัก เหมือนไดคนพบคนรัก 
และงานท่ีเรารักยังเปรียบเสมือนความสัมพันธแท่ีดีระหวางเพื่อนท่ีคบหากันมาน มีแต
จะยิ่งดีขึ้นๆ เพราะตางรูใจกัน จุดเดนของไอโฟนคือ ความเรียบงาย ใชงานคลอง 
เป็นดวยวัยหนุมของจ็อบสแสนใจในศิลปะเซน เขาเคยเดินทางไปหานักบวชในอินเดีย 
ความเชื่อมโยงนี้จึงไมใชความบังเอิญ และเป็นสิ่งสําคัญของนักสรางสรรคแท่ีจะตอง
เปิดโลกการเรียนรูใหกวาง แลกเปลี่ยนกับคนท่ีหลากหลาย 

โมเดลเทวดาในตัวเอง ลองเปิดใจคนหาตัวเอง คิดในสิ่งท่ีไมเคยคิด ทําในสิ่ง
ท่ีไมเคยทํา ความเจ็บปวดหรือความอับอายไมใชเรื่องนารังเกียจ แตสิ่งท่ีจะทําให
ชีวิตลมเหลวคือการไมกลากาวเดินออกไป แลวมองวาตัวเองโง ดอยคา สัมผัสความ
เป็นมนุษยแ ทั้งในมุมท่ีเราเห็น และในมุมท่ีลึกลงไปกวานั้น ใชเวลา 20% ในการ
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คนหาความรูนอกสาขาท่ีเราคุนเคย เรียนรูท่ีจะคนหาความงามภายใตขีดจํากัดอัน
สั้นของชีวิต 

ชีวิตของคนสรางสรรคแท้ังหลายแหล “ไมเคยมีความงาย” กลาท่ีจะลองทํา 
แลวคุณจะรูวาการเป็นคนสรางสรรคแมันเป็นศักยภาพท่ีจะทําได นักสรางสรรคแทุกคน
ลวนตองผานความเจ็บปวด แตพวกเขาไมเคยทอแท จึงไดพบกับผลลัพธแอันหอม
หวานอัจฉริยะไมไดมาจากฟูา! ไมมีสูตรความสําเร็จของนักสรางสรรคแ แตทุกคนลวน
มีความเรารอนในการสรางสรรคแผลงาน และพวกเขาคนหา“เทวดาในตัวเอง” เจอ  
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การสร้างแรงบันดาลใจ 

การบรรยายใน session นี้เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการสรางแรงบันดาลใจใหเกิด
ขึ้นกับทุกๆ คน.  แตละคนเกิดมาอาจจะมีมันสมองหรือมีทุนทรัพยแไมเทากัน แตทุกๆ 
คนสามารถเริ่มจากสิ่งเล็กๆ ไดและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในชีวิต, เพียงแตเราอยา
ฝันใหไกลเกินไป หรืออยามองแตสิ่งท่ีอยูตรงหนามากเกินไป เราควรท่ีจะหลอมรวม
ทุกอยางเขาดวยกัน. 

มองเห็นเทวดาในหินก้อนนัน้ 

 
ภาพแรกท่ีจะขอกลาวถึงคือรูปภาพของรูปป้ันซึ่งเป็นตนกําเนิดในการเขียน

หนังสือของผมท่ีชื่อวา “The Big Secret” บทหนึ่งในหนังสือเลมนี้จะกลาวถึงเรื่อง
การคนหาเทวดาในตัวเรา.  หลายทานคงเคยเรียนมาในประวัติศาสตรแศิลปะหรือ
อารยธรรม ภาพนี้คือภาพของ David ซึ่งเป็นรูปปั้นท่ีปั้นขึ้นมาเมื่อ 500 กวาปีท่ีแลว. 
ตัว David จริงๆ ในตํานานจะเป็นกษัตริยแท่ียิ่งใหญของชาวยิวองคแหนึ่ง.   

ในภาพนี้จะเห็นวามือของ David กําลังจะดึงอาวุธเพื่อท่ีจะยิงไปทีย่ักษแตัว
ใหญตัวหนึ่ง นั่นก็คือยักษแ Goliath, ซึ่ง David เป็นมนุษยแตัวเล็กๆ ธรรมดาคนหนึ่ง
แตกส็ามารถเอาชนะยักษแตัวใหญได.  ถามวารูปปั้นนี้เกิดมาไดอยางไร?  รูปปั้นนี้
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เกิดขึ้นในยุคเมื่อ 500 ปีท่ีแลว ยุโรปเขาสูยุค Renaissance หรือยุคเกิดใหม กอนท่ี
จะมายึดเป็นเจาอาณานิคมในอีกหลายรอยปีขางหนา.  

ในยุคดังกลาว คนรูสึกเหมือนตัวเองกําลังฟ้ืนเขามาคนพบกับยุคสมัยใหม 
เขามคีวามมั่นใจในตัวเองมาก เพราะฉะนั้นรูปปั้นรูปนี้แสดงถึงความมั่นใจ แสดงถึง
จิตวิญญาณของคนในยุคนั้น.  อยากจะใหทานผูฟังในหองนีม้ีจิตวิญญาณ เพราะเชื่อ
เหลือเกินวายุคใหมกําลังเริ่มตนขึ้น แมวาวิกฤตทางการเมืองกําลังรุมเราเราอยูแตวา
ขอจงเชื่อมั่น. 

มีเกล็ดเล็กๆ นิดหนึ่งเกี่ยวกับรูปปั้นนี้.  เดิมกอนท่ีจะมาเป็นรูปปั้นนี้ มันเป็น
เพียงหินออนกอนหนึ่งในเมือง Florence ของประเทศอิตาลี.  แลวไมมีชางคนไหน
กลาแกะสลักออกมา เพราะกลัววาจะไปทําใหหินออนท่ียิ่งใหญอันน้ีมัวหมองได ถา
ทําไมดีจะมีปัญหาได. แต Michelangelo ซึ่งเป็นศิลปินยุคเดียวกับ Leonardo da 
Vinci ก็อาสาป้ันจนงดงามขนาดนี้.  เมื่อเจาเมืองจะมาดูรูปปั้น เขาก็รูสึกวาตองมีติ
อะไรสักอยาง คือของที่มันสุดยอดแลวถาผมเป็นเจาของแลวไมติชางปั้นเลยจะเสีย
ฟอรแม เจาเมืองก็เลยติวาจมูกใหญไป.  Michelangelo ซึ่งเป็นศิลปินท่ีแกะสลักก็
รูสึกวาผลงานของเขาสรางมาดีแลว ไมอยากใหติอะไร เขาเลยขึ้นไปเคาะๆ ทําใหหิน
รวงลงมา เจาเมืองก็บอกวาดีแลว.  แตแทจริงแลว Michelangelo ไมไดทําอะไรเลย 
เขาแอบพกกอนหินขึ้นไปแลวแกลงปลอยลงมา นี่แหละคือความภูมิใจของศิลปิน. 
บางทีมันเป็นอะไรท่ีเล็กๆ นอยๆ แตมันเป็นเกร็ดทีน่าสนใจ.  ซึ่งในหนังสือของผมท่ี
เขียนมา 9 บท มีอยูเพียงบทเดียวท่ีคนพูดถึงหรือสนใจ (ไมรูจะดีใจหรือเสียใจ) คือ
บทเรื่องเทวดาในตัวเรานี่แหละ, แตวาผมไมทอ ผมมองวามีคนสนใจแมเพียงบท
เดียวก็ยังดีกวาไมมีคนสนใจเลย. 

If people knew how hard I had to work to gain my mastery, 

it would not seem so wonderful at all. 

อันนี้คือเป็นประโยคท่ีอางวา Michelangelo เป็นคนพูด.  คือเราตองเขาใจ
อยางหนึ่งวาในยุคโบราณ เราไมรูหรอกวาใครพูดอะไรหรือทําอะไรบาง.  
ประวัติศาสตรแท่ีวามาทั้งหลาย บางทีก็เป็นเพียงสมมุติฐาน.  แตตรงนี้สะทอนจิต
วิญญาณของ Michelangelo, “ถ้าเกิดว่าคนรู้ว่าผมได้ท างานหนักแค่ไหนเพ่ือที่จะ
เป็นยอดฝีมือทางด้านศิลปะ คนก็จะรู้สึกว่าภาพเหล่านี้ไม่มีความมหัศจรรย์อะไร
เลย.”  ซึ่ง Michelangelo เป็นคนดังไมแพ Leonardo da Vinci เพียงแตวา 
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Leonardo da Vinci เขาไดถูกนํามาสรางเป็นภาพยนตรแก็เลยดังกวา 
Michelangelo 

 

 
ภาพนี้เป็นภาพของ Michelangelo ศิลปินท่ียิ่งใหญซึ่งเขาเป็นคนท่ีหนาตา

จริงจังมาก, หลายคนเคยพูดวาศิลปินกับนักบวชใกลเคียงกัน.  Michelangelo บอก
วา “I saw the angel in the marble and carved until I set him free” 
(ผมเห็นเทวดาในหินกอนนั้นและผมก็สลักมันจนกระท่ังผมสามารถทําใหมันเป็น
อิสระขึ้นมาได).  เป็นการเลนคํานิดหนึ่ง คือกําลังจะบอกวาหนังสือท่ีเป็นแรงบันดาล
ใจของบทหนึ่งในหนังสือ The Big Secret เป็นหนังสือท่ีกลาวถึงชายคนหนึ่งซึ่งเป็น
คนในยุคปัจจุบันท่ีกําลังทอแทในชีวิตและไดเดินทางไปประเทศอิตาลี.  ตอนนั้นเขามี
ปัญหากับแฟน มีปญัหาเรื่องเงิน เรื่องอะไรตางๆ, เขาไดไปเจอวิญญาณของ 
Michelangelo มาพูดอะไรกับเขา.  และประโยคหนึง่ท่ีบอกวา เราอยามองกอนหิน
เป็นแคกอนหิน ถาเรารูถึงพลังท่ีอยูในวิญญาณตรงนั้นเราจะปลดปลอยมันออกมาได 
ก็คือปลดปลอยออกมาเป็นรูปปั้นของ David.  แมวาวัตถุสิ่งของจะไมมีชีวิต แตดวย
ความมุมานะในจิตใจของมนุษยแสามารถที่จะทําใหหินกอนหนึ่งมีชีวิตขึ้นมาได.  และ
อยาลืมประโยคแรกท่ีกลาวไปในตอนตน คือตองผานการทํางานหนัก ไมใชอยูๆ 
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Michelangelo จะมีพรสวรรคแมาจากไหน พรสวรรคแไมมี.  อยางท่ีบอก wonderful 
มาจาก hard work/work hard แตจะ work hard อยางไรถาฟังจนจบอาจจะรูวิธี. 

กอนอื่นขอบอกวาผมรูสึกกลัวมากเลยท่ีจะมาพูดเร่ืองศิลปะกับเศรษฐกิจให
คุณหมอ พยาบาล เภสัชกร ผมรูสึกวามาผิดงานหรือเปลา.  แตเมื่อสักครูไดฟังเทป
สัมภาษณแคุณหมออนุวัฒนแ ผมก็มั่นใจวามาไมผิด.  ทานไดกลาวถึงความตายและ
จิตใจของคนปุวย ซึ่งการไดดูแลเขากอนตายมันมีความสําคัญมากกวาการท่ีเขาตาย
จากไป.  

Death & Creativity 

กอนท่ีผมจะพูดถึงความตายและการสรางสรรคแ ผมอยากจะบอกวาถึงแมวา
ผมจะเรียนจบปริญญาตรีวิศวะซึ่งเป็นเครื่องยนตแกลไก เรียนจบปริญญาโท
เศรษฐศาสตรแซึ่งเป็นเรื่องเงินๆทองๆ แตผมเป็นนักประวัติศาสตรแ.  ผมศึกษา
ประวัติศาสตรแมาเยอะ บางทีผมอาจจะรูจักคนยุคโบราณมากกวาคนยุคปัจจุบันก็ได. 
ผมมาศึกษาแลวก็พบความจริงอยางหนึ่งวา เวลาเรามองอดีตเราชอบเอา 
judgement หรือความรูสึกของเราไปตัดสิน.  จริงๆ แลวคนโบราณมีความเป็นอยูท่ี
ไมอยากจะใชคําวาแรนแคน แตแยกวาเรา, ผมเคยอานหนังสือเลมหนึ่ง เขาบอกวา
ฮองเตหรือกษัตริยแในยุคโบราณมีความเป็นอยูท่ีแยกวาพวกเราในยุคปัจจุบัน.  เราจะ
ยากดีมีจนก็ยังมีมือถือใชติดตอสื่อสารได กษัตริยแกวาท่ีจะสงมาเร็วไปพันลี้ใชเวลา
เป็นวัน แตเราโทรศัพทแกริ๊งเดียวถึงแลวดวยราคาเพียง 3 บาท 5 บาท เราเหนือกวา
แลว.  สมัยกอนมเหสีหรือนางสนมของกษัตริยแคลอดลูก โอกาสตาย 50 : 50 หรือแย
กวานั้น แมแตคนที่จนท่ีสุดเวลาคลอดลูกมาก็มีโอกาสรอดสูงกวาดวยซ้ํา มีหลายสิ่ง
หลายอยางท่ีเราพัฒนามาไกลแลว. เพราะฉะนั้นเวลาเรามองวาชีวิตเราไมดี แตเรา
อาจจะดีกวาบรรพบุรุษของเราตั้งมากมาย.  

ทายที่สุด ผมอยากจะบอกวาเราอยาไปตัดสินหรือคิดวาวันนี้เราดีกวาคนยุค
กอน.  เขาก็มีความสุขตามอัตภาพของเขา ภายใตเงื่อนไขวัตถุของเขา เขาอาจมี
จิตใจท่ีดีกวาเราก็ได หรือตอใหจิตใจพอๆ กัน เขาก็อาจจะมีความสุขในยุคของเขาก็
ได.  สิ่งท่ีผมอยากจะบอกเกี่ยวกับเรื่องความตายและการสรางสรรคแคือวา มนุษยแใน
ยุคกอนเต็มไปดวยความไมแนนอนของชีวิต.  จากที่เคยศึกษาหลักของ creativity 
มา สมองของคนเรามีกลไกท่ีสลับซับซอนมาก โดยเฉพาะคุณหมอท้ังหลายท่ีเคย
เรียนทฤษฎีของ Charles Darwin หรือของหลายๆ คน จะกลาวไววา มนุษยแมีหนาท่ี
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สําคัญคือการสืบเผาพันธุแ เหมือนกับธรรมชาติ design ใหตองผลิตลูกหลาน ตอง
ผลิตอารยธรรมขึ้นมา เพื่อท่ีจะทําใหการสรางสรรคแมันเกิดขึ้น.  

 

Death vs Creativity 
“มนุษย์” ในยุคก่อนศตวรรษที่ 21 เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนของชีวติ 

วิธีพิชิตความตาย คือ การสร้างสรรค์ผลงานที่ไม่มีวันตาย 
(Art is the monument of life) 

แตคนในยุคโบราณทุกอยางมันพรอมจะตาย จะตายวันตายพรุงก็ไมรู วันนี้มี
กินอยูดีๆ พรุงนี้อาจจะอดอยาก.  ในปัจจุบันเราจะยากไรอยางไร พอเดินออกไป 7-
11 เราก็ซื้อของไดแลว ไมวาจะ 5 บาท 10 บาท หรือ 100 บาท.  อยางวันนี้เราได
ยินขาววาตางจังหวัดฝนฟูาแลงไมตกตามฤดูกาล แตเราก็ยังมีกินกันระดับหนึ่ง, หรือ
ประเทศตางๆ ท่ีมีปัญหาก็ยังดีกวาคนยุคโบราณ.  ลองไปศึกษาประวัติศาสตรแแลว
เราจะเขาใจ ผมก็เลยเกิด Idea ขึ้นมาวา วิธีการหนึ่งของคนโบราณกอนท่ีจะพิชิต
ความตาย คือการสรางผลงานศิลปะหรือการสรางผลงานท่ียิ่งใหญขึ้นมา, ผมใชคําวา 
art is the monument of life.  ท่ีผมพูดถึง art เยอะ มันจะไปเกี่ยวกับการ
สรางสรรคแเยอะ แตจริงๆ เราสามารถประยุกตแใชในเรื่องของเราได คือการท่ีเรา
หลายคนก็อาจจะเป็นพอเป็นแม การท่ีเราเลี้ยงลูกสักคนใหเติบโตขึ้นมาจนอายุ 20 
ปี หรือ 30-40 ปีก็นับเป็นผลงานท่ียิ่งใหญแลว ไมตองมองอื่นไกล. 

Ars Longa, Vita Brevis 
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นี้เป็นศัพทแภาษาละติน ars longa คือศิลปะอันยืนยาว, vita คือชีวิต  
brevis คือสั้น.  ภาพนี้คือผลงานของ Michelangelo เขาไดรับการมอบหมายใหไป
วาดรูปบนเพดานวิหารของโบสถแท่ีชื่อวา วิหารซีสติน (The Sistine Chapel).  ซึ่ง
จากรูปปั้น David ท่ีเราเห็น  Michelangelo ไมไดเป็นนักวาดรูปเขาเป็นนักปั้น.  
แตเนื่องจากเขาเป็นคูแขงกับ Leonardo da Vinci คนก็บีบใหเขามาวาดรูปแขงกัน 
สุดทายก็เลยออกมาเป็นภาพภาพนี้.   

ปรากฎวาภาพนี้ทําให Michelangelo กลับมีชื่อเสียงมากกวางานท่ีเขาทํา
มาตั้งแตวัยหนุม คือการเป็นนักปั้นรูปปั้น.  รูปปั้นก็สวยแตภาพวาดกลับดังกวา ทํา
ใหมีชื่อเสียงมากกวา.  สิ่งนี้สะทอนใหเห็นวาคนเราอยาไปยึดติดกับแบบแผนท่ีเราทํา 
บางทีเป็นงานท่ีเราไมอยากจะทําเลยเบื่อมาก แตบางทีมันเป็นศิลปะเหมือนกัน.  เขา
เบื่อมากไมอยากวาด แตศิลปินเป็นคนท่ีอยามาทา เมื่อถูกทาทายขึ้นมาแลว เงินทอง
เสียเทาไหรไมวา แตเกียรติศักดิ์หรือเกียรติยศสําคัญกวา.  Michelangelo ทนวาด
รูปนี้จนเกิดอาการปวดหลัง ซึ่งกลายเป็นความพิการอยางหนึ่งในชีวิตเขาเลย แตก็
เป็นผลงานท่ีภาคภูมิใจท่ีฝากไวใหโลก.  ถาทานใดแวะไปกรุงโรมก็ไปดูรูปภาพนี้ เป็น
รูปภาพท่ียิ่งใหญมาก จริงๆ มันมีอีกภาพท่ียิ่งใหญ แตเวลาไมพอก็เลยไมไดนํามา
เสนอ.  

ในภาพนีจ้ะมีรูปกําเนิดของมนุษยแและการท่ีมนุษยแทําบาปแลวจะถูกไลออก
จากสวรรคแ.  เป็นภาพของศาสนาคริสตแแตผมอยากบอกวามันสื่อไดกับทุกคน เรื่อง
ศาสนาไมไดเป็นประเด็นสําคัญ. 
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The Blind Poet 

 
หนังสือเลมนี้ชื่อวา Paradise Lost แปลวาสวรรคแท่ีหายไป, ผมขียนวา The 

Blind Poet.  ผลงานเลมนี้บางทานอาจจะไมรูจัก แตทานอาจจะรูจัก 
Shakespeare ซึ่งเป็นคนเขียนบทละครท่ีเป็นอมตะจนถึงทุกวันนี้.  มีคนบอกวา
ละครของ Shakespeare ไมเคยหยุดเลน เพราะวาแตละประเทศนําบทละครเขาไป
เลน, ผมจะบอกวา John Milton เป็นท่ีสองรองจาก Shakespeare เทานั้น.  เขา
เป็นกวีตาบอด ซึ่งตาเขาไมไดบอดตั้งแตแรก เขาเป็นกวีและเป็นนักตอสูเสรีภาพ
ทางการทูต แตเขาอานหนังสือมากเกินไป และยุคนั้นแสงไฟยังมีไมมากเทานี้ อายุ
ประมาณ 40-50 ปี ตาก็เลยบอดลง. 

ลองนึกภาพวาถาเราตาบอดจะทําอยางไร เราแทบไมอยากจะมีชีวิตอยู
เนื่องจากชีวิตมืดมนไปแลว.  เชนเดียวกับ John Milton เขาก็ไมไดเป็นเทวดาท่ีไหน 
ชีวิตเขาทุกขแทนอยูชวงหนึ่ง.  แตเขามาคิดไดวาบางทีพระเจาคงอยากใหเขาตาบอด 
เขาไมโทษใคร.  เขาไดใชชีวิตที่เหลือของเขาเพื่อประพันธแผลงานท่ียิ่งใหญผลงานเลม
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นี้  เขาใหลูกสาวจด คือตาบอดแตจินตนาการสวางไสว.  ลูกสาวไมไดมีความรูอะไร
เลย ไมมีความรูเกี่ยวกับภาษาละตินเลย แตก็สามารถจดออกมาเป็นหนังสือเลมนี้.  
ตรงนี้ไมไดตองการจะบอกศิลปะหรือหนังสืออะไรมากมาย เพียงแตจะสื่อถึง The 
Blind Poet วาคนตาบอดหรือพิการอื่นๆ ก็สามารถมีชีวิตที่มีคุณคาได.  

Welfare & Creativity 

“เอเธนส”์ เวลาว่างเหลือเฟือ เพราะมีทาสรับใช้ 
หากทว่า มนุษย์ยังคงดิ้นรนที่จะสร้างสรรค์ทั้งในเชิงศิลปะและปรัชญา 

“ยุโรป” ในศตวรรษท่ี 21 ที่เต็มไปด้วยความสะดวกสบายทางวัตถุ 
หากทว่า ความปลอดภัยมั่นคงในชีวิตกลับท าให้ “พลังชีวิต” เหือดแห้ง 

มีบางคนคิดวา welfare จะสรางรัฐสวัสดิการในยโุรป มันดีหรือไมดีอยางไร? 
ตอนนี้เขามีปัญหากันเยอะ อยางอังกฤษไดขาววาจะขึ้นคาเทอม 3 เทา ระบบ
สวัสดิการตางๆ จะถูกตัดมากมาย, ก็เลยเกิดคําถามขึ้นวา ระบบสวัสดิการนําไปสู
ความขี้เกียจหรือความขยันของคนบางคน.  ผมอานหนังสือเลมหนึ่งเขาแยงวา สมัย
เอเธนสแคนจะมีเวลาเหลือเฟือเพราะเป็นยุคทาส คนในสมัยเอเธนสแก็ยังดิ้นรนท่ีจะ
สรางศิลปะและปรัชญาท่ียิ่งใหญ อาทิ สถาปัตยกรรมกรีก ละครกรีก.  ทําไมคนมี
เวลาวางเหลือเฟือ มีทาสรับใช ทําไมจึงสรางได?  

ปัจจุบันยุโรปในศตวรรษนี้มีความสะดวกสบายมากมาย แตทําไมพลังชีวิตจึง
เหือดแหง?  ผมตีความหมายของผมเองวา สมัยเอเธนสแเขาเป็นมนุษยแยุคโบราณเกา 
เขาถูกกดดันดวยความไมแนนอนตางๆ ในชีวิต.  แมวาจะมีทาส กษัตริยแโบราณมีคน
รับใชมากมาย แตชีวิตก็ไมแนนอน กษัตริยแเป็นโรคท่ีแพทยแก็อาจรักษาไมได.  ความ
บกพรอง ความดอย ความเสียเปรียบทุกทางในชีวิต มนักลับทําใหคนโบราณเขมแข็ง 
กลาแกรงกวาคนในยุคปัจจุบันแบบเทียบกันไมได.  ปัญหาคงไมไดเกิดจากสวัสดิการ 
ปัญหามันอยูท่ีตัวเราเอง หรืออยางนอยปัจจัยภายนอก.  ถายุคนี้มันสบายเกินไป เรา
สรางปัจจัยกดดันท่ีจะทําใหตัวเรามีพลังสรางสรรคแได.  ฝากคุณพอคุณแมทุกคนไว 
ถาเกิดทานใดท่ีมีเงินท่ีจะทําใหลูกสุขสบาย บางทีเราอาจจะสรางเงื่อนไขบางอยาง
เพื่อกระตุนลูก อาจจะจํากัดคาใชจายบางอยางหรือกระตุนใหลูกไดลองดิ้นรนดวย
ตัวเอง, ผมคิดวาอยางนอยลูกของทานก็จะดีขึ้นแนนอน.  
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สิ่งท่ีจะพูดในวันนี้ คือทุกอยางในโลกมันหลายมุม มี 2 มุม 3 มุม  4 มุม. 

อยากใหพวกเราลองมองมุมกลับบางวา ระบบ Welfare ไดทําใหผูหญิงคนนี้คือ JK 
Rowling ผูเขียนผลงาน Harry Potter ดูภาพทางซายปี 2000 ดูหนาแลวดูไมไดยัง
ไมสวย แตพอดูภาพทางขวาเธอสวยงามมาก.  ความตางอยูตรงไหน? 

ถาใครท่ีเคยศึกษาประวัติของเธอ จะรูวาเธอเกิดในครอบครัวท่ีไมไดร่ํารวย
แตชีวิตก็ไมไดทุกขแระทม.  เธอมีความฝันในชีวิตวัยเยาวแวาอยากจะเป็นนักเขียน.  ให
ทานลองคิดวาถาเราเป็นพอแมของเธอ ลูกบอกวาอยากเป็นนักเขียนซึ่งเป็นวิชาท่ีไม
เกี่ยวกับการทํามาหากิน ทานจะใหลูกเรียนไหม?  เราก็คงจะคิดหนัก.  สุดทาย JK 
Rowling ก็เลยตองใชชีวิตของตัวเองแบบครึ่งๆ กลางๆ คือจะเป็นนักเขียนก็ไมได
เต็มที่ จะทํางานไปเลยก็ไมไดเต็มที่ สุดทายก็นําไปสูวิกฤตคือตองออกจากงานและ
ตองหยากับสามี.  ทานลองคิดดูวาผูหญิงท่ีสูญเสียท้ังงาน สูญเสียท้ังสามีจะเลวราย
แคไหน, แตโชคดีที่มีสวัสดิการ ถึงแมจะไมมากมายอะไร แตก็ชวยใหเขาดํารงอยูได.  

สิ่งท่ีอยากจะสื่อตอคือ JK Rowling บอกวาวิกฤตครั้งนี้ไมมีอะไรจะเสียแลว.  
ถายังมีสามี ยังมีงานใหทําอยู เขาคงไมกลาท่ีจะทุมเทเวลาท้ังหมดของชีวิตเพื่อเขียน
นิยายท่ีไมรูวาจะขายไดหรือเปลา.  วิกฤตนี้แปรเปลี่ยนเป็นวาเธอไมมีอะไรจะเสีย ถา
คนเราไมมีอะไรจะเสียมันตองคิดแลววาอะไรท่ีสําคัญในชีวิตก็ลงมือทําเต็มที่.  ตอน
ทําเสร็จไมใชวาสํานักพิมพแจะรับงายๆ เป็นสิบกวาสํานักพิมพแจึงจะมีคนเห็นแวว.  
ผมอยากจะสะทอนตรงนี้วาของดีหรือส่ิงท่ีทําแลวมันดีก็สามารถทําใหเปลี่ยนผูหญิง
ธรรมดาคนหนึ่งเป็นเศรษฐี.  ไมใชวาทุกคนจะเห็น สํานักพิมพแตั้งสิบสํานักพิมพแก็ไม
เห็นคุณคา.  ผมไมไดตอวาสํานักพิมพแ ผมตองการจะบอกวาบางครั้งของของเราหรือ
สิ่งท่ีเราทําดี ณ วันนี้ ตองมีคนเห็นสักวัน บางครั้งมันตองรอเวลา.  แตถาทานดีจริง
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สุดทายก็จะมีคนเห็นแลวผลตอบแทนหรือคุณคาท่ีใหกับสังคมก็จะตามมา นี่เป็น
ตัวอยางท่ีนาสนใจ.  

Unfinished 

 
ภาพนี้เป็นภาพหนังสือเลมหนึ่งชื่อ The Castle.  บางครั้งคนเรามักจะเกิด

คําถามตามหลังวา ถาวันนี้เราทํางานซึ่งอาจจะไมใชงานท่ียิ่งใหญมาก แตงานชิ้นนี้
ตองใชเวลา 5 ปีขางหนา บางคนถึงกับทอแลว.  บางคนคิดวามันจะลมเหลวระหวาง
ทางหรือไม หรือควรจะเปลี่ยนไปทําอะไรท่ีมันสั้นกวานี้จะดีไหม?  แตผมอยากบอก
วางานทุกงานท่ีมีคุณคา ถึงแมวาเราจะตายในขณะที่เราทํางานตรงนั้น มันก็มีคุณคา
ของมัน ซึ่งคุณคาของมันไมไดวัดวางานนั้นจะสําเร็จ 100% หรือเปลา.  ถามันมี
คุณคาก็ใหทําเพราะถือวาตายในหนาท่ีตรงนั้นก็ถือวาสําเร็จแลว.  

สาเหตุที่หนังสือเลมนี้เป็นหนังสือท่ียิ่งใหญ.  หนังสือเลมนี้อาจจะอานไมได
งายนัก ไมเป็นท่ีรูจักแพรหลาย แตฝร่ังถือวาเป็นวรรณกรรมชั้นเลิศในศตวรรษท่ี 20.   
คนเขียนเขียนไมจบ unfinised คืองานท่ีไมจบ แตทวามันเป็นงานท่ียิ่งใหญได.  ถา
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ไปศึกษาชีวิตของคนเขียนก็เหมือนกัน เขามีความขัดแยงกับพอแม พอแมอยากให
เป็นนักกฎหมาย เขาเรียนจบด฿อกเตอรแ แตตัวเขาอยากเป็นนักเขียน.  เขาใชเวลา
ชวงกลางคืนเขียนงาน แมพบกับปัญหาหลายอยางในชีวิต แตเขาก็ไมทอถอยจนมี
ผลงานท่ียิ่งใหญ ณ วันนี้. 

“มนุษย์” สิ่งมีชีวิตที่สลับซับซ้อนทีสุ่ด 
ปัญหาในยุคของเราคือจิตใจที่เจบ็ปวด 

ความเจ็บป่วยเชิงกายภาพ ไม่ได้เป็นภัยคุกคามที่น่ากลัวที่สุดของมนุษย์อีกต่อไป 

ความเจ็บป่วยทางจิตใจ ความเครียด ความเก็บกด ความเปลี่ยวเหงา และการฆ่า
ตัวตาย ได้กลายเป็นปัญหาส าคัญที่สุดแห่งศตวรรษที่ 21 

จากตัวอยางท่ียกใหเห็นหลายตัวอยาง ผมอยากจะสรุปวา “มนุษยแ” เป็น
สิ่งมีชีวิตที่สลับซับซอนที่สุด, และสําหรับมนุษยแในศตวรรษที่ 21 ความเจ็บปวดทาง
กายภาพยังเป็นภัยท่ีคุกคามอยู แตไมไดเป็นภัยท่ีนากลัวท่ีสุดตอไป.  อยางท่ีผมเลา
ประวัติศาสตรแในยุคโบราณวา แมแตฮองเตในยุคโบราณก็ยังไมไดรับการแพทยแท่ีดี
เหมือนยุคของเรา เราจะไปบนวาเราไปรักษาหมอแลวรอนานหรืออะไรตางๆ แตเรา
กไ็ดรับการรักษาทางการแพทยแท่ีดีกวาคนยุคโบราณมาก และอาหารการกินเราก็
อุดมสมบูรณแมาก.  

แตปัญหาของคนในยุคเราคือจิตใจท่ีเจ็บปวด, เราอาจจะเห็นวาเมืองไทยไม
คอยเป็น.  ในเมืองนอกแคเรียนไมดีบางคนก็ฆาตัวตาย เมืองไทยก็ยังเป็น เคยไดยิน
ขาวบางคนทะเลาะกับแฟนโดดตกึลงมาแถวเดอะมอลลแบางแค.  คือความเจ็บปวด
ทางกายภาพก็สําคัญ แตวาเราไดดูแลจิตใจกันหรือยัง?  บางทีเราเลี้ยงลูกดีทุกอยาง 
มีความสะดวกสบายในชีวิต เวลาเจ็บปุวยก็เขาโรงพยาบาล แตเราไมไดดูแลเร่ือง
จิตใจ สุดทายลูกท่ีเราเลี้ยงดูทางกายภาพดีทุกอยางฆาตัวตาย มันก็จบสิ้น. 
เพราะฉะนั้นบางทีก็ควรหันมาดูบางเล็กนอย แทนท่ีจะทุมเทกับทางดานเงินทองหรือ
ทางกายภาพเพียงอยางเดียว. 
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ชีวิต < “เงื่อนปม” ในใจที่ไม่อาจคลี่คลาย 

 

ข้าพเจ้าไม่ได้ชื่นชอบรสชาติของสุรา  
แต่ข้าพเจ้าชอบบรรยากาศของการร่ าสุรา  

รูปนี้หลายทานท่ีไมไดเป็นแฟนนิยายกําลังภายในก็คงไมรูจัก แตก็คงเคยได
ยินประโยคนี้ “ขาพเจาไมไดชื่นชอบรสชาติของสุรา แตขาพเจาชอบบรรยากาศของ
การร่ําสุรา” ซึ่งหลายคนใชเป็นขออางสําหรับการดื่มสุรา.  ท่ีนําขอความของ Gu 
Long มาตองการชี้ใหเห็นวา Gu Long ปุวยเป็นโรคท่ีเกิดจากการดื่มสุรามากเกินไป
ทําใหตองเขาโรงพยาบาลถึง 3 ครั้ง 3 หน.  ครั้งสุดทายเขาบอกวาถาการรักษาชีวิต
ไวจะทําใหเขาขาดสีสันรสชาติ ชีวิตที่เงียบเหงาจืดชืดก็ไมไดมีความสําคัญมากไปกวา
ความตายเลย เพราะฉะนั้นเขาเลือกท่ีจะตายดีกวา เขาก็เลยดื่มเหลาทีเดียว 3 วัน 3 
คืนแลวเขาก็ไดไปสวรรคแสมใจ.  ซึ่งตรงนีผ้มไมอยากจะตัดสินวาพฤติกรรมของเขาดี
หรือเลวอะไร หรือการดื่มสุราดีหรือไมดีอยางไร แตผมบอกอยางหนึ่งวาชีวิตบางครั้ง
สําหรับคนบางคนมีคุณคานอยกวาเงื่อนปมในใจท่ีไมอาจคลี่คลายได.  ชีวิตของ Gu 
Long ถึงแมวาเขาจะเป็นนักเขียนท่ีมีชื่อเสียง แตปมวัยเด็กในใจของเขาคือขาด
ความรักความอบอุนและก็มีปัญหาในชีวิตเขาหลายอยาง.  

กลับมาท่ีเรื่องเดิม จะเห็นวาบางคนเห็นหนาชื่นตาบาน มีชื่อเสียงในชีวิต
ร่ํารวยเงินทอง อาจจะมีปมบางอยางในใจก็ได เพราะฉะนั้นเราอยาละเลยตรงนี้.  ไม
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วาเราจะติดตอกับใคร เราพยายามท่ีจะฟังเขามากๆ บางทีเราอาจจะเป็นกุญแจใน
การแกไขเงื่อนปมในชีวิตใหเขาก็ได จะไดชวยดูแลกนัไป.  สิ่งท่ีอยากจะสื่อสะทอนก็
คือวาเรื่องของจิตใจเป็นเรื่องท่ีมีความละเอียดออน ซึ่งจะตางกับเรื่องทางการแพทยแ
ท่ีมีการพัฒนากันมาหลายรอยปีแลว เครื่องมือหรือความรูก็จะถูกสั่งสมกันมา, แต
เรื่องของจิตใจเป็นนามธรรม มันส่ังสมกันมาไมมากพอ เราก็เลยลืมดูแลกันไปแลวก็
ทําใหเกิดโศกนาฎกรรมขึ้นมากมาย.  คําวาเงื่อนปมคือทุกคนมีปมในใจ แตบางคน
ปมมีมากและรุนแรงกวาคนอื่น ตองเขาใจเขา ตองดูแลเขาโดยเฉพาะคนที่เรารัก. 

หลู่ซ่ิน (1881 – 1936)  บิดาแห่งวรรณกรรมจีนใหม ่

 

"หากประชาชาติโง่เขลาและอ่อนแอแลว้ ต่อให้มีร่างกายที่สมบูรณ์สักเพียงใด 
ก็เป็นแค่วัตถุดิบประกอบการประจาน หรือเป็นผู้ชมที่ไร้ความหมายเท่านั้น" 

ภาพนี้คือหลูซิ่น ซึ่งผมจะขอเลาประวัติศาสตรแจีน.  คือจีนในทุกวันนีม้ีความ
ฟูุฟุาเจริญ ใครๆ ก็อยากไปติดตอลงทุนกับจีน.  จีนตั้งแตเปล่ียนการปกครองปี 
1911 หรือประมาณ 100 ปีกอน ตอนนั้นจีนเป็นยุคท่ีวุนวายสับสนมาก คนจีนถูก
ฝร่ังรังแก รังแกกันเอง อะไรมันเลวรายมาก.  กวาท่ีจะยืนหยัดไดในวันนี้ได จีนเพิ่ง
รุงเรืองมา 20 ปี อีก 80 ปีท่ีผานมามีแตความวุนวาย มีความสงบบางบางครั้งแตก็
เจ็บปวด.  

ประวัติของหลูซิ่นคือพอของเขาเจ็บปุวยตองเขารักษาท่ีโรงพยาบาล และเขา
กต็องเขาไปโรงรับจํานําเพื่อนําทรพัยแสินท่ีบานไปจํานําเพื่อนํามารักษาพอเขา.  เขา
เลยฝังใจตั้งแตเด็กวาเขาอยากจะเป็นหมอ เพื่อรักษาคนปุวย แตก็เกิดจุดเปลี่ยนที่ทํา
ใหเขาเปลี่ยนมาเป็นนักเขียน.  
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หลูซิ่นเลาวาเขาไปศึกษาการแพทยแท่ีประเทศญี่ปุุน แลวเขาไปเห็นสไลดแท่ี
เรียนในวิชาหนึ่งซึ่งเป็นวิชาท่ีไมสําคัญมากนัก  เป็นภาพของเด็กจีนปลอยใหเพื่อน
รวมชาติโดนทหารญี่ปุุนรังแกและทําราย.  เขาจึงมีความรูสึกวาส่ิงท่ีเรียนมาอาจจะ
ชวยรักษาคนได แตถึงรักษาคนไปก็ไมมีประโยชนแเพราะตราบใดที่เพื่อนรวมชาติยัง
นิ่งดูดาย ปลอยใหคนอื่นมาทํารายเพื่อรวมชาติถึงรักษาไปก็ไมมีประโยชนแ.  ถึงมี
สุขภาพสมบูรณแแข็งแรงแตก็ฆาตัวตาย หรือมีสุขภาพสมบูรณแแข็งแรงสุดทายก็ปลอย
ใหคนอื่นทํารายมันก็คือไมมีชีวิตเหมือนกัน. หลูซิ่นก็เลยตัดสินใจวาเป็นนักเขียนเพ่ือ
ปลุกคนใหตื่นขึ้นมา. 

ผมไมไดบอกวาทุกคนตองลาออกไปเป็นนักเขียน ผมแคอยากบอกวาอาชีพ
ทุกอาชีพมีความสําคัญ.  ถาเราคนพบวาในใจเราอยากจะเป็นอะไรใหเราทําสิ่งนั้น. 
อยากจะบอกวามุมมองของแตละคนมีความแตกตางหลากหลาย เพราะฉะนั้นเราจง
ทําหนาท่ีของเราใหดีท่ีสุด ถาเราเป็นหมอก็เป็นหมอใหดีท่ีสุด แตถาเรารูสึกวาไมใช
เราก็จงไปทําอาชีพอ่ืนท่ีเหมาะสมกับตัวเรา คือคนยุคนี้มีโอกาสเลือกอาชีพมากมาย.  

การคนหาวาเราชอบอะไรเป็นเร่ืองไมงาย บางครั้งตองผานความเจ็บปวด แต
คุณคาของมันหอมหวาน ซึ่งสิ่งท่ีอยากจะสื่อก็คือ เสนทางมันไมงายแตวาทุกคนตอง
กลาท่ีจะเดิน. 

“จิตวิทยา” แห่งการรกัษาพยาบาล 
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สาเหตุส าคัญในการฟ้องร้อง “แพทย”์ ไม่ได้มาจากผลการรักษา 
หากทว่า ความเย็นชา ความเร่งรีบ และการละเลยในความเป็น

มนุษย์ นับเป็นปัจจัยตัดสิน 

มาเขาเรื่องวงการแพทยแดีกวา พอดีผมอานหนังสือเลมหนึ่ง ซึ่งจริงไมจริงไมรู 
เพราะผมไมไดอยูในวงการแพทยแ.  เป็นวารสารของอเมริกาซึ่งเขาบอกวา สาเหตุ
สําคัญในอเมริกาท่ีมีการฟูองรองแพทยแไมไดมาจากเรื่องผลการรักษา หรือท่ีโดน
ฟูองรองมาจากผลการรักษาไมดี.  แตแพทยแบางคนเขาไมโดนเพราะวาเขาพูดจากับ
คนไขอยางเขาอกเขาใจ มีการดูแลตอบคําถามท่ีดีเขาก็เลยรอด.  ไมไดบอกวาเป็น
เรื่องท่ีดี แตวาสะทอนจิตวิทยาของมนุษยแวาคนไขบางคนไมตองการแคการดูแลทาง
กายภาพ แตอยากจะรูอะไรเพิ่มหรืออยากจะถามอะไรเพิ่ม.   

“3 นาท”ี ที่พลิกเปลีย่นชีวิตคน 

ศัลยแพทย์ท่ีไม่เคยถูกฟ้องร้องใช้เวลากับคนไข้ 18.3 นาที 
ศัลยแพทย์ท่ีเคยถูกฟ้องร้องอย่างน้อย 2 ครั้ง ใช้เวลากับคนไข้ 15 นาที 

เป็นกรณีศึกษาเรื่องการรักษาของศัลยแพทยแ เขาบอกวาศัลยแพทยแใชเวลา
กับคนไข 18.3 นาที ไมเคยถูกฟูองรอง แตในขณะเดียวกันคนท่ีถูกฟูองรองอยาง
นอย 2 ครั้งใชเวลากับคนไข 15 นาที คือเวลาตางกันแค 3 นาทีมีผลแตกตางกัน.  
ผมไมไดบอกวาทานจะตองปูองกันตนเองไมใหถูกฟูองรอง มันไมใชสิ่งสําคญัและ
เมืองไทยเราตรงนี้ก็ยังไมสําคัญมาก.  แตหลายคร้ังคําถามของคนไขไมไดเป็นคาํถาม
หรือเป็นคําพูดอะไรที่สําคัญนัก บางทีอาจจะถามสารทุกขแสุกดิบ เป็นคําถามงายๆ 
แตมันมีผลตอจิตใจแลวมีผลตอความเชื่อมั่น.  ก็เชนเดียวกับสินคาวาทําไมคนจึง
อยากซื้อสินคาแบรนดแหลุยสแ ท้ังๆ ท่ีบางทีกระเปาก็อาจจะพอๆ กันแตความรูสึก
ชอบตางกัน.  คนไขบางรายเกิดเจอหมอคนนี้แลวรูสึกเย็นชาหรือรูสึกไมอยากจะ
รักษากทํ็าใหคนไขรายนั้นพลาดโอกาสท่ีจะเจอกับหมอท่ีดี ซึ่งตรงนี้เป็นประเด็นท่ี
ตองใสใจนิดหนึ่ง ขอแค 3 นาทีเทานั้น. 
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Creative Doctor ผู้รักษาความ “ป่วยไข้” ทางสังคม 

 
ทุกทานคงจะคุนหนาคุณหมอทานนี้ คือศาสดราจารยแนายแพทยแประเวศ วะ

สี ซึ่งทานเป็นคนท่ีเปลี่ยนจากหมอท่ีรักษาคนไขเป็นหมอรักษาผูปุวยทางสังคม 
ลาสุดทานเป็นสมัชชาปฏิรูปประเทศไทย.  พอดีผมเป็นสวนหนึ่งในการทํางาน ซึ่ง
ทานมีความคิดเหมือนหลูซิ่น คือประชาชนออนแอถูกทํารายถึงรักษาไปก็ไมมี
ประโยชนแ หรือทานมีความคิดอยางไรยากที่จะรู แตก็ประทับใจในจิตใจท่ีเอื้อตอ
สังคมของทาน.  

สิ่งท่ีอยากจะสื่อคือวา คนเราอยายึดติดกับกรอบของเราวาเป็นแพทยแก็ตอง
รักษา ซึ่งคนเราสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไดและก็ประสบความสําเร็จในหนาท่ีการ
งานได.  อยางคุณหมออนุวัฒนแทานก็เป็นหมอกระดูกมากอน แตทานก็ไมไดรักษา
ตอไปแลว ทานไปทําวิจัย ไปทําระบบจัดการ.  ผมรูสึกอยางหนึ่งวาการแพทยแตอง
ประกอบดวยหลายสวน พยาบาลก็สําคัญ เภสัชกรก็สําคัญ คือทุกองคแประกอบ
สําคัญ.  การจัดระบบ HA หรืองาน HA วันนี้บางทีอาจจะมองวาไมเกี่ยว เป็นเรื่อง
ของการบริหารจัดการ แตผมวาถามีการบริการที่ดี คนไขก็อยากจะมา คนไขปุวยนิด
หนอยก็มากอนท่ีโรคจะลุกลามไป. 
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“โรคหัวใจ” ในศตวรรษที่ 21 

 
อันนี้แคอยากบอกวา โรคหัวใจในศตวรรษท่ี 21 มันอาจจะหมายถึงโรคหัวใจ

จริงๆ ก็ได หรืออาจจะหมายถึงหัวใจของคนที่ออนแอหรือมีปัญหามีความทอแท
อะไรในชีวิต.  เรามาชวยกันดูแลหัวใจของกันและกัน ใครถนัดดูแลโรคหัวใจก็ดูแลไป 
ใครถนัดในการเป็นหมอดูแลจิตใจก็ดูแลกันไป. 

Creative Economy วิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 
“Creative People” แห่งศตวรรษที ่21 

 
กลับมาพูดถึงเศรษฐกิจสรางสรรคแตอ บุคคลในภาพนี้เป็นเจาของบริษัท 

Apple ท่ีผลิต iPhone ขึ้นมา.  เขามีประวัติที่โลดโผนมาก ชีวิตของเขาถา search 
ดูรางวัลตางๆ ของบริษัท Apple ในชวง 5-6 ปีท่ีผานมาไดรับรางวัลเชิง Creative 
เชิงนวตกรรมเยอะมาก ไมวาจะเป็น iPod , iPhone หรือแมแต iPad ซึ่งเป็นสินคา
ท่ีทุกคนอยากจะไดไวครอบครอง.  ชีวิตของเขาซึ่งเป็นคนสรางสรรคแท้ังหลายมันไมมี
ความงาย แตเขาก็ไมเคยทอแทบุกบาฝุาฟันผจญวิกฤตท้ังหลาย แคเพื่อท่ีจะเป็นคน



                           

การประชุม 12th HA National Forum                                                         
15 – 18 มีนาคม 2554 ศูนย์การประชุมอมิแพค็ เมืองทองธาน ี  

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  22 

สรางสรรคแอยางท่ีได.  เรามักจะชอบมองแตผลิตภัณฑแ iPhone สรางดี แตไมเคย
มองชีวิตเลย. อยากจะใหลองคนหาหรือศึกษาชีวิตของผูท่ีสราง ทานอาจจะไดอะไร
ท่ีมากกวาโทรศัพทแเครื่องหนึ่ง. 

มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 2548 

 Remembering that I'll be dead soon is the most important tool 
I've ever encountered to help me make the big choices in life. 
Because almost everything — all external expectations, all pride, all 
fear of embarrassment or failure - these things just fall away in the 
face of death, leaving only what is truly important. Remembering that 
you are going to die is the best way I know to avoid the trap of 
thinking you have something to lose. You are already naked. There is 
no reason not to follow your heart. 

อันนี้ผมอยากจะยกปาฐกถาของบุคคลท่ีไมไดจบปริญญา คือคุณ Steve 
Jobs ซึ่งลาออกจากมหาวิทยาลัยเหมือนคุณ Bill Gates แตมหาวิยาลัยสแตนฟอรแด
เป็นมหาวิทยาลัยของอเมริกาเชิญเขาไปพูดปาฐกถา.  ผมขอสรุปความเลยวา “จง
จ าไว้เลยว่าการรู้สึกว่าตัวเองจะต้องตายในเร็ววัน เป็นเคร่ืองมือส าคัญที่สุดที่จะ
ช่วยท าให้คุณเลือกสิ่งส าคัญที่สุดในชีวิตของคุณ เพราะว่าเมื่อคุณตายทุกอย่างก็
สูญสลาย ความคาดหวังจากภายนอก จากพ่อแม่จากลูก ความหยิ่งทะนงของเรา 
ความกลัว ความล้มเหลวหรือทุกสิ่งทกุอย่างมันหายไปหมดไมม่ีคุณค่า แล้วท าไม
เราไม่ท าในสิ่งที่เรารัก ณ วันนี้.”  เราไปหวงอะไร กังวลหลายๆ เรื่อง ขอเพียงเรา
โฟกัสในส่ิงท่ีเราชอบ เป็นสิ่งท่ีเราอยากจะทําและทําใหดีท่ีสุด ผมคิดวาบางทีปัญหา
หลายๆ อยางท่ีมันเคยมีอาจจะคลี่คลายไปเองก็ได. 

ก็ฝากไวกับทุกทานวา วันใดทานเกิดความรูสึกหวาดกลัวหรือทอแท ก็ให
ทานนึกถึงวาถาวันนี้เป็นวันสุดทายในชีวิตทานจะทําอะไร ยังมีส่ิงไหนที่อยากทําก็ทํา
ไปเลย.  สวนปัญหาไมตองไปรีบแก บางทีมันแกไมได เอาไวกอน.  เราไปทําส่ิงท่ีเรา
อยากทํา บางทีสิ่งท่ีเราอยากทําเป็นตัวคลี่คลายปัญหาตรงนี้. 

สิ่งท่ีอยากจะบอกหรือยํ้าก็คือ อยากใหทานเปิดใจในหลายๆ มุม ไดทดลอง
คนหาตัวเอง คิดในมุมท่ีไมเคยคิด ทําในสิ่งท่ีไมเคยทํา.  เรื่องของการเป็นคน
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สรางสรรคแมันมีอยูในศักยภาพของทุกคนที่จะทําได แตสิ่งท่ีสําคัญมันอยูตรงท่ีวาทาน
กลาท่ีจะทดลองหรือเปลา.  ความเจ็บปวดหรือความอายมันไมใชสิ่งท่ีนารังเกียจ แต
สิง่ท่ีจะทําใหชีวิตลมเหลวมันเกิดจากการท่ีไมกลาเดินออกไป ไมกลาท่ีจะลองสิ่ง
ใหมๆ มากกวา.  แลวก็อยาบอกวาตัวเราโง อยาบอกวาตัวเราดอยคา อยาบอกวาตัว
เราเป็นสวนเล็กๆ ในสังคม เพราะการสรางสรรคแเกิดขึ้นไดกับทุกคน.  แตละคนจะ
เกงแคไหนกวาจะสรางสรรคแมาไดตองเจ็บปวด แตมันเป็นความเจ็บปวดท่ีหอม
หวาน.  

Knowledge Management 

 
ผมเคยเขียนบทความเกี่ยวกับ Creative Economy ลงตีพิมพแในเว฿บไซตแ 

PCDC.  ผมเขียนเรื่องการจัดการความรู แลวมันเกี่ยวอะไรกับตัวการแตูน Toy 
Story.  คือเศรษฐกิจสรางสรรคแมันพลิกเปลี่ยนมุมมองตลอด ตลอด 100 ปีของการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเราจะใหความสําคัญกับความรูแจงชัด (Explicit knowledge) 
คือความรูท่ีสื่อสารกันได.  แตอยางท่ีพูดกันวาภูมิปัญญาชาวบานหรือคนธรรมดา
ท่ัวๆ ไปท่ีเกงในการทํางานแตสื่อสารไมเป็นก็ทําใหสิ่งตางๆ ถูกลืมไปจนไมมีคาไมมี
ความสําคัญ.  Creative Economy จะกลับมาพลิกตรงนี้หมายถึงวาอะไรท่ีเราทําไป
แลวไมสมบูรณแแบบหรืออะไรที่เราบกพรองไป ความบกพรองมันกลับคืนความ
งดงามขึ้นมา ความรูสึกลึกๆ ในใจของคนเราถาไดรับการดูแลกันอยางดีก็จะมีคุณคา
เพิ่มขึ้น. 
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หนังเรื่อง Toy Story เป็นหนังของบริษัทคุณ Steve Jobs ซึ่งสรางอะไร
หลายอยาง.  เขาเคยรวมงานกับ Walt Disney และท่ี Disney ก็มีผูบริหารคนหนึ่ง
ซึ่งเป็นคนท่ีเขาใจในจิตใจของคนดู.  Steve Jobs บอกวาเขาไมสนใจงบประมาณ
ของการ reseach คนไปวิจัยคนควาอะไรมาบางครั้งมันไมมีประโยชนแ.  บางทีแค
สองกระจกและถามตัวเองก็จะไดคําตอบมากกวา นี่คือความสําคัญของของ 
Implicit knowledge หรือความรูในตัวเราซึ่งในบางครั้งมันสื่อออกมาเป็นคําพูด
ไมได.  

เชนเดียวกับผูบริหารคนนี้ท่ีเขาใจในความรูสึกของคนดู รูสึกวาหนังเรื่องนี้มัน
ยังใชไมได และท่ีนาเศรากวานั้นคือเขาไมสามารถบอกไดวาตองแกไขตรงไหน.  ทาน
ลองคิดดูซิวาทีมงานจะปวดหัวแคไหน ไมดแีตไมบอกวาทําอยางไร. แกแลว แกอีก 
ทําไปทํามาจนในท่ีสุดเพิ่งมาคนพบวาบุคลิกของตัวละครตัวนี้ออกจะเป็นแนวโหดๆ 
ไปหนอย ยังขาดอะไรบางอยางท่ีเป็นความดี.  แตถาไปแกทีต่ัวละครใหมีความดีก็จะ
ลําบากจะทําใหตัวละครเบลอเดี๋ยวดีเดี๋ยวราย.  เขาแกไขโดยไปเพิ่มตอนตนของบท
หนังใหตัวละครตัวนี้ชอบชวยเหลือหุนยนตแดวยกัน.  แตพอมีหุนยนตแตัวใหมขึ้นมา
เป็นคูแขง เขาเลยราย ซึ่งไปเพิ่มบทใหดีตอนแรก คนดูก็จะเลยอเอวาท่ีตัวเขารายก็
อยางนี่นี้เอง.  แคนี้แหละหนังเรื่องนี้จึงทํารายไดถลมถลาย. 

อยากจะฝากไววา เวลามองเราอยามองเฉพาะจุดสุดทาย อยามองแตความรู
แจงชัด อยาลืมสิ่งท่ีผูบริโภคบอกขึ้นมา หรือสิ่งท่ีคนไขบอกมา ใหเรามองถึงจิตใจ.  
อยางท่ีพูดถึง Gu Long ไปแลววาเงื่อนปมบางอยางในใจเราไมรู สาเหตุก็เนื่องจาก
มนุษยแยุคปัจจุบันมักจะทําอะไรแบบท่ีเป็นสมองมากเกินไป แตขาดสัมผัส ขาดการ
เขาใจในสิ่งท่ีไมไดพูด.  ประเด็นนี้ผูหญิงจะมีความละเอียดออนมากกวา ซึ่งตรงนี้จะ
ฝากใหดูแลในสวนท่ีคนนั้นไมไดพูดออกมาแตเป็นความรูสึกของเขา. 

Creative Economy วิถีชีวิตใหม่ในศตวรรษที่ 21 
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รูปท่ีหายไปเป็นรูปของคนเลนสนุกเกอรแกัน ดูคลายกับเป็นรานอะไรสักอยาง 

มีชั้น แกว เครื่องดื่ม ฯลฯ แตความเป็นจริงแลวเป็นท่ีทํางานของบริษัท Google.  
วิถีชีวิตของคนยุคใหมมันเปลี่ยนไปแลว หลายโรงงานทะยอยกันปิดตัว แตบริษัทนี้
เป็นอิสระและใหอิสระกับพนักงาน สรางสรรคแมากกวา.  มีบางคนแยงวาถาเป็นแบบ
นั้น บริษัทคนไทยคงไมไดผลงานออกมา.  แตผมไมเชื่อ ผมเชื่อวามนุษยแเราไมใชหนา
เงินอยางเดียว มนุษยแเรามีความรับผิดชอบ มนุษยแเรามีความคิดอยางจะสรางสรรคแ 
แตคุณจะตองกําหนดสภาพแวดลอมใหดี คือถาปลอยเกินไป พนักงานก็อาจจะขี้
เกียจ.  ไมไดหมายความวาท่ีจัดสภาพแวดลอมท่ีสนุกสนานแลวพนักงานจะขี้เกียจ 
มันอยูท่ีวิธีการ management มากกวา. 

ในชวงทานขาว ผมไดมีโอกาสคุยกับฝุายวิชาการบริษัท 3M ซึ่งเปน็บริษัทท่ี
เกี่ยวกับนวตกรรมและเทคโนโลยี.  เขาเลาใหฟังวาทางบริษัทใหเวลา 15% ของการ
ทํางานกับพนักงาน ใหคนควาเรื่องท่ีสนใจโดยท่ีไมตองเกี่ยวกับงานก็ได เพราะเขามี
ความเชื่อซึ่งตรงกันกับผมวา creativity เกิดจากความหลากหลาย ไมไดเกิดจากสิ่ง
เดียว.  การที่เรารูเรื่องราวท่ีหลากหลาย บางครั่งดูเหมือนไมเกี่ยวกัน แตมันจะ
เชื่อมโยงกันและเกิดการสรางสรรคแกลับมา. 

กลับมาเรื่องของคุณ Steve Jobs หรือบริษัท iPhone รูหรือไมวา iPhone 
ในรูปของการออกแบบมีจุดเริ่มตนหรือรูปแบบแตกตางจากยี่หออื่นอยางไร?  
คําตอบคือความเรียบงาย.  สังเกตเลยวา iPhone หรือผลิตภัณฑแของบริษัท Steve 
Jobs จะใชงานงายหรือเปลาไมรู แต design งายไวกอน  ปุุมกดตองนอยท่ีสุด.  
ถามวาแนวคิดของ Steve Jobs มาจากไหน, วัยหนุมเขาเคยสนใจศิลปะของ Zen 
เคยเดินทางไปหานักบวชท่ีอินเดีย นี่แหละบางสิ่งบางอยางมันเชื่อมโยงกัน. อยาก
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ฝากไวบางครั้งคุณบอกวาธุรกิจไมเกี่ยวอะไรกับศาสนา มันเชื่อมโยงบางอยางเกิดขึ้น
ได ขอฝากไววาใหเปิดโลกใหกวางไว. 

การเปลี่ยนแปลงในโลกนี้บางอยางตองขึ้นอยูกับจังหวะและเวลา อยารีบ
รอนเกินไป เชน หลายคนบอกวาทําไมเราไมกาวหนาอยางอเมริกา ทําไมเราไมมี
สวัสดิการแบบยุโรป.  ขอใหอดทน เราทําหนาท่ีของเราใหดีท่ีสุดแลววันเปลี่ยนแปลง
วันท่ีดีกวาก็จะมา. 

ภาพนี้สะทอนใหเห็นวิถีชีวิตของ Creative Economy ซึ่งจะเปลี่ยนโลกของ
เรา.  สรุปคือการทํางานของจะไมนาเบื่ออีกตอไป อาจจะมีโต฿ะสนุ฿กอยูในท่ีทํางาน
หรืออะไรตางๆ.  แตตองแยกระหวางคําวา “นาเบื่อ” กับคําวา “เจ็บปวด” 
หมายความวาชีวิตของเราตองเครียดตองเจ็บปวดกอนท่ีเราจะสรางฐานะ แตจะไม
นาเบื่อ อาจจะเต็มไปดวยความสนุก หรืออาจจะเป็น trade-off ระหวางความ
เจ็บปวดกับความสนุกก็ใหทานเลือกเอา.  

มีอีกขอของ creative ท่ีจะเปลี่ยน look ของเรา คือการเคลื่อนยายของ
คนงานสรางสรรคแ หรือกค็ือบริษัทตางๆ จะเคลื่อนยายแรงงานจํานวนมหาศาล
โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง.  ลาสุดท่ีบริษัทของผมไดจัดงานสัมมนาเรื่อง art แลวมี
การพูดคุยกันเรื่องท่ีวา ประชาคมอาเซียนในปี 2015 จะทําใหเกิดการเคลื่อนยาย
ของผูบริหารระดับสูงในภูมิภาคไปๆ มาๆ กันมากมาย ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเราตองเตรียมใจ
รับไว.  แตสิ่งท่ีผมไดขอสรุปคือ มีการสรางสรรคแและคนที่จะถูกดึงตัวไปบริษัทตางๆ 
จะเป็นคนท่ีมีความหลากหลายและยืดหยุน หรืออยางนอยๆ เรื่องภาษาตองได คุณ
จะไปประเทศนั้นประเทศนี้ ตองเขากับวัฒนธรรมได ไมวาจะทําอาชีพอะไร เป็น
วิศวกรหรือแมแตนักฟุตบอล คุณตองเขากับวัฒนธรรมของเขาใหได นี่คือสิ่งสําคัญ. 
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The Flight of Creative Class 

 
บุคคลในรูปทานนี้ไดรับการทาบทามเพื่อไปรวมงานจาก 3 บริษัทท่ีใหญท่ีสุด

ของโลก.  เขาเป็นคนจีนท่ีไปศึกษาตอที่อเมริกา ซึ่งคาตอบแทนในอเมริกาสูงกวา
คาตอบแทนในจีนมาก แตเขาก็เลือกท่ีจะกลับมาชวยบานเกิด.  แสดงใหเห็นวา
คนเราไมไดเห็นแกเงินเพียงอยางเดียว แตเขาอยากจะกลับมาพัฒนาบานเกิด ขนาด 
CEO ระดับคุณ Steve Jobs ซึ่งเปน็คนที่มีวาทศิลปโนมนาวคนก็ยังตองยอมแพ.  
เขาตัดสินใจกลับมาทํางานกับบริษัท Microsoft ซึ่งในขณะนั้น Microsoft มีแผนท่ี
จะสรางศูนยแวิจัยในจีน. 

 Microsoft  มีแนวคิดท่ีนาสนใจท่ีแตกตางจากคนอื่นตรงท่ีวา คนอื่นมัวแต
จะไปขายสินคาในประเทศจีน แต Microsoft มองวาทําไมเราไมดึงมันสมองของจีน
มาทํางานใหเรา.  คนในอเมริกามี 200 ลานคน คนจีนมีอยู 1200 ลานคน คิด
คณิตศาสตรแงายๆ คนฉลาดของจีนมีมากกวาอเมริกา 6 เทา ฉะนั้นมาหาคนฉลาด
จากจีนก็ได.  แตสุดทายก็เกิดความขัดแยงทําใหคุณลี ไทฟูุก็ยายไปทํางานกับ 
Google และลาสุดก็ไดขาววาตั้งบริษัททุนวิจัยของตนเอง ซึ่งสะทอนใหเห็นวาคนท่ีมี
ความสามารถจะเป็นท่ีตองการและจะยายงานไปเรื่อยๆ. 

สิ่งหนึ่งท่ีผมเชื่อคือการมาทํางานเพียง 2 ปี สําหรับคนท่ีมีความสามารถจะ
ทําใหองคแกรไดผลประโยชนแตอบแทนอยางเต็มที่.  ทานอยาหวาดระแวงคนเกงๆ 
ขอใหทานใชงานเขา ตอใหเขาอยูกับทานแคปีเดียวองคแกรของทานก็จะไดคุณคาจาก
เขามากมาย ใหเตรียมรับมือไว.  นี่คือสิ่งท่ีผมจะบอกวาใหเตรียมฝึกฝนตัวเองใหเป็น
คน creative, ใหเตรียมฝึกฝนตัวเองท่ีจะรับมือกับคน creative ท้ังเขาและออก, 
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และเตรียมแสวงหาคนเกงๆ.  จะ manage เขาอยางไร เมื่อเขาออกไปทานจะหาคน
อื่นเขามาแทนไดอยางไร?  นี่คือสิ่งท่ีตองฝึกฝนกัน. 

โรงพยาบาล 

Al Mafraq Hospital 

 
นี่เป็นรูปโรงพยาบาลอาหรับในประเทศดูไบ โรงพยาบาลนี้มีสัญญากับ รพ.

บํารุงราษฎรแ ใหมาชวยบริหารจัดการและสรางระบบโรงพยาบาลใหเขา.  ตรงนี้
สะทอนอะไร?  สะทอนวาโลกเป็นยุคโลกโลกาภิวัตนแแลว เมื่อกี้ดึงแคคน แตอันนี้ดึง
หมดทั้งโรงพยาบาลเลย รวมท้ังผูบริหารใหมาชวยงาน. 

“เงิน” ไม่อาจซื้อหาได้ทุกสิ่ง  

 ผมเคยอานหนังสือ เขาบอกคอนขางแรงนิดหนึ่ง คือโดยทั่วไปยิ่งเงินเดือนสูง
เทาไหรผลงานก็จะยิ่งดีเทานั้น แตมีบางอาชีพท่ีเขาบอกวาเงินเดือนสูงกลับทําใหไมดี 
คืออาชีพหมอ อาชีพครู.  ผมไมไดบอกวาควรกดเงินเดือนมันเป็นหลักจิตวิทยา
บางอยาง คลายๆ วา หมอ ครู พยาบาล ลึกๆ แลวในใจทุกคนเนนอุดมการณแมากอน 
พอมันมีเงินมาเก่ียวมันก็ทําใหเขว เหมือนกันซึ่งผมกําลังสะทอนใหเห็นคานิยมทาง
สังคมท่ีเปลี่ยนไป.  

ในโรงพยาบาลรัฐบาล ผมก็เชื่อวาไมไดเห็นแกเงิน จะรักษาเต็มที่. แตอยา
เพิ่งสับสน เวลามองตองมองหลายมุม.  สมัยกอนผมไมอยากไปโรงพยาบาลรัฐบาล
สาเหตุก็เนื่องจากชา คือไมเกี่ยวกับการรักษาหรือไมเชื่อในหมอ.  แตคุณแมของผม
ทานชอบประหยัดทานจะไปโรงพยาบาลรัฐบาลแลวก็กลับมาเลาใหฟังวาดี ใหลองไป
ดู. 
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  ตอนแรกผมไมเชื่อแตก็ลองไปดู นี่เป็นรูปโรงพยาบาลท่ีผมเคยไปใชบริการ. 

พบวาถึงแมจะชาหนอยแตก็ไมไดชามากเหมือนเดิม และพยาบาลหรืออะไรตางๆ ก็
มีมากมาย บริการดีขึ้น ซึ่งสาเหตุท่ีชาไมไดมาจากระบบแตมาจากคนไขเยอะ ซึ่งขอนี้
เราจะรับได.  จิตใจมนุษยและเอียดออนสมมติวาคณุชา 1 ชั่วโมงเหมือนกัน แตถาคุณ
ชาเพราะพยาบาลไปนั่งเลนไปเดินเลนจะโมโห แตถาชาเพราะคนไขเยอะจริงก็
เขาใจ.  แลวคนไขจะอยากรักษาเพราะหมอคนนี้เกงเป็นเรื่องของจิตใจ.  อันนี้เงินก็
ไมอาจจะซื้อไดทุกสิ่ง คุณจําไวเลยวาคนท่ีมาทําอาชีพหมอ อาชีพครู ผมเชื่อวารอย
ละ 80 ทําดวยอุดมการณแ แตทุกคนตองมีเงิน มีอะไรไวเลี้ยงชีวิต.  

อีกท่ีท่ีผมไปรักษาคือ รพ.เลิดสิน ท้ัง 2 รพ.นี้มีบริการท่ีดีเหมือนกัน และผม
เพิ่งมาคนพบภายหลังวา รพ.เลิดสินไดมาตรฐาน HA เมื่อกอนผมไมรูจัก HA มี HA 
นี่เองเขาถึงบริการดีขนาดนี้. 

ในทํานองตรงขาม ผมไป รพ.อีกแหงหน่ึง การบริการชามาก ผิดหวังมาก ผม
ไปคนหาและแอบเดาในใจแลววาไมมี HA แนเลย ปรากฏวาไมมีจริงๆ.  ฉะนั้นผม
กราบขอบพระคุณทุกทานนะครับท่ีทําใหมี HA อันน้ีไมไดชม แตผมเจอ
ประสบการณแจริงมากอน.  แตกอนการไป รพ.คือไปหาหมอท่ีดีที่สุด แตการไดพบ
กับหมอเป็นแคภูเขาน้ําแข็ง คุณตองผานพยาบาลตองผานอะไรหลายๆ ชั้นกวาจะไป
เจอตรงนั้นมีระบบการจายยาท่ีดีหรือแมแตเรื่องเงินก็สําคัญ.  ถาไมมีระบบ
สวัสดิการ ผมคิดวาประเทศไทยเทียบ GDP ไมเยอะ แตระบบการแพทยแของเรา OK 
เมื่อเทียบกับ GDP.  คนอาจจะมองวาแผนดินไทยมีขอไมดีหลายอยาง แตอยางนอย
ระบบบริการสาธารณสุขของไทยก็เป็นเลิศ ถึงจะมีประเทศอื่นดีกวาเราซึ่งสาเหตุที่
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เขาดีกวาก็เพราะเขารวยกวาเรา รวยกวาก็ตองดีกวาแตเมื่อเปรียบเทียบกันแลวเราดี
มาก. 

“พยาบาล” บริการสร้างสรรค์แห่งโรงพยาบาลในศตวรรษที่ 21 

พยาบาลในระบบ HA มีจิตใจงดงาม.  การท่ีมีจิตใจบริการ การที่ทําใหเรา
สะดวกรวดเร็วมากขึ้นอยางนี้เป็นสิ่งสําคัญมาก.  ณ วันนี้ ศตวรรษที่ 21 การดูแล
ผูปุวย ความรูมันไลทันกันหมด แพทยแเกงๆ ไมไดแตกตางกันในแตละโรงพยาบาล  
บางครั้งเราไปโรงพยาบาลเอกชนก็มีแพทยแชุดเดียวกับท่ีโรงพยาบาลของรัฐบาลเลย.   
แตทําไมเราเลือกไป รพ.เอกชน ก็เนื่องจากเร็วกวา คือไมไดเกี่ยวกับตัวแพทยแ ซึ่ง
แพทยแเขาเลือกมาเป็นอันดับ 1 อยูแลว แตเมื่อไดแพทยแแลวเราสนใจเรื่องบริการ
ของ รพ. และพยาบาลก็เป็นสวนหนึ่งท่ีทําให รพ.นั้นเป็นท่ีนาอยู เป็นท่ีท่ีนาไปใช
บริการ. 

“เภสัชกร” ปราการสุดท้ายแห่งการรักษา 

เภสัชกรคือปราการดานสุดทายของการรักษา ซึ่งบางครั้งเวลาผมไดรับยาก็
จะงงๆ ฉลากยาก็อานไมรูเรื่องวาจะกินตรงไหน อยางไร เภสัชกรจะชวยไดเยอะ. 
บางทีเป็นเหมือนงานงายๆ เภสัชกรไมไดทําอะไร แคเลือกยามาให แตจริงๆ มันมี
มากกวานั้น.  เดี๋ยวนี้จะมีเภสัชกร on-line ดวย คือเมืองนอกไปไกล ถาเราไม
สามารถพบเภสัชกรไดโดยตรงเราก็มาสอบถามทาง on-line ได เป็นนวัตกรรมใหมๆ  
ท่ีนํามาเลาสูกันฟัง. 

แพทย์ = มนุษย ์

1. แพทย์ ไม่ควรต้องกังวลเรื่องเงินทอง รักษาเศรษฐีและยาจกอย่างเท่าเทียมกัน  

2. แพทย์ ควรได้รับ “สุนทรียะ” ในชีวิต ตั้งแต่ “แชตบีบี” ไปจนกระทั่งถึง 
“เสพอ่านวรรณกรรมชั้นเลิศ” 

3. โรงพยาบาลเอกชนในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) 
สามารถสร้างรายได้จากชื่อเสียงในการรักษาแบบคุณภาพ > เลี้ยงไข ้ 
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เมื่อสักครูท่ีผมพูดวาแพทยแเงินมากเงินนอย ผมกําลังจะสื่อมาถึงตรงนี้ เราจะ
มองวาแพทยแนี้สูงสงมาก.  จริงๆ แลวแพทยแก็เป็นมนุษยแ แตแพทยแแตกตางจาก
อาชีพอื่นเพราะอะไร เพราะมีความรับผิดชอบสูง.  อยางตอนที่ผมเรียนวิศวกร เขาก็
มีบอกไววาตองมีใบ กว. วิศวกรไฟฟูาท่ีเรียนมี 4 สาขา แตมี 2 สาขาท่ีตองไดรับใบ 
กว. คือสาขาส่ือสารกับสาขากําลังเพราะมันมีผลตอผูคนหรือชีวิตคน.  

ทําไมผมจึงบอกวาแพทยแไมควรกังวลเรื่องเงินทอง?  จะมี debate หลาย
ครั้งวาแพทยแจะไปรับงานเอกชนหรือเปลา ก็ปลอยใหเขาไปรับเถอะเพื่อวาเขาจะได
มีเงินทอง.  คงไมมีใครท่ีอยากจะไปรักษากับแพทยแท่ีตองคอยกังวลเรื่องเงินทอง มา
ทําการรักษาอยูก็มาคิดเรื่องผอนบานผอนรถ เราก็คิดวาเราจะอยูรอดมั้ยเนี่ย  ดังนั้น
เราก็ควรใหแพทยแมีมาตรฐานชีวิตที่ดี.  

เชนเดียวกัน แพทยแก็คงตองการท่ีจะ chat BB ตองการอานหนังสือ
วรรณกรรม ตองการความรื่นรมยแในชีวิต เพราะเราตองการจะคุยกับแพทยแท่ีมีความ
เป็นมนุษยแ คุยกับแพทยแท่ีอารมณแดี เพราะเราเชื่อวาถาแพทยแอารมณแดีเขาคงรักษา
เราดี และท่ีสําคัญท่ีสุด รพ.เอกชน เรามักจะมีความรูสึกวาเขาจะเลี้ยงไขเราไวหรือ
เปลา.  ผมอยากจะฝาก รพ.เอกชนไววาสามารถแสวงหากําไรไดมากกวาการเล้ียงไข 
ถาคุณมีแบรนดแที่ดี คุณก็จะสามารถบริหารหรือไปรวมทุนกับตางชาติไดอยางท่ี
ยกตัวอยางไป ฝากไววายุคโลกาภิวัฒนแศตวรรษที่ 21 มันเป็นยุคของ Creative 
Economy แลว.  

Creative Economy จุดสําคัญคือความนาเชื่อถือ ความละเอียดออนของ
จิตใจ.  ถาคุณทําการรักษาอยางดี บริการคนไขอยางดี คุณไมตองกลัวเรื่องเงิน คุณ
สามารถไปหาเงินไดจากเร่ืองอื่น อยางเชนคุณไปรวมทุนกับ รพ.ตางชาติสามารถหา
เงินไดอีกเยอะ.  การเลี้ยงไขกลับจะเป็นอันตราย เพราะทําใหคุณภาพการบริการ
ลดลงและผิดพลาดได. 
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Nobel Prize 1958 

  
ขอแนะนําหนังสือ ซึ่งไดรบัรางวัลโนเบลปี 1958 เป็นเร่ืองชีวิตของ

นายแพทยแชิวาโก เพื่อจะไดเปิดมุมมองใหมๆ, ผมตองเลือกหนังสือท่ีสุดยอดมาให 
ฝากไปหาอานกัน. 

หรือถาเกิดใครไมชอบหนังสือก็ไปดูภาพยนตรแได.  ยุคนี้การเรียนรูไม
จําเป็นตองยึดติดกับหนังสือ เรียนรูจากผูคนก็ได เรียนรูจากภาพยนตรแก็ได เรียนรูได
หลายอยาง มันเป็นยุคของ Creative Economy ซึ่งเต็มไปดวยขอมูลขาวสาร 
สามารถมีทางเลือกไดไมสิ้นสุด.  เรายอนไปเมื่อ 200 ปีท่ีแลวเรียนไดอยางเดียวคือ
อานหนังสือกับดูโทรทัศนแ, ภาพยนตรแหรือ internet ยังไมมีเลย มันเลยเป็นยุคของ
ทางเลือกท่ีหลากหลาย.  

Creative Model (เจริญชัย) 

Creative Economy

Creative Ecology

Creative Liberty
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ท่ีนี้มาถึงโมเดลท่ีผมคิดเอง ท่ีตองใสวงเล็บคําวา “เจริญชัย” ไวเพราะกลัววา
จะไปจําวาโมเดลนี้จะตองเป็นอยางนี้ มันเป็นแคแนวคิดของผม.  คนจะชอบมองท่ี
สวนบนสุดของน้ําแข็ง แตจริงๆ แลวกอนจะมี Creative Economy กอนท่ีคุณจะ
สรางสรรคแคุณตองสรางชุมชนขึ้นมากอน คืออยางท่ีผมบอกวาอัจฉริยะไมไดมาจาก
ฟูา ไมไดมาจากความเกงของคนบนนั้น มาจาการไดพูดคุยพบปะไดแลกเปลี่ยน
เรียนรูวิสัยทัศนแกัน เพราะฉะนั้นรัฐบาลจะตองสรางชุมชน.  อยางท่ีทานมาวันนี้ทาน
ก็ไดแลกเปลี่ยนไดสรางเครือขาย เก็บเล็กผสมนอยเจอกับคนที่หลากหลายสาขา แต
สิ่งท่ีสําคัญจะมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันได.  

Creative Liberty 

1. ปราศจากความอดอยากหิวโหย (7-11) 

2. การรักษาพยาบาลฟรี 

3. ความมั่นคงและหลากหลายของอาชีพการงาน 

4. ความรักและเรารอนในการสรางสรรคแผลงานชั่วชีวิต (Ignition) 

เริ่มตนทานตองมี Creative Liberty ซึ่งผมไมไดมีความหมายทางการเมือง.  
แต liberty คือ (1) ปราศจากความอดอยากหิวโหย คิดอะไรไมออกก็วงเล็บไววา 
“7-11” ทานก็สามารถกินไดตลอด ทานก็อุดมสมบูรณแ.  (2) การรักษาพยาบาลตอง
ฟรี ถาคุณยังกังวลตอความปุวยไขของตัวเอง ใครจะอยากไปแลกเปลี่ยนกับคนอื่น. 
(3) คือความมั่นคงและหลากหลายของอาชีพการงาน ถาสมัยกอนจะเป็นนักเขียนคง
ลําบากหรืองายๆ เลย เมื่อ 40-50 ปีท่ีแลวเขามองอาชีพดาราวาเตนกินรํากิน แต ณ 
วันนี้อาชีพมีหลากหลายมากมายเลยใหเราเลือก นี่แหละคือความหลากหลายที่จะ
นําไปสู Creative Economy แตประเด็นคือทานจะตองละอคติวาอาชีพนี้ดีกวา
อาชีพนั้น ใหคิดเพียงวาทานรักอาชีพไหนอาชีพนั้นคืออาชีพท่ีดีที่สุด. (4) เป็นขอท่ี
สําคัญมาก หลายประเทศมีสวัสดิการดีเยี่ยมครบถวน แตทําไมคนขี้เกียจ 
เพราะฉะนั้นตองสรางปัจจัยท่ี 4 ขึ้นมาคือความรักและเรารอนในการสรางสรรคแ
ผลงาน.  อันน้ีอาจจะพูดแลวเวอรแไปนิดหนึ่ง คือบางคนนี้แคการเลี้ยงลูกใหเป็นคนดี
ท่ีสุดก็เปน็การสรางสรรคแแลว คุณตองสรางแรงบันดาลใจท่ีจะสรางสรรคแ. 
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Anna Kournikova 

ขอยกตัวอยางขอ 4 งายๆ เชน นักเทนนิสชาวรัสเซีย Anna Kournikova 
พอมี Anna ขึ้นมา 1 คน หลังจากนั้นรัสเซียก็มีนักเทนนิสเพิ่มขึ้นมาอีกเพียบ.  ถาม
วารัสเซียกอนหนานี้ไมเกงเหรอ ระบบการ train เหมือนเดิม แตพอมีตนแบบกด็ี
ขึ้นมาก็มีการเปลี่ยนแปลง.  ฉะนั้นการหาตนแบบแหงแรงบันดาลใจมันสําคัญ
มากกวา ระบบอะไรตางๆ แทบจะเหมือนเดิมเลย แตสิ่งที่ตางคือ ignition จาก
ภายนอก.  

Steve Jobs 

My Second Story is About Love and Loss 

 Sometimes life hits you in the head with a brick. Don't lose faith. 
I'm convinced that the only thing that kept me going was that I loved 
what I did. You've got to find what you love. And that is as true for your 
work as it is for your lovers. Your work is going to fill a large part of your 
life, and the only way to be truly satisfied is to do what you believe is 
great work. And the only way to do great work is to love what you do. If 
you haven't found it yet, keep looking. Don't settle. As with all matters 
of the heart, you'll know when you find it. And, like any great 
relationship, it just gets better and better as the years roll on. So keep 

looking until you find it. Don't settle. 

อันนี้เป็นเรื่องของ Steve Jobs ท่ีเขาบอกวา “ถาคุณคนพบงานท่ีคุณรัก ก็
เปรียบเหมือนคุณคนพบคนรักของคุณและงานนี้ก็จะนําคุณไปสูความยิ่งใหญ.” 
สุดทายสิ่งท่ี Steve Jobs พูดไวคือวา “งานท่ีรักก็เปรียบเหมือนความสัมพันธแท่ีดี 
เมื่อเวลาผานไปมันจะยิ่งดีขึ้นยิ่งดีขึ้น เหมือนเพื่อนท่ีเราคบหากันมา 10- 20 ปี ตางก็
รูใจซึ่งกันและกัน.”  ผมกห็วังวาทุกทานจะพบงานท่ีตนรักเหมือนกับการท่ีไดคนพบ
คนรักและคนพบมิตรภาพดีๆ. 
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Creative Ecology 

นักปราชญ์ในยุคกรีก 

 
ภาพนี้เป็นภาพของ Creative Ecology ของนักปราชญแในยุคของกรีก 

ภาพเขียนเป็นภาพในยุคของ Michelangelo เขียนโดยคุณ Rafael.  ตรงกลางจะ
เป็นนักปราชญแ 2 คน Plato กับ Aristotle แวดลอมไปดวยนักดาราศาสตรแ นักการ
ทหาร พระเจา Alexander เขาเอาทุกอยางมาปนกันหมด.  สิ่งท่ีตองการจะสื่อคือวา  
การท่ีคุณจะมี creativity ไดนั้นตองเกิดจากการแลกเปลี่ยนกับคนท่ีมีความคิด
หลากหลายจึงจะนําไปสู creativity.  ยกตัวอยาง Steve Jobs วันนั้นเขาอาจไมได
คิดวาจะเป็นนักธุรกิจอะไรเลย แตเขามีความรูเรื่อง Zen ก็นํามาประยุกตแใชกับ 
iPhone ท่ีสวยงามแลวมันก็มีการเชื่อมโยงท่ีสลับซับซอนมาก. ขอเพียงอยางเดียว
ทานอยาปิดตัวเอง เสียงเล็กๆ ท่ีไดยินมาวันนี้อาจจะนําไปสูการสรางสรรคแท่ียิ่งใหญ
ได. 
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ยุคฟืน้ฟูศิลปะวิทยากร ศึกษาทุกสิ่งทุกอย่าง  

 
สไลดแนี้เป็นสไลดแทีเ่ลียนแบบ The Da Vinci Code หนังสือนิยายชื่อดัง. Da 

Vinci Code ท่ีแทจริงมาจากรูปนี้ คือ Leonardo da Vinci เกิดในยุคฟ้ืนฟูศิลปะ
วิทยาการซึ่งผูคนไมมีสาขาอาชีพเฉพาะ เขาจะศึกษา everything.  ภาพนี ้
Leonardo da Vinci มาศึกษากายวิภาคของมนุษยแ  ซึ่งในยุคนั้นการผาศพเป็นเรื่อง
ท่ีผิดเพราะศาสนจักรหามไว เขาตองแอบทํา.  ถามวาการท่ีเขาวาดภาพ Monoliza 
หรือวาภาพท่ี Michelangelo วาดภาพท่ีมีกลามเนื้อ แสดงวาเขาตองมีการศึกษา
เรื่องเหลานี้ นั่นก็แสดงใหเห็นวาบางทีศิลปินกับแพทยแก็แยกกันไมออก มันมีความ
เชื่อมโยงกันลึกซึ้ง. 

Creative Ecology 

Meditourism 
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ถาดูอยางนี้เหมือนบานพักตางอากาศ แตมันคือโรงพยาบาล เขาเรียกวา 
meditourism.  ไปดู package เขาก็จะบอกวาคุณไดมาทองเที่ยวผอนคลาย มีการ
ตรวจรางกาย มีการนวด.  คือ Creative Economy  เป็นอาณาจักรของจิตใจไมใช
แครักษาพยาบาลอยางเดียว ตองเยียวยาจิตใจ การบริการทั้งหลาย อยางเชนการ
นวดกเ็ป็นการดูแลทางกายภาพและการดูแลทางจิตใจใหผอนคลาย.  ณ วันนี้โลก
กาวไปไกลแลว ประเทศไทยอาจไมมีเทคโนโลยีท่ีล้ํายุค อาจจะไมสามารถผลิต 
iPhone ได แตเรามีการทองเท่ียวท่ีโดดเดน มีการแพทยแท่ีโดดเดน ถาเราเอา 2 
อยางมารวมกัน ก็กลายเป็นนวตกรรม กลายเป็นสิ่งท่ีสรางรายไดใหประเทศเรา. 
ฉะนั้นอาชีพแพทยแก็มีสวนชวยสรางเศรษฐกิจ สรางชาติได ถาทานจะเปิดใจ. 

Creative Food 

 
นี้คือ Creative Food.  ตอนนี้ รพ.แขงกันท่ีอะไร?  ถาแขงกันทีแ่พทยแก็สูสี

อาจจะมีไดเปรียบเสียเปรียบบางก็ไมมาก.  แขงกันท่ีบริการ ท่ีอาหารบาง อยาง รพ.
นี้มีการแขงประกวดอาหาร.  ผมคิดวาสําคัญคือ คนไขอยูใน รพ.ก็แยอยูแลว จิตใจ
ไมดีไมมีใครอยากอยูหรอก แตสรางบรรยากาศในหองใหดีขึ้น.  Creative 
Economy ไมจําเป็นตองตกแตงใหหรูหรา แตมีวิธีประหยัดตนทุนและทําได.  ถา
เป็นอาหารโรงพยาบาล ก็ตองเนนอาหารท่ีสะอาดกอน แตถาปรับรสชาตินิดหนึ่งก็
นาจะดีและเยียวยาจิตใจไดแลว. 
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วาทศิลป์ 

มหาเศรษฐื = มนุษย์ 

“แพทย์” ที่รักษามหาเศรษฐีหายป่วยจากโรคร้าย + วาทศิลป์  

= เงินบริจาค (ก้อนโต) 

มันจะมีแตโรงพยาบาลเอกชนไหม?  อันน้ีผมคิดเลนๆ วาโรงพยาบาลรัฐบาล
กทํ็าได ถาไดรักษาผูปุวยเศรษฐท่ีีเป็นโรคราย และมีวาทศิลปท่ีดีจูงใจ ไมวาจะเป็น
การสลักชื่อไวใหเขาเป็นผูบริจาครายใหญ หรือออกของที่ระลึก มันก็อาจจะชวยให
ไดรับเงินบริจาคใหกับโรงพยาบาได.  นี่คือโมเดลใหญที่จะสรางสรรคแและปรับปรุง
สาธารณสุข ไมใชวารัฐบาลไมมีเงิน แตผมคิดวาถารัฐบาลทําเรื่องการจัดการใหดีก็จะ
สามารถดึงดูดเงินทุนมาพัฒนาโรงพยาบาลได.  

ค้นหาความงามภายใต้ข้อจ ากัดของชีวิต 
ความงามท่ามกลางความอัปลักษณ์โหดร้ายของชีวิต 

 
ไมวาชีวิตจะเป็นอยางไร ทานควรจะมองเห็นความงามทามกลางความ

โหดราย ความอัปลักษณแของชีวิต.  ภาพนี้เป็นภาพผูหญิง 5 คน ซึ่งดูเหมือนโปฺ 
อาจจะเป็นผูหญิงไมดี.  ภาพนี้วาดเมื่อปี 1907 เป็นภาพท่ีปฏิวัติวงการศิลปะ คือ
ผูหญิงเป็นลายแบบคิวบิค เป็นลายแบบเหลี่ยมๆ ไมมีผูหญิงตัวตนในโลกเป็นแบบนี้ 
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เป็นยุคสมัยอุตสาหกรรม ความเป็นอุตสาหกรรมทําใหเราเป็นเหลี่ยม เสนกับความ
บิดเบ้ียวของยุคสมัย.  แตภาพนี้เป็นภาพท่ียิ่งใหญงดงาม ถาทานจะมองเห็นความ
งามของมัน ตัวศิลปินท่ีสรางมีชีวิตที่วัยหนุมเขาไปเท่ียวโสเภณี.  ในยุคนั้นมีปัญหา
ตรงท่ีวามันจะมีเรื่องการติดโรค คนนี้เขาไมรูวาติดหรือเปลา แตวาเขามีความกังวล
ตรงนี้ ภาพนี้แรกๆ ไมไดมีแตผูหญิงแตเขาตดัทิ้งไป.  

จะเห็นวาแมแตการแพทยแก็มีผลตอศิลปินในการสรางสรรคแผลงานขึ้นมาได 
และเป็นผลงานท่ีปัจจุบันกับยุคสมัย.  เราอาจจะทําอะไรบางอยาง ถาเราตั้งใจทํา
แลวเราส่ือถึงคนได สักวันหนึ่งมันก็อาจจะไปผลิดอกออกผลที่จุดจุดหนึ่งก็ได. 

Picasso 
ผมไมคิดวาตัวเองเขียนภาพเพื่อความสุขชั่วครั้งชั่วคราว 

แตรูสึกเสมอวาภาพเขียนตองปลุกบางสิ่งบางอยางในตัวผูชมใหตื่นขึ้น 
ผูคนท่ีมิใชเพียงแคมองดูภาพเขียนเฉยๆ 

เชนเดียวกับโมลิเยรแผูเป็นนักประพันธแ มีอยูเสมอที่งานของนักเขียนผูนี้ 
ทําใหคนโงหัวเราะออกมาไดเทาๆ กับคนฉลาด 

เชกสเปียรแก็ไมตางกัน บอยคร้ังท่ีงานของเขาใชถอยคําเหน็บแนมและสามหาว 
ผมสามารถเขาถึงผูคนไดดวยวิธีการอยางเดียวกันนี้ 
ท้ังนี้มิใชวาผมจะหมอบราบอยูเบื้องหาสาธารณชน 

แตผมอยากเสนออะไรบางอยางสําหรับคนทุกระดับความคิด 

ศิลปินคนนี้คือ Picasso เขาไมไดเขียนภาพเพื่อความสุขชั่วครั้งชั่วคราว แต
เขารูสึกวาภาพปลุกบางสิ่งบางอยางในตัวผูชมใหตื่นขึ้น.  ถาวาดภาพใหสวยงามไป
หมด มันไมปลุกก็ดีแลว.  แตภาพเพื่อปลุก เชน ทําไมผูหญิงเป็นอยางนี้  ทําไมเป็น
สี่เหลี่ยม มันตีความหมายไดเยอะมาก นี่คือศิลปะคือการปลุกใหเราตื่น.  เชนเดียว 
กับโมลิแยรแท่ีงานของเขาสามารถทําใหคนโงหัวเราะเทากับคนฉลาด.  เชกสเปียรแ 
บางครั้งก็ใชถอยคําท่ีเหน็บแนม แตทําอยางนี้เพื่อจะทําใหส่ือกับคนทุกระดับ
ความคิดได.  ฝากไววาบางครั้งการสื่อสารเป็นเรื่องท่ีสําคัญ บางคนมีการพูดทั้งแรง
และเบา พูดถึงสวยงามและอัปลักษณแ ซึ่งเราตองฝึกตรงนี้เพื่อสื่อสารออกไป. 
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คนนี้คือ Van Gogh. บทความสั้นไดเปรียบเทียบไววาฝีมือของ Picasso กับ 

Van Gogh ไมไดตางกันเลย ยิ่งใหญพอๆ กัน.  แตทําไมคนหน่ึงตองจบดวยความ
ตาย หรือยากจน หรือฆาตัวตาย แตอีกคนเป็นเศรษฐีร่ํารวย?  ความตางอยูท่ีวาการ
สื่อสารกับผูคน Picasso ใชหลากหลายมากปลุกบางอยางในตัว ภาพก็เลยขายไดดี.   
แต Van Gogh เป็นศิลปินจเา ไมสนใจเงิน ไมสื่อสาร สรางของดีก็ปลอยไว อยากจะ
ไดไมไดแลวแต.  ก็ฝากเตือนไววาบางครั้งเป็นคนเกงแลวรูอะไรเยอะไมพอ ตองรูจัก
ถายทอดออกมา อาจยืมเทคนิคของ Picasso ไปใชก็ได. 

Creative Heaven 

เทวดา = แพทย์ = สวรรค์ที่น่าเบื่อหน่าย 

Humanism Doctor = Creative Heaven 

สรุปวาการคนหาเทวดาในตัวเรา แพทยแก็เป็นเทวดาอยูแลว. แตจะเป็น
เทวดาท่ีดีกวานั้นก็นาจะทําใหสวรรคแมันไมนาเบื่อหนาย ก็เลยบอกวาถาเกิดเทวดา
องคแนี้มีความเป็นมนุษยแ, คําวา humanism เป็นศัพทแเฉพาะ คือการเป็นมนุษยแ 
นิยามคือการศึกษาใหหลากหลายเพื่อใหเขาถึงการเป็นมนุษยแ จะทําใหเกิด Creative 
Heaven ขึ้นมาได. 
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โมนาลิซาก็เป็นผลงานของ Leonardo da Vinci ซึ่ง Leonardo da Vinci 

กเ็ป็นนักมนุษยแนิยมท่ีศึกษาไดหลากหลายสาขามากมาย. 

1 ชั่วโมง 

“ความงามและความลี้ลับของชีวิต” 

หวังวา 1 ชั่วโมงในแตละวันของทาน ใหทานไดสัมผัสกับความงาม ความรัก
ของชีวิต. ไมวาจะอยู ณ ท่ีใด ขอใหแบงเวลาใหสัก 1 ชั่วโมงตอวันสําหรับการเรียนรู
ความหลากหลาย และผมเชื่อวาชีวิตของทานจะคนพบอะไรท่ีงดงามอีกมากมาย. 



                           

การประชุม 12th HA National Forum                                                         
15 – 18 มีนาคม 2554 ศูนย์การประชุมอมิแพค็ เมืองทองธาน ี  

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  42 

 
อันนี้เป็นมุมมองท่ีแตกตาง.  สังเกตวาภาพของตะวันตกจะเป็นอะไรท่ี

อลังการมาก ดูยิ่งใหญ, ภาพของตะวันออกจะเป็น Zen จะไมมีคน จะมีแตกระตาย
หรือมีนกซึ่งแคนี้ก็งามไดไมตองทําใหยิ่งใหญ. 

บทสรุปแห่งการค้นหา “เทวดา” ในตัวเรา 

1. สัมผัส “ความเป็นมนุษยแ (Humanism)” ทุกขแสุขรอนหนาวของเพื่อนรวมโลก 

2. เปิดกวางท่ีจะมองหา 20% แหงความเป็นเลิศ จากนอกสาขาวิชาชีพ 

3. “ปลอยวางและเรียนรู” ท่ีจะคนหาความงามภายใตขีดจ ากัดของชีวิต 

บทสรุปคือ 1. ใหสัมผัสความเป็นมนุษยแท้ังในมุมท่ีเราเห็นและมุมท่ีลึกลงไป 
ณ จุดนั้น บางทีทานอาจจะไดชวยชีวิตคนบางคนไว 2. ใหทานใช 20% คือการ
คนหาความรูท่ีนอกสาขาออกไปบาง 3. สําคัญมากเลยคือชีวิตคนเรามีขีดจํากัดและ
อยูไดไมถึง 100 ปี หรือบางคนก็ 100 นิดๆ เราควรท่ีจะเรียนรูและคนหาความงาม
ภายใตขีดจํากัดของชีวิต. 
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นี่คือหนังสือ เผื่อใครจะไปซื้อหา ประเด็นคือมันอาจมีแคบทเดียวท่ีขายได 

ถาซื้อเลมเดียว ซื้อไดบทเดียวมันอาจจะเป็นบทเดียวท่ีคุมคาท่ีสุดในชีวิตก็ได. 

นี่คือเบอรแโทรของผม (085 839 2718) ซึ่งทานสามารถโทรมาแลกเปลี่ยน
กันได แตอยาโทรมาขายของ.  อยางท่ีบอกคือขอใหทานเปิดมุมมองและสื่อสาร
ออกไป หวังวาทุกทานคงจะไดความรูและแรงบันดาลสมกับท่ีมาชวยเชียรแผมและให
กําลังใจกัน. 
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“คิดสร้างสรรค”์ ท่ามกลางความเมนิเฉยเย็นชาแห่งชีวิตประจ าวัน2 

เจริญชัย ไชยไพบูลย์วงศ์ 
“ทํางานหนัก” เพ่ือหวังพ่ึงพาเป็นเสนทางไปสูความมั่งคั่งและสุขสบายในชีวิต อาจ

ไมใชคําตอบแหงยุคสมัยอีกตอไป เนื่องจากพลังการแขงขันทางธุรกิจแหงศตวรรษที่ 21 ได
ทําลายโรงงานอุตสาหกรรมนับพันแหงใหพินาศยอยยับลงในชั่วกะพริบตา 

ประชาชนไทยที่ปรารถนาชีวิตที่ดีกวา จึงตองกลาที่จะละทิ้งระบบความคิดท่ีตายตัว
ซ้ําซากแบบยุคอุตสาหกรรม โดยเริ่มตนเดินทางเขาสูวิถีชีวิตแหงการสรางสรรคแที่ยืดหยุนและ
เต็มไปดวยเมฆหมอกแหงความไมแนนอน เพ่ือยกระดับความงดงามตราตรึงใจใหกับสินคาและ
บริการ (Creative Product) 

เสนทางใหมนี้เต็มไปดวยความเจ็บปวดแหงการลองผิดลองถูก หากทวาก็เต็มไปดวย
ผลตอบแทนที่หวานหอมคุมคา ในฐานะผูบุกเบิกเสนทางแหงความมั่งคั่งท่ียังแทบไมมีใครเขา
มาสํารวจจับจองเลย 

การทําลายความเคยชินแบบยุคอุตสาหกรรมที่ทุกอยางชัดแจงตรงไปตรงมายอมไมใช
เรื่องงาย โดยเฉพาะการทุมเทงบประมาณนับหมื่นลานบาทเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจสรางสรรคแ 
ก็อาจตองพบกับความผิดหวัง หากไมเริ่มตนดวยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิธีคิดของคน
ไทยสวนใหญใหความสรางสรรคแเขามาอยูในสัญชาติญาณ เขามาเป็นสวนหนึ่งของ
ชีวิตประจําวัน 

1. ระดมความรู้สึก (Feeling Storm) 

ระดมสมอง (Brain Storm) นับเป็นเครื่องมือสําคัญในการประชุมของทุกองคแกรทั้งท่ี
แสวงหากําไรและแสวงหาความดี หากทวาดวยความเคยชินของวิธีคิดแบบยุคอุตสาหกรรม จึง
ทําใหความสรางสรรคแยอดเยี่ยมที่ไมมีหลักฐานขอมูลและตัวเลขที่หนักแนนรองรับ ไดกลายเป็น
สิ่งที่ถูกปฏิเสธและเก็บกดไว จนกระทั่งพลังไฟในตัวพนักงานชั้นผูนอยรางเลือนไปตามกาลเวลา
ที่สิงสถิตยแในองคแกร 

การปลุกเราพลังสรางสรรคแในตัวพนักงาน จึงไมใชการเรงเราให “คิด” ในมุมที่
แตกตาง หากทวาจะตองเริ่มดวยการสรางความเชื่อมั่นและแรงบันดาลใจในการปลดปลอย
ความรูสึกท่ีมีตอสรรพสิ่งรอบตัว ทั้งที่เก่ียวของกับงานหรือเพียงแครายละเอียดที่ไมสลักสําคัญ
ในชีวิต โดยไมตองใสใจวาจะมีหลักฐานและตัวเลขรองรับมากนอยเพียงใด 

                                       
2 ตีพิมพ์ใน Post Today วันที่ 23 มีนาคม 2554 คอลัมน์ “หุ้นส่วนประเทศไทย” 
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 จิตวิทยาสมัยใหม ไดพิสูจนแใหเห็นวา ความคิดสรางสรรคแไมไดมาจากมันสมองที่พิเศษ
สุดของอัจฉริยะ หากทวากลับเป็นเพียงความละเอียดออนเฉียบแหลมในการ “แสวงหาและ
เชื่อมโยง” ความแตกตางหลากหลายที่ผานเขามาในชีวิต เพื่อผสมสังเคราะหแเป็นสิ่งแปลกใหม
ที่นาอัศจรรยแใจ 

 การอนุญาตใหอารมณแความรูสึกและสิ่งละอันพันละนอยของทุกคนในองคแกร ไดเขา
มาเป็นปะทะสังสรรคแอยางเต็มไปดวยสีสันและความหลากหลาย ก็ยอมแปรเปลี่ยนเป็นวัตถุดิบ
ชั้นเลิศในการสรางแรงบันดาลใจใหทุกคนในองคแกรไดหยิบยืมและตอยอดไปใชในการ
สรางสรรคแ โดยไมตองเผชิญกับภาวะเบื่อหนายทางปัญญาอีกตอไป 

2. ผสมพันธุ์ความคิด 

“การผลิตซ้ําซาก (Asexual Reproduction)” นับเป็นวิถีชีวิตของโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งความแนนอนและคงที่เป็นแหลงกําเนิดแหงความมั่งคั่ง ดังนั้น หนาที่ของ
พนักงานระดับลางจึงไมใชการแตกตางหรือสรางสรรคแ หากทวาคือ การฝึกฝนตนเองใหเคยชิน
กับการปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น 

หากทวา ปัจจัยที่ทําใหมนุษยแและสิ่งมีชีวิตชั้นสูงเต็มไปดวยวิวัฒนาการและความ
สรางสรรคแ ก็คือ การสืบพันธุแแบบอาศัยเพศ (Sexual reproduction) ซึ่งเปิดโอกาสให
ลูกหลานที่เกิดขึ้นมามีความแตกตางและแปรผันจากบรรพบุรุษ (Mutation) นี่คือ ความ
สุนทรียะความงดงามทามกลางความหลากหลายของชีวิต 

การกระตุกความสรางสรรคแในองคแกร จึงไมจําเป็นตองแสวงหาจากที่อ่ืนไกล หาก
สามารถเริ่มจากการผสมพันธุแความคิด โดยไมตองคํานึงถึงกฎเกณฑแและความเขากันไดของ
ตรรกะเหตุผล หากทวา สมาชิกทุกคนสามารถลอเลนกับความคิดไดโดยไมจํากัดรูปแบบ ที่
สําคัญยังตองสรางวัฒนธรรมองคแกรที่ยอมรับกับความพิลึกพิลั่นทั้งหลาย เพ่ือแลกกับการไดมา
ซึ่งความสรางสรรคแที่ล้ําเลิศ 

3. ความภูมิใจแห่งเอกลักษณ์ (Originality) 

การประหยัดตอขนาด (Economies of scale) คือ การผลิตสินคาในปริมาณมหาศาล 
เพ่ือทําใหตนทุนตอหนวยต่ําที่สุด นี่คือ คุณูปการแหงยุคอุตสาหกรรม ที่ทําใหผูบริโภคระดับ
ลาง (Mass Market) สามารถเขาถึงสินคาและความสะดวกสบายของเทคโนโลยีไดดวยราคาท่ี
พอเหมาะพอควร 

สิ่งที่มนุษยแตองสูญเสียไปเพื่อแลกกับความเจริญทางวัตถุ ก็คือ ตัวตนและเอกลักษณแ 
เนื่องจากประสิทธิภาพของสายพานการผลิต คือ การลดความแตกตางใหเหลือนอยที่สุด สินคา
ทุกชนิดจึงไดคุณภาพมาตรฐานไมผิดเพี้ยน นี่คือ สวรรคแของผูคนที่ยากไรขาดแคลน หากทวา
ในศตวรรษท่ี 21 คุณภาพที่เหมือนกันไดแปรเปลี่ยนเป็นความนาเบื่อจืดชืด ผูคนตางแสวงหา 
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“สุนทรียะแหงความไมสมบูรณแแบบ (The aesthetic of imperfect, impermanent and 
incomplete)” ที่ชวยทําใหชีวิตชีวาที่เลือนลางไดหวนคืนมาอีกครั้ง 

การแสวงหาความสรางสรรคแในองคแกร จึงไมควรหยุดยั้งที่การแสวงหาผลลัพธแเพียง
อยางเดียว เพราะอาจนํามาซึ่ง “คุณภาพที่ไรรสชาติ” หากทวายังตองเปิดโอกาสใหพนักงานได
พัฒนาความภูมิใจแหงเอกลักษณแ (Originality) ซึ่งพรอมจะแสดงความคิดเห็นที่เป็นตัวของ
ตัวเอง โดยอาจจะเหมือนหรือแตกตางจากพนักงานคนอ่ืนก็ได แตสิ่งที่ทุกคนไดรับก็คือ ภาษา
และการเลาเรื่องที่แตกตาง ซึ่งมากกวาเพียงการตอบรับหรือปฏิเสธเทานั้น 

การทวนซ้ําคําตอบของคนอ่ืน โดยสํานวนภาษาท่ีตางออกไป บางทีอาจนํามาซึ่งการ
ตีความแบบใหม (Re-Interpret) ซึ่งทําใหคนพบจุดบกพรองของความคิดเดิมหรือสองสวางให
เห็นการผจญภัยครั้งใหม ที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตขององคแกรไปตลอดกาล 

 

เศรษฐกิจสรางสรรคแ (Creative Economy) จึงไมไดเป็นเพียงระบบเศรษฐกิจใหม
ที่มาทดแทนเครื่องจักรเศรษฐกิจตัวเกาเทานั้น หากทวายังมีวิถีชีวิตใหมที่ตองพัฒนาขึ้นมา นั่น
คือ การปลดปลอยพลังแหงความเป็นมนุษยแใหออกมาโลดแลนสรางสรรคแ เพราะนี่เป็นคุณคา
เดียวที่เครื่องจักรและสายพานไมสามารถผลิตซ้ําหรือเลียนแบบได 

…………….. 

คําขอบคุณ ขออุทิศบทความนี้แด นายแพทยแอนุวัฒนแ ศุภชติกุล ผูอํานวยการสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องคแการมหาชน) ที่ชวยจุดประกายความคิดในการขีดเขียนบทความ
ชิ้นนี้ โดยคําถามท่ีทาทายวา “เราจะจุดประกายความสรางสรรคแใหกับผูคนในองคแกรไดอยางไร 
โดยใชเวลาและทรัพยากรที่นอยที่สุด” 
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The Castle3 
The title, Das Schloß, may be translated as "the castle" or "the lock". It 
is also similar to Der Schluß (close or end).[1] The castle is locked and 
closed to K and the townspeople; neither can gain access. The name of 
Klamm is similar to klempern in German, which means "to clamp, bolt or 
rivet" and may hold a double meaning; for Klamm is the lock that locks 
away the secrets of the Castle and the salvation of K. 

Plot 
The narrator, K., arrives in a village governed by a mysterious 
bureaucracy that resides in a nearby castle. When seeking shelter at the 
town inn, he gives himself out to be a land surveyor summoned by the 
castle authorities. He is quickly notified that his castle contact is an 
official named Klamm, who, in the introductory note, informs K. he will 
report to the Council Chairman. 

The Council Chairman informs K. that, through a mix up in 
communication between the castle and the village, he was erroneously 
requested but, trying to accommodate K., the Council Chairman offers 
him a position in the service of the school teacher as a caretaker. 
Meanwhile, K., unfamiliar with the customs, bureaucracy and processes 
of the village, continues to attempt to reach the official Klamm, which is 
considered a strong taboo to the villagers. 

The villagers hold the officials and the castle in the highest regard, 
justifying, quite elaborately at times, even though they do attempt to 
appear to know what the officials do, the actions of the officials are 
never explained; they simply defend it as being absurd any other way. 
The number of assumptions and justifications about the functions of the 
officials and their dealings are enumerated through lengthy monologues 
of the villagers. Everyone appears to have an explanation for the 
official's actions that appear to be founded on assumptions and gossip. 
The descriptions given by the towns people often contradict themselves 
by having very different features and routines within a single person's 
description, but they do not try to hide the ambiguity, instead they 
praise it as any other action or feature of an official should be praised. 
One of the more obvious contradictions between the "official word" and 
the village conception is the dissertation by the secretary Erlanger on 

                                       
3 http://en.wikipedia.org/wiki/The_Castle 



                           

การประชุม 12th HA National Forum                                                         
15 – 18 มีนาคม 2554 ศูนย์การประชุมอมิแพค็ เมืองทองธาน ี  

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  48 

Frieda's required return to service as a barmaid. K. is the only villager 
that knows that the request is being forced by the castle (even though 
Frieda may be the genesis[13][14]), with no consideration of the 
inhabitants of the village. 

The castle is the ultimate bureaucracy with copious paperwork that the 
bureaucracy maintains is "flawless". This flawlessness is of course a lie; 
it is a flaw in the paperwork that has brought K. to the village. There are 
other failures of the system which are occasionally referred to. K. 
witnesses a flagrant misprocessing after his nighttime interrogation by 
Erlanger as a servant destroys paperwork when he cannot determine 
who the recipient should be. 

The castle's occupants appear to be all adult men and there is little 
reference to the castle other than to its bureaucratic functions. The two 
notable instances are the reference to a fire brigade and that Otto 
Brunswick's wife declares herself to be from the castle. The latter 
declaration builds the importance of Hans (Otto's son) in K's eyes, as a 
way to gain access to the castle officials. 

The functions of the officials are never mentioned. The officials that are 
discussed have one or more secretaries that do their work in their 
village. Although the officials come to the village they do not interact 
with the villagers unless they need female companionship, implied to be 
sexual in nature. 

 


