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ค ำช้ีแจงประกอบกำรจดัตัง้ 
สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน) 

 

๑. เหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรขอจดัตัง้ 
 ภาวะสุขภาพทีด่ขีองประชาชน เป็นปัจจยัส าคญัต่อความมัน่คงทางเศรษฐกจิและสงัคม 
รวมทัง้การเพิม่ความสามารถในการผลติและการแขง่ขนัของประเทศ   การเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุข
ทีม่คีุณภาพ ไดม้าตรฐาน อย่างทัว่ถงึ จงึเป็นประเดน็ทีทุ่กฝ่ายตระหนกั   ดงัปรากฏในรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๕๒ วรรคแรก “บุคคลย่อมมสีทิธเิสมอกนัในการรบั
บรกิารทางสาธารณสุขทีไ่ดม้าตรฐาน และผูย้ากไรม้สีทิธไิดร้บัการรกัษาพยาบาล จากสถานบรกิาร
สาธารณสุขของรฐัโดยไม่เสยีค่าใชจ่้าย ทัง้นี้ตามทีก่ฎหมายบญัญตัิ” และ มาตรา ๘๒ “รฐัตอ้งจดัและ
สง่เสรมิการสาธารณสุขใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารทีไ่ดม้าตรฐานและมปีระสทิธภิาพอย่างทัว่ถงึ” 
 เพือ่ใหป้ระชาชนกลุ่มต่างๆ สามารถเขา้ถงึบรกิารสุขภาพไดอ้ย่างทัว่ถงึโดยไม่มขีอ้จ ากดั
จากระดบัเศรษฐานะ รฐับาลไดจ้ดัระบบการเงนิการคลงัเพือ่ใหป้ระชาชนกลุ่มต่างๆ สามารถเขา้รบั
บรกิารสาธารณสุขทีจ่ าเป็นได ้อนัไดแ้ก่ระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิระบบประกนัสงัคม และ
ระบบสวสัดกิารขา้ราชการ 
 ระบบบรกิารสาธารณสุขไดม้สีว่นช่วยใหผู้ป่้วยและประชาชนใหพ้น้จากความเจบ็ป่วย 
รวมทัง้การธ ารงไวซ้ึง่สุขภาพทีด่ ี ขณะเดยีวกนักม็โีอกาสทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลขา้งเคยีง ผลทีไ่ม่คาดคดิ 
หรอืภาวะทีไ่ม่พงึประสงคไ์ด ้เนื่องมาจากความซบัซอ้นของโรค ความซับซอ้นของระบบบรกิารและ
เทคโนโลย ีทรพัยากรทีจ่ ากดั ฯลฯ  รวมถงึความไม่สามารถทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการและความ
คาดหวงัต่างๆ  สิง่เหล่านี้น ามาสูค่วามขดัแยง้ การรอ้งเรยีน การฟ้องรอ้ง และทีส่ าคญัคอื ก่อใหเ้กดิ
ความไม่ไวว้างใจในระบบบรกิารสาธารณุสข ซึง่ไม่เป็นผลดตี่อทุกฝ่ายในระยะยาว  ดงัจะเหน็ไดจ้าก
สถติกิารรอ้งเรยีนและการฟ้องรอ้งทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ การรวมตวัของผูเ้สยีหายเพือ่เรยีกรอ้งความ
เป็นธรรมและการปรบัปรุงระบบบรกิาร 
 รฐัมกีลไกทีจ่ะดแูลคุณภาพและมาตรฐานของระบบบรกิารสาธารณสุขในหลายรูปแบบ
ดว้ยกนั เช่น การควบคุมสถานพยาบาลเอกชน ตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ.๒๕๔๑ การก ากบั
ดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพีโดยองคก์รวชิาชพีต่างๆ การก าหนดมาตรฐาน
และตรวจสอบโดยหน่วยงานผูจ่้ายเงนิ  กลไกเหล่านื้เป็นหลกัประกนัส าหรบัการจดัใหม้ทีรพัยากร 
(คน เครื่องมอื สถานที)่ และวธิกีารปฏบิตังิานขัน้พืน้ฐานทีจ่ าเป็น 
 คุณภาพและความปลอดภยัของบรกิารสาธารณสุขทีแ่ทจ้รงิ มาจากปัจจยัหลายดา้น ที่
ส าคญัทีสุ่ดคอืความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบวชิาชพีในการใหบ้รกิาร และความเตม็ใจทีจ่ะทบทวน
ผลการปฏบิตังิานของตน น ามาสูก่ารออกแบบระบบงานทีร่ดักุมและใหคุ้ณค่าแก่ผูร้บับรกิาร  กลไก
สง่เสรมิใหเ้กดิคุณภาพและความปลอดภยัในลกัษณะดงักล่าว ซึง่เป็นทีป่ระจกัษ์และยอมรบัทัง้ใน
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ระดบัประเทศและในระดบันานาประเทศ คอืการสง่เสรมิใหส้ถานพยาบาลมกีารประเมนิและพฒันา
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ โดยใชก้ารประเมนิและยกย่องจากภายนอกเป็นตวักระตุน้ทีส่ าคญั 
 กระบวนกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพสถำนโรงพยำบำล (Hospital Accreditation - 
HA) ซึง่มโีอกาสทีจ่ะขยายตวัไปครอบคลุมสถานพยาบาลในลกัษณะอื่นๆ ดว้ย เริม่ตน้ในลกัษณะ
ของโครงการวจิยัและพฒันาภายใตส้ถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) มาตัง้แต่ พ.ศ.๒๕๓๘  มี
การจดัท ามาตรฐานโรงพยาบาล การสง่เสรมิใหน้ ามาตรฐานไปประเมนิและพฒันาตนเอง การ
ประเมนิจากภายนอกและการใชก้ารรบัรองเพือ่จงูใจใหเ้กดิการพฒันา  มกีารปรบัรูปแบบการท างาน
จากโครงการมาเป็น สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล ภำยใต้ก ำกบั สวรส. ตัง้แต่ 
พ.ศ.๒๕๔๒  มคีวามร่วมมอืกบักรมอนามยัในการสนบัสนุนการใชก้ระบวนการ HA กบัการสรา้ง
เสรมิสุขภาพตัง้แต่ พ.ศ.๒๕๔๗ จนถงึปัจจุบนั (เมษายน ๒๕๔๙) มโีรงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วม
กระบวนการ HA จากภาครฐัและเอกชนประมาณ ๑,๑๐๐ แห่ง  ไดร้บัการรบัรองบนัไดขัน้ที ่๑ สู ่HA 
จ านวน ๕๓๐ แห่ง, ไดร้บัการรบัรองบนัไดขัน้ที ่๒ สู ่HA จ านวน ๒๐๖ แห่ง, ไดร้บัการรบัรอง HA  
๑๗๘ แห่ง,  ไดร้บัการรบัรองโรงพยาบาลสรา้งเสรมิสุขภาพ (HPH) ๗๑ แห่ง  ซึง่การรบัรองใน
บนัไดขัน้ที ่๑ และ ๒ จะมอีายุการรบัรอง ๑ ปี  การรบัรอง HA และ HPH จะมอีายุการรบัรอง ๒ ปี 
ในรอบแรกและ ๓ ปีในรอบต่อๆ ไป เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าโรงพยาบาลทีไ่ด้รบัการรบัรองจะมกีารพฒันา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
   
ประโยชน์ต่อประชำชนและองคก์ร 
 โรงพยาบาลทีน่ ามาตรฐาน HA และปรชัญาการพฒันาคุณภาพไปปฏบิตัดิว้ยความเขา้ใจจะ
เกดิการเปลีย่นแปลงส าคญัคอื ผูป่้วยไดร้บัการใสใ่จและตอบสนองความตอ้งการดขีึน้ ไดร้บัขอ้มลู
เกีย่วกบัการเจบ็ป่วยและมสี่วนร่วมมากขึน้ ไดร้บัการพทิกัษ์สทิธแิละศกัดิศ์รมีากขึน้ ไดร้บัการดแูล
อย่างเหมาะสมตามมาตรฐานวชิาชพีมากขึน้ และมคีวามเสีย่งจากการดแูลรกัษาลดลง   
 ในสว่นของผูใ้หบ้รกิารเอง จะมกีารท างานอย่างเป็นระบบดว้ยความเขา้ใจในเป้าหมายและ
สามารถวดัผลลพัธไ์ดช้ดัเจน มคีวามร่วมมอืระหว่างหน่วยงานและวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งดขีึน้ ท าใหเ้กดิ
การประสานงานทีด่แีละแก้ปัญหาต่างๆ ไดง้า่ยขึน้  มกีารทบทวนเป้าหมายและผลงานของตน
เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาต่อเนื่อง  ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการเพิม่พลงัอ านาจ (empower) ใหส้ามารถ
ตดัสนิใจไดม้ากขึน้  
 ผลลพัธส์ าคญัทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการ HA คอืความตื่นตวัในการพฒันาคุณภาพ และ
ความเขา้ใจแนวคดิการพฒันาคุณภาพทีเ่หมาะสมกบัโรงพยาบาล ซึง่ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
อย่างกวา้งขวางในโรงพยาบาลทุกระดบั ตัง้แต่โรงเรยีนแพทยไ์ปจนถงึโรงพยาบาลชุมชน 
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ประโยชน์ต่อกำรขบัเคล่ือนนโยบำยรฐับำลและยุทธศำสตรช์ำติ 
 กระบวนการพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (Healthcare Accreditation) จะ
สง่เสรมิยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ.๒๕๔๙ ทีส่ าคญัทีสุ่ด คอืยุทธศำสตรท่ี์ ๒ กำรพฒันำคนและสงัคม
ท่ีมีคณุภำพ นัน่คอืการเสรมิสรา้งสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจรและมคีุณภาพมาตรฐาน 
ดว้ยการสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพ การสรา้งหลกัประกนัความปลอดภยัในการเขา้รบับรกิาร การมี
บทบาทในการสรา้งเสรมิสุขภาพโดยสถานพยาบาลต่างๆ  ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ อกีทัง้เป็นการ
กระตุน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างสถานพยาบาลต่างๆ 
 นอกจากนัน้กระบวนการ HA ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อยุทธศำสตรท่ี์ ๓ กำรปรบัโครงสร้ำง
เศรษฐกิจให้สมดลุและแข่งขนัได้ นัน่คอืการสง่เสรมินโยบาย Medical Hub of Asia ทีจ่ะ
ใหบ้รกิารทางการแพทยส์ามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศมากยิง่ขึน้  ยุทธศำสตรท่ี์ ๔ กำรบริหำร
จดักำรทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม ดว้ยการจดัใหม้กีารจดัการกบัขยะทางการแพทย์
และน ้าเสยีจากสถานพยาบาลอย่างเหมาะสม  ยุทธศำสตรท่ี์ ๖ กำรพฒันำกฎหมำยและส งเส
ริมกำรบริหำรกิจกำรบ ำนเมืองท่ีดี ดว้ยการสง่เสรมิการพฒันาบรกิารของสถานพยาบาลให้
เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน ใหค้วามสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารอย่างมี
ประสทิธภิาพ  
 
 
เหตุผลท่ีจ ำต้องจดัตัง้เป็นหน่วยงำนในรปูแบบองคก์ำรมหำชน 
 ใหร้ะบุใหส้อดคลอ้งกบั พ.ร.บ.องคก์ารมหาชน พ.ศ.๒๕๔๒ 
 
  
 

๑.๑ สถานการณ์ปัจจุบนั 
ในช่วงระยะ ๒๐ ปีทีผ่่านมา ประเทศไทยมกีารขยายตวัของสถานบรกิารสุขภาพอย่างมาก

ทัง้ทางภาครฐัและภาคเอกชน แต่กลไกการก ากบัดแูลเรื่องคุณภาพบรกิารยงันบัไดว้่ามกีารพฒันา
ค่อนขา้งน้อย ซึง่คุณภาพของบรกิารสุขภาพเป็นสิง่ทีพ่งึประสงคข์องประชาชนมาโดยตลอด ในอดตี
ภาพลกัษณ์ของคุณภาพตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเชื่อ  ความศรทัธา ความตัง้ใจด ีความรบัผดิชอบ 
คุณธรรม จรยิธรรม สรา้งใหเ้กดิความไวว้างใจรวมทัง้มคีวามเกือ้กูลกนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารและ
ผูร้บับรกิาร  ในปัจจุบนัการเปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกจิและสงัคมตลอดจนการขยายตวัอย่าง
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กวา้งขวางของระบบขอ้มลูข่าวสารท าใหบ้รกิารสุขภาพเป็นสิง่ทีป่ระชาชนและสงัคมใหค้วาม
คาดหวงัสงูขึน้ ปัจจุบนัประเทศไทยไดม้สีถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็น
หน่วยงานท าหน้าทีใ่หก้ารรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยกระบวนการ Hospital Accreditation 
เพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจ เชื่อมัน่แก่ผูใ้ชบ้รกิาร  ความทา้ทายของการสรา้งกลไกระดบัชาตเิพือ่กระตุน้
และสง่เสรมิการพฒันาของโรงพยาบาลอยู่ที ่การมอีงคก์รทีเ่ป็นกลางซึง่ทุกฝ่ายใหก้ารยอมรบัและ
ด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ  การสรา้งความเขา้ใจทีถู่กตอ้งในแนวคดิและปรชัญาของ
กระบวนการHA ใหแ้ก่ผูเ้กีย่วขอ้งทุกระดบั  การสรา้งแรงจงูใจให้ผูม้คีวามรูห้รอืผูม้ปีระสบการณ์เขา้
มาท าหน้าทีใ่หค้ าปรกึษาและท าหน้าทีเ่ป็นผูเ้ยีย่มส ารวจ  

 
๑.๒ พฒันาการของกระบวนการ HA 

 กระบวนการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation-HA) ก่อตวัขึน้
ตัง้แต่ปี พ.ศ.๒๕๓๘ ในลกัษณะโครงการวจิยัและพฒันา โดยการประสานงานของสถาบนัวจิยัระบบ
สาธารณสุข (สวรส.) ดว้ยตระหนกัในปัญหาคุณภาพของระบบบรกิารสุขภาพซึง่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกจิสงัคมและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไป ท าใหป้ระชาชนมคีวามคาดหวงัมากขึน้
ต่อคุณภาพทุกๆ ดา้นรวมทัง้สทิธแิละศกัดิศ์รขีองผูป่้วย 
 พฒันาการของกระบวนการ HA ในประเทศไทยเริม่ตัง้แต่การทบทวนองคค์วามรูจ้าก
ประเทศต่างๆ การจดัท ามาตรฐานโรงพยาบาล การทดลองน ามาตรฐานไปสูก่ารปฏบิตั ิการสรา้งผูรู้้
ทีจ่ะท าหน้าทีก่ระตุ้นการพฒันาและประเมนิผลการพฒันา การวางระบบประเมนิและรบัรอง
กระบวนการคุณภาพ การสรา้งเครอืข่ายแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละสนบัสนุนช่วยเหลอืกนั 
ผลลพัธข์องกระบวนกำร HA 
 
HA เป็นกลไกเช่ือมต่อ 
 HA เป็นกระบวนการทีน่ าแนวคดิการบรหิารคุณภาพสากลมาทดลองปฏบิตัแิละปรบัใหเ้ขา้
กบัสภาพปัญหาและความต้องการของระบบบรกิารสุขภาพของไทย  HA เป็นกลไกทีเ่ชื่อมต่อทัง้
แนวดิง่และแนวราบ  การเชื่อมต่อในแนวดิง่คอืการสนับสนุนทัง้โรงพยาบาลอยู่ในภาวะขาดแคลน
หรอืมคีวามพรอ้มน้อยและโรงพยาบาลทีม่คีวามพรอ้มสูงทีจ่ะพฒันาไปสูค่วามเป็นเลิศในระดบัสากล
ดว้ยหลกัการเดยีวกนั ขณะที ่HA มบีนัไดขัน้ที ่๑ ส าหรบัโรงพยาบาลทีม่ขีอ้จ ากดั เพือ่กระตุน้ให้
โรงพยาบาลน าเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคห์รอืปัญหาต่างๆ มาวเิคราะหแ์ละแกไ้ขป้องกนั  
โรงพยาบาลทีไ่ดร้บั HA แลว้กส็ามารถขอรบัการรบัรองจากองคก์รทีใ่หก้ารรบัรองในระดบัสากลหรอื
กา้วไปสู ่Thailand Quality Award ไดไ้ม่ยาก  
 การเชื่อมต่อในแนวราบคอืการที ่HA น าแนวคดิทีเ่ป็นสากลมาเป็นหลกัในการพฒันาและ
รบัรอง เปิดกวา้งใหน้ าเครื่องมอืการบรหิารจดัการทีท่นัสมยัเขา้มาใช ้สง่เสรมิใหโ้รงพยาบาล



 5 

เชื่อมต่อแนวคดิทีม่คีุณค่าเขา้ดว้ยกนั เช่น Total Quality Management, Result-based 
Management, Balanced Scorecard  ซึง่จะน าไปสูก่ารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่เีพือ่ประโยชน์สุข
ของประชาชนส าหรบัภาครฐั และน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิและมศีกัยภาพในการแขง่ขนั
ส าหรบัภาคเอกชน  อาจกล่าวไดว้่า HA เป็นระบบประกนัคุณภาพทีไ่ดร้บัการออกแบบมาส าหรบั
โรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพโดยเฉพาะ 
 
HA น ำสู่กำรบริหำรจดักำรท่ีดี (Good governance) และองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ 
 โดยทีก่ารพฒันาคุณภาพตามแนวทาง Hospital Accreditation  คอืกลไกการกระตุน้สถาน
บรกิารสาธารณสุขอย่างมทีศิทาง มกีารวางนโยบายชดัเจน  มกีระบวนการประเมนิตนเองและ
ตดิตามเครื่องชีว้ดั เพือ่ใหทุ้กคนมสีว่นร่วมและปรบัปรุง มกีารท างานเป็นทมี และมกีารตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป่้วยและผูร้บัผลงาน มรีะบบตรวจสอบและทบทวนเพือ่แกไ้ขปรบัปรุง มรีะบบ
การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) ในสิง่ทีท่ าไดด้แีลว้และมกีารพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement)  
 ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ มเีหตุผลอธบิายได ้โปร่งใส การตดัสนิใจพืน้ฐาน
ทัง้หลายอยู่บนพืน้ฐานขอ้มูลทีเ่พยีงพอ องคก์รสามารถด าเนินการตามเป้าหมายและพนัธกจิ มี
ระบบประเมนิตนเองและการตดิตามผล รวมทัง้เป็นทีพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารคอืผูป่้วยและ
ประชาชนดว้ย  
 ดา้นความมปีระสทิธภิาพ สถานบรกิารสาธารณสุขจะต้องมกีารวางแผนการบรหิารจดัการ 
การลงทุน เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดภายในองคก์ร บุคลากรมสีว่นร่วมในการท างาน มกีาร
พฒันาศกัยภาพและองคค์วามรูข้องบุคลกรใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการขององคก์ร 

องคป์ระกอบทีส่ าคญัของโรงพยาบาลคุณภาพ คอืเป็นองคก์รทีม่ลีกัษณะของการเรยีนรู ้
ปรบัปรุงตวัเองไดพ้ฒันาก้าวหน้า มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละคดิคน้นวตกรรมใหม่ เพือ่ปรบัปรุง
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง มกีารสรา้งความร่วมมอืระหว่างโรงพยาบาลและชุมชน 
 
ระบบบริกำรสุขภำพกบัวิสยัทศัน์และยุทธศำสตรข์องประเทศ 
 การพฒันาขดีความสามารถ คุณภาพ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบบรกิาร
สุขภาพเป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นเพือ่บรรลุวสิยัทศัน์และยุทธศาสตรข์องประเทศทีร่ฐับาลก าหนดไว ้ 
ซึง่รูปธรรมทีก่ าลงัด าเนินการอยู่ไดแ้ก่ การขจดัอุปสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพโดยระบบ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า การมนีโยบายใหป้ระชาชนดแูลและสรา้งเสรมิสุขภาพของตนเอง การ
สง่เสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยบ์รกิารสุขภาพมาตรฐานระดบัโลก ตลอดจนการสรา้ง excellence 
center ดา้นบรกิารสุขภาพ  ซึง่จะสง่ผลต่อคุณภาพชวีติและความสามารถในการผลติของประชาชน 
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การเป็นสงัคมทีเ่อือ้ต่อการประกอบธุรกจิ การเป็นผูผ้ลติมาตรฐานระดบัโลกในสนิคา้เฉพาะดา้น
บรกิารสุขภาพ การเป็นสงัคมแห่งความรู ้และการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศ 
 
 

การพฒันาคุณภาพเป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นของโรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนและ
มใิช่เป็นเพยีงทางเลอืกอกีต่อไป  การพฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลเป็นหนทางน าไปสูก่ารสรา้ง
ระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ี(good governance) โดยมเีป้าหมายคอืความอยู่ดมีสีุข
ของประชาชนทุกคนและความเจรญิของประเทศชาตซิึ่งรฐัธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัไดแ้สดงความ
ชดัเจนทีสุ่ดส าหรบัเจตนารมณ์นี้  ดงันัน้การสรา้งเสรมิใหห้น่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนใหเ้ป็น
กลไกทีม่คีวามเป็นธรรมเสมอภาคและเป็นทีย่อมรบัของประชาชนดว้ยความสนิทใจโดยเฉพะอย่าง
ยิง่สถานบรกิารสาธารณสุข   การมรีะบบตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานบรกิาร เพือ่ใหส้ถานบรกิารน า
ขอ้มลูไปปรบัปรุงและพฒันาบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  กลไกดงักล่าวควรมลีกัษณะส าคญัคอื 

• เป็นหน่วยงานอสิระไม่อยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาโดยตรงทัง้กลไกภาครฐัและ
ภาคเอกชน แต่มกีารก ากบัดแูลโดยทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐั หน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร 
องคก์รวชิาชพี และตวัแทนประชาชน 

• ด าเนินการอยู่บนพืน้ฐานทางวชิาการและสอดคลอ้งกบัปัญหาสาธารณสุขและ
วฒันธรรมของประเทศ 

• มศีกัยภาพในการสือ่สารและท าความเขา้ใจกบัประชาชน เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและ
สามารถใชป้ระโยชน์จากการตรวจสอบมาตรฐานโรงพยาบาลเพือ่เป็นทางเลอืกในการ
ตดัสนิใจรบับรกิารจากโรงพยาบาล 

 
เพือ่ใหก้ารพฒันาและรบัรองคุณภาพบรกิารเป็นมติหินึ่งของของระบบสุขภาพในอนาคต จงึ

จ าเป็นตอ้งมหีน่วยงานอสิระเพือ่ท าหน้าทีใ่นการใหก้ารรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลทีม่คีุณภาพ 
 

 
๑. ภำรกิจและบทบำท 
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(๑) กระตุน้และสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล โดยใชก้ารประเมนิจากภายนอก 
และการรบัรองคุณภาพทีโ่ปร่งใส เป็นกลาง 

(๒) เป็นศูนยร์วมองคค์วามรูเ้พือ่การพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล โดยการรวบรวม 
สนบัสนุนและสง่เสรมิการศกึษาวจิยั จดัท าแนวทางปฏบิตัแิละใหข้อ้มลูขา่วสารทีจ่ าเป็น สรา้งช่อง
ทางการเผยแพร่ทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะต่อหน่วยงานต่าง ๆ เพือ่การปรบัปรุงระบบ
ทีจ่ าเป็น 

(๓) พฒันาศกัยภาพของกลไกต่าง ๆ ทีม่อียู่ใหส้ามารถท างานประสานสอดคลอ้งกนัในการ
สง่เสรมิและก ากบัการพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล 

(๔) สรา้งระบบสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบเพือ่ใชต้ดิตามการพฒันาคุณภาพและระดบั
คุณภาพสถานพยาบาลต่าง ๆ รวมทัง้เผยแพร่ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการเลอืกใช้บรกิารแก่
ผูบ้รโิภค 

(๕) สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ใหก้ารสนบัสนุนสถานพยาบาลในการพฒันาคุณภาพและความ
ปลอดภยั โดยมุ่งเน้นทีก่ารปรบัปรุงและออกแบบระบบเพือ่ประโยชน์ในการป้องกนัปัญหา 

(๖) เป็นตวัแทนของรฐับาลในการสรา้งความร่วมมอืกบัต่างประเทศในดา้นการพฒันาและ
รบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 
 

 
๒. ร่ำงทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรมหำชนหรือหน่วยงำนในก ำกบั 
 
๓. ร่ำงแผนเงิน (Financial Proposal) 

เนื่องจากภารกจิการสง่เสรมิและกระตุน้ใหส้ถานบรกิารสาธารณสุข มรีะบบบรกิารทีม่ี
คุณภาพ เป็นนโยบายและความรบัผดิชอบของรฐัตามรฐัธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั ดงันัน้รฐับาลจงึมี
หน้าทีท่ีจ่ะสนบัสนุนการด าเนินการของสถาบนัฯเพือ่ใหอ้งคก์รอยู่รอดและด ารงอยู่ไดโ้ดยใหส้ถาน
บรกิารสาธารณสุขมคี่าใชจ่้ายไม่สงูจนเกนิไป และเพือ่ใหส้ถาบนัฯ สามารถด าเนินการตามภาระกจิ
ทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยมรีายละเอยีดค่าใชจ่้ายของงบประมาณแต่ละกจิกรรมดงันี้  
 

กจิกรรม ๒๕๕๐ 
(ลา้นบาท) 

๒๕๕๑ 
(ลา้นบาท) 

๒๕๕๒  
(ลา้นบาท) 

๑.  งบด าเนินการ    
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กจิกรรม ๒๕๕๐ 
(ลา้นบาท) 

๒๕๕๑ 
(ลา้นบาท) 

๒๕๕๒  
(ลา้นบาท) 

๑.๑  เงนิเดอืนค่าจา้ง 
๑.๒ ค่าบรหิารจดัการ/สาธารณูปโภค/ค่า

ใชส้อย 
๑.๓  สรา้งองคค์วามรูแ้ละฝึกหดัการเป็น

ทีป่รกึษาและผูเ้ยีย่มส ารวจ 

๒๓,๐๐๐,๐๐๐ 
๑,๐๐๐,๐๐๐ 

  

• ปรกึษาจ านวน ๑๐๐ คน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ 

• ผูเ้ยีย่มส ารวจจ านวน ๑๐๐ คน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ 

๑.๔ กจิกรรมกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลมี
กระบวนการพฒันาคุณภาพ 

   

-รบัรองกระบวนการคุณภาพ 
- ปี ๒๕๕๐  จ านวน ๕๐ แห่ง  
x ๒๑๐,๐๐๐ บาท/ แห่ง (๑๔ ภาระงาน) 
- ปี ๒๕๕๑  จ านวน ๑๐๐ แห่ง x ๒๑๐,-
๐๐๐ บาท/ แห่ง (๑๔ ภาระงาน) 
- ปี ๒๕๕๒  จ านวน       แห่ง x 
๒๑๐,๐๐๐ บาท/ แห่ง 

 
๑๐,๕๐๐,๐๐๐ 

 
- 
 
- 

 
- 

 
๒๑,๐๐๐,๐๐๐ 

- 

 
- 
 
- 
 
 

- มกีารพฒันาคุณภาพใน ขัน้ที ่๒  
(ประกนัคุณภาพ) 

- ปี ๒๕๕๐  จ านวน ๒๐๐ แห่ง x 
๙๐,๐๐๐ บาท/ แห่ง (๖ ภาระงาน) 

- ปี ๒๕๕๑  จ านวน ๒๐๐ แห่ง x 
๑๕๐,๐๐๐ บาท/ แห่ง (๖ ภาระงาน) 
- ปี ๒๕๕๒  จ านวน  แห่ง x ๑๕๐,๐๐๐ 
บาท/ แห่ง (๖ ภาระงาน) 

 
 

๑๘,๐๐๐,๐๐๐ 
- 
- 

 
 
- 
 

๑๘,๐๐๐,๐๐๐ 
 
- 

 
 
- 
 
- 
 

 

-มกีารพฒันาคุณภาพในขัน้ที ่๑  
(ทบทวนความเสีย่ง) 

- ปี ๒๕๕๐  จ านวน ๕๐ แห่ง x ๔๕,๐๐๐ 
บาท/ แห่ง (๓ ภาระงาน) 

 
 

๒,๒๕๐,๐๐๐ 
- 
- 

 
 

- 
 

๒,๒๕๐,๐๐๐ 

 
 

- 
 
- 
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กจิกรรม ๒๕๕๐ 
(ลา้นบาท) 

๒๕๕๑ 
(ลา้นบาท) 

๒๕๕๒  
(ลา้นบาท) 

- ปี ๒๕๕๑  จ านวน ๕๐ แห่ง x ๔๕,๐๐๐ 
บาท/ แห่ง (๓ ภาระงาน) 

- ปี ๒๕๕๒  จ านวน แห่ง x ๔๕,๐๐๐ 
บาท/ แห่ง (๓ ภาระงาน) 

 
- 

 
 

๑.๕  การวจิยัเพือ่พฒันามาตรฐาน
คุณภาพ 

๑๐,๐๐๐,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ 

๑.๖  การอบรมเพือ่ขยายองคค์วามรูใ้น
การพฒันากระบวนการคุณภาพ 

• การสรา้งวทิยากร  ส าหรบัให ้  
การอบรมในพืน้ทีต่่างๆ 
เป้าหมาย จ านวน ๑๐๐  คน 
ปี ๒๕๕๐ ๕๐  คน 
ปี ๒๕๕๑  ๕๐  คน 
ปี ๒๕๕๒  อบรมฟ้ืนฟู 

 
 
 
 
 

๕,๐๐๐,๐๐๐ 
- 
- 

 
 
 
 
 

- 
๕,๐๐๐,๐๐๐ 

- 

 
 
 
 
 

- 
- 

๑๐,๐๐๐,๐๐๐ 

- สนบัสนุนหน่วยงานทีจ่ะท าหน้าทีเ่ป็นศูนย์
ประสานงานดา้นวชิาการ (Hospital 
Accreditation Collaborating Center) 

๔,๐๐๐,๐๐๐ ๔,๐๐๐,๐๐๐ ๔,๐๐๐,๐๐๐ 

- ตดิตามควบคุมคุณภาพและประเมนิผล  
 

๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ 

- การตรวจรบัรองคุณภาพของศูนย์
ประสานงานดา้นวชิาการ (HACC)  

๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ 

    ๑.๗  การจดัหา ครุภณัฑ ์ส านกังานและ
ครุภณัฑ ์คอมพวิเตอรใ์นการจดัเกบ็ระบบ 
ขอ้มลู ขา่วสารทีท่นัสมยั 

๒๐,๐๐๐,๐๐๐ ๑,๐๐๐,๐๐๐ ๑,๐๐๐,๐๐๐ 

๒.สรา้ง International Recognition  ๕,๐๐๐,๐๐๐ ๕,๐๐๐,๐๐๐ ๕,๐๐๐,๐๐๐ 
๓. การเผยแพร่ประชาสมัพนัธเ์พือ่ใหส้งัคมมี
ความมัน่ใจ 

๑๐,๐๐๐,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ 

รวม    
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๔. แผนกำรถ่ำยโอน (Transition Plan) / แผนกำรจดัตัง้ 
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๕. โครงสร้ำงกำรบริหำร กำรด ำเนินกิจกำร และสงักดัขององคก์ำร 
โครงสรา้งการบรหิารของสถาบนัฯ จะม ี๒ สว่นคอื 
๑) คณะกรรมการสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล ซึง่เป็นคณะ

กรรมการบรหิารสถาบนั ท าหน้าทีค่วบคุมดแูลสถาบนัฯ ใหด้ าเนินกจิการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่
ก าหนดไว ้ 

คณะกรรมการฯ ประกอบดว้ย  
(๑) ประธานกรรมการ ซึง่คณะรฐัมนตรแีต่งตัง้จากผูท้รงคุณวุฒซิึง่มคีวามรู้ 

ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์สงูทางดา้นการพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล หรอื 
ดา้นอื่นทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อกจิการของสถาบนั  

(๒) กรรมการโดยต าแหน่ง จ านวนสีค่น ไดแ้ก่ ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแ้ทน
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิผูแ้ทนส านกังานประกนัสงัคม และผูแ้ทนกรมบญัชกีลาง  

(๓) กรรมการผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวนไม่เกนิหา้คน ซึง่คณะรฐัมนตรแีต่งตัง้จากผูม้ี
ความรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์เป็นทีป่ระจกัษ์ในดา้นการพฒันาและการประเมนิคุณภาพ 
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข  ดา้นการบรหิาร ดา้นสงัคม และดา้นสือ่สารมวลชน โดยค านึงถงึ 
การมสีว่นร่วมของทุกภาคส่วน   

ใหผู้อ้ านวยการเป็นกรรมการและเลขานุการโดยต าแหน่ง และใหผู้อ้ านวยการ
แต่งตัง้เจา้หน้าทีเ่ป็นผูช้่วยเลขานุการ 

ประธานกรรมการและกรรมการผูท้รงคุณวุฒมิวีาระการด าเรงต าปหน่งคราวละ ๓ ปี 
และอาจไดร้บัแต่งตัง้ใหม่อกีได ้หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรรหาประธานกรรมการ และกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒใิหเ้ป็นไปตามระเบยีบทีร่ฐัมนตรกี าหนด โดยการเสนอแนะของคณะกรรมการ  

 
๒) ผูอ้ านวยการสถาบนั มหีน้าทีบ่รหิารกจิการของสถาบนัฯ ใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย วตัถุประสงคข์องสถาบนั ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด นโยบาย มตแิละประกาศของ
คณะกรรมการ และเป็นผูบ้งัคบับญัชาเจา้หน้าทีแ่ละผูป้ฏบิตังิานทุกต าแหน่ง มวีาระอยู่ในต าแหน่ง
คราวละสีปี่ และอาจไดร้บัแต่งตัง้ใหมอ่กีได ้แต่ไม่เกนิสองวาระตดิต่อกนั 

คณะกรรมการเป็นผูม้อี านาจสรรหา แต่งตัง้ และถอดถอนผูอ้ านวยการ ส าหรบั
หลกัเกณฑ ์และวธิกีารสรรหาผูอ้ านวยการ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการ 

 
เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการตามภาระกจิและตอบสนองต่อความตอ้งการของของหน่วยงานต่างๆ

ได ้ จงึไดจ้ดัผงัโครงสรา้งการจดัองคก์ร  ภารกจิ อตัราก าลงั  โดยจะมแีผนการด าเนินการเป็น ๒ ระยะ 
ดงันี้ 
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• ระยะสัน้ (๓-๕ ปี) 
การด าเนินงานในช่วงนี้ เป็นการด าเนินการในระยะ ๓-๕ ปีซึง่เป็นช่วงระยะเวลาที ่พรบ. ปฏริปู

สุขภาพก าลงัด าเนินการและเริม่มบีทบาทในระบบสาธารณสุข   เป้าหมายขององคก์รคอืการพฒันาและ
รบัรองคุณภาพโรงพยาบาลของประเทศ ซึง่มปีระมาณ ๑,๑๐๐ แห่ง ดงันัน้สถาบนัฯ จ าเป็นทีจ่ะตอ้ง
ปรบัโครงสรา้งองคก์รเพือ่รองรบัการขยายตวัตลอดตอบสนองต่อความตอ้งการของโรงพยาบาลทัง้
ภาครฐัและเอกชนต่อการพฒันาและรบัรองคุณภาพคุณภาพ    การจดัโครงสรา้งองคก์รของหน่วยงาน
ควรมอีงคป์ระกอบดงันี้  
 

คณะกรรมการสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

ผูอ้ านวยการสถาบนั

รองผอ.ดา้นส่งเสรมิการพฒันา รองผอ.ดา้นมาตรฐานและการ
ประเมนิ

รองผอ.ดา้น
บรหิาร

ความรว่มมอืระหว่างประเทศ

กลุม่งานทีป่รกึษา

การสรา้งความรู้

การเผยแพรค่วามรู้

ประสานงานส่งเสรมิการพฒันา

ประสานงานศนูยค์วามรว่มมอื

ศนูย์ขอ้มลูข่าวสารคณุ
ภาพบรกิารสุขภาพ

กลุม่งานผูเ้ยีย่ม
ส ารวจ

พฒันามาตรฐาน

ประสานงานการ
ประเมนิและรบัรอง

รพ.

ประสานงานการ
ประเมนิและรบัรอง
บรกิารสุขภาพอื่น  ๆ

แผนงานและประเมนิผล

ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์
และการตลาด

ฝ่ายเทคโนโลยกีาร
เรยีนรู้

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล

ส านกัผูท้รงคณุวฒุิ /
ผูเ้ชีย่วชาญ
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ภำรกิจ ลกัษณะงำน และบุคลำกร 
 
 

ภารกจิดา้นการวจิยัและพฒันามาตรฐาน เป็นงานทีม่คีวามจ าเป็นต่อระบบคุณภาพทีจ่ะต้อง
มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อก าหนดแนวทางทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัระบบ
บรกิารสาธารณสุขของประเทศ  โรงพยาบาลทีผ่่านกระบวนการรบัรองคุณภาพจะเป็นหน่วยงานที่
ช่วยคดิคน้หรอืพฒันารูปแบบวธิกีารทีด่ยีิง่ๆ  ขึน้ไปโดยอาศยัประสบการณ์พฒันาทีผ่่านมา รวมทัง้
การประสานกบัราชวทิยาลยัหรอืสมาคมวชิาชพีต่างๆ 

บุคคลากรทีจ่ าเป็นส าหรบังานดา้นนี้ควรเป็นผูเ้ชีย่วชาญในสาขาต่างๆทางดา้นเทคนิคจาก
ทบวงมหาวทิยาลยัหรอืโรงพยาบาลต่างๆโดยผสมผสานแนวความคดิหรอืองคค์วามรูท้างดา้นการ
จดัการดา้นคุณภาพผนวกกบัองคค์วามรูท้ีม่อียู่เดมิ  
ลกัษณะงำน 

➢ ศึกษำวิจยัเพื่อค้นคว้ำผลกระทบท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินงำนตลอดจนปัจจยัท่ีมีผล
ต่อกระบวนกำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำล 

➢ ร่วมกบัรำชวิทยำลยั และองค์กรวิชำชีพในกำรพฒันำมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน
ให้สอดคล้องกบัปัญหำและลกัษณะของระบบบริกำรของประเทศ 

➢ สร้ำงคู่มือและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้กบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง  รวมทัง้ก ำหนด
มำตรฐำนด้ำนวิชำชีพเพื่อกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพของโรงพยำบำล 

➢ กระตุน้โรงพยาบาลทีผ่่านกระบวนการรบัรองคุณภาพแลว้ เพือ่ใหเ้ป็นองคก์รน าในการ
พฒันาเครื่องมอื เครื่องชีว้ดั หรอืวธิกีารพฒันาคุณภาพในมาตรฐานทีส่งูขึน้และ
ถ่ายทอดใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

➢ ศกึษาและประเมนิผลกระทบจากกระบวนการพฒันาคุณภาพ 
 

  
 

 
ท าหน้าทีใ่นการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ รวมทัง้การอบรม

ผู้เยี่ยมส ารวจและที่ปรกึษาสถาบนัฯ จะท าหน้าที่ในการคดัเลอืกผู้ที่สมคัรเป็นผู้เยี่ยมส ารวจและที่
ปรกึษาโดยการสอบคดัเลอืกขอ้เขยีนและการสมัภาษณ์  ทัง้นี้การอบรมผูเ้ยยีมส ารวจและทีป่รกึษา
อาจจะด าเนินการไดโ้ดยหน่วยงานอื่นๆโดยสถาบนัฯจะเป็นผูใ้หก้ารรบัรองคุณภาพของหน่วยงาน

• เจา้หน้าทีบ่รหิารจ านวน ๕ 
คน 

• เจา้หน้าทีค่อมพวิเตอร ์๒ 
คน 

• เจา้หน้าทีด่า้น
ประชาสมัพนัธ ์ ๑ คน 

• เจา้หน้าทีโ่สตทศันูปกรณ์ ๑ 
คน 

• พนกังานตอ้นรบั ๑ คน 

ส่วนวิจยัและพฒันำมำตรฐำนคณุภำพ 

ส่วนเยี่ยมส ำรวจและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล 
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นัน้เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน  ส าหรบัผู้ผ่านการคดัเลือกทางสถาบันฯ จะลงทะเบียนไว้เป็น
ระยะเวลา ๒ ปี 
เป้ำหมำย  

➢ ในระยะ ๕ ปีควรมผีู้เยี่ยมส ารวจที่ปฏบิตังิานลกัษณะ Part-time อย่างน้อยที่ผ่านการ
คดัเลอืกจ านวน ๑๐๐ คน สถาบนัฯ จะเป็นผูพ้ฒันาองคค์วามรูข้องทีป่รกึษาและผูเ้ยี่ยม
ส ารวจอย่างต่อเนื่อง 

➢ ผูเ้ยีย่มส ารวจปฏบิตัหิน้าทีเ่ตม็เวลา จ านวน ๑๒ คน  
 

ลกัษณะงำน 
➢ การอบรมผู้เยี่ยมส ารวจและที่ปรึกษา  การฝึกภาคสนาม  การทดสอบและการ

ลงทะเบยีน 
➢ การจดัหลกัสตูรเพือ่ฟ้ืนฟูความรูแ้ละศกัยภาพของผูเ้ยีย่มส ารวจและทีป่รกึษา 
➢ ศึกษาวิจัยเพื่อพฒันามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

รวมทัง้ พฒันาระบบการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อให้มแีนวทางและวธิีการที่มี
ประสทิธภิาพเหมาะสมกบัวฒันธรรมและระบบบรกิารของประเทศ 

➢ การใหก้ารรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลทีม่คีุณลกัษณะและคุณภาพทีพ่งึประสงค์ 
➢ เสนอรายงานผลการเยีย่มส ารวจโรงพยาบาลต่อผูบ้รหิารรวมทัง้เผยแพร่ต่อสาธารณชน

และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
 
 
 
 ส่วนปฏบิตักิารดา้นคุณภาพเป็นส่วนงานทีท่ าหน้าทีใ่นการกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วม
กระบวนการพฒันาคุณภาพ มลี าดบัการพฒันาอย่างต่อเนื่องซึ่งมกีจิกรรมหลายรูปแบบ เช่น การ 
อบรม การให้องค์ความรู้โดยผ่านสื่อต่างๆ การให้ค าแนะน าแก่โรงพยาบาลโดยมีกลยุทธ์ในการ
ด าเนินการโดยการจดัผูร้บัผดิชอบโรงพยาบาล เพื่อท าหน้าทีบ่รหิารโครงการ และใหค้ าปรกึษาแก่
โรงพยาบาลเมื่อมปัีญหาทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิผลกระทบกบักระบวนการพฒันาคุณภาพ จนถงึระยะที่
โรงพยาบาลมคีวามพรอ้มในการขอการรบัรองคุณภาพ 
เป้ำหมำย 

๑.  ทีป่รกึษาปฏบิตังิานเตม็เวลา     จ านวน ๑๐๐ คน  
(ไม่ตอ้งปฏบิตังิานทีส่ถาบนัฯ) 
๒.  นกัวชิาการดา้นการศกึษา      จ านวน ๕ คน 

ส่วนปฏิบติักำรด้ำนคณุภำพ 
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๓.  นกัวชิาการท าหน้าทีป่ระสานงาน    จ านวน ๑๐ คน   
๔.  ผูร้บัผดิชอบดา้นการฝึกอบรมประจ าศูนยป์ระสานงานวชิาการ  จ านวน ๔ คน  

 
 
 
 
 ท าหน้าที่ในการรวบรวมขอ้มูล  วเิคราะห์ขอ้มูล  การวางแผนงานและการบรหิารจดัการ
ดา้นก าลงัคน ดา้นธุรการ การเงนิการคลงั และการงบประมาณ วางระบบเครอืข่ายภายใน และนอก
ส านกังาน เผยแพร่ประชาสมัพนัธห์น่วยงาน 
 
ลกัษณะงำน 

➢ รวบรวมขอ้มลูเบือ้งต้นของโรงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วมในกระบวนการพฒันาคุณภาพ รวมทัง้
การรวบรวมข้อมูลความก้าวหน้าของโรงพยาบาลที่ได้รบัจากที่ปรึกษา และผู้เยี่ยม
ส ารวจโดยมกีารก าหนดล าดบัความส าคญั และชัน้ความลบัของขอ้มลู 

➢ วางระบบเครอืข่ายระบบข้อมูลข่าวสารของสถาบันฯ  รวมทัง้การจดัท าเวบไซด์ของ
สถาบนัฯเพือ่เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร 

➢ ท าหน้าทีใ่นการการวางแผนงานและงบประมาณตามแผนยุทธศาสตรแ์ละนโยบายของ
สถาบนัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัภาระกจิและเป้าหมายทีก่ าหนด 

➢ บรหิารจดัการทัว่ๆไปด้านการเงินการคลงัรวมทัง้การควบคุมล าดบังาน ประเมนิผล 
ก าลงัคน และธุรการใหถู้กตอ้งตามระเบยีบมคีวามโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

➢ ประชาสมัพนัธข์อ้มลูทีส่ าคญัใหห้น่วยงานอื่นๆและประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 
 
• ระยะยำว 
การด าเนินการระยะยาวหรอืระยะหลงัจากในช่วง ๑๐ ปีนับจากนี้เป็นต้นไป สถาบนัฯ จะ

เป็นองค์กรมหาชนท าหน้าท ีกระตุ้น ส่งเสรมิ ประเมนิ  และรบัรองคุณภาพบรกิารสุขภาพในทุก
ระดบั  รวมทัง้รบัรองมาตรฐานหน่วยงานทีท่ าหน้าทรีบัรองคุณภาพบรกิารสาธารณสุขดว้ย  

 
๖. ระบบกำรก ำกบัและประเมินผล 

ส่วนบริหำรจดักำร 


