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ภก.ปรมินทร ์วีระอนันตวฒัน์  (ผู้ด าเนินการอภิปราย) 

ท่านผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน ในช่วงเวลานี้กล่าวถึงความงามในความ
หลากหลาย เรื่องสารสนเทศและการส่ือสาร  การน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อให้
เอื้อต่อการบริหารจัดการ เอื้อต่อการบริการ เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพ และเอื้อต่อ
การศึกษาวิจัย เรามีตัวอย่างการเรียนรู้ลงสู่ รพ.ในวันนี้ ท้ังหมด 6 เรื่อง 6 การ
เรียนรู้  

ท่านแรกจะกล่าวถึงการน าระบบสารสนเทศบุคคลลงสู่ตัวบุคคล ลงลึกไปสู่
ผู้ปุวย ท าในบริบทท่ียากต่อการสื่อสาร ท่านท างานอยู่ในห้องยาท่านคือ ภญ.อมร
ทิพย์ สมสุข จากโรงพยาบาลสตูล 

ท่านท่ีสองจะกล่าวถึงการน าระบบสารสนเทศท่ีลงลึกไปสู่ระดับเครือข่าย
และการดูแลเครือข่าย ท่านคือ คุณมนิต คงสุวรรณ จากสถาบันโรคผิวหนัง 

ท่านท่ีสามจะกล่วถึงระบบสารสนเทศท่ีลงลึกไปสู่ในระบบท่ีเป็นภาพใหญ่ 
สร้างระบบให้สามารถท างานกับองค์กรและพัฒนาระบบไปสู่กองทัพได้ท่านคือ น.อ.
ทวิพงษ์ ปาจรีย์ จากโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  

ท่านท่ีสี่จะกล่าวถึงการศึกษาระบบและการน านวตกรรมใหม่ๆ ทางความคิด
และระบบสารสนเทศมาพัฒนาและน า IT เข้ามาใช้ในหน่วยงาน OR ท่านคือ นพ.
เพิ่มเกียรติ ตั้งเจริญศิลป์ จากโรงพยาบาลอุทัยธานี 

ท่านท่ีห้าจะกล่าวถึงการมองระบสารสนเทศลงสู่ระบบหน่วยงาน สร้างระบบ
ให้เอื้อต่อระบบบริการ ท าให้มองภาพรวมของระบบได้ชัดเจนมากขึ้น ท่านคือ นพ.
ปัณณวิชญ์ วงศ์วิวัฒนานนท์ จากโรงพยาบาลราชวิถี 

ท่านสุดท้ายจะกล่าวถึงการน าระบบเว็บไซน์ มามีส่วนร่วมและใช้ประโยชน์ต่อ
วงการแพทย์ และ KM เป็นการรวบรวมและเป็นแหล่งข้อมูลและการเรียนรู้อย่าง
มากมายและต่อสังคม ท่านคือ นพ.ชาญศักดิ์ คงเศรฐกลุ จากโรงพยาบาลพิมาย 
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ต่างชาติ ต่างภาษา ต่างเข้าใจ 

ภญ.อมรทิพย์ สมสุข โรงพยาบาลสตูล 

  
เรื่องท่ีจะกล่าวนี้เป็นเรื่องระบบสารสนเทศและการสื่อสาร อาจจะไม่ได้ใช้

เทศโนโลยีมากมาย แต่จะเน้นไปที่การสื่อสารกับกลุ่มผู้ปุวยท่ีมารับบริการโดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ปุวยช่าวต่างชาติและกลุ่มผู้ปุวยท่ีเป็นแรงงานต่างด้าว  เพราะภูมิประเทศ
จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่มีสถานท่ีท่องเท่ียวมีทะเลท่ีสวยงาม จึงต้องมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกอยากครบครัน และประชากรในจังหวัดเป็นชาวมุสลิมประมาณร้อยละ 
80 ของประชากรท้ังจังหวัด  เห็นได้ว่าการสื่อสารเป็นปัญหาหนึ่งในการรักษาของ
โรงพยาบาล และการน าจิตอาสามาช่วยก็เป็นส่ิงท่ีช่วยได้ในระดับหนึ่ง จึงได้จัด
โครงการ ต่างชาติ ต่างภาษา ต่างเข้าใจ ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์  

 เพื่อให้ผูปุ้วยผู้สูงอายุและชาวต่างชาติ
รวมถึงแรงงานต่างด้าวสามารถใช้ยาได้อย่าง
ถูกต้องตามแพทย์สั่ง และเพื่อให้ผู้มารับบริการ
เกิดความพึงพอใจแก่การบริการของทาง
โรงพยาบาล  
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ตัวชี้วัด  

 ตัวชี้วัดส่วนใหญ่จะเก็บได้ค้อนข้างยาก 
เพราะเป็นผู้ปุวยขาจรและไม่ค่อยมีคนไข้ท่ีนอน
โรงพยาบาลเท่าไรนัก ตัวชี้วัดที่เก็บได้ส่วนใหญ่
เป็นร้อยละของผู้ปุวยท่ีได้รับฉลากเสริมภาษา 
ความสามารถในการใช้ยาตามแพทย์สั่ง ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึงพอใจของ
เภสัชกร  

 

ขั้นตอนด าเนินงาน  

 เป็นการน าหลักคิด PDSA มาใช้ในงาน
คือ เมื่อพบปัญหาการใช้ยาท่ีเกิดจากความไม่
เข้าใจภาษาของผู้ปุวย หลังจากนั้นคิดต่อโดย
การจัดท าฉลากเสริมภาษา มีท้ังภาษาพม่า 
มาลายู ไทย อังกฤษ แล้วได้ประเมินความ
เข้าใจในฉลากท่ีท านั้นดีแล้ว ก็ท าการเก็บ
ข้อมูล และสรุปผลการด าเนินงาน 

 
 

ตัวอย่างการประเมินความเข้าใช้ฉลากเสริมภาษา จากทั้งหมด 60 คน มี
ฉลาก แบบท่ี A, B, C ท่ีผลการประเมินออกมาแล้วผู้ปุวยไม่เข้าใจและดูภาพไมรู้
เรื่อง ฉลากแบบท่ี D เป็นการออกแบบท่ีผู้ปุวยสามารถเข้าใจได้ง่ายจากการวงกลม
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ตามการรับประทานยาหลังอาหารคิดเป็น ร้อยละ 68.33 แตโ่ดยภาพรวมแล้วผู้ปุวย
ก็ยังไม่พอใจกับฉลากยาท่ีเป็นรูปภาพ ทางทีมจึงปรับเปลี่ยนใหม่ 

 
ผู้ปุวยดูภาพแล้วไม่รู้เร่ือง ทางทีมเลยน ารูปออกแล้วก็ใช้ฉลากท่ีขึ้นใหม่ดัง

ภาพ และท าฉลากทั้งภาษามาลายูมี 2 แบบคือ อักษรรูมี และอักษรยาวี ดังภาพ 
และยังคงเหลือฉลากภาษาภาพแบบท่ี D ไว้เพื่อผู้ปุวยสูงอายุท่ีอ่านไม่ออก และ
ฉลากภาษาพม่า 
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 และได้มกีารท าฉลากเสริมค าแนะน าเพิ่มเติมให้กับผู้ปุวยอีกด้วย ช่วยให้
ผู้ปุวยรู้ว่ายานี้มีผลอย่างไร และต้องทานอย่างไร เป็นต้น 

ตอนนี้ทางทีมท าแค่เฉพาะยาเม็ดเท่านั้นท่ีท าได้แต่จะขยายต่อไปอีกและ
ข้อจ ากัดคือเวลามีผู้ปุวยตาบอดเราไม่สามารถสื่อสารได้เลย ยังเป็นปัญหาที่ต้อง
ด าเนินการต่อไป 

 

 

การด าเนินงานจะให้ผู้ปุวยเขียนด้วยตัวเอง
เพราะจิตอาสาของเราไม่สามารถอยู่กับผู้ปุวยได้
ตลอด 

 

การสั่งจ่ายยาให้กับสาวชาวพม่า และผู้ปุวย 2 
สามีภรรยา ชาวมาเลเชียท่ีมารับการรักษา 
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ผู้ปุวยชาวมาเลเชียท่ีกลับมารักษาด้วยโรค 
เบาหวานเพราะกินยาเกินขนาดเกิดจากการอ่าน
ฉลากยาไม่ออก จึงต้องมานอนโรงพยาบาลและ
ต้องให้ญาติท่ีพูดภาษามาเลเซียได้อธิบาย โดยมี
เภสัชกรเข้ามามีส่วนร่วมด้วย 

 

จิตอาสาท่ีพูดภาษาได้มาช่วยอธิบายการใช้ยา
ให้กับผู้ปุวย และจิตอาสาท่านอื่นท่ีมาช่วยงาน
โรงพยาบาล 

ข้อมูลผู้ป่วย 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ปุวยท่ีได้รับฉลากเสริมภาษาโดยวัดลักษณะของกลุ่มอายุ 

เพศ ความสามารถในการอ่าน จ านวนรายการยาท่ีได้รับ คิดเป็นร้อยละ 
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ข้อมูลด้านภาษาพื้นฐานของผู่ปุวยท่ีได้รับฉลากยาเสริมภาษาโดยคิดเป็นร้อย

ละของจ านวนท้ังหมด 155 คน 

 
ความสามารถในการใช้ยาตามแพทย์สั่งคิดเป็นร้อยละ จากท้ังหมด 155 คน 

บอกถึงความสามารถในการใช้ยาตามแพทย์สัง่ว่าผู้ปุวยสามารถบอกขนาดการใช้ยา
ถูกต้อง บอกถึงเวลาในการใช้ยาได้ถูกต้อง บอกความถี่ของการใช้ยา บอกสรรพคุณ
ของยาได้ถูกต้อง และบอกค าแนะน าเพิ่มเติม 
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 ควมพึงพอใจของผู้ปุวยโดยจะให้เหรียญ 
3 เหรียญเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ปุวย
โดยผลออกมาเป็นท่ีน่าพอใจโดยผู้ปุวยเห็นแล้วมี
สีน่าท่ีมีความสุขและพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
96.77 จากทั้งหมด 155 คน 

 

 ควมพึงพอใจของเภสัชกรโดยจะให้
เหรียญ 3 เหรียญเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
เภสัชกรผลออกมาคิดเนร้อยละ 81.81 จาก
ท้ังหมด 11 คน 

 

บทเรียนที่ไดร้ับ  

 ผู้ปุวยท่ีมีปัญหาการสื่อสารด้านภาษา
สามารถเข้าใจและใช้ยาได้ถูกต้อง การสื่อสารท่ี
หลากหลายกระบวนการท่ีเรียบง่าย น าไปสู่
ความส าเร็จท่ียั่งยืน ข้อจ ากัดในผู้ปุวยท่ีมองไม่
เห็น จิตอาสาภาษาต่างๆ และความประทับใจท่ี
มีต่อองค์กร 
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ขอขอบคุณทุกท่านท่ีได้ช่วยให้งานนี้ส าเร็จ 

 
และขอกล่าวดังค าท่ี พระไพศาล วิสาโล ได้กล่าวไว้ดังสไลด์ด้านบน  

ภก.ปรมินทร์ วีระอนันตวฒัน์ (ผู้ด าเนินการอภิปราย) 

 บทเรียนท่ีได้คือการจัดการกับบริบทท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างดีและเป็นเรื่อง
ท่ีน ามาตรฐานโดยเชื่อมโยงกับมาตรฐานเรื่องของ สารสนเทศ การใช้ยา และมอง
ปัญหาและข้อจ ากัดของผู้ปุวยได้เป็นอย่างดี  
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การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านโรคผิวหนังผ่านระบบเครือข่าย Medical 
Consult System 

มนิตา คงสุวรรณ    สถาบันโรคผิวหนัง 

 
ระบบ Medical Consult System มีท่ีมาดังนี้  

 การขาดแคลนแพทย์ผิวหนังในส่วนภูมิภาค 
 แพทย์เวชปฎิบัติขาดแคลนองค์ความรู้ด้านโรคผิวหนัง 
 ศักยภาพในโรงพยาบาลภูมิภาคยังไม่สารารถตรวจรักษาโรคท่ียุ่งยากและ

ซับซ้อนได ้
 ผู้ปุวยมีภาระค่าใช้จ่ายหลายด้าน 
 ความแออัดการเข้ารับบริการของผู้ปุวยในสถาบันโรคผิวหนังมีปริมาณมาก

ประมาณวันละ 500-600 วัน/คน 

น าเสนอเสียงสัมภาษณ์เจาะลึกถึงระบบ Medical Consult System ของ 
นายแพทย์จิโรจ สินธวานนท์ ผู้อ านวยการสถาบันโรคผิวหนัง และแพทย์หญิงวลัยอร 
ปรัชญพฤทธิ์ ผู้สนับสนุนโครงการ Medical Consult System ซึ่งให้ข้อมูลและตอบ
ค าถามในประเด็นหลักๆ 3 ประเด็น คือ 
 ระบบ Medical Consult System มีประโยชน์ต่อวงการแพทย์อย่างไร 
 ความรู้สึกของการเข้าใช้ระบบและผู้ให้ค าปรึกษาว่าเป็นอย่างไร 
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 ความส าคัญของระบบ Medical Consult System ท่ีส่งผลต่อความรู้ด้าน KM 
ด้านโรคผิวหนัง 

สรุปสาระหลักของค าสัมภาษณ์คือ 
 ช่วยปรับปรุงคุณภาพด้านการบริการ 
 ช่วยลดการขาดแคลนแพทย์ผิวหนังส่วนภูมิภาค 
 ช่วยพัฒนาปัญหการขดแคลนองค์ความรู้ของแพทย์เวชปฏิบัติ ให้สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ในระบบทางไกล 
 ช่วยเพิ่มศักยภาพของโรงพยาบาลส่วนภูมิภาคในการตรวจรักษาโรคผิวหนังท่ี

ยุ่งยากและซับซ้อนได้ รวมท้ังลดภาระและจ านวนู้ปุวยท่ีต้องเดินทางมารักษา
ในสถบันโรคผิวหนัง 

วัตถุประสงค์การจัดท าระบบ Medical Consult System 
 เพื่อเป็นช่องทางการปรึกษาแพทย์เฉพาะทางด้นโรคผิวหนังและบุคลากรทางการ

แพทย์และแพทย์ให้สามารถเข้ามาปรึกษาในช่องทางนี้ได้ 
 เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านผิวหนังลงสู่สถานพยาบาลส่วนภูมิภาคได้ 
 เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการรวบรวม การจัดการองค์ความรู้หรือ KM ได ้

ผลดีของการจัดท าระบบ Medical Consult System  
 ลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปุวย 
 ลดความหนาแน่นของผู้ปุวยท่ีต้องมารักษาท่ีสถาบันโรคผิวหนัง 
 ผู้รับบริการมีความพีงพอใจ ได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น 
 

 

 ทุกท่านสามารถเข้าสู่เว็บไซต์ ของทาง
สถาบันโรคผิวหนัง ที่เว็บไซต์ 

www.inderm.go.th 

http://www.inderm.go.th/
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 เข้ามาท่ีหน้าเว็บหลัก 

 

 เข้าระบบ  ท่านท่ีสนใจจะต้องสมัคร
สมาชิกเพื่อยืนยันสิทธิและเราจะได้ใช้ในการ
ตรวจสอบว่าทางเป็นประชาชนท่ัวไปหรือแพทย์
เพื่อใช้ในการส่งต่อข้อมูลวิชาการต่างๆ 

 

 เมื่อท่านสมัครสมาชิกก็จะสามารถเข้า
มายังหน้าสมาชิกเพื่อค้นหาข้อมูล ปูอนค าถาม
และรอการตอบกลับถึงค าถามท่ีท่านต้องการรู้ได้ 
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 ท่านท่ีสนใจก็สามารถเตรียมค าถามและ
ภาพประกอบการให้ค าปรึกษาจะแพทย์ท่ีมี
ความช านาญท่ีได้เตรียมตอบค าถามและข้อมูลที่
ท่านอยากทราบได้ 

 

 เป็นรายละเอียดการวินิจจัยโรคจาก
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญท่ีคอยเตรียมตอบค าถาม
ให้กับสมาชิกท่ีส่งข้อมูลมาเพื่อสอบถามถึงโรค
ต่างๆ เกี่ยวกับผิวหนัง 

 

 

 สิทธพิิเศษส าหรับสมาชิกของท่ีสมัครเข้า
มาในระบบก็จะสามารถเข้าไปท่ีหน้า KM หรือ
ระบบการจัดการองค์ความรู้ด้านโรคผิวหนัง 
เพื่อคน้หาและเป็นแหล่งรวมรวมข้อมูลถามตอบ
และวิชาการต่างๆ ไว้ในนี้ท้ังหมด เราสงวนสิทธิ
เฉพาะสมาชิกเท่านั้น 
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 ตัวอย่างและการเชื่อมโยงเข้าสู่หน้า KM 
แลการเข้าสู่รายละเอียดต่างๆ ท่ีอยากทราบ
และรายละเอียดอื่นๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

  
ดูแลด้วยใจ  หายด้วยเทคโนโลย ี

 ดังค าขวัญ 69 ปี กลุ่มการแพทย์ “ดูแลด้วยใจ หายด้วยเทคโนโลยี” ขอเชิญ
ชวนโรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชนเข้ามาใช้ระบบนี้เพ่ือประโยชน์ต่อการ
วินิจฉัยโรคผิวหนังเบื้องต้น และน ามาพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้ทางด้านโรค
ผิวหนังอย่างท่ัวถึง 
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ระบบสารสนเทศกบัการบริหารจัดการ 

น.อ.ทวิพงษ์ ปาจรีย์    โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

 
 

 

 โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลหลักของ
กองทัพอากาศ จ านวนตียง 700 เตียง มผู๊้ปุวย
ใน 24,165 ครั้ง ผู้ปุวยนอก 672,008 ครั้ง ก าลัง
พลหลัก แพทย์ 398 คน พยาบาล 754 คน 

 

 วิสัยทัศนข์องโรงพยาบาล เป็น
โรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง และยังเป็นสถาบัน
ฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพระดับประเทศ 
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 ระบบบริหารจัดการเมื่อก่อน จะเป็น
ระบบราชการ เป็นโครงสร้างล าดับชั้น สั่งงาน
จากศูนย์กลาง ยัขาดการประสานงาน และไม่
มีควมยืดหยุ่น 

 

 แนวทางการแก้ไข ต้อง re-engineering 
ระบบงานโรงพยาบาลใหม่โดยใช้สารสนเทศเป็น
เครื่องมือ 

 

 กล่าวคือต้องมีมุมมองวิสัยทัศน์ใหม่ๆ ใน
การน าระบบสารสนเทศมาใช้เพราะการน าระบบ
นี้มาใช้มีความเสี่ยงสูงใน ด้านงบประมาณในการ
ลงทุนก็สูงด้วย 
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 นอกจากงบประมาณแล้วสิ่งท่ีส าคัญ
อันดับหนึ่งก็คือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง และการใช้นโยบายมอบอ านาจ
สนับสนุนการท างาน 

 

 เมื่อได้รับอ านาจในการด าเนินงานแล้วก็
เริ่มด าเนินงาน การวิเคราะห์ระบบงานของ
โรงพยาบาล และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทาง
สารสนเทศ โดยคึงแพทย์มามีส่วนร่วมมากท่ีสุด
ใหด้ึงแพทย์เป็นจุดศูนย์กลาง 

  
  

การน าแพทย์เข้ามามีส่วนรวมจัดอบรมนอกสถานท่ีและอบรมเพื่อทดสอบ
ผู้ใช้ระบบบุคลากรท่ัวไป 
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 ผลจากการน าระบบสารสนเทศใหม่
มาใช้ ข้อมลูท้ังหมดเก็บอยู่ในรูปแบบดิจิตอล 
เน้นกรใช้งานทุกระดับ และมีการจัดอบรม
การใช้งานของบุคลากรกว่า 2,000 คน โดย
ท้ังหมดแพทย์จะเป็นศูนย์กลางการท างาน 
โดยข้อมูลจะส่งผ่านถึงกันทั้งหมดโดยผ่าน
ทางระบบสารสนเทศ 

 

 สารสนเทศของแพทย์ประกอบด้วย
การบันทึกประวัติ การตรวจร่างกาย 
วินิจฉัยโรค การสั่งยา การดูผลทาง
ห้องปฏิบัติการ การจองเสือด การนัดผู้ปุวย
สามารถท าได้ในห้องตรวจโรคได้เลย โดย
ผู้ปุวยสามารถออกไปรับยาแล้วกลับบ้านได้
เลย 

 

 สิ่งท่ีได้จากการท าระบบสารสนเทศ 
วัดจากความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ลด
ระยะเวลาการรอคอยรับยา 
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 การสนับสนุนข้อมูล ได้จากผู้บริหาร
โรงพยาบาล คณะกรรมการต่างๆ และ
เจ้าหน้าท่ีท่ีต้องจัดเก็บและต้องใช้ข้อมูล
ต่างๆ 

 

 การจัดท ารายงานและการจัดเก็บ
รายงานมีประโยชน์ในการศึกษาวิจัย และยัง
ช่วยสนับสนุนและเป็นการพัฒนาคุณภาพ
ของงานให้มีประสิทธภาพเป็นหลักส าคัญ 

 

 จ านวนสถิติการเข้าใช้รายงานเฉลี่ย 
750 คน/เดือน 
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 สถิติการน าข้อมูลรายงานไปใช้ในกร
บริหารจัดการ การศึกษาวิจัย และการ
พัฒนาคุณภาพ 

 

 ตัวอย่างการเก็บประวัติผู้ปุวยตาม
กลุ่มโรค ขึ้นอยู่กับผู้ใช้ว่าต้องการเก็บ
อะไรบ้าง 

 

 การประเมินความคุ้มค่าในการน า
ระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ เป็นการน าระบบ
มาใช้ท่ีให้ประโยชน์อย่างไม่ม่ขีดจ ากัด และ
คุ้มต่อการลงทุน 
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 การของบประมาณสนับสนุนจาก สปสช. มาเพื่อพัฒนาทางด้านสารสนเทศ
ลงสู่คลินิกที่อยู่รอบๆ โรงพยาบาลท่ีประสบปัญหาการส่งต่อมาจากคลินิกไม่ทราบ
การตรวจรักษา และอาการของผู้ปุวยท่ีส่งมาจึงได้จัดท าโครงการเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศคลินิกเครือข่าย โดยให้คลินิกท่ีอยู่รอบๆ ท้ังหมด 27 แห่งเปรียบเหมือน 
OPD เบื้องต้นในการตรวจรักษาผู้ปุวย และมีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย เวลา
ผู้ปุวยมาถึงโรงพยาบาลภูมิพลอดุยเดชก็สามารถทราบประวัติการรักษาเบื้องต้นได้ 
และโรงพยาบาลก็เปิดข้อมูลให้เชื่อมการรักษาไปยังศูนย์คลินิกให้สามารถทราบ
ข้อมูลด้วย และมีการท า KM เพือ่ตอบปัญหาด้านการรักษาด้วยเช่นกัน 

 

 
  ภาพเครือข่ายกองทัพอากาศ ขณะนี้กองบินทั้ง 11 แห่งได้มีการติดตั้งระบบ
สารสนเทศท้ังหมดแล้วหวังว่าจะเป็นเครือข่ายสุขภาพสุขภาพของกองทัพอากาศในการ
สนับสนุนการรักษาและวิชาการของกองทัพอากาศ 



                           

การประชุม 12th HA National Forum                                                         
15 – 18 มีนาคม 2554 ศูนย์การประชุมอมิแพค็ เมืองทองธาน ี  

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  24 

 การบันทึกการผ่าตัดแบบใหม่ การเริ่มต้นที่ไม่มีตัวอย่าง 

นพ.เพ่ิมเกียรติ ตั้งเจริญศิลป์   โรงพยาบาลอุทัยธาน ี

   
 แนะน าท่านเข้าสู่โรงพยาบาลอุทัยธานี ณ ห้องผ่าตัด การพัฒนาท่ีปราศจาก
กรอบชี้น า ผลตอบแทนท่ีคาดไม่ถึง และสุดยอดปรมาจารย์ HA !! 

จุดเริ่มต้นของการพฒันา 

 

 ปัญหาท่ีพบบ่อยอย่างหนึ่งของการผ่าตัด
ทางนรีเวชคือเมื่อเวลาผ่านไปผู้ปุวยส่วนใหญ่จะ
ไม่สามารถบอกหรือทราบชนิดของการผ่าตัดท่ี
ท าไปแล้วได้อย่างถูกต้อง 

 

 การแนะน าหลังการผ่าตัดแบบปกติ
บางครั้งก็ไม่สามารถสร้างและกระตุ้นความสนใจ
ให้กับผู้ปุวย ดังภาพผู้ปุวยท่ีจ าไม่ได้ว่าตนเอง
ผ่าตัดอะไร 
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ค าตอบคือบันทึกการผ่าตัดแบบใหม ่

 

 ค าตอบของปัญหาคือ การบันทึกการ
ผ่าตัดแบบใหม่  

 

คือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ 
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หลังจากการผ่าตัด ถ่ายรูปแล้วจัดเก็บลงบน
ต้นแบบผ่าตัด 

  

  
ท าการพิมพ์ และเคลือบพลาสติก 
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ก็ออกมาเป็นต้นแบบบันทึกการผ่าตัดแบบใหม่ 

 

ทดลองท าวิจัยก่อน 

 

 มีการวางแผนตอบค าถามว่าท าแล้วได้ผล
หรือไม่ โดยทดลองวิจัยก่อน 1 ปี 

 

 วัตถุประสงค์ของการพัฒนา เพื่อกระตุ้น
ความสนใจของผู้ปุวยในการที่จะรับทราบข้อมูล
ของการผ่าตัดและวิธีปฏิบัติตัวหลังผ่าตัดได้อย่าง
ละเอียดถูกต้อง 



                           

การประชุม 12th HA National Forum                                                         
15 – 18 มีนาคม 2554 ศูนย์การประชุมอมิแพค็ เมืองทองธาน ี  

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  28 

 

 ท าการเก็บข้อมูลผู่ปุวยสูตินรีเวชท่ีต้อง
ผ่าตัดจ านวน 40 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 
20 คน กลุ่มแรกใช้บันทึกการผ่าตัดแบบเดิมเพียง
อย่างเดียว กลุ่มท่ีสองเพิ่มบันทึกการผ่าตัดแบบ
ใหม่แต่บันทึกการผ่าตัดแบบเดิมยังมีอยู่ 
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 ตัวอย่างการบันทึกในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 และท้ัง 2 กลุ่มจะได้รับการ
สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชนิดของการผ่าตัดและการปฏิบัติตัวหลัง
การผ่าตัดโดยเก็บข้อมูลโดยแพทย์ผู้ผ่าตัดเองทุกราย 

 

  
ตัวอย่างแบบสอบถามแบบสอบถามเกี่ยวกับชนิดของการผ่าตัดและการ

ปฏิบัติตัวหลังการผ่าตัด 
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 ผลการด าเนินงานพบว่าจากการ
เปรียบเทียบคะแนนการตอบแบบสอบถาม
พบว่า กลุ่มท่ี 2 (ได้รับบันทึกการผ่าตัดแบบใหม่) 
สามารถตอบแบบสอบถามได้คะแนนดีกว่ากลุ่ม
ท่ี 1 อย่างชัดเจน 

 

 ความน่าสนใจของการบันทึกการผ่าตัด
แบบใหม่ ถ้าต้อง refer ผู้ปุวยไปรักษาต่อ ก็ให้
ถือไปด้วย ได้รับค าชมจากสถาบันมะเร็งถึงเรื่อง
การบันทึกการผ่าตัดแบบใหม่ และใช้เป็นสื่อการ
เรียนการสอนบุคลากรได้ด้วย 
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การพัฒนาต่อเนื่อง 

  
  ปัญหาและอุปสรรคคือการเสียเวลา แก้ได้โดยสร้างต้นแบบการผ่าตัดทางสูติ
นรีเวช ใช้เวลาในแต่ละรายประมาณไม่ถึง 10 นาที ด้วยต้นแบบท่ีมีมากพอและ
ครอบคลุมการผ่าตัดทางนรีเวชได้เกือบท้ังหมด 
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 ตัวอย่างต้นแบบของการผ่าตัด TVH 
with AP repair แถบท่ีเป็นสีชมพูคือต้นแบบ 
แถบท่ีเป็นพื้นท่ีสีขาวคือส่วนท่ีกรอกข้อมูลเพิ่ม
แล้วก็ได้ออกมาเป็นภาพท่ี 3 ท่ีมีรูปชิ้นเนื้อและ
ข้อมูลการรักษาท้ังหมด 

 

 หลังจากได้เข้ารวมประชุมได้ค าแนะน า
อันมีคุณค่าของอาจารย์พิชัย อมรประเสริฐสุข 
(ท่ีโรงแรมพิมาน จ.นครสวรรค์ 17 พ.ย.2553) 
เรื่องสิทธิของผู้ปุวยในการเปิดเผยรายละเอียด
ของผู้ปุวย 

 

 หลังจากกลับมาก็เกิดเหตุการณ์ท่ีผู้ปุวย
ไม่อยากให้เปิดเผยถึงรูปและผลการรักษา จึงเป็น
แนวทางในการท าบันทึกการผ่าตัดแบบไม่ระบุ
ชื่อและบัตรประจ าตัวผ่าตัดขึ้นมา ดังตัวอย่าง 
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ผลพลอยไดข้องงาน  

 บางครั้งก็ท าให้คนไข้อภัยหมอได้ เช่น 
ท าหมันแล้วท้อง 

 

 สร้างแรงจูงใจให้แพทย์เพิ่มพูนทักษณะ 
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สรุป  

 ข้อได้เปรียบของการพัฒนานี้ กระตุ้น
ความสนใจของผู้ปุวย ใช้ส่ือสารและส่งต่อการ
รักษา เป็นสื่อการเรียนการสอน ลดปัญหาการ
ฟูองร้อง สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปุวย สร้าง
ก าลังใจในการท างานให้เจ้าหน้าท่ี 

 

สิ่งที่ก าลังพฒันาต่อเนื่อง  

 คือส ารวจความพึงพอใจและความ
ต้องการข้อมูลพื้นฐาน ส ารวจผลกระทบต่อ
ชุมชน เช่นความตื่นตัวในการปูองกันโรค 
ส ารวจประสิทธภิาพของแบบบันทึกการผ่าตัดนี้
ว่าเป็นสื่อชนิดหนึ่งที่จะเผยแผ่ความรู้ด้าน
สุขภาพ โดยปากต่อปากได้หรือไม่ 
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การพัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

นพ.ปัณณวิชญ์ วงศ์วิวัฒนานนท์   โรงพยาบาลราชวิถี 

 

 เริ่มต้นจากการสิ่งท่ีเห็นและคิดต่อเพื่อ
น ามาพัฒนางานในกลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู เรื่อง
การพัฒนาสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 

 สิ่งท่ีอยากได้อยากเห็น คือระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถเก็บข้อมูล ณ เวลาปัจจุบัน 
ใช้งานง่าย เรียนรู้เร็ว มีข้อมูลบริการท่ีผูกกับ
ภาระงาน ท้ังคนและเครื่อง ใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศได้ทันที ทันใจ หรือใช้ง่าย เรียนรู้เร็ว 
ข้อมูลไม่ซับซ้อน 

 

 ได้ไปกินอาหารท่ีร้าน MK ระบบการสั่ง
อาหารของเขาใช้ระบบ palm ซึ่งข้อมูลการสั่ง
อาหารมีหลายรายการ สามารถเสริฟอาหารได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  ได้ไปเดินห้าง 
สรรพสินค้าก็ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
คิดเงิน มีการทอนเงินท่ีถูกต้อง สุดท้ายได้ไปที่
ศูนย์อาหารคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ ม.
รามค าแหง ซึ่งใช้บัตรในการสั่งอาหาร เมื่อได้พบ
เห็นก็เกิดความคิด ท่ีไหนๆ ก็ท าได้ ท่ีไหนๆ ก็มี 
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 ได้เริ่มจัดท าระบบบัตรคิวขึ้น โดยบัตรคิวเริ่มต้นท่ี 001 – 999 ซึ่งผู้ปุวยไม่
น่าจะเกิน 999 คนต่อวัน และสร้างระบบขึ้นมาเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเราท างานดัง
ตัวอย่างโปรแกรมที่ใช้ และการเก็บข้อมูล ผลการท างานสามารถท างานง่ายและช่วย
ลดขั้นตอนของการท างาน มีเสียงท่ีตอบรับกับโปรแกรมท่ีท่ีดีและขอเพิ่มเติมข้อมูล
จากผู้ท่ีใช้งานกับผู้ท่ีขียนโปรแกรมนี้คือ อาจารย์ปัณณวิชญ์ ด้วย 
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 เป็นการน าเสนอข้อมูลการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้วย
โปสเตอร์ เกิดจากการคิดและพัฒนาระบบงานเข้าสู่โปรแกรมและจะพัฒนาต่อยอด
ไปเรื่อยๆ ทุกท่านสามารถเข้าไปชมและศึกษาข้อมูลได้ที่ 
http://raja.thaikm4u.com/blog/itpmr เป็นตัวอย่างการเรียนรู้ท่ีมีความเข้าใจ 
เข้าถึงและพัฒนาได้เป็นอย่างดี 

http://raja.thaikm4u.com/blog/itpmr
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การพัฒนาความรู้เพื่อการดูแลรักษาผู้ป่วยด้วยเทคโนโลยีออนไลน์ 

นพ.ชาญศักดิ์ คงเศรษฐกุล   โรงพยาบาลพิมาย 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

 ในความเป็นแพทย์ท่ีต้องดูแลตรวจรักษา
ผู้ปุวย นอกจากนั้นยังมีหน้าท่ีสอนนักศึกษา
แพทย์ท่ียังไม่เป็นแพทย์เฉพาะทาง งานวิจัย 
และบทความทางวิชาการ งานคุณภาพของ
โรงพยาบาล  ถ้าเกิดพบตัวอย่างการรักษาท่ี
น่าสนใจ เช่น 
 

 

   
รอยโรคต่างๆ ผลจากห้อง lab x-ray 
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 ภาพท่ีสวยๆ แล้วถ้าเราไม่ได้เก็บไว้ เมื่อ
เวลาผ่านไปอยากกลับมาให้น้องๆ หมอดูเราก็คง
ท าไม่ได้ รวมท้ังเซลล์ต่างๆ ท่ีตรวจพบแต่เราไม่
เคยได้เก็บไว้ 
 เพื่อเก็บรวบรวมเอาไว้ให้สามารถใช้ใน
การค้นคว้าได้ง่าย จึงคิดน าระบบ IT เข้ามาเก็บ
ข้อมูลและเป็นคลังความรู้ท่ีไม่มีขีดจ ากัดและ
กระจายข้อมูลไปได้ท่ัวโลก 

 

เป้าหมายและแนวทางการพัฒนา 

 
 เปูาหมายของการจัดท า เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลการดูแลรักษา
ผู้ปุวยโดยมีผู้สนใจเข้าสืบค้นข้อมูลทางการแพทย์ ไม่ต่ ากว่า 800 visitors/วัน 

แนวทางการพัฒนา ผมได้จัดท าเว็บไซต์ท่ีเสนอข้อมูลความรู้ทางวิชาการใน
การดูลักษาผู้ปุวย ชื่อเว็บไซต์ว่า  

http://www.Phimaimedicine.blogspot.com 

http://www.phimaimedicine.blogspot.com/
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สาระส าคัญของการพัฒนา 

 
 เว็บไซต์ดังกล่าวเป็นช่องทางในการค้นหาข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วทาง
อินเตอร์เน็ต โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และเข้าถึงได้ง่าย  เป็นการน าข้อมูลความรู้ทาง
การแพทย์และประสบการณ์ตรงจากกรณีศึกษาของผู้ปุวยในโรงพยาบาลมาให้
ความรู้ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ เปิดให้มีการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะโดยการตอบค าถามกรณีศึกษา และจะเฉลยค าตอบจากการถมค าถาม
ในเว็บไซต์ ภายใน 3 วัน หรือถ้าเป็นกรณีเร่งด่วนก็จะตอบภายใน 24 ชั่วโมง 

 

 

 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์หลัก มีประวัติผู้ท า
และข้อมูลวิชาการต่างๆ ท่ีได้ท าขึ้นในช่วงแรก 
ข้อมูลอาจจะไม่มาก หลังจากนั้นเริ่มพัฒนาและ
เพิ่มข้อมูลเช่นบทความทางวิชาการเพิ่มเข้ามา 
การตั้งค าถาม เฉลยค าตอบในกลุ่มโรคที่น่าสนใจ 
และตัวอย่างโรคที่แปลกๆ ในเขตประเทศเรา 
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 ผมไม่ได้ท าเพื่อหวังการค้าแต่อย่างใด 
เพียงท าเพื่อหวังว่าข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
วงการแพทย์  ผมจึงได้มีข้อความเกี่ยวกับการ
ปูองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ ท้ังภาษาไทยและ
อังกฤษไว้ส าหรับบุคคลท่ีผมไปน าข้อความหรือ
รูปภาพมาแล้วอยากให้ผมตัดออกหรือห้าม
เผยแพร่ก็สามารถเขียนเข้ามาได้ แต่ก็ไม่มีใน
ส่วนท่ีจะให้ผมน าข้อมูลและรูปภาพออกเลย 

 

  
 ผมได้น าผลการตรวจโรคและภาพมาให้ได้ศึกษาและยังสามารถลิงค์และ
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้พร้อมท้ังบอกแหล่งท่ีมาด้วย 

 

 

ภาพนี้ก็เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งท่ีน ามาให้ได้ศึกษา
พร้อมท้ังลิงค์ภาพและแหล่งที่มาของอวัยวะและ
อ่ืนๆ 
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หลังจากนั้นได้น าบทความหรือข่าววิชาการจาก
ต่างประเทศเมาให้ความรู้และไดศ้ึกษาตัวอย่างนี้
ก็เป็นเว็บไซต์ของอเมริกัน ซึ่งเป็นเว็บท่ีน่าสนใจ 

 

ตัวอย่างนี้ก็เป็นบทความท่ีน่าสนใจและเผยแพร่
โดยไม่คิดค่าลิขสิทธ์ิของ The New England 
Journal of Medicine ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ดีและ
น่าสนใจอีกเว็บหนึ่งมาให้ศึกษา 

 

ตัวอย่างหลักการของแนวทางเวชปฏิบัติส าหรับ
โรคเบาหวาน พ.ศ. 2554 
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ตัวอย่าง Lung Cancer with Erlotinib or 
Gefitinib พร้อมท้ังภาพและลิงค์ข้อมูลที่น่าสนใจ
เพิ่มเติม 

 

มีในส่วนของ VDO CPR เพื่อสอนการฝึกด้วย 

 

ผมได้เพิ่มเติม Link ท่ีน่าสนใจของราชวิทยาลัย
อายุรแพทย์ และเว็บอื่นท่ีส าคัญๆ ไว้ให้ค้นหา
ข้อมูลด้วย 
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มีการท ากระทู้เพื่อใช้ในการถามตอบข้อมูลทาง
วิชาการการรักษาโรคท่ีน่าสนใจและอธิบายการ
รักษาโรคต่างๆ และจากผู้เข้ารวมตอบค าถาม
และตั้งค าถามซึ่งมีจ านวนมากและจะมากขึ้น
เรือ่ยๆ 

 

เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มแพทย์ในกลุ่ม
โรคต่างๆ ก็จะมีผู้ท่ีช านาญและทราบข้อมูลมา
ตอบค าถามกันมาให้ข้อมูลกัน 

  
   

 มีการท าการ link ข้อมูลมายังโรงพยาบาลพิมายด้วยเพื่อสามารถเป็น
ช่องทางการศึกษาข้อมูลได้อีกทางหน่ึง และก็ได้ท าหน้ากระทู้วิชาการไว้ที่เว็บ
โรงพยาบาลด้วยให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
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ผลลัพธ์ 

 

 หลังการจัดท าเว็บไซต์ ประมาณ 1 ปี 6 
เดือน พบว่ามีผู้เข้าเยี่ยมชมคือเส้นสีแดงสูงขึ้นทุกปี 
และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จ านวนการเข้าดูก็มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกันตามเส้นสีฟูา และพบว่า
จ านวนการเยี่ยมชมและผู้เข้ารายใหม่ มีแนวโน้มที่
สูงขึ้นอีกเช่นกันและมีแนวโน้มต่อเนื่องเส้นสีเขียว 

 

 แผนภูมิแสดงร้อยละผู้เข้าสืบค้นเว็บไซต์ 
แยกรายประเทศ ประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่ง คิด
เป็นร้อยละ 63.9 ผลเป็นท่ีน่าพอใจท่ีนอกจาก
ประเทศไทยแล้วยังมีต่างประเทศท่ีเข้ามาสืบค้น
เว็บไซต์ของผมด้วยตามภาพท่ีแสดง 

 

 ได้รับผลลัพธ์เชิงคุณภาพท่ีดีเพิ่มมากขึ้น
โดยการอาจจะมีเขียนมากล่าวขอบคุณบ้างและน า
ข้อมูลที่อยู่ในเว็บไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจัย
การเรียนการสอน และการรักษาด้วย 
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ปัญหาอุปสรรคและสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

 
 ปัญหาและอุปสรรค-สิ่งท่ีได้เรียนรู้ คือ เริ่มต้นต้องใชเ้วลาในการศึกษา และ
ต้องก้าวให้ทันกับโลก IT เวลาในการท า ความเชื่อถือและแหล่งข้อมูลท่ีอ้างอิงได้ 
ต้องมีเครือข่ายแพทย์ เช่น อาจารย์แพทย์ subspecialist เว็บไซต์เครือข่ายแพทย์ 
เพื่อขอความเห็น ค าปรึกษา และต้องระวังมิให้เกิดการกระทบสิทธิของผู้ช่วย และ
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ตรวจถ้าเป็นเคร่ืองท่ีสามารถสืบค้นระบบอินเตอร์เน็ตได้จะสะดวก
มากย่ิงขึ้น 
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 สิ่งท่ีผมท าคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อวงการแพทย์และการศึกษาวิจัยของผู้ท่ี
สนใจ และเป็นการเผยแพร่คาวมรู้อีกมุมหนึ่งของระดับโรงพยาบาลชุมชน เป็นสิ่งเล็กๆ 
น้อยๆ ท่ีโรงพยาบาลสามารถท าได้ และสามารถตดิต่อผมได้ที่  
เว็บไซต์ http://www.phimaimedicine.blogspot.com หรือ  
e-mail: chansakmed@hotmail.com  
 

 

  


