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เอกสารค าช้ีแจงประกอบ 
การจดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

 
ตามทีส่ถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ซึง่เป็นหน่วยงานภายใต้

สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.)  ทีม่รีฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นผูก้ ากบัดแูล  
ไดข้อจดัตัง้หน่วยงานขึน้เป็นสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
ตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 ซึง่ทางส านกังาน ก.พ.ร.มคีวามเหน็ว่าการ
จดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลเป็นองคก์ารมหาชนนัน้ จะท าใหภ้าระ
ค่าใชจ้่ายงบประมาณภาครฐัเพิม่สงูขึน้(หนงัสอืส านกังาน ก.พ.ร.ด่วนมาก ที ่นร 1008.3.3/234 
ลงวนัที ่17 เมษายน 2549) 

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีช่ดัเจนอยา่งเป็นรปูธรรมมากขึน้ ในการขอจดัตัง้หน่วยงาน
ดงักล่าวเป็นองคก์ารมหาชน กระทรวงสาธารณสุขจงึขอเรยีนชีแ้จงเหตุผลประกอบการพจิารณา
เพิม่เตมิ นอกเหนือจากค ่าชีแ้จงประกอบการจดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ทีจ่ดัสง่ใหส้ านกังาน ก.พ.ร.ไปแลว้ ดงันี้ 
 
หลกัการและเหตุผล 
 1. ความพร้อมในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลต่อไปอีกก้าวหน่ึงเพ่ือความ
มัน่คง และเกิดประโยชน์สงูสดุ   การพฒันาเกีย่วกบัการพฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในประเทศไทย ตัง้แต่เริม่ด าเนินการก่อนมกีารจดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาล มาจนถงึปัจจุบนัเป็นเวลามากกว่า 8 ปี  ไดม้คีวามกา้วหน้าเป็นอนัมาก  
เกดิความตื่นตวัในการพฒันาคุณภาพบรกิาร มกีารน ากระบวนการและเทคโนโลยคีุณภาพไปใช้
อยา่งกวา้งขวางทัว่ประเทศ  เกดิความเชื่อมัน่ต่อโรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองจากสถาบนัฯ  
การพฒันาดงักล่าวสอดคลอ้งและสนบัสนุนการปฎริปูระบบสุขภาพ และหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาต ินบัไดว้่า สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลและการรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลไดเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัอยา่งหนึ่งของระบบบรกิารสุขภาพ อยา่งไรกด็ ียงัตอ้งมกีาร
พฒันาเทคนิควธิกีารและการผลกัดนัอกีมาก จงึจะเกดิความมัน่คงและยัง่ยนื และเป็นทีย่อมรบั
ในระดบันานาชาต ิ ในการสรา้งระบบและวธิกีารใหมน่ี้ จ าเป็นตอ้งอาศยัความพยายามอยา่ง
เขม้ขน้และต่อเนื่อง ทีม่พีลงัผลกัดนั และหลกัวชิาทีช่ดัเจน เป็นระยะเวลานานเพยีงพอ 
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  ความเป็นมายอ้นหลงัไปตัง้แต่ประมาณ พ.ศ. 2538 ทีเ่กดิความตระหนกัถงึความจ าเป็น
ทีโ่รงพยาบาลจะตอ้งมกีารพฒันาคุณภาพ เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารทีม่ผีลสมัฤทธิม์ากยิง่ขึน้ 
และป้องกนัการฟ้องรอ้ง กลุ่มนกัวชิาการดา้นคุณภาพไดร้วมตวักนัเริม่โครงการวจิยัและพฒันา
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล โดยไดร้บัทุนจากสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุขและส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิไดน้ ามาตรฐานทีไ่ดพ้ฒันามาทดลองใชก้บัโรงพยาบาลจ านวนหนึ่ง
ในการประชุมระดบัชาต ินบัไดว้่าเป็นการก่อใหเ้กดิการตื่นตวัมากมายในกลุ่มโรงพยาบาล
ทัง้หลาย และในปี 2542ไดจ้ดัตัง้เป็นสถาบนัในเครอืของสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข ตาม
ขอ้เสนอแนะของภาคพีฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล(Collaboration for Hospital 
Quality Improvement and Accreditation: CHIA) โดยมพีนัธกจิ วสิยัทศัน์ และอุดมการณ์ที่
ชดัเจน 
 ในปี 2543 ไดม้กีารวจิยัเพือ่ประเมนิผลกระทบโครงการพฒันาเพือ่สง่เสรมิและรบัรอง
ระบบคุณภาพโรงพยาบาล โดยทมีนกัวชิาการจากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการศกึษาพบว่า 
โครงการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลประสบความส าเรจ็ในการพฒันาระบบการสง่เสรมิและ
รบัรองคุณภาพโรงพยาบาล มคีวามเหมาะสมและใชก้ารไดด้สี าหรบัประเทศไทย อนัจะเป็นการ
ยกระดบคุณภาพและป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ซึง่จะสง่ผลใหป้ระชาชนและผูป่้วยไดร้บับรกิาร
ดทีีสุ่ด ระบบนี้สามารถประยุกตใ์ชก้บัโรงพยาบาลทุกขนาด ทุกประเภทของประเทศไทย เป็น
การยกระดบัคุณภาพของโรงพยาบาลโดยมผีูป่้วยเป็นศนูยก์ลางของการใหบ้รกิาร โครงการนี้
แสดงใหเ้หน็ในระดบัดมีากทีไ่ดม้กีารด าเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการสรา้งระบบพฒันาและ
รบัรองคุณภาพโรงพยาบาลใหม้รีะบบมาตรฐานเทยีบเคยีงไดก้บัระบบการรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในต่างประเทศ ซึง่มพีฒันาการมาหลายสบิปี และใหค้วามส าคญัในการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเนื่อง(Continuous Quality improvement) 

ในปีพ.ศ. 2545 ไดม้กีารประเมนิผลการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทย โดย
ทมีงานซึง่ประกอบไปดว้ย ทีป่รกึษาจากประเทศแคนาดา และนักวชิาการจากระบบสุขภาพของ
ประเทศ ซึง่สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข(สวรส.) เป็นผูส้นบัสนุน ผลจากรายงานการประเมนิ
พบว่า ในภาพรวมโครงการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดเ้ป็นทีย่อมรบัอยา่งสงูจากในทุก
วงการ ทัง้ทีไ่ดม้กีารด าเนินการมาในระยะเวลาอนัสัน้ ทัง้บุคลากรของโรงพยาบาลและ
ผูร้บับรกิาร สว่นใหญ่มคีวามเหน็ในทางบวก มคีวามพอใจและเหน็ว่าเป็นประโยชน์มากต่อ
คุณภาพของบรกิาร ทัง้ในดา้นการปรบัปรุงกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล การบรกิาร
วชิาการดา้นความรูเ้กีย่วกบัคุณภาพ การฝึกอบรมแก่บุคลากรของโรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและ
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เอกชนในหลกัสตูรประจ าของสถาบนัฯ ในดา้นการต่างประเทศเป็นทีด่งูานดา้นคุณภาพของ
ประเทศเพือ่นบา้นเช่น เวยีดนาม เนปาล มาเลเซยี อนิเดยีและพมา่ 

กระบวนการพฒันาคุณภาพส าหรบัโรงพยาบาล เกดิขึน้ไมง่า่ย ตอ้งเกดิจากความ
พยายามของหลายฝ่ายทีม่องเหน็ความส าคญัว่า คุณภาพเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญั และความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ มรีายละเอยีด วธิกีารและเทคนิค ทีต่อ้งเรยีนรูแ้ละศกึษาอยา่งต่อเนื่อง การ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทยปัจจุบนันบัไดว้่า มมีาตรฐานในระดบัสากล 

กระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทยไดข้ยายตวัจนกลายเป็นกระแสที่
กล่าวไดว้่าทุกโรงพยาบาลในประเทศไทยไดต้ื่นตวัและเขา้ใจถงึความจ าเป็นตลอดจนวธิกีารและ
ขัน้ตอนในการจดัการใหเ้กดิคุณภาพ  ดงัเหน็ไดจ้าก การประชุม National Forum on Hospital 
Quality Development and Accreditation ทีม่ผีูเ้ขา้ร่วมประชุมเพิม่มากขึน้ทุกปี จนการประชุม
ครัง้สุดทา้ยในวนัที ่๑๔ ถงึ ๑๗ เดอืนมนีาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ มผีูเ้ขา้ร่วมประชุมถงึกว่า ๕๐๐๐ คน 
จากเกอืบทุกโรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและเอกชน ท าใหเ้กดิความจ าเป็นตอ้งขยายงาน สนองความ
จ าเป็นเพิม่ขึน้จากเดมิทัง้ในดา้นปรมิาณ สนองความจ าเป็นทีม่ากขึน้ และดา้นคุณภาพทีต่อ้ง
ยกระดบัคุณภาพใหส้งูขึน้ไปกว่าเดมิอกี  การปรบัฐานะเป็นองคก์ารมหาชนจะช่วยใหส้ามารถ
ด าเนินการไดเ้ตม็ทีย่ิง่ขึน้ 

 
2. การรบัรองคณุภาพเป็นท่ียอมรบันับถือในวงการโรงพยาบาลระดบัหน่ึงแล้ว 

สมควรจดัให้มคีวามมัน่คงเป็นปึกแผ่นย่ิงขึ้น 
           การรบัรองคุณภาพ ทีเ่รยีกว่า HA หรอื Hospital Accreditation ไดเ้ป็นเป้าหมายที่
โรงพยาบาลต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนมุง่หวงั ท าใหเ้กดิแรงกระตุน้ใหม้กีารพฒันา
คุณภาพจากภายในโรงพยาบาล เป็นผลประโยชน์สง่ไปถงึประชาชนผูร้บับรกิาร  

การรบัรองไดเ้ป็นแรงจงูใจ และใหก้ าลงัใจแก่การท าความดขีองโรงพยาบาล คุณค่าที่
แทจ้รงิอยูท่ีคุ่ณภาพและความปลอดภยัทีส่ถานบรกิารพงึจะมใีหก้บัผูป่้วย  การประเมนิหรอืการ
เยีย่มส ารวจจากภายนอกเปรยีบเสมอืนตวัเร่งปฏกิริยิา  ช่วยเร่งการพฒันาโรงพยาบาลอยา่งมี
ทศิทาง มเีป้าหมาย และยงัเป็นการกระตุน้การเรยีนรูท้ีส่ าคญั ของผูป้ฏบิตังิาน เป็นการซกัซอ้ม
ใหเ้กดิความเขา้ใจและเตรยีมพรอ้มกบัปัญหาทัง้ทีป่รากฏและทีซ่่อนเรน้ซึง่ฝังตวัในโรงพยาบาล 
อนัไดแ้ก่ความเสีย่งทัง้หลายรวมทัง้ปัญหาสุขภาพ และความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร อยา่งไรก็
ด ีการรบัรองคุณภาพทีต่อ้งมกีารตดิตามดแูลใหม้กีารรกัษาคุณภาพอยูเ่สมอ และพฒันา
ยกระดบัใหส้งูขึน้ ตามหลกัการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง จะสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูท้ี่
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เกีย่วขอ้ง  ขณะนี้กระบวนการรบัรองคุณภาพทีไ่ดด้ าเนินมา ไดเ้ป็นทีเ่ชื่อถอื และเป็นเป้าหมาย
ของโรงพยาบาลต่าง ๆ 

การปรบัฐานะหน่วยงานทีใ่หก้ารรบัรอง จะช่วยทัง้ในกระบวนการรบัรองทีต่อ้งอาศยัการ
ด าเนินงานทีม่าก และกวา้งขวางยิง่ขึน้กว่าเดมิ และช่วยเพิม่ความเชื่อถอืต่อการรบัรองไดด้แีละ
เป็นปึกแผน่ยิง่ขึน้ 
 

3. องคก์ารในประเทศเพื่อการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล จะช่วยสกดัการคืบ
คลานของกระบวนการรบัรองคณุภาพจากต่างประเทศ    ในขณะทีป่ระเทศต่างๆ ใน
ภูมภิาคอยูใ่นระยะการเริม่ตน้ของการพฒันาคุณภาพ และปรากฎว่าไดร้บัการสนบัสนุนจาก
รฐับาลอยา่งมากโดยเฉพาะระดบัเวทรีะหว่างประเทศ 

การทีโ่รงพยาบาลจะใหบ้รกิารระดบัขา้มชาตนิัน้ คุณภาพจะมบีทบาทส าคญั  การรบัรอง
คุณภาพมผีลต่อจากจดัเกบ็ค่าใชจ้่ายจากบรษิทัประกนั ซึง่ในต่างประเทศมกัก าหนดใหร้บั
บรกิารจากโรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้เท่านัน้  การสรา้งกลไกการรบัรองคุณภาพใน
ประเทศจงึมคีวามส าคญั  ดงัในการประชุมเอเปคทีก่รุงเทพฯ รฐัมนตรวี่าการกระทรวง
สาธารณสุขไทย ไดเ้สนอใหใ้ชก้ารรบัรองภายในประเทศเป็นฐาน แทนการเกดิระบบการรบัรอง
ในระดบันานาชาต ิ 

ประเทศไทยมนีโยบายท าขอ้ตกลงเขตการคา้เสร ี(Free trade area) ซึง่หมายความ
รวมถงึระบบบรกิารสุขภาพดว้ย เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของการผลติและการแขง่ขนั ซึง่ใน
ปัจจุบนัระบบบรกิารของประเทศไทยมจีุดแขง็ในเรื่องการบรกิาร (Service) และราคาค่าบรกิาร 
ซึง่ถา้หากรฐัสนบัสนุนดา้นการพฒันาคุณภาพ จะมผีลท าใหศ้กัยภาพในการแขง่ขนัดา้นบรกิาร
สุขภาพของประเทศสงูขึน้เรื่อยๆ และยงัสามารถสนบัสนุนนโยบายส าคญัของรฐัทีจ่ะผลกัดนัให้
ประเทศเป็น “ศนูยบ์รกิารสุขภาพแห่งแห่งเอเชยี” ในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

จากนโยบาย “ศนูยบ์รกิารสุขภาพแห่งแห่งเอเชยี” มผีลท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนจ านวน
หนึ่งมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิในการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพ โรงพยาบาลตอ้งการการยอมรบั 
(Recognition) ว่าเป็นโรงพยาบาลทีม่มีาตรฐานเพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูร้บับรกิาร โดยจะ
แสวงหาการรบัรองจากหน่วยงานต่างประเทศ ซึง่การรบัรองดงักล่าวจะมคี่าใชจ้่ายทีส่งูมาก 
ดงันัน้การสนบัสนุนเรื่องการพฒันามาตรฐานของประเทศไทยใหเ้ทยีบเท่าสากลจงึเป็นสิง่ทีม่ี
ความจ าเป็นและส าคญัในสถานการณ์ปัจจุบนั และจะช่วยลดค่าใชจ้่ายและในขณะเดยีวกนัจะ
ช่วยดงึดดูผูร้บับรกิารทีเ่ป็นชาวต่างประเทศ นกัท่องเทีย่ว รวมทัง้ผูท้ีต่อ้งการลงทุนในภาคธุรกจิ
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ต่างๆ จะมคีวามมัน่ใจมากยิง่ขึน้ และจะเป็นแหล่งรายไดท้ีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศทีส่ าคญัใน
อนาคต 

 
4. กระบวนการพฒันาและรบัรองคณุภาพ จะช่วยควบคมุและจ ากดัค่าใช้จ่าย  

ตลอดจนลดความขดัแย้ง   รายจ่ายดา้นสุขภาพโดยรวมของประเทศไทยอยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สงู และมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง จาก 127,655 ลา้นบาท ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2537 
เป็น 170,203 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2544   เป็นรายจ่ายภาครฐัรอ้ยละ 56  
 ประเทศต่างๆ ทัว่โลกต่างเผชญิกบัค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพทีเ่พิม่ขึน้ และพยายามหาทาง
เพิม่ประสทิธภิาพของการใชท้รพัยากรดา้นสุขภาพใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  ดว้ยการใชแ้นวคดิ
การสรา้งเสรมิสุขภาพทีป่ระชาชนมสีว่นร่วมรบัผดิชอบในการดแูลสุขภาพของตนเอง  การ
ป้องกนัโรคทีส่ามารถป้องกนัไดด้ว้ยมาตรการต่างๆ ทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม พฤตกิรรม และบรกิาร
สุขภาพ, การจดัระบบบรกิารทีเ่ชื่อมต่อระหว่างบรกิารระดบัต่างๆ ไปจนถงึระดบัชุมชน การ
ปรบัปรุงระบบบรกิารใหม้คีุณภาพ ความปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ซึง่ประเทศไทย
กไ็ดม้ทีศิทางการปฏริปูระบบสุขภาพไปในแนวทางนี้ 
 แมจ้ะมคีวามกา้วหน้าทางดา้นองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยเีกีย่วกบับรกิารทางการแพทย ์
แต่การศกึษาในประเทศทีพ่ฒันาแลว้รวมทัง้ในประเทศไทย พบว่าอตัราการเกดิอุบตักิารณ์ หรอื
ภาวะทีไ่มพ่งึประสงคจ์ากการเขา้รบับรกิาร มมีากกว่าทีค่นทัว่ไปจะคาดคดิ 

ในต่างประเทศ  พบว่าอตัราการเกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคท์ีเ่กดิกบัผูป่้วยใน
โรงพยาบาลเกดิขึน้รอ้ยละ 4 – 17    ในสหรฐัอเมรกิามผีูเ้สยีชวีติกว่า 44,000 คน จากความ
ผดิพลาดในการดแูลรกัษาของโรงพยาบาล รอ้ยละ 50 ของเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคเ์กดิจาก
ความผดิพลาดของระบบซึง่หลกีเลีย่งได้ 

ในประเทศไทย พบว่าอตัราการเกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคข์องผูป่้วยในโรงพยาบาล
เท่ากบั 9.7 ครัง้ต่อผูป่้วย 100 คน รอ้ยละ 20 ของผูท้ีเ่กดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคม์คีวามทุพพล
ภาพในระดบัปานกลางถงึรุนแรง รวมทัง้เสยีชวีติ และรอ้ยละ 50.2 เป็นเหตุการณ์ทีป้่องกนัได้
หรอือาจกล่าวไดว้่าประมาณ 1 ใน 100 ของผูป่้วยทีเ่ขา้นอนโรงพยาบาล จะเกดิอนัตรายใน
ระดบัปานกลางถงึรุนแรง รวมทัง้เสยีชวีติ และสามารถทีจ่ะป้องกนัได้ 
 ผูป่้วยทีเ่กดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคต์อ้งนอนโรงพยาบาลเพิม่ขึน้เฉลีย่ 8 วนั ค่าใชจ้่ายที่
เพิม่ขึน้โดยเฉลีย่ประมาณ 50,000 บาท หรอือาจจะสงูกว่าแสนบาทในรายทีม่คีวามรุนแรงสงู  
และหากผูป่้วยเสยีชวีติ อาจจะถูกเรยีกรอ้งค่าเสยีหายเป็นลา้นบาท 
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  ถา้ค านวณจากจ านวนผูป่้วยในทัง้หมดในประเทศไทยซึง่มกีารนอนโรงพยาบาลประมาณ
ปีละ 7.3 ลา้นครัง้  จะพบว่าความสญูเสยีเนื่องจากภาวะไมพ่งึประสงคเ์หล่านี้มไีมน้่อยกว่าปีละ 
36,000 ลา้นบาท 

 
สาระส าคญัของกระบวนการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

กระบวนการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล เป็นกระบวนการทีส่รา้งสรรคใ์หเ้กดิ
การพฒันาโดยเน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง เป็นการกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลดแูลผูป่้วยอยา่งเตม็
ความสามารถ บนพืน้ฐานวชิาชพี การเคารพสทิธ ิและศกัดิศ์รขีองผูป่้วย ประชาชนมสีว่นร่วมใน
การพฒันาในฐานะผูร้บับรกิาร โดยรบัฟังเสยีงสะทอ้นของผูป่้วย ผูร้บับรกิาร และชุมชน
นอกจากนี้กระบวนการดงักล่าวยงัช่วยกระตุน้ใหม้กีารท างานแบบการมสีว่นร่วมโดยท างานเป็น
ทมี เกดิการคดิเชงิระบบ มกีารเชื่อมโยงองคป์ระกอบ่ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั สามารถก าหนด
ทางเลอืกเพือ่ปรบัปรุงการท างานใหเ้หมาะสม คุม้ค่า และปลอดภยัทีสุ่ด และเกดิการพฒันาอยา่ง
ต่อเนื่องเพือ่ลดความเสีย่ง และความสญูเสยีทีไ่มพ่งึประสงค ์  ซึง่เป็นเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อ
ค่าใชจ้่ายของโรงพยาบาลทัง้สิน้ ทัง้นี้เพือ่เป็นหลกัประกนัดา้นคุณภาพ และความปลอดภยัของ
ผูป่้วยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด และตอบสนองความคาดหวงั และความตอ้งการของ
สงัคมทีม่ตี่อการบรกิารสขุภาพทีม่คีุณภาพ มาตรฐานและมปีระสทิธภิาพทีเ่พิม่สงูขึน้ 
   

เมือ่หน่วยงานใด มกีระบวนการพฒันาคุณภาพนอกเหนือจากการพฒันาระบบการดแูล 
ผูป่้วยใหม้คีุณภาพ และมาตรฐานแลว้ ยงัเป็นการสรา้งวฒันธรรมของการเรยีนรู ้ เพือ่น าไปสู่
เป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ (Learning Organization)  เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างโรงพยาบาลกบัโรงพยาบาล โรงพยาบาลกบัชุมชน และชุมชนกบั
ชุมชน ซึง่เป็นแนวทางการบรหิารแบบโปร่งใส ตรวจสอบไดส้อดคลอ้งกบัแนวคดิของการ
ปกครองทีด่ ี(Good governance) และสามารถสง่ผลใหร้ะบบบรกิารสุขภาพของประเทศบรรลุผล
ตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล  
 การสรา้งวฒันธรรมคุณภาพและความปลอดภยั จ าเป็นตอ้งใชเ้วลา มคีวามต่อเนื่อง และ
ใชทุ้กวถิทีางทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจแก่ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน  ลดเงื่อนไขทุกอยา่งทีจ่ะท าใหเ้ป็น
เหตุผลในการปฏเิสธ  การมนีโยบายและงบประมาณสนบัสนุนทีช่ดัเจน เป็นวธิกีารหนึ่งทีจ่ะสรา้ง
แรงจงูใจดงักล่าว 
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 ในช่วงสบิปีทีผ่า่นมา กระบวนการ HAไดส้รา้งการเปลีย่นแปลง นวตักรรม ปรากฏการณ์
ใหม่ๆ  ใหเ้กดิขึน้ในระบบบรกิารสาธารณสุขของประเทศไทยอยา่งมากมาย โดยมคี่าใชจ้่ายเพยีง
เลก็น้อย (ไมถ่งึรอ้ยลา้นบาทต่อปี) เมือ่เทยีบกบัค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพทีเ่กิดขึน้ (มากกว่าแสน
ลา้นบาทต่อปี) สามารถสรา้งการประหยดัใหแ้กร่ะบบบรกิารสาธารณสุขไดอ้ยา่งมาก (เพยีง
ป้องกนัการเสยีชวีติแก่ผูป่้วยหนึ่งรายกค็ุม้ค่าแลว้ส าหรบัค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้  เพือ่กระตุน้ให้
โรงพยาบาลแห่งนัน้มคีวามตื่นตวัต่อการป้องกนัปัญหาและการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง) 
 นวตักรรมทีเ่กดิขึน้จากกกระบวนการ HA ในโรงพยาบาลทีน่ าแนวคดิไปปฏบิตัดิว้ยความ
เขา้ใจ เช่น การมรีะบบบรหิารความเสีย่งในโรงพยาบาลทีจ่ะคน้หาและรบัรูค้วามเสีย่งทีเ่กดิขึน้
เพือ่น าไปสูก่ารป้องกนัทีไ่ดผ้ล, การมรีะบบป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลทีม่ี
ประสทิธภิาพ, การท างานร่วมกนัระหว่างสาขาวชิาชพีต่างๆ เพือ่ปรบัปรุงกระบวนการดแูล
ผูป่้วย การใชข้อ้มลูทางวชิาการเพือ่เป็นพืน้ฐานในการดแูลผู้ป่วย ความใสใ่จในความตอ้งการ
ของผูป่้วย ซึง่ครอบคลุมไปถงึเรื่องสทิธผิูป่้วย รวมทัง้ความตอ้งการทางดา้นจติใจ อารมณ์ สงัคม 
  

ตวัอย่างการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีเกิดขึ้นในโรงพยาบาล 
1. ลดภาวะแทรกซอ้น การเสยีชวีติ และเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคต์่างๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
การดแูลผูป่้วย เช่น ลดการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลทีม่คีวามรุนแรงสงู, ลดการเสยีชวีติของ
ผูป่้วยโรคหลอดเลอืดหวัใจเนื่องจากการวนิิจฉยัทีล่่าชา้,ลดการเสยีชวีติของผูป่้วยอุบตัเิหตุ
ดว้ยการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้, ลดการผา่ตดัผดิคนผดิขา้งผดิต าแหน่ง, ลด
ความผดิพลาดและผลไมพ่งึประสงคเ์นื่องจากการใชย้า 
2. การใชข้อ้มลูทางวชิาการเพือ่เป็นพืน้ฐานในการดแูลผูป่้วย ช่วยใหเ้กดิการดแูลที่
ไดผ้ลดยีิง่ขึน้ ควบคู่ไปกบัการลดการใชท้รพัยากรทีไ่มจ่ าเป็น เช่น การเลกิใชน้ ้าเยน็เพือ่
ลา้งกระเพาะอาหารใหเ้ลอืดหยุด แต่มขีอ้บ่งชีใ้นการสอ่งกลอ้งตรวจกระเพาะอาหารเรว็
ยิง่ขึน้, การใชย้าตา้นจุลชพีทีส่มเหตุสมผลและมขีอ้บ่งชีม้ากขึน้, การลดการตรวจทาง
หอ้งปฏบิตักิารทีไ่มจ่ าเป็นหรอืไมเ่กดิประโยชน์ในการดแูลผูป่้วย 
3. การตรวจสอบและปรบัปรุงระบบงานต่างๆ ใหส้ามารถท าหน้าทีไ่ดต้ามทีค่าดหวงั 
เช่น การดแูลระบบบ าบดัน ้าเสยีใหเ้กดิความมัน่ใจว่าคุณภาพของน ้าทีผ่า่นการบ าบดัแลว้
จะเป็นไปตามมาตรฐานและไมส่รา้งความเสยีหายแก่สิง่แวดลอ้ม, การมรีะบบไฟฟ้าส ารอง
เพือ่ใหส้ามารถดแูลผูป่้วยไดอ้ยา่งต่อเนื่อง, การมรีะบบบ ารุงรกัษาเพือ่ลดความรัว่ไหลและ
การสญูเปล่าในระบบต่างๆ เช่น น ้า ก๊าซทางการแพทย์ 
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4. การใชแ้นวคดิการดแูลแบบองคร์วม การดแูลต่อเนื่องไปถงึบา้น การเสรมิสรา้ง 
ความสามารถใหผู้ป่้วยและครอบครวัดแูลตนเองได ้  ช่วยลดการเจบ็ป่วยซ ้าและป้องกนั
ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจากทีผู่ป่้วยออกจากโรงพยาบาล 
5. การบนัทกึทีส่มบรูณ์และการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ช่วยใหก้ระบวนการ
ดแูลรกัษาเป็นไปตามแผนทีค่าดหวงั มกีารรบัรูเ้ป้าหมายและบทบาทของสมาชกิในทมีดแูล
ผูป่้วย และไมเ่กดิความผดิพลาดขึน้ 
 
คุณค่าต่างๆทีก่ล่าวมาเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วมกระบวน 
การ HA ดว้ยความเขา้ใจ มคีวามตระหนกัเป็นอยา่งด ี   การทีจ่ะขยายผลใหเ้กดิขึน้อยา่ง
กวา้งขวางและเกดิความยัง่ยนือยูท่ีก่ารสนบัสนุนดา้นนโยบายและทรพัยากรจากรฐับาล 

 
ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา  

ผลการด าเนินงานการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลในรอบ 7 ปี ทีผ่า่นมาจนถงึ
ปัจจุบนัมจี านวนของโรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการพฒันาและรบัรองเพิม่มากขึน้ทุกปีเป็นล าดบั ดงันี้ 
 
สรปุจ านวนโรงพยาบาลท่ีผ่านการรบัรองตามล าดบัขัน้ (สะสม) 
 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 
รบัรอง HA 4 7 13 25 60 90 139 178 
รบัรอง HPH1     3 21 47 71 
รบัรองขัน้ทีส่อง     1 11 91 276 
รบัรองขัน้ทีห่นึ่ง     1 347 694 827 
หมายเหตุ : โรงพยาบาลบางแห่งไดร้บัการรบัรองตามล าดบัขัน้ อาจจะปรากฏอยูใ่นการรบัรอง
มากกว่า 1 ขัน้ 
  

นอกจากผลการด าเนินงานดงักล่าวขา้งตน้แลว้ สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลยงัไดด้ าเนินการในกจิกรรมต่างๆอยา่งมากมายทัง้นี้เพือ่ใหก้ารด าเนินงานตาม
บทบาท ภารกจิหลกัสามารถบรรลุผลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลไดแ้ก่ 

 
1 โรงพยาบาลสรา้งเสรมิสุขภาพ (Health Promoting Hospital)  
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1.ความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายใน และ ภายนอกกระทรวง
สาธารณสุข ไดแ้ก่  ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต(ิสปสช.) ส านกังานกองทุนสนบัสนุน
การสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.)  ส านกังานประกนัสงัคม (สปส.) หน่วยงานในสงักดักระทรวง
สาธารณสุข ตลอดจนสมาคมวชิาชพีและมลูนิธติ่างๆ 

2.การใชก้ระบวนการ HA เพือ่สนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพโดยโรงพยาบาลใหค้วาม 
ส าคญัในการดแูลผูป่้วยแบบองคร์วม และสนบัสนุนใหผู้ป่้วยมศีกัยภาพในการดแูลตวัเอง 

3.การฝึกอบรมเพือ่สรา้งความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะทีจ่ าเป็นในการพฒันาคุณภาพ 
โรงพยาบาล 
      4.การสรา้งความร่วมมอืกบัองคก์รระหว่างประเทศเพือ่ใหก้ารพฒันาคุณภาพไมห่ยุดนิ่ง        
และกา้วสูส่ากลมากขึน้ 
 
แผนการด าเนินงานต่อไป 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลทีจ่ะจดัตัง้เป็นสถาบนัพฒันาและรบัรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ไดก้ าหนดเป้าหมายในการด าเนินการในระยะ 5 ปี ไว้
อยา่งชดัเจน ดงันี้ 
เป้าหมายในระยะ 5 ปี  
 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รบัรองขัน้ที ่1 50 - - - - 
รบัรองขัน้ที ่2 200 100 100 50  
รบัรอง HA 50 50 50 50 50 
Surveillance Survey 110 160 200 250 300 
Re-accreditation Survey 50 50 70 70 70 
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แผนการเงิน (Financial Proposal) 
ทีม่าของทุนและรายไดท้ีจ่ะใชส้นบัสนุนการด าเนนิงานในระยะ 5 ปีแรก (หน่วย : ลา้นบาท) 
 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
งบประมาณทีร่ฐับาลจ่ายใหเ้ป็นทุนประเดมิ  50     
งบประมาณทีร่ฐับาลจ่ายเป็นเงนิอุดหนุนรายปี  72.1 69.9 74.7 74.1 73.4 
เงนิอุดหนุนจากองคก์รอื่น 30     
ค่าธรรมเนียมจะเรยีบเกบ็ 13.1 11.6 13.9 12.4 11.4 
รายไดอ้ื่น ๆ (ค่าลงทะเบยีนประชุมประจ าปี) 7 7 7 7 7 
รวม 172.2 88.5 95.6 93.5 91.8 

 
 สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไดก้ าหนดแผนเงนิทีจ่ะใชส้นบัสนุนการ

ด าเนินงานในระยะ 5 ปีแรก จากแหล่งทุนต่าง ๆ โดยมจี านวนเงนิในช่วงปีที ่1ซึง่เป็นปีแรกของ
การเขา้สูก่ารเป็นองคก์ารมหาชน ทีม่วีงเงนิทีร่ฐับาลตอ้งสนบัสนุนเพยีง 122.1 ลา้นบาท ส าหรบั
ปีที ่ 2-5 จ านวนเงนิทีร่ฐับาลจะสนบัสนุนใหส้ถาบนัฯสามารถด าเนินการไดโ้ดยไมเ่ป็นภาระของ
โรงพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลภาครฐันัน้มจี านวนลดลงจากปีแรกถงึรอ้ยละ43 และมอีตัรา
ใกลเ้คยีงกนัในปีต่อๆไป  
 
ผลตอบแทนจากการลงทุน 
 1.เกดิความสมดุลทางดา้นเศรษฐกจิโดยสามารถลดค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลของรฐั
และครอบครวั อนัสง่ผลใหเ้กดิการสรา้งโอกาสแลรายไดใ้หก้บัตนเอง ครอบครวั และสงัคมมาก
ขึน้ เพราะการสรา้งระบบคุณภาพใหท้นัสมยักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ จะท าใหร้ะยะเวลาใน
การพกัรกัษาตวัทัง้ในโรงพยาบาลและทีบ่า้นลดน้อยลง รวมทัง้การกลบัมารบัการรกัษาซ ้าลด
น้อยลง นอกจากนี้ พบว่าภาวะแทรกซอ้นต่างๆทีเ่ป็นความเสีย่งในโรงพยาบาลลดน้อยลง เช่น 
อตัราการตดิเชือ้ ภาวะแทรกซอ้นจากการคลอด จากการแพย้า เป็นตน้ 

2.ท าใหค้ดกีารฟ้องรอ้งบุคลากรดา้นสุขภาพลดน้อยลง เนื่องจากประชาชนมคีวามเชื่อมัน่
นโยบายการสรา้งเสรมิสขุภาพและระบบบรกิารของรฐัมากยิง่ขึน้และผูใ้หบ้รกิารดา้นสุขภาพ
สามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และมสีุขภาวะเพิม่มากขึน้เช่นเดยีวกบัผูร้บับรกิาร 

3.ความคุม้ค่าดา้นสงัคมเกดิความร่วมมอืระหว่างบุคลากรสาธารณสุข ผูป่้วยและญาต ิใน
การมสีว่นร่วมในการรกัษา แลดแูลสุขภาพตนเอง ชุมชนมคีวามตระหนกัและเขา้มามสีว่นร่วมใน
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ระบบสุขภาพมากขึน้ สง่ผลใหส้งัคมมคีวามเขม้แขง็ และเขา้มามสีว่นในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะไดส้อดคลอ้งกบัปัญหา ความตอ้งการ และความเป็นจรงิ 

4.ลดค่าใชจ้่ายจากภาวะทีไ่มพ่งึประสงค ์ ทีม่โีอกาสเกดิในโรงพยาบาล เช่น ภาวะความ
เสีย่งจากการดแูลรกัษาผูป่้วย การท างานทีซ่ ้าซอ้นและแยกสว่น 
   5.เป้าหมายสุดทา้ยของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพือ่การมสีุขภาพทีด่ขีอง
ประชาชนชาวไทยจากการทีป่ระชาชนไดร้บับรกิารทีด่อียา่งมคีุณภาพและมาตรฐาน เมือ่
ประชาชนมสีุขภาพด ี สงัคมโดยรวมกจ็ะด ี เศรษฐกจิของประเทศกจ็ะดขีึน้ เนื่องจากประชาชนมี
ความพรอ้มทัง้ในดา้นสุขภาพกาย สุขภาพใจ มสีงัคมทีเ่อือ้ต่อการมสีุขภาพด ีและปัญญาเป็นฐาน
ของการเรยีนรู ้สามารถสรา้งเศรษฐกจิของทัง้ในระดบัครวัเรอืน องคก์ร และประเทศไดส้ง่ผลต่อ
การเมอืงและการบรหิารประเทศทีด่ ี


