
 ๑ 

ค ำช้ีแจงประกอบกำรจดัตัง้ 
สถำบนัประเมินและพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพ 

 

๑. เหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรขอจดัตัง้ 
 

ระบบสุขภำพท่ีพึงประสงค ์
 ภาวะสุขภาพทีด่ขีองประชาชน เป็นปัจจยัส าคญัต่อความมัน่คงทางเศรษฐกจิและสงัคม 
รวมทัง้การเพิม่ความสามารถในการผลติและการแขง่ขนัของประเทศ   การเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุข
ทีม่คีุณภาพ ไดม้าตรฐาน อย่างทัว่ถงึ จงึเป็นประเดน็ทีทุ่กฝ่ายตระหนกั   ดงัปรากฏในรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๕๒ วรรคแรก “บุคคลย่อมมสีทิธเิสมอกนัในการรบั
บรกิารทางสาธารณสุขทีไ่ดม้าตรฐาน และผูย้ากไรม้สีทิธไิดร้บัการรกัษาพยาบาล จากสถานบรกิาร
สาธารณสุขของรฐัโดยไม่เสยีค่าใชจ่้าย ทัง้นี้ตามทีก่ฎหมายบญัญตัิ” และ มาตรา ๘๒ “รฐัตอ้งจดัและ
สง่เสรมิการสาธารณสุขใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารทีไ่ดม้าตรฐานและมปีระสทิธภิาพอย่างทัว่ถงึ” 
 เพือ่ใหป้ระชาชนกลุ่มต่างๆ สามารถเขา้ถงึบรกิารสุขภาพไดอ้ย่างทัว่ถงึโดยไม่มขีอ้จ ากดั
จากระดบัเศรษฐานะ รฐับาลไดจ้ดัระบบการเงนิการคลงัเพือ่ใหป้ระชาชนกลุ่มต่างๆ สามารถเขา้รบั
บรกิารสาธารณสุขทีจ่ าเป็นได ้อนัไดแ้ก่ระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิระบบประกนัสงัคม และ
ระบบสวสัดกิารขา้ราชการ 
 ระบบบรกิารสาธารณสุขไดม้สีว่นช่วยใหผู้ป่้วยและประชาชนใหพ้น้จากความเจบ็ป่วย 
รวมทัง้การธ ารงไวซ้ึง่สุขภาพทีด่ ี ขณะเดยีวกนักม็โีอกาสทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลขา้งเคยีง ผลที่ไม่คาดคดิ 
หรอืภาวะทีไ่ม่พงึประสงคไ์ด ้เนื่องมาจากความซบัซอ้นของโรค ความซบัซอ้นของระบบบรกิารและ
เทคโนโลย ีทรพัยากรทีจ่ ากดั ฯลฯ  รวมถงึความไม่สามารถทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการและความ
คาดหวงัต่างๆ  สิง่เหล่านี้น ามาสูค่วามขดัแยง้ การรอ้งเรยีน การฟ้องรอ้ง และทีส่ าคัญคอื ก่อใหเ้กดิ
ความไม่ไวว้างใจในระบบบรกิารสาธารณุสข ซึง่ไม่เป็นผลดตี่อทุกฝ่ายในระยะยาว  ดงัจะเหน็ไดจ้าก
สถติกิารรอ้งเรยีนและการฟ้องรอ้งทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ การรวมตวัของผูเ้สยีหายเพือ่เรยีกรอ้งความ
เป็นธรรมและการปรบัปรุงระบบบรกิาร 
 รฐัมกีลไกทีจ่ะดแูลคุณภาพและมาตรฐานของระบบบรกิารสาธารณสุขในหลายรูปแบบ
ดว้ยกนั เช่น การควบคุมสถานพยาบาลเอกชน ตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ.๒๕๔๑ การก ากบั
ดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพีโดยองคก์รวชิาชพีต่างๆ การก าหนดมาตรฐาน
และตรวจสอบโดยหน่วยงานผูจ่้ายเงนิ  กลไกเหล่านื้เป็นหลกัประกนัส าหรบัการจดัใหม้ทีรพัยากร 
(คน เครื่องมอื สถานที)่ และวธิกีารปฏบิตังิานขัน้พืน้ฐานทีจ่ าเป็น 
 คุณภาพและความปลอดภยัของบรกิารสาธารณสุขทีแ่ทจ้รงิ มาจากปัจจยัหลายดา้น ที่
ส าคญัทีสุ่ดคอืความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบวชิาชพีในการใหบ้รกิาร และความเตม็ใจทีจ่ะทบทวน
ผลการปฏบิตังิานของตน น ามาสูก่ารออกแบบระบบงานทีร่ดักุมและใหคุ้ณค่าแก่ผูร้บับรกิาร  กลไก
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สง่เสรมิใหเ้กดิคุณภาพและความปลอดภยัในลกัษณะดงักล่าว ซึง่เป็นทีป่ระจกัษ์และยอมรบัทัง้ใน
ระดบัประเทศและในระดบันานาประเทศ คอืการสง่เสรมิใหส้ถานพยาบาลมกีารประเมนิและพฒันา
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ โดยใชก้ารประเมนิและยกย่องจากภายนอกเป็นตวักระตุน้ทีส่ าคญั 
 

กระบวนกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล (Hospital Accreditation-HA) 
 กระบวนกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล  ซึง่มโีอกาสทีจ่ะขยายตวัไป
ครอบคลุมสถานพยาบาลหรอืหน่วยบรกิารสุขภาพในลกัษณะอื่นๆ ดว้ย เริม่ตน้ในลกัษณะของ
โครงการวจิยัและพฒันาภายใตส้ถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) มาตัง้แต่ พ.ศ.๒๕๓๘  มกีาร
จดัท ามาตรฐานโรงพยาบาล การสง่เสรมิใหน้ ามาตรฐานไปประเมนิและพฒันาตนเอง การประเมนิ
จากภายนอกและการใชก้ารรบัรองเพือ่จงูใจใหเ้กดิการพฒันา  มกีารปรบัรูปแบบการท างานจาก
โครงการมาเป็น สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล ภำยใต้ก ำกบั สวรส. ตัง้แต่ 
พ.ศ.๒๕๔๒  มคีวามร่วมมอืกบักรมอนามยัและส านกังานกองทุนสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) ในการ
สนบัสนุนการใชก้ระบวนการ HA กบัการสรา้งเสรมิสุขภาพตัง้แต่ พ.ศ.๒๕๔๗ จนถงึปัจจุบนั 
(เมษายน ๒๕๔๙) มโีรงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วมกระบวนการ HA จากภาครฐัและเอกชนประมาณ ๑,๑๐๐ 
แห่ง  ไดร้บัการรบัรองบนัไดขัน้ที ่๑ สู ่HA จ านวน ๕๓๐ แห่ง, ไดร้บัการรบัรองบนัไดขัน้ที ่๒ สู ่HA 
จ านวน ๒๐๖ แห่ง, ไดร้บัการรบัรอง HA  ๑๗๘ แห่ง,  ไดร้บัการรบัรองโรงพยาบาลสรา้งเสรมิ
สุขภาพ (HPH) ๗๑ แห่ง  ซึง่การรบัรองในบนัไดขัน้ที ่๑ และ ๒ จะมอีายุการรบัรอง ๑ ปี  การ
รบัรอง HA และ HPH จะมอีายุการรบัรอง ๒ ปี ในรอบแรกและ ๓ ปีในรอบต่อๆ ไป เพือ่ใหม้ัน่ใจว่า
โรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองจะมกีารพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

ผลกำรด ำเนินงำนของกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล 
ผลการด าเนินงานการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลในรอบ ๗ ปี ทีผ่่านมาจนถงึ

ปัจจุบนัมจี านวนของโรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการพฒันาและรบัรองเพิม่มากขึน้ทุกปีเป็นล าดบั ดงันี้ 
 

สรปุจ ำนวนโรงพยำบำลท่ีผ่ำนกำรรบัรองตำมล ำดบัขัน้ (สะสม) 
 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

รบัรอง HA 4 7 13 25 60 90 139 178 
รบัรอง HPH1     3 21 47 71 
รบัรองขัน้ทีส่อง     1 11 91 276 
รบัรองขัน้ทีห่นึ่ง     1 347 694 827 

 
1 โรงพยาบาลสรา้งเสรมิสุขภาพ (Health Promoting Hospital)  
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หมำยเหตุ : โรงพยาบาลบางแห่งไดร้บัการรบัรองตามล าดบัขัน้ อาจจะปรากฏอยู่ในการรบัรอง
มากกว่า 1 ขัน้ 
  

นอกจากผลการด าเนินงานดงักล่าวขา้งตน้แลว้ สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลยงัไดด้ าเนินการในกจิกรรมต่างๆอย่างมากมาย ทัง้นี้เพือ่ใหก้ารด าเนินงานตามบทบาท 
ภารกจิหลกัสามารถบรรลุผลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิล ดงันี้ 

(๑) ความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
ไดแ้ก่  ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต(ิสปสช.) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ
สรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) ส านกังานประกนัสงัคม (สปส.)  หน่วยงานในสงักดักระทรวง
สาธารณสุข ตลอดจนสมาคมวชิาชพีและมลูนิธติ่างๆ 

(๒) การใชก้ระบวนการ HA เพือ่สนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพโดยโรงพยาบาลให้
ความส าคญัในการดูแลผูป่้วยแบบองคร์วม และสนบัสนุนใหผู้ป่้วยมศีกัยภาพในการดแูล
ตวัเอง 

(๓) การฝึกอบรมเพือ่สรา้งความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะทีจ่ าเป็นในการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล 

(๔) การสรา้งความร่วมมอืกบัองคก์รระหว่างประเทศเพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพไม่หยุดน่ิง 
และกา้วสูส่ากลมากขึน้ 

 

เหตุผลและควำมจ ำเป็นในกำรปรบัเปล่ียนสถำนภำพองคก์ร 
 (๑) ควำมพร้อมในกำรพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลต่อไปอีกก้ำวหน่ึงเพื่อควำมมัน่คง 
และเกิดประโยชน์สูงสุด    
 การพฒันาเกีย่วกบัการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทย ตัง้แต่เริม่
ด าเนินการก่อนมกีารจดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล มาจนถงึปัจจุบนัเป็นเวลา
มากกวา่ ๘ ปี  ไดม้คีวามก้าวหน้าเป็นอนัมาก  เกดิความตื่นตวัในการพฒันาคุณภาพบรกิาร มกีาร
น ากระบวนการและเทคโนโลยคีุณภาพไปใชอ้ย่างกวา้งขวางทัว่ประเทศ  เกดิความเชื่อมัน่ต่อ
โรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองจากสถาบนัฯ  การพฒันาดงักล่าวสอดคลอ้งและสนบัสนุนการปฎริูป
ระบบสุขภาพ และหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ินบัไดว้่า สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลและการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไดเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัอย่างหนึ่งของระบบบรกิาร
สุขภาพ อย่างไรกด็ ียงัตอ้งมกีารพฒันาเทคนิควธิกีารและการผลกัดนัอกีมาก จงึจะเกดิความมัน่คง
และยัง่ยนื และเป็นทีย่อมรบัในระดบันานาชาต ิ ในการสรา้งระบบและวธิกีารใหม่นี้ จ าเป็นตอ้ง
อาศยัความพยายามอย่างเขม้ขน้และต่อเนื่อง ทีม่พีลงัผลกัดนั และหลกัวชิาทีช่ดัเจน เป็นระยะเวลา
นานเพยีงพอ 



 ๔ 

  ความเป็นมายอ้นหลงัไปตัง้แต่ประมาณ พ.ศ. ๒๕๓๘ ทีเ่กดิความตระหนกัถงึความจ าเป็น
ทีโ่รงพยาบาลจะตอ้งมกีารพฒันาคุณภาพ เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารทีม่ผีลสมัฤทธิม์ากยิง่ขึน้ 
และป้องกนัการฟ้องรอ้ง กลุ่มนกัวชิาการดา้นคุณภาพไดร้วมตวักนัเริม่โครงการวจิยัและพฒันา
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล โดยไดร้บัทุนจากสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุขและส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิไดน้ ามาตรฐานทีไ่ดพ้ฒันามาทดลองใชก้บัโรงพยาบาลจ านวนหนึ่งใน
การประชุมระดบัชาต ินับไดว้่าเป็นการก่อใหเ้กดิการตื่นตวัมากมายในกลุ่มโรงพยาบาลทัง้หลาย 
และในปี ๒๕๔๒ ไดจ้ดัตัง้เป็นสถาบนัในเครอืของสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข ตามขอ้เสนอแนะ
ของภาคพีฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล(Collaboration for Hospital Quality Improvement 
and Accreditation: CHIA) โดยมพีนัธกจิ วสิยัทศัน์ และอุดมการณ์ทีช่ดัเจน 
 ในปี ๒๕๔๓ ไดม้กีารวจิยัเพื่อประเมนิผลกระทบโครงการพฒันาเพือ่สง่เสรมิและรบัรอง
ระบบคุณภาพโรงพยาบาล โดยทมีนกัวชิาการจากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการศกึษาพบว่า 
โครงการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลประสบความส าเรจ็ในการพฒันาระบบการสง่เสรมิและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาล มคีวามเหมาะสมและใชก้ารไดด้สี าหรบัประเทศไทย อนัจะเป็นการยกระดบ
คุณภาพและป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ซึง่จะสง่ผลใหป้ระชาชนและผูป่้วยไดร้บับรกิารดทีีสุ่ด ระบบ
นี้สามารถประยุกตใ์ชก้บัโรงพยาบาลทุกขนาด ทุกประเภทของประเทศไทย เป็นการยกระดบั
คุณภาพของโรงพยาบาลโดยมผีูป่้วยเป็นศูนยก์ลางของการใหบ้รกิาร โครงการน้ีแสดงใหเ้หน็ใน
ระดบัดมีากทีไ่ดม้กีารด าเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการสรา้งระบบพฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลใหม้รีะบบมาตรฐานเทยีบเคยีงไดก้บัระบบการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลใน
ต่างประเทศ ซึง่มพีฒันาการมาหลายสบิปี และใหค้วามส าคญัในการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
(Continuous Quality improvement) 
 ในปีพ.ศ. ๒๕๔๕ ไดม้กีารประเมนิผลการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทย โดย
ทมีงานซึง่ประกอบไปดว้ย ทีป่รกึษาจากประเทศแคนาดา และนกัวชิาการจากระบบสุขภาพของ
ประเทศ ซึง่สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) เป็นผูส้นบัสนุน ผลจากรายงานการประเมนิ
พบว่า ในภาพรวมโครงการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดเ้ป็นทีย่อมรบัอย่างสงูจากในทุกวงการ 
ทัง้ทีไ่ดม้กีารด าเนินการมาในระยะเวลาอนัสัน้ ทัง้บุคลากรของโรงพยาบาลและผูร้บับรกิาร สว่นใหญ่
มคีวามเหน็ในทางบวก มคีวามพอใจและเหน็ว่าเป็นประโยชน์มากต่อคุณภาพของบรกิาร ทัง้ในดา้น
การปรบัปรุงกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล การบรกิารวชิาการดา้นความรูเ้กีย่วกบัคุณภาพ การ
ฝึกอบรมแก่บุคลากรของโรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและเอกชนในหลกัสตูรประจ าของสถาบนัฯ ในดา้น
การต่างประเทศเป็นทีด่งูานดา้นคุณภาพของประเทศเพือ่นบา้นเช่น เวยีดนาม เนปาล มาเลเซยี 
อนิเดยีและพม่า 
 กระบวนการพฒันาคุณภาพส าหรบัโรงพยาบาล เกดิขึน้ไม่งา่ย ตอ้งเกดิจากความพยายาม
ของหลายฝ่ายทีม่องเหน็ความส าคญัว่า คุณภาพเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญั และความจ าเป็นอย่างยิง่ 



 ๕ 

มรีายละเอยีด วธิกีารและเทคนิค ทีต่อ้งเรยีนรูแ้ละศกึษาอย่างต่อเนื่อง การพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลในประเทศไทยปัจจุบนันบัไดว้่า มมีาตรฐานในระดบัสากล 
 กระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทยไดข้ยายตวัจนกลายเป็นกระแสที่
กล่าวไดว้่าทุกโรงพยาบาลในประเทศไทยไดต้ื่นตวัและเขา้ใจถงึความจ าเป็นตลอดจนวธิกีารและ
ขัน้ตอนในการจดัการใหเ้กดิคุณภาพ  ดงัเหน็ไดจ้าก การประชุม National Forum on Hospital 
Quality Development and Accreditation ทีม่ผีูเ้ขา้ร่วมประชุมเพิม่มากขึน้ทุกปี จนการประชุมครัง้
สุดทา้ยในวนัที ่๑๔ ถงึ ๑๗ เดอืนมนีาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ มผีูเ้ขา้ร่วมประชุมถงึกว่า ๕๐๐๐ คน จาก
เกอืบทุกโรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและเอกชน ท าใหเ้กดิความจ าเป็นตอ้งขยายงาน สนองความจ าเป็น
เพิม่ขึน้จากเดมิทัง้ในดา้นปรมิาณ สนองความจ าเป็นทีม่ากขึน้ และดา้นคุณภาพทีต่อ้งยกระดบั
คุณภาพใหส้งูขึน้ไปกว่าเดมิอกี  การปรบัฐานะเป็นองคก์ารอสิระของรฐัจะช่วยใหส้ามารถด าเนินการ
ไดเ้ตม็ทีย่ิง่ขึน้ 
 

(๒) กำรประเมินและรบัรองคณุภำพเป็นท่ียอมรบันับถือในวงกำรโรงพยำบำลระดบั
หน่ึงแล้ว สมควรจดัให้มีควำมมัน่คงเป็นปึกแผ่นย่ิงขึ้น 
           การประเมนิและรบัรองคุณภาพ ทีเ่รยีกว่า HA หรอื Hospital Accreditation ไดเ้ป็น
เป้าหมายทีโ่รงพยาบาลต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนมุ่งหวงั ท าใหเ้กดิแรงกระตุน้ใหม้กีาร
พฒันาคุณภาพจากภายในโรงพยาบาล เป็นผลประโยชน์สง่ไปถงึประชาชนผูร้บับรกิาร  
 การรบัรองไดเ้ป็นแรงจงูใจ และใหก้ าลงัใจแก่การท าความดขีองโรงพยาบาล คุณค่าทีแ่ทจ้รงิ
อยู่ทีคุ่ณภาพและความปลอดภยัทีส่ถานบรกิารพงึจะมใีหก้บัผูป่้วย  การประเมนิหรอืการเยีย่ม
ส ารวจจากภายนอกเปรยีบเสมอืนตวัเร่งปฏกิริยิา  ช่วยเร่งการพฒันาโรงพยาบาลอย่างมทีศิทาง มี
เป้าหมาย และยงัเป็นการกระตุน้การเรยีนรูท้ีส่ าคญั ของผูป้ฏบิตังิาน เป็นการซกัซอ้มใหเ้กดิความ
เขา้ใจและเตรยีมพรอ้มกบัปัญหาทัง้ทีป่รากฏและทีซ่่อนเรน้ซึง่ฝังตวัในโรงพยาบาล อนัไดแ้ก่ความ
เสีย่งทัง้หลายรวมทัง้ปัญหาสุขภาพ และความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร อย่างไรกด็ ีการรบัรอง
คุณภาพทีต่อ้งมกีารตดิตามดแูลใหม้กีารรกัษาคุณภาพอยู่เสมอ และพฒันายกระดบัใหส้งูขึน้ ตาม
หลกัการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จะสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  ขณะน้ีกระบวนการ
รบัรองคุณภาพทีไ่ดด้ าเนินมา ไดเ้ป็นทีเ่ชื่อถอื และเป็นเป้าหมายของโรงพยาบาลต่าง ๆ 
 การปรบัฐานะหน่วยงานทีท่ าหน้าทีป่ระเมนิและรบัรอง จะช่วยทัง้ในกระบวนการประเมนิ
และรบัรองทีต่อ้งอาศยัการด าเนินงานทีม่าก และกวา้งขวางยิง่ขึน้กว่าเดมิ และช่วยเพิม่ความเชื่อถอื
ต่อการรบัรองไดด้แีละเป็นปึกแผ่นยิง่ขึน้ 
 

(๓) องคก์ำรในประเทศเพื่อกำรรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล จะช่วยสกดักำรคืบคลำน
ของกระบวนกำรรบัรองคณุภำพจำกต่ำงประเทศ    ในขณะท่ีประเทศต่ำงๆ ในภมิูภำคอยู่ใน



 ๖ 

ระยะกำรเร่ิมต้นของกำรพฒันำคณุภำพ และปรำกฎว่ำได้รบักำรสนับสนุนจำกรฐับำลอย่ำง
มำกโดยเฉพำะระดบัเวทีระหว่ำงประเทศ 
 การทีโ่รงพยาบาลจะใหบ้รกิารระดบัขา้มชาตนิัน้ คุณภาพจะมบีทบาทส าคญั  การรบัรอง
คุณภาพมผีลต่อจากจดัเกบ็ค่าใชจ่้ายจากบรษิทัประกนั ซึง่ในต่างประเทศมกัก าหนดใหร้บับรกิาร
จากโรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้เท่านัน้  การสรา้งกลไกการรบัรองคุณภาพในประเทศจงึมี
ความส าคญั  ดงัในการประชุมเอเปคทีก่รุงเทพฯ รฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุขไทย ไดเ้สนอ
ใหใ้ชก้ารรบัรองภายในประเทศเป็นฐาน แทนการเกดิระบบการรบัรองในระดบันานาชาต ิ 
 ประเทศไทยมนีโยบายท าขอ้ตกลงเขตการคา้เสร ี(Free trade area) ซึง่หมายความรวมถงึ
ระบบบรกิารสุขภาพดว้ย เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของการผลติและการแขง่ขนั ซึง่ในปัจจุบนัระบบ
บรกิารของประเทศไทยมจุีดแขง็ในเรื่องการบรกิาร (Service) และราคาค่าบรกิาร ซึ่งถา้หากรฐั
สนบัสนุนดา้นการพฒันาคุณภาพ จะมผีลท าใหศ้กัยภาพในการแขง่ขนัดา้นบรกิารสุขภาพของ
ประเทศสงูขึน้เรื่อยๆ  
 จากนโยบาย “ศูนยบ์รกิารสุขภาพแห่งแห่งเอเชยี” มผีลท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนจ านวน
หนึ่งมุ่งมัน่สูค่วามเป็นเลศิในการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพ โรงพยาบาลตอ้งการการยอมรบั 
(Recognition) ว่าเป็นโรงพยาบาลทีม่มีาตรฐานเพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูร้บับรกิาร โดยจะ
แสวงหาการรบัรองจากหน่วยงานต่างประเทศ ซึง่การรบัรองดงักล่าวจะมคี่าใชจ่้ายทีส่งูมาก ดงันัน้
การสนับสนุนเรื่องการพฒันามาตรฐานของประเทศไทยใหเ้ทยีบเท่าสากลจงึเป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็น
และส าคญัในสถานการณ์ปัจจุบนั และจะช่วยลดค่าใชจ่้ายและในขณะเดยีวกนัจะช่วยดงึดดู
ผูร้บับรกิารทีเ่ป็นชาวต่างประเทศ นกัท่องเทีย่ว รวมทัง้ผูท้ี่ตอ้งการลงทุนในภาคธุรกจิต่างๆ จะมี
ความมัน่ใจมากยิง่ขึน้ และจะเป็นแหล่งรายไดท้ีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศทีส่ าคญัในอนาคต 
 

(๔) กระบวนกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพ จะช่วยควบคมุและจ ำกดัค่ำใช้จ่ำย  
ตลอดจนลดควำมขดัแย้ง    
 รายจ่ายดา้นสุขภาพโดยรวมของประเทศไทยอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู และมแีนวโน้มที่
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง จาก 127,655 ลา้นบาท ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2537 เป็น 170,203 ลา้นบาท 
ในปี พ.ศ. 2544   เป็นรายจ่ายภาครฐัรอ้ยละ 56  
 ประเทศต่างๆ ทัว่โลกต่างเผชญิกบัค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพทีเ่พิม่ขึน้ และพยายามหาทางเพิม่
ประสทิธภิาพของการใชท้รพัยากรดา้นสุขภาพใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  ดว้ยการใชแ้นวคดิการสรา้ง
เสรมิสุขภาพทีป่ระชาชนมสี่วนร่วมรบัผดิชอบในการดแูลสุขภาพของตนเอง  การป้องกนัโรคที่
สามารถป้องกนัไดด้ว้ยมาตรการต่างๆ ทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม พฤตกิรรม และบรกิารสุขภาพ, การ
จดัระบบบรกิารทีเ่ชื่อมต่อระหว่างบรกิารระดบัต่างๆ ไปจนถงึระดบัชุมชน การปรบัปรุงระบบบรกิาร



 ๗ 

ใหม้คีุณภาพ ความปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ซึ่งประเทศไทยกไ็ดม้ทีศิทางการปฏริปู
ระบบสุขภาพไปในแนวทางนี้ 
 แมจ้ะมคีวามกา้วหน้าทางดา้นองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยเีกีย่วกบับรกิารทางการแพทย ์แต่
การศกึษาในประเทศทีพ่ฒันาแลว้รวมทัง้ในประเทศไทย พบว่าอตัราการเกดิอุบตักิารณ์ หรอืภาวะที่
ไม่พงึประสงคจ์ากการเขา้รบับรกิาร มมีากกว่าทีค่นทัว่ไปจะคาดคดิ 
 ในต่างประเทศ พบว่าอตัราการเกดิอตัราการเหตุการณ์ไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิกบัผูป่้วยใน
โรงพยาบาลเกดิขึน้รอ้ยละ ๔ – ๑๗  ในสหรฐัอเมรกิามผีูเ้สยีชวีติกว่า ๔๔,๐๐๐ คนจากความ
ผดิพลาดในการดแูลรกัษาของโรงพยาบาล รอ้ยละ ๕๐ ของเหตุการณ์ไม่พงึประสงคเ์กดิจากความ
ผดิพลาดของระบบซึง่หลกีเลีย่งได ้
 ในประเทศไทย พบว่าอตัราการเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงคข์องผูป่้วยในโรงพยาบาล
เท่ากบั ๙.๗ ครัง้ต่อผูป่้วย ๑๐๐ คน รอ้ยละ ๒๐ ของผูท้ีเ่กดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงคม์คีวามทุพพล
ภาพในระดบัปานกลางถงึรุนแรง รวมทัง้เสยีชวีติ และรอ้ยละ ๕๐.๒ เป็นเหตุการณ์ทีป้่องกนัได ้ 
หรอือาจกล่าวไดว้่าประมาณ ๑ ใน ๑๐๐ ของผูป่้วยทีเ่ขา้นอนโรงพยาบาล จะเกดิอนัตรายในระดบั
ปานกลางถงึรุนแรง รวมทัง้เสยีชวีติ และสามารถทีจ่ะป้องกนัได้ 
 ผูป่้วยทีเ่กดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงคต์อ้งนอนโรงพยาบาลเพิม่ขึน้เฉลีย่ ๘ วนั ค่าใชจ่้ายที่
เพิม่ขึน้โดยเฉลีย่ประมาณ ๕๐,๐๐๐ บาท หรอือาจจะสูงกว่าแสนบาทในรายทีม่คีวามรุนแรงสงู  และ
หากผูป่้วยเสยีชวีติ อาจจะถูกเรยีกรอ้งค่าเสยีหายเป็นลา้นบาท 
  ถา้ค านวณจากจ านวนผูป่้วยในทัง้หมดในประเทศไทยซึง่มกีารนอนโรงพยาบาลประมาณปี
ละ ๗.๓ ลา้นครัง้  จะพบว่าความสญูเสยีเนื่องจากภาวะไม่พงึประสงคเ์หล่านี้มไีม่น้อยกว่าปีละ 
๓๖,๐๐๐ ลา้นบาท 
 

กระบวนการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล เป็นกระบวนการทีส่รา้งสรรคใ์หเ้กดิ
การพฒันาโดยเน้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง เป็นการกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลดแูลผูป่้วยอย่างเตม็
ความสามารถ บนพืน้ฐานวชิาชพี การเคารพสทิธ ิและศกัดิศ์รขีองผูป่้วย ประชาชนมสีว่นร่วมในการ
พฒันาในฐานะผูร้บับรกิารโดยรบัฟังเสยีงสะทอ้นของผูป่้วย ผูร้บับรกิาร และชุมชน นอกจากนี้
กระบวนการดงักล่าวยงัช่วยกระตุน้ใหม้กีารท างานแบบการมสีว่นร่วมโดยท างานเป็นทมี เกดิการ
คดิเชงิระบบ มกีารเชื่อมโยงองคป์ระกอบ่ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั สามารถก าหนดทางเลอืกเพือ่ปรบัปรุง
การท างานใหเ้หมาะสม คุม้ค่า และปลอดภยัทีสุ่ด และเกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพือ่ลดความ
เสีย่ง และความสญูเสยีทีไ่ม่พงึประสงค ์ซึ่งเป็นเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อค่าใชจ่้ายของโรงพยาบาล
ทัง้สิน้ ทัง้นี้เพือ่เป็นหลกัประกนัดา้นคุณภาพ และความปลอดภยัของผูป่้วยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
ทีก่ าหนด และตอบสนองความคาดหวงั และความตอ้งการของสงัคมทีม่ตี่อการบรกิารสุขภาพทีม่ี
คุณภาพ มาตรฐานและมปีระสทิธภิาพทีเ่พิม่สงูขึน้ 



 ๘ 

เมื่อหน่วยงานใด มกีระบวนการพฒันาคุณภาพนอกเหนือจากการพฒันาระบบการดูแล
ผูป่้วยใหม้คีุณภาพ และมาตรฐานแลว้ ยงัเป็นการสรา้งวฒันธรรมของการเรยีนรู ้เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างโรงพยาบาลกบัโรงพยาบาล โรงพยาบาลกบัชุมชน และชุมชนกบัชุมชน 
ซึง่เป็นแนวทางการบรหิารแบบโปร่งใส ตรวจสอบไดส้อดคลอ้งกบัแนวคดิของการปกครองทีด่ ี
(Good governance) และสามารถสง่ผลใหร้ะบบบรกิารสุขภาพของประเทศบรรลุผลตามเป้าหมายที่
ไดก้ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล  
 การสรา้งวฒันธรรมคุณภาพและความปลอดภยั จ าเป็นต้องใชเ้วลา มคีวามต่อเนื่อง และใช้
ทุกวถิทีางทีจ่ะสรา้งแรงจูงใจแก่ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน  ลดเงือ่นไขทุกอย่างทีจ่ะท าใหเ้ป็นเหตุผล
ในการปฏเิสธ  การมนีโยบายและงบประมาณสนบัสนุนทีช่ดัเจน เป็นวธิกีารหน่ึงทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจ
ดงักล่าว 
 ในช่วงสบิปีทีผ่่านมา กระบวนการ HA ไดส้รา้งการเปลีย่นแปลง นวตักรรม ปรากฏการณ์
ใหม่ๆ ใหเ้กดิขึน้ระบบบรกิารสาธารณสุขของประเทศไทยอย่างมากมาย โดยมคี่าใชจ่้ายเพยีง
เลก็น้อย (ไม่ถงึรอ้ยลา้นบาทต่อปี) เมื่อเทยีบกบัค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพทีเ่กดิขึน้ (มากกว่าแสนลา้น
บาทต่อปี)  สามารถสรา้งการประหยดัใหแ้ก่ระบบบรกิารสาธารณสุขไดอ้ย่างมาก (เพยีงป้องกนัการ
เสยีชวีติแก่ผูป่้วยหน่ึงรายกค็ุม้ค่าแลว้ส าหรบัค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้เพือ่กระตุน้ใหโ้รงพยาบาลแห่งนัน้มี
ความตื่นตวัต่อการป้องกนัปัญหาและการพฒันาอย่างต่อเนื่อง) 
 นวตักรรมทีเ่กดิขึน้จากกกระบวนการ HA ในโรงพยาบาลทีน่ าแนวคดิไปปฏบิตัดิว้ยความ
เขา้ใจ เช่น การมรีะบบบรหิารความเสีย่งในโรงพยาบาลทีจ่ะคน้หาและรบัรูค้วามเสีย่งทีเ่กดิขึน้เพือ่
น าไปสูก่ารป้องกนัทีไ่ดผ้ล, การมรีะบบป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลทีม่ี
ประสทิธภิาพ, การท างานร่วมกนัระหว่างสาขาวชิาชพีต่างๆ เพื่อปรบัปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วย, 
การใชข้อ้มลูทางวชิาการเพื่อเป็นพืน้ฐานในการดแูลผูป่้วย, ความใสใ่จในความตอ้งการของผูป่้วย 
ซึง่ครอบคลุมไปถงึเรื่องสทิธผิูป่้วย รวมทัง้ความตอ้งการทางดา้นจติใจ อารมณ์ สงัคม 
 ตวัอย่างการเพิม่ประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้ในโรงพยาบาล 

๑. ลดภาวะแทรกซอ้น การเสยีชวีติ และเหตุการณ์ไม่พงึประสงคต์่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากการดแูล
ผูป่้วย เช่น ลดการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลทีม่คีวามรุนแรงสงู, ลดการเสยีชวีติของผูป่้วยโรค
หลอดเลอืดหวัใจเนื่องจากการวนิิจฉยัทีล่่าชา้, ลดการเสยีชวีติของผูป่้วยอุบตัเิหตุดว้ยการ
ประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้, ลดการผ่าตดัผดิคนผดิขา้งผดิต าแหน่ง, ลดความ
ผดิพลาดและผลไม่พงึประสงคเ์นื่องจากการใชย้า 

๒. การใชข้อ้มลูทางวชิาการเพื่อเป็นพืน้ฐานในการดแูลผูป่้วย ช่วยใหเ้กดิการดแูลทีไ่ดผ้ลดี
ยิง่ขึน้ ควบคู่ไปกบัการลดการใชท้รพัยากรทีไ่ม่จ าเป็น เช่น การเลกิใชน้ ้าเยน็เพือ่ลา้ง
กระเพาะอาหารใหเ้ลอืดหยุด แต่มขีอ้บ่งชีใ้นการสอ่งกลอ้งตรวจกระเพาะอาหารเรว็ยิง่ขึน้, 



 ๙ 

การใชย้าตา้นจุลชพีทีส่มเหตุสมผลและมขีอ้บ่งชี้มากขึน้, การลดการตรวจทาง
หอ้งปฏบิตักิารทีไ่ม่จ าเป็นหรอืไม่เกดิประโยชน์ในการดูแลผูป่้วย 

๓. การตรวจสอบและปรบัปรุงระบบงานต่างๆ ใหส้ามารถท าหน้าทีไ่ดต้ามทีค่าดหวงั เช่น การ
ดแูลระบบบ าบดัน ้าเสยีใหเ้กดิความมัน่ใจว่าคุณภาพของน ้าทีผ่่านการบ าบดัแลว้จะเป็นไป
ตามมาตรฐานและไม่สรา้งความเสยีหายแก่สิง่แวดลอ้ม, การมรีะบบไฟฟ้าส ารองเพื่อให้
สามารถดแูลผูป่้วยไดอ้ย่างต่อเนื่อง, การมรีะบบบ ารุงรกัษาเพือ่ลดความรัว่ไหลและการสญู
เปล่าในระบบต่างๆ เช่น น ้า ก๊าซทางการแพทย์ 

๔. การใชแ้นวคดิการดแูลแบบองคร์วม การดแูลต่อเนื่องไปถงึบา้น การเสรมิสรา้ง
ความสามารถใหผู้ป่้วยและครอบครวัดแูลตนเองได ้ ช่วยลดการเจบ็ป่วยซ ้าและป้องกนั
ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจากทีผู่้ป่วยออกจากโรงพยาบาล 

๕. การบนัทกึทีส่มบูรณ์และการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ช่วยใหก้ระบวนการดแูลรกัษา
เป็นไปตามแผนทีค่าดหวงั มกีารรบัรูเ้ป้าหมายและบทบาทของสมาชกิในทมีดแูลผูป่้วย 
และไม่เกดิความผดิพลาดขึน้ 

 

ประโยชน์ต่อประชำชนและองคก์ร 
 ผลลพัธส์ าคญัทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการ HA คอืความตื่นตวัในการพฒันาคุณภาพ และ
ความเขา้ใจแนวคดิการพฒันาคุณภาพทีเ่หมาะสมกบัโรงพยาบาล ซึง่ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
อย่างกวา้งขวางในโรงพยาบาลทุกระดบั ตัง้แต่โรงเรยีนแพทยไ์ปจนถงึโรงพยาบาลชุมชน 
 ประโยชน์ทีผู่ร้บับรกิารจากโรงพยาบาลจะไดร้บัคอื ไดร้บัการใสใ่จและตอบสนองความ
ตอ้งการดขีึน้ ไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการเจบ็ป่วยและมสีว่นร่วมมากขึน้ ไดร้บัการพทิกัษ์สทิธแิละ
ศกัดิศ์รมีากขึน้ ไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานวชิาชพีมากขึน้ มคีวามเสีย่งจากการดแูล
รกัษาลดลง และไดร้บัการดูแลทีม่คีุณค่ายิง่ขึน้จากแนวคดิการสรา้งเสรมิสุขภาพและการดแูลแบบ
องคร์วม   
 ในสว่นของผูใ้หบ้รกิารเอง จะมกีารท างานอย่างเป็นระบบดว้ยความเขา้ใจในเป้าหมายและ
สามารถวดัผลลพัธไ์ดช้ดัเจน มคีวามร่วมมอืระหว่างหน่วยงานและวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งดขีึน้ ท าใหเ้กดิ
การประสานงานทีด่แีละแก้ปัญหาต่างๆ ไดง้า่ยขึน้  มกีารทบทวนเป้าหมายและผลงานของตน
เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาต่อเนื่อง  ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการเพิม่พลงัอ านาจ (empower) ใหส้ามารถ
ตดัสนิใจไดม้ากขึน้  โรงพยาบาลมรีะบบการก ากบัดแูลทีด่ขีึน้ เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ มคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและมชีื่อเสยีงในทางทีด่ ี 
 ประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาตคิอืเป็นเป็นตวับ่งชีก้ารสรา้งหลกัประกนัคุณภาพและ
ความปลอดภยัของประเทศซึง่เป็นทีย่อมรบัในประเทศทีม่รีะบบในลกัษณะน้ี การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมสีว่นร่วมในการใหข้อ้คดิเหน็เกีย่วกบับรกิารของโรงพยาบาลในกระบวนการประเมนิจาก



 ๑๐ 

ภายนอก การเป็นกลไกในการคุม้ครองผูบ้รโิภค การเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึบรกิารทีม่คีุณภาพ 
และการสง่เสรมิใหม้กีารใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 
 

ประโยชน์ต่อกำรขบัเคล่ือนนโยบำยรฐับำลและยุทธศำสตรช์ำติ 
 กระบวนการพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (Healthcare Accreditation) จะ
สง่เสรมิยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ.๒๕๔๙ ทีส่ าคญัทีสุ่ด คอืยุทธศำสตรท่ี์ ๒ กำรพฒันำคนและสงัคม
ท่ีมีคณุภำพ นัน่คอืการเสรมิสรา้งสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจรและมคีุณภาพมาตรฐาน 
ดว้ยการสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพ การสรา้งหลกัประกนัความปลอดภยัในการเขา้รบับรกิาร การมี
บทบาทในการสรา้งเสรมิสุขภาพโดยสถานพยาบาลต่างๆ  ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ อกีทัง้เป็นการ
กระตุน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างสถานพยาบาลต่างๆ 
 นอกจากนัน้กระบวนการ HA ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อ ยุทธศำสตรท่ี์ ๔ กำรบริหำรจดักำร
ทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม ดว้ยการจดัใหม้กีารจดัการกบัขยะทางการแพทยแ์ละน ้าเสยี
จากสถานพยาบาลอย่างเหมาะสม  ยุทธศำสตรท่ี์ ๖ กำรพฒันำกฎหมำยและส งเสริมกำร
บริหำรกิจกำรบ ำนเมืองท่ีดี ดว้ยการสง่เสรมิการพฒันาบรกิารของสถานพยาบาลภาครฐัใหเ้กดิ
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน ใหค้วามสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารอย่างมี
ประสทิธภิาพ  รวมทัง้การส่งเสรมิใหน้ าเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ซึ่ง ก.พ.ร.ก าหนด
มาสูก่ารปฏบิตั ิ
 

ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
 (๑) เกดิความสมดุลทางดา้นเศรษฐกจิโดยสามารถลดค่าใชจ่้ายในการรกัษาพยาบาลของรฐั
และครอบครวั อนัสง่ผลใหเ้กดิการสรา้งโอกาสแลรายไดใ้หก้บัตนเอง ครอบครวั และสงัคมมากขึน้ 
เพราะการสรา้งระบบคุณภาพใหท้นัสมยักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ จะท าใหร้ะยะเวลาในการพกั
รกัษาตวัทัง้ในโรงพยาบาลและทีบ่า้นลดน้อยลง รวมทัง้การกลบัมารบัการรกัษาซ ้าลดน้อยลง 
นอกจากนี้ พบว่าภาวะแทรกซอ้นต่างๆทีเ่ป็นความเสีย่งในโรงพยาบาลลดน้อยลง เช่น อตัราการตดิ
เชือ้ ภาวะแทรกซอ้นจากการคลอด จากการแพย้า เป็นตน้ 

(๒) ท าใหค้ดกีารฟ้องรอ้งบุคลากรดา้นสุขภาพลดน้อยลง เนื่องจากประชาชนมคีวามเชื่อมัน่
นโยบายการสรา้งเสรมิสุขภาพและระบบบรกิารของรฐัมากยิง่ขึน้และผูใ้หบ้รกิารดา้นสุขภาพ
สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และมสีุขภาวะเพิม่มากขึน้เช่นเดยีวกบัผูร้บับรกิาร 

(๓) ความคุม้ค่าดา้นสงัคมเกดิความร่วมมอืระหว่างบุคลากรสาธารณสุข ผูป่้วยและญาต ิใน
การมสีว่นร่วมในการรกัษา แลดแูลสุขภาพตนเอง ชุมชนมคีวามตระหนกัและเขา้มามสีว่นร่วมใน
ระบบสุขภาพมากขึน้ สง่ผลใหส้งัคมมคีวามเขม้แขง็ และเขา้มามสีว่นในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะไดส้อดคลอ้งกบัปัญหา ความตอ้งการ และความเป็นจรงิ 



 ๑๑ 

(๔) ลดค่าใชจ่้ายจากภาวะทีไ่ม่พงึประสงค ์ทีม่โีอกาสเกดิในโรงพยาบาล เช่น ภาวะความ
เสีย่งจากการดแูลรกัษาผูป่้วย การท างานทีซ่ ้าซอ้นและแยกสว่น 

 (๕) เป้าหมายสุดทา้ยของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพือ่การมสีุขภาพทีด่ขีอง
ประชาชนชาวไทย จากการไดร้บับรกิารทีด่อีย่างมคีุณภาพและมาตรฐาน ควบคู่กบัการมศีกัยภาพ
และความรบัผดิชอบต่อสุขภาพของตนเอง  ประชาชนมคีวามพรอ้มทัง้ในดา้นสุขภาพกาย สุขภาพ
ใจ มสีงัคมทีเ่อือ้ต่อการมสีุขภาพด ีและปัญญาเป็นฐานของการเรยีนรู ้สามารถสรา้งเศรษฐกจิของทัง้
ในระดบัครวัเรอืน องคก์ร และประเทศไดส้ง่ผลต่อการเมอืงและการบรหิารประเทศทีด่ ี
 

เหตุผลท่ีจ ำต้องจดัตัง้เป็นหน่วยงำนในรปูแบบหน่วยงำนอิสระ 
 สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ภายใตก้ ากบั สวรส. เป็นสว่นหนึ่งของการ
ทดลองกลไกระดบัชาตเิพือ่สรา้งหลกัประกนัคุณภาพและความปลอดภยัในบรกิารสาธารณสุข ได้
ด าเนินงานมาภายใตห้ลกัการส าคญัคอืการเป็นองคก์รทีเ่ป็นกลาง มคีวามน่าเชื่อถอื คล่องตวั มี
ความด าเนินการบนพืน้ฐานทางวชิาการ สอดคลอ้งกบัปัญหาสาธารณสุขและวฒันธรรมของประเทศ  
ซึง่ในช่วงเวลา ๗ ปีทีผ่่านมาไดส้รา้งผลงานทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในระบบบรกิารสาธารณสุข 
เป็นทีย่อมรบัของผูใ้หบ้รกิารและผูจ่้ายเงนิ 
 การปรบัเปลีย่นสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึง่เป็นหน่วยงานในก ากบั
ของสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข ไปเป็น สถาบนัประเมนิและพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและ
บรกิารสุขภาพ ทีเ่ป็นองคก์รอสิระ จะท าให ้
 (๑) นโยบายของรฐับาลในการมุ่งเน้นใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิารสุขภาพทีม่คีุณภาพอย่าง
ทัว่ถงึ มคีวามชดัเจนและเป็นรปูธรรมมากขึน้ 
 (๒) เกดิความร่วมมอืร่วมใจของผูท้ีอ่ยู่ในระบบบรกิารสาธารณสุข ในการตอบสนอง
นโยบายของรฐับาลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
 (๓) มคีวามชดัเจนในบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของหน่วยงานซึง่มลีกัษณะของการ
ปฏบิตักิารมากขึน้กว่าในระยะทีผ่่านมา ซึ่งเน้นการการสรา้งความรูเ้พือ่พฒันารปูแบบการท างาน   
 (๔) การประเมนิและตดัสนิรบัรองโรงพยาบาล มผีลกระทบต่อมหาชน ควรจะท าโดยองคก์ร
ทีม่สีถานภาพทีช่ดัเจน 
 (๕) สถาบนัสามารถปฏบิตัภิารกจิไดก้วา้งขวางยิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การท าหน้าทีเ่ป็น
กลไกตรวจสอบทีเ่ป็นอสิระเมื่อเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงคท์ีส่ าคญั เพือ่น าไปสูก่ารใหข้อ้เสนอแนะ
ส าหรบัการป้องกนัในภาพกวา้งของระบบบรกิารสุขภาพ 
 (๖) เป็นหลกัประกนัว่ากลไกสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพทีค่่อยๆ พฒันามาอย่างเป็น
ธรรมชาต ิโดยอาศยัความรูท้ีเ่ป็นสากลมาประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับรบิทของสงัคมไทย จะไดร้บัการ
สนบัสนุนใหเ้ตบิโต เพยีงพอทีจ่ะรองรบัความตอ้งการและความซบัซอ้นของระบบบรกิารสุขภาดใน



 ๑๒ 

ปัจจุบนัและในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิง่การสรรหาบุคลากรทีม่คีุณภาพมาปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
พอเพยีง 



 ๑๓ 

๒. ภำรกิจและบทบำท 
อ ำนำจหน้ำท่ี บทบำท และภำรกิจ 
 สถาบนัประเมนิและพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพทีจ่ะจดัตัง้ มอี านาจ
หน้าที ่บทบาท และภารกจิดงันี้ 
 (๑) กระตุน้และสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ โดยใชก้าร
ประเมนิจากภายนอก ทีโ่ปร่งใส เป็นกลาง  
 (๒) เป็นศูนยร์วมองคค์วามรูเ้พือ่การพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ 
โดยการรวบรวม สนบัสนุนและสง่เสรมิการศกึษาวจิยั จดัท าแนวทางปฏบิตัแิละใหข้อ้มลูขา่วสาร
ต่างๆ ทีจ่ าเป็น สรา้งช่องทางการเผยแพร่ทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะต่อหน่วยงาน
ต่างๆ เพือ่การปรบัปรุงระบบทีจ่ าเป็น  
 (๓) พฒันาศกัยภาพของกลไกต่างๆ ทีม่อียู่ใหส้ามารถท างานประสานสอดคลอ้งกนัในการ
สง่เสรมิและก ากบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ 
 (๔) สรา้งระบบรายงานและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบเพือ่สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ
และความปลอดภยัของบรกิารสุขภาพทุกระดบั 
 (๕) สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ใหก้ารสนบัสนุนโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพในการพฒันา
คุณภาพและความปลอดภยั โดยมุ่งเน้นทีก่ารปรบัปรุงและออกแบบระบบเพือ่ประโยชน์ในการ
ป้องกนัปัญหา 
 (๖) จดัใหม้กีลไกตรวจสอบทีเ่ป็นอสิระเมื่อเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงคท์ีส่ าคญั เพือ่น าไปสู่
การใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัการป้องกนัในภาพกวา้งของระบบบรกิารสุขภาพ 
 (๗) เป็นตวัแทนของรฐับาลในการสรา้งความร่วมมอืกบัต่างประเทศในดา้นการประเมนิ การ
พฒันา และการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ 
 

ควำมแตกต่ำงจำกส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรฐัท่ีมีบทบำทเก่ียวข้อง 
สว่นราชการหรอืหน่วยงานของรฐัทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาและประเมนิคุณภาพ

สถานพยาบาล ไดแ้ก่ 
(๑) หน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีผู้ซ้ือบริกำร ไดแ้ก่ ส านกังานประกนัสงัคม ส านกังาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิมบีทบาทสามประการทีเ่กีย่วขอ้ง คอื (ก) การตรวจประเมนิเพือ่
พจิารณารบัสถานพยาบาลเขา้ร่วมในการใหบ้รกิารผูป่้วย  (ข) การตรวจสอบเมื่อมเีรื่องรอ้งเรยีน
จากผูร้บับรกิาร  (ค) การสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาลดว้ยการก าหนดใหม้ี
แรงจงูใจ เงือ่นไข ตลอดจนการสนับสนุนทรพัยากรเพือ่สง่เสรมิการพฒันาดงักล่าว 

 (๒) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข จะมบีทบาทสองประการที่
เกีย่วขอ้ง คอื (ก) การก ากบัดแูลสถานพยาบาลเอกชนตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล ซึ่งใชก้ารออก



 ๑๔ 

ใบอนุญาตและการตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมายเป็นเครื่องมอืในการก ากบัเพื่อสรา้ง
หลกัประกนัขัน้พืน้ฐาน เป็นภาคบงัคบัทีส่ถานพยาบาลเอกชนทุกแห่งตอ้งปฏบิตัติาม  (ข) สง่เสรมิ 
สนบัสนุน และประสานการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพ ใหม้ปีระสทิธภิาพในการดแูลสุขภาพของ
ประชาชน ท าใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิารสุขภาพทีม่คีุณภาพไดม้าตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข  

 (๓) หน่วยงำนวิชำกำรในสงักดักระทรวงสำธำรณสุขท่ีมีหน้ำท่ีเฉพำะ เช่น กรม
อนามยั กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์จะท างานในลกัษณะของความร่วมมอื เช่น ความร่วมมอืในการ
รบัรองโรงพยาบาลสรา้งเสรมิสุขภาพกบักรมอนามยั การสนบัสนุนใหส้ถานพยาบาลใชม้าตรฐาน
หอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยส์ากลทีก่รมวทิยาศาสตรก์ารแพทยเ์ป็นผูต้รวจรบัรอง 
 

กจิการของสถาบนัประเมนิและพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพมคีวาม
แตกต่างจากสว่นราชการหรอืหน่วยงานของรฐัทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งดงันี้ 

(๑) กำรท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ประเมินโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพจำกภำยนอก ท่ีเป็น
กลำง ไม่ขึน้อยู่กบัตน้สงักดัใดสงักดัหนึ่ง  ท าใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากโรงพยาบาลและหน่วยบรกิาร
สุขภาพในทุกภาคสว่น  

(๒) มีขอบเขตของกำรปฏิบติัท่ีไม่จ ำกดัเฉพำะส่วนใดส่วนหน่ึง มาตรฐานและ
กระบวนการทีใ่ชใ้นการประเมนิมคีวามเป็นสากล และสามารถใชไ้ดก้บัทัง้สถานพยาบาลของรฐัและ
เอกชน ทัง้นี้โดยพจิารณาบรบิท ความเป็นไปไดข้องการปฏบิตั ิขอ้จ ากดั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
ประกอบ 

(๓) กิจกรรมทุกอย่ำงจะเน้นเป้ำหมำยของกำรน ำไปสู่กำรพฒันำคณุภำพด้วยตวั
โรงพยำบำลและหน่วยบริกำรสุขภำพเอง ซึง่จะก่อใหเ้กดิระบบทีย่ ัง่ยนื มใิช่การตรวจสอบเพือ่
ตดัสนิได/้ตก ผ่าน/ไม่ผ่าน เป็นสว่นเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูเ้มื่อเกดิอุบตักิารณ์ต่างๆ ขึน้  

เนื่องจากความเสีย่งเป็นเรื่องทีฝั่งอยู่ในระบบของการใหบ้รกิารเกีย่วกบัการดแูลรกัษาผูป่้วย 
เป้าหมายความปลอดภยัเป็นเรื่องทีบ่รรลุได้ยากหากกระท าเพยีงมาตรฐานขัน้ต ่าหรอืตามเกณฑท์ี่
ก าหนด เป้ำหมำยของกำรพฒันำคือกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ืองและเตม็ศกัยภำพ  หลกีเลีย่ง
จากการกล่าวโทษตวับุคคลโดยไม่จ าเป็นเพือ่ใหส้ามารถรบัทราบขอ้เทจ็จรงิและน าไปสูก่ารวาง
ระบบเพือ่ป้องกนัปัญหาทีแ่ทจ้รงิ สามารถใชป้ระโยชน์จากความผดิพลาดในจุดหนึ่งไปสูก่ารป้องกนั
ปัญหาในทุกสว่นของประเทศ  
 



 ๑๕ 

ลกัษณะของบริกำร กลุ่มลูกค้ำ และขอบเขตรบัผิดชอบ 
ลกัษณะของบรกิาร กลุ่มลูกคา้ และขอบเขตหรอืพืน้ทีร่บัผดิชอบของสถาบนัประเมนิและ

พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ไดแ้ก่ 
(๑) โรงพยาบาลทัง้ในภาครฐัและเอกชน ทุกสงักดั ทุกระดบั ตัง้แต่โรงพยาบาลชุมชนไปถงึ

โรงเรยีนแพทย ์ ซึง่กระบวนการ HA ไดก้ระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาในสถานพยาบาลระดบั
โรงพยาบาลจนเป็นทีป่ระจกัษ์และเป็นทีย่อมรบั 

(๒) หน่วยบรกิารสุขภาพอื่นๆ ซึง่จะตอ้งไดร้บัการสง่เสรมิการพฒันาทีม่คีวามเหมาะสมกบั
บรบิทของหน่วยบรกิารแต่ละประเภท โดยเน้นความร่วมมอืกบักลไกต่างๆ ทีม่อียู่ 
 



 ๑๖ 

๓. ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของสถำบนัประเมินและพฒันำคณุภำพโรงพยำบำลและ
บริกำรสขุภำพ 

 

เป้ำหมำย 
 (๑) โรงพยาบาลในทุกภาคส่วน ทุกระดบั สรา้งระบบทีเ่ป็นหลกัประกนัดา้นคุณภาพและ
ความปลอดภยัแก่ผูร้บับรกิาร และมกีารพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 (๒) มรีะบบในการดแูลคุณภาพและความปลอดภยัของหน่วยบรกิารสุขภาพต่างๆ อย่าง
เหมาะสมกบัลกัษณะและความเป็นไปได ้ โดยเชื่อมโยงและประสานกบักลไกต่างๆ ทีม่อียู่ 
 (๓) โรงพยาบาลและหน่วยบรกิารสุขภาพต่างๆ น าแนวคดิการสรา้งเสรมิสุขภาพไปสูก่าร
ออกแบบและการปฏบิตัใินทุกสว่นของการจดับรกิาร 
 

ผลผลิต 
 (๑) ผลผลติดา้นการสรา้งองคค์วามรู้ 
 (๒) ผลผลติดา้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ไดแ้ก่จ านวนหลกัสตูร จ านวนครัง้ จ านวน
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม/ฝึกอบรม 
 (๓) ผลผลติดา้นการสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ จ านวนจงัหวดัและโรงพยาบาลทีร่่วม
สรา้งเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นพืน้ที่ 
 (๔) ผลผลติดา้นการกระตุน้และการสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพ ไดแ้ก่จ านวนครัง้ของการ
เยีย่มใหค้ าปรกึษาและประเมนิสถานพยาบาล 
 (๕) ผลผลติดา้นการพฒันาก าลงัคน ไดแ้ก่ จ านวนทีป่รกึษาและผูเ้ยีย่มส ารวจทีม่ี
ความสามารถในระดบัต่างๆ 
 (๖) ผลผลติดา้นระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบ ไดแ้ก่ จ านวนเครื่องชีว้ดัทีม่กีารจดัระบบ
เปรยีบเทยีบ และจ านวนโรงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วม 
 

ผลลพัธ์ 
 (๑) จ านวนโรงพยาบาลทีผ่่านการรบัรองบนัไดขัน้ที ่๑ สู ่HA 
 (๒) จ านวนโรงพยาบาลทีผ่่านการรบัรองบนัไดขัน้ที ่๒ สู ่HA 
 (๓) จ านวนโรงพยาบาลทีผ่่านการรบัรอง HA  
 (๔) จ านวนโรงพยาบาลทีผ่่านการรบัรองโรงพยาบาลสรา้งเสรมิสุขภาพ 
 

ยุทธศำสตร ์
 (๑) รกัษาความครอบคลุมของโรงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วมกระบวนการพฒันาคุณภาพ และ
ยกระดบัการพฒันาคุณภาพอย่างสอดคลอ้งกบับรบิทของโรงพยาบาล 



 ๑๗ 

 (๒) พฒันาก าลงัคนทีม่ศีกัยภาพซึง่จะท าหน้าทีก่ลัยาณมติรในการกระตุน้การพฒันา
คุณภาพใหเ้พยีงพอ 
 (๓) สรา้งความร่วมมอืกบัองคก์รพนัธมติร ตระหนกัในคุณค่าร่วมกนั เกดิการยอมรบัทัง้
ภายในประเทศและในระดบัสากล 
 (๔) มขีอ้มลูและกระบวนการเพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูใ้นระดบัต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
 (๕) สรา้งความเขม้แขง็ใหอ้งคก์รและท าใหส้งัคมเหน็คุณค่าของกระบวนการ HA 
 

วิธีกำรด ำเนินงำน 
(๑) กลไกการสง่เสรมิใหเ้กดิการประเมนิและพฒันาตนเองของสถานพยาบาลคอืการประเมนิ

จากภายนอกและรบัรองเป็นล าดบัขัน้ (บนัไดสามขัน้สู ่HA) 
 (๒) บูรณาการแนวคดิการสรา้งเสรมิสุขภาพเขา้ไปในทุกสว่นของการจดับรกิารสุขภาพ 
 (๓) สถาบนัฯ ท าหน้าทีเ่ป็น knowledge broker  สง่เสรมิการทดลองรูปแบบใหม่ๆ ในการ
พฒันา รวบรวมความรูจ้ากแหล่งต่างๆ และสง่เสรมิการเผยแพร่แลกเปลีย่นความรู ้ ควบคู่ไปกบัการ
ประเมนิ 
 (๔) ใชก้ารเยีย่มตดิตามความกา้วหน้าประจ าปีเพือ่สง่เสรมิการธ ารงระบบคุณภาพของ
สถานพยาบาล ควบคู่กบัการประเมนิเพือ่ยกระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาสู่ระดบัทีส่งูขึน้ ตาม
ศกัยภาพของแต่ละสถานพยาบาล 
 (๕) ผูป้ฏบิตังิานใหส้ถาบนั มทีัง้ทีป่รกึษา/ผูเ้ยีย่มส ารวจเตม็เวลา และผูม้คีวามรู ้ประสบการณ์
ในพืน้ทีซ่ึง่มาปฏบิตังิานในลกัษณะของ part-time  
 (๖) ใชร้ะบบเครอืขา่ยและกลไกในพืน้ทีเ่พือ่สรา้งระบบประกนัคุณภาพส าหรบัสถานพยาบาล
ขนาดเลก็และมจี านวนมาก 
 (๗) สรา้งแนวร่วมและประสานงานกบัหน่วยงาน องคก์ารทีม่ศีกัยภาพ เพือ่ใหส้ถาบนัฯ มขีนาด
เลก็และมคีวามคล่องตวั 
 (๘) นอกเหนือจากการประเมนิและรบัรองแลว้ จะใชก้ลไกเสรมิทีห่ลากหลายเพือ่กระตุน้การ
พฒันา เช่น การมรีะบบตวัชี้วดัเปรยีบเทยีบ, ระบบรายงานอุบตักิารณ์และแนวทางแกปั้ญหาโดยไม่ตอ้ง
ระบุชื่อสถานพยาบาล, การจดัการความรู,้ กลไกการตรวจสอบทีเ่ป็นอสิระเพือ่วเิคราะหปั์จจยัองคก์รที่
เป็นสาเหตุ 
 (๙) สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในพืน้ทีด่ว้ยการรบัฟังความคดิเหน็ในกระบวนการ
ประเมนิสถานพยาบาล 
 



 ๑๘ 

แผนกำรด ำเนินงำน 
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลทีจ่ะจดัตัง้เป็นสถาบนัประเมนิและพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ  ไดก้ าหนดเป้าหมายในการด าเนินการในระยะ 5 ปี ไว้
อย่างชดัเจน ดงันี้ 
 

เป้ำหมำยในระยะ ๕ ปี  
 ปีที ่๑ ปีที ่๒ ปีที ่๓ ปีที ่๔ ปีที ่๕ 

รบัรองขัน้ที ่๑ ๕๐ - - - - 
รบัรองขัน้ที ่๒ ๒๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๕๐  
รบัรอง HA ๕๐ ๕๐ ๕๐ ๕๐ ๕๐ 
Surveillance Survey ๑๑๐ ๑๖๐ ๒๐๐ ๒๕๐ ๓๐๐ 
Re-accreditation Survey ๕๐ ๕๐ ๗๐ ๗๐ ๗๐ 

 
ระบบกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 (๑) ร่วมมอืกบัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัในการสรา้งเครอืขา่ยเรยีนรูร้ะดบัจงัหวดั และ
สนบัสนุนการสรา้งเครอืข่ายเรยีนรูส้ าหรบัโรงพยาบาลทีผ่่านการรบัรองกระบวนการคุณภาพแลว้ 
 (๒) ร่วมมอืกบัสถาบนัทีม่ศีกัยภาพในท าหน้าทีศู่นยค์วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (HA Collaborating Center) ในภูมภิาคต่างๆ  
 (๓) ร่วมมอืและประสานงานกบัองคก์รวชิาชพีดา้นสุขภาพในการสนบัสนุนเน้ือหาทาง
วชิาการเพือ่การพฒันาคุณภาพ และการใหค้ าแนะน าในการพฒันาคุณภาพแก่โรงพยาบาล 
 (๔) ร่วมมอืและประสานงานกบัองคก์ร/หน่วยงานในการประเมนิและรบัรอง (กรมอนามยั 
กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์สถาบนัธญัญารกัษ์ สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต)ิ 
 (๕) ร่วมมอืและประสานงานหน่วยงานผูจ่้ายเงนิหรอืผูส้นบัสนุนดา้นการเงนิ เพือ่สรา้ง
แรงจงูใจในการพฒันาคุณภาพ (สปสช. สปส. สสส. กรมบญัชกีลาง สมาคมประกนัชวีติ) 
 (๖) ร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในต่างประเทศ เช่น International Society for Quality 
Assurance in Healthcare (ISQua), Joint Commission International รวมทัง้หน่วยงานทีท่ าหน้าที่
คลา้ยคลงึกนัในภูมภิาคเอเซยี 
 



 ๑๙ 

๔. ร่ำงแผนเงิน (Financial Proposal) 
ท่ีมำของทุนและรำยได้ท่ีจะใช้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนในระยะ ๕ ปีแรก (หน่วย: ล้ำนบำท) 

 ปีที ่๑ ปีที ่๒ ปีที ่๓ ปีที ่๔ ปีที ่๕ 
งบประมาณทีร่ฐับาลจ่ายใหเ้ป็นทุนประเดมิ ๕๐     
งบประมาณทีร่ฐับาลจ่ายเป็นเงนิอุดหนุนรายปี ๗๐ ๗๐ ๗๐ ๗๐ ๗๐ 
เงนิอุดหนุนจากองคก์รอื่น ๓๐     
ค่าธรรมเนียมทีจ่ะเรยีกเกบ็ ๑๓ ๑๕ ๑๗ ๒๐ ๒๕ 
รายไดอ้ื่นๆ (ค่าลงทะเบยีนประชุมประจ าปี) ๗ ๗ ๗ ๗ ๗ 
รวม ๑๗๐ ๙๒ ๙๔ ๙๗ ๑๐๒ 

 
               สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไดก้ าหนดแผนเงนิทีจ่ะใชส้นบัสนุนการ
ด าเนินงานในระยะ ๕ ปีแรก จากแหล่งทุนต่าง ๆ โดยมจี านวนเงนิในช่วงปีที ่๑ ซึง่เป็นปีแรกของ
การเขา้สูก่ารเป็นองคก์ารมหาชน ทีม่วีงเงนิทีร่ฐับาลตอ้งสนบัสนุน ๑๒๐ ลา้นบาท และส าหรบัปี
ต่อๆ ไป เป็นการสนบัสนุนใหส้ถาบนัฯ สามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่เป็นภาระของโรงพยาบาลมาก
เกนิไป โดยเฉพาะโรงพยาบาลภาครฐั  
หมายเหตุ  
 เงนิทุนประเดมิคอืงบประมาณเพือ่ลงทุนใน การพฒันาผูเ้ยีย่มส ารวจ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเรยีนรู ้
 



 ๒๐ 

๕. แผนกำรถ่ำยโอน (Transition Plan) / แผนกำรจดัตัง้ 
 สถาบนัประเมนิและพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ  เป็นองคก์รทีเ่ปลีย่นมา
จาก สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึง่เป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามขอ้บงัคบัของ
สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข  ซึง่เมื่อจดัตัง้ขึน้แลว้จะใหม้กีารถ่ายโอน ภารกจิ กิจการ อ านาจหน้าที ่
ทรพัยส์นิ หนี้ สทิธ ิภาระผกูพนั บุคลากรจาก สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ภายใตก้ ากบัของสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข มาใหส้ถาบนัประเมนิและพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ   และใหส้ถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ภายใต้
ก ากบัของสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข เป็นอนัยกเลกิ 
 ผูป้ฏบิตังิานของสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลในปัจจุบนัมจี านวน ๕๔ คน  
(ในจ านวนนี้มทีีป่รกึษา/ผูเ้ยีย่มส ารวจ ๑๒ คน)  ผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะรบับรรจุเป็นเจา้หน้าทีข่องสถาบนั
ประเมนิและพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ จะตอ้งไดร้บัการคดัเลอืกตามเกณฑท์ี่
คณะกรรมการก าหนด 
 



 ๒๑ 

๖. โครงสร้ำงกำรบริหำร กำรด ำเนินกิจกำร และสงักดัขององคก์ำร 
 

โครงสร้ำงกำรบริหำร 
โครงสรา้งการบรหิารของสถาบนัฯ ประกอบดว้ย 
(๑) คณะกรรมการสถาบนัประเมนิและพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ มอี านาจ

หน้าทีค่วบคุมดแูลสถาบนัฯ ใหด้ าเนินกจิการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้รวมทัง้อ านาจ
หน้าทีต่่างๆ ทีร่ะบุไวใ้น พ.ร.บ. เช่น การก าหนดนโยบายการบรหิารและใหค้วามเหน็ชอบต่อแผนการ
ด าเนินงาน แผนการลงทุน แผนการเงนิ งบประมาณประจ าปี การออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยการแบ่งสว่นงาน 
การบรหิารงานบุคคล การเงนิและทรพัยส์นิ เป็นตน้ 

คณะกรรมการมทีัง้หมด ๑๓ ท่าน ประกอบดว้ย (๑) ประธานกรรมการ ซึง่คณะรฐัมนตรแีต่งตัง้
จากผูท้รงคุณวุฒซิึง่มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ และประสบการณ์สงูทางดา้นการพฒันาและรบัรอง
คุณภาพสถานพยาบาล หรอืดา้นอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อกจิการของสถาบนั  (๒) กรรมการ
โดยต าแหน่งจ านวนสองคน ไดแ้ก่ ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแ้ทนส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาต ิ (๓) กรรมการผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวนไม่เกนิเก้าคน ซึง่คณะรฐัมนตรแีต่งตัง้จากผูม้คีวามรู ้ความ
เชีย่วชาญ และประสบการณ์เป็นทีป่ระจกัษ์ในดา้นการพฒันาและการประเมนิคุณภาพ ดา้นการแพทย์
และสาธารณสุข  ดา้นการบรหิาร ดา้นสงัคม และดา้นสื่อสารมวลชน และ (๔) ผูอ้ านวยการสถาบนัเป็น
กรรมการและเลขานุการ 

(๒) ผูอ้ านวยการสถาบนั มหีน้าทีบ่รหิารกจิการของสถาบนัฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
วตัถุประสงคข์องสถาบนั ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด นโยบาย มตแิละประกาศของคณะกรรมการ 
และเป็นผูบ้งัคบับญัชาเจา้หน้าทีแ่ละผูป้ฏบิตังิานทุกต าแหน่ง มวีาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสีปี่ และอาจ
ไดร้บัแต่งตัง้ใหมอ่กีได ้ 

คณะกรรมการเป็นผูม้อี านาจสรรหา แต่งตัง้ และถอดถอนผูอ้ านวยการ ส าหรบัหลกัเกณฑ ์และ
วธิกีารสรรหาผูอ้ านวยการ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการ 
 

สงักดัขององคก์ำร   
สถาบนัประเมนิและพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูล

ของรฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุข 
 



 ๒๒ 

๗. ระบบกำรก ำกบัและประเมินผล 
 (๑) รฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นผูก้ ากบัดแูลนโยบายระดบัสงู 
 (๒) คณะกรรมการสถาบนัฯ เป็นผูก้ ากบัดแูลนโยบาย กฎขอ้บงัคบั แผนปฏบิตักิารและ
งบประมาณ 
 (๓) มผีูต้รวจสอบภายในท าหน้าทีต่รวจสอบความถูกตอ้ง ความรดักุม และประสิทธภิาพ
ของการบรหิารทรพัยากรในสถาบนั 
 (๔) มรีะบบการตรวจสอบบญัชปีระจ าปีโดยส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิหรอื
บุคคลภายนอกทีค่ณะกรรมการแต่งตัง้ดว้ยความเหน็ชอบของส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
 (๕) สถาบนัมหีน้าทีจ่ดัท ารายงานประจ าปีเสนอรฐัมนตร ีระบุผลงานในปีทีล่่วงมา บญัชที า
การ รายงานของผูส้อบบญัช ีค าชีแ้จงเกี่ยวกบันโยบายของคณะกรรมการ โครงการและแผนงานที่
จะจดัท าต่อไป 
 (๖) คณะกรรมการสถาบนั แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิผลจากภายนอก เพือ่ประเมนิผล
การด าเนินงานของสถาบนัตามระยะเวลาทีค่ณะกรรมการสถาบนัก าหนด 

 


