
หล่อเลี้ยงจติส ำนึกของคนรุน่ใหม่ 

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

คิดอะไร 

 ในแต่ละปี มน้ีองๆ ร่วมวชิาชพีจบออกมาท างานจ านวนไมน้่อย เป็นแพทย ์ทนัตแพทย ์เภสชักร พยาบาล 
นักเทคนิคการแพทย ์นักกายภาพบ าบดั นักอาชวีบ าบดั นกัก าหนดอาหาร นักสงัคมสงเคราะห ์ฯลฯ แต่ละคนจบ
ออกมาดว้ยความตัง้ใจใฝฝันทีจ่ะใชว้ชิาทีร่ ่าเรยีนมาใหเ้กดิประโยชน์แก่เพื่อนมนุษย ์ตามทีค่รบูาอาจารยไ์ดป้ลูกฝัง
ไว ้ ไม่ว่าจะเหนื่อยยากหนักหนาเพยีงใด น้องๆ เหล่านี้กม็ุ่งมัน่ในความรบัผดิชอบทีต่นมอียู่ 

 ในสภาพแวดลอ้มของความขาดแคลน ภาระงาน ความไม่เขา้ใจ ความแตกต่างในทางความคดิ ความ
คาดหวงั และวฒันธรรมของคนต่างวยั ต่างวชิาชพี ต่างบทบาทหน้าที ่ อาจจะท าใหก้ลายเป็นสิง่แวดลอ้มทีบ่ ัน่ทอน
ความตัง้ใจดขีองคนรุ่นใหม่เหล่านี้  ไม่มเีวทใีหพ้วกเขาไดแ้สดงออก ใหเ้ขาไดร้่วมคดิสรา้งสรรค ์เสมอืนหนึ่งว่าเธอ
ยงัไม่รูอ้ะไรมากนัก ท าตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายกเ็พยีงพอแลว้ 

 สภาพดงักล่าวเป็นอนัตรายอย่างยิง่ต่อการคงอยู่ของความมุ่งมัน่จติส านึกของคนรุ่นใหม่ นับเป็นจุดเริม่ตน้
ทีจ่ะเกดิความสญูเสยีซึง่ประมาณค่ามไิด ้ อาจจะท าใหค้วามกระตอืรอืรน้ ความตื่นตวั ความรกัทีจ่ะท างาน คลาย
หายไปอย่างรวดเรว็ และรอนบัวนัทีจ่ะหนจีากสภาพดงักล่าว 

 เป็นหน้าทีข่องพวกเราทุกคนทีจ่ะหล่อเลีย้งจติส านึกอนัดงีามของคนรุ่นใหม่ ใหค้งอยู่นานทีสุ่ดเท่าทีจ่ะ
เป็นไปได ้ไม่ว่าเราจะอยู่ตรงไหนในระบบ เราควรมารว่มมอืกนัเพื่อใหค้นรุ่นใหม่ไดเ้ปล่งศกัยภาพของพวกเขา
ออกมาอย่างเตม็ที ่เป็นก าลงัส าคญัทีม่คุีณภาพทีจ่ะทดแทนรุ่นพี่ๆ  ซึง่นับวนัจะตอ้งกา้วถอยไปขา้งหลง้ 

 ในโอกาสทีส่ถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) จะจดัการประชุม HA National Forum 
ครัง้ที ่12 ขึน้ในเดอืนมนีาคม 2554 ภายใต ้theme “คุณภาพอนัประณีต ภายใตจ้ติส านึกใหม่”  น่าจะเป็นการ
เหมาะสมทีจ่ะสง่เสรมิใหเ้กดิเวทเีสวนาระหว่างคนรุ่นใหม่กบั sponsor (รุ่นพีห่รอืผูบ้รหิารหรอืตน้สงักดั) น า
ขอ้คดิเหน็ต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงระบบงานของโรงพยาบาล ตลอดจนขอ้ขดัขอ้งในการท างานมา
ปรกึษาหารอื หาทางออกร่วมกนั  และน าเรื่องราวทีม่คุีณค่าเหล่านัน้มาน าเสนอในเวทกีารประชุม HA National 
Forum 



จะท ำอะไร 

1. สรพ.เชญิชวนใหโ้รงพยาบาลต่างๆ ทีเ่ขา้ร่วมกระบวนการ HA เปิดเวทเีสวนาภายในโรงพยาบาลของตน 
ใหบุ้คลากรทีเ่พิง่เขา้ท างานเป็นปีแรกในทุกสาขาวชิาชพี ไดม้าบอกเล่าความรูส้กึ ขอ้ขดัขอ้งในการท างาน 
และขอ้เสนอแนะทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงระบบงานของโรงพยาบาลอย่างสม ่าเสมอ โดยขอใหม้ี
ผูบ้รหิารทีส่ามารถตดัสนิใจสนับสนุนใหเ้กดิการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ เขา้ร่วมรบัฟังดว้ย 

2. ผูบ้รหิารโรงพยาบาลจดัระบบใหม้กีารตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีไ่ดร้บั ซึง่อาจจะเป็นการตัง้ทมี
ท างานร่วมกนั หรอืเป็นการเปลีย่นแปลงโดยผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบกไ็ด้ 

3. สรพ.จดัใหม้กีระบวนการคดัเลอืกผลงานและประสบการณ์ โดยคดักรองจากบทคดัย่อ และมกีระบวนการ
น าเสนอหรอืขอขอ้มลูเพิม่เตมิตามความเหมาะสม  ผลงานทีน่ าเสนอไม่จ าเป็นตอ้งมลีกัษณะเป็นโครงการ 
แต่อาจจะเป็นวธิกีารท างานร่วมกนั ความรูส้กึของคู่หูทัง้สองฝ่าย การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้ความ
ใฝ่ฝันทีจ่ะท าในอนาคต 

4. สรพ.จดัใหม้ ีsession “หล่อเลีย้งจติส านึกของคนรุ่นใหม่” ในการประชุม HA National Forum ครัง้ที ่12 
จ านวน 5 session เพื่อเป็นเวทใีห ้“คู่ห”ู ซึ่งประกอบดว้ยคนรุ่นใหม่ และ sponsor ทีส่นับสนุนการพฒันา
หรอืเป็นผูร้บัขอ้คดิของคนรุ่นใหม่ไปพฒันา ไดม้าน าเสนอผลงานและประสบการณ์การท างานร่วมกนั ซึง่
จะสามารถรองรบัการน าเสนอได ้15 เรื่อง  

 

 


