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 รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “สวัสดีทุกท6านตอนบ6ายนะครับ วันนี้ ก็เปXน 
Session ท่ีมีความน6าสนใจ Session หนึ่ง เราโชคดีมากท่ีได�รับเกียรติจากวิทยากรท่ีมีความรู�ท่ี
เก่ียวข�องกับเรื่องของการพัฒนากระบวนการ Logistic โดยอาจารย/ก็มีความรู�ความชํานาญใน
สายวิชาชีพนี้อยู6แล�ว วันนี้เราจะมีท้ังตัวอย6างของผู�ปฏิบัติจริง แล�วก็อาจารย/ผู�มีความเชี่ยวชาญ
เรื่องของ Operation Research มาดูว6า แล�วเราจะเอาแนวคิดนี้มาใช�ทําให�เกิดการพัฒนา
ระบบให�ดีข้ึนได�อย6างไร 

วันนี้เราได�รับเกียรติจาก ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท/ อาจารย/ประจําภาควิชาวิศวกรรมอุต
สาหการ จุฬาลงกรณ/มหาวิทยาลัย ปeจจุบันอาจารย/เปXนรองผู�อํานวยการศูนย/บริการวิชาการ 
คณะวิศวกรรม จุฬาลงกรณ/มหาวิทยาลัย เปXนหัวหน�าและท่ีปรึกษาโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการรับและการกระจายสินค�า บริษัท STG Logistics อาจารย/ไม6ได�มาคนเดียว 
อาจารย/มาพร�อมกับนักศึกษาป; 4 ท่ีทําโครงการพัฒนา เอา Operation Research โดย
ร6วมมือกับทางคณะแพทยศาสตร/ ศิริราชพยาบาล เปXน Project ให�นักศึกษาพัฒนาเรื่องห�อง
เจาะเลือด นักศึกษาท้ัง 2 ท6าน ท่ีจะมาช6วยนําเสนอ คือ ท6านแรก กิตติพงษ/ งามกมลเลิศ 
นักศึกษาป;ท่ี 4 คณะวิศวะ จุฬาฯ อีกท6านหนึ่ง นักศึกษากฤษฎา โพธิ์นิ่มแดง เปXนนักศึกษาป; 4 
เช6นเดียวกัน  

อีก 2 ท6านท่ีจะมาร6วม Share ก็คือคุณวีระพล แดงแนวน�อย ซ่ึงเปXนนักวิทยาศาสตร/
การแพทย/ อยู6ท่ีภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก คณะแพทยศาสตร/ ศิริราชพยาบาล อีกท6านหนึ่งท่ี
สวยท่ีสุดบนเวทีนี้ คุณจิราภรณ/ ภู6เจริญ ปeจจุบันคุณจิราภรณ/เปXนหัวหน�าหน6วยเจาะเลือด 
ภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก  

ผมขออนุญาตเกริ่นนําสักเล็กน�อยว6า คณะแพทยศาสตร/ ศิริราชพยาบาลก็ได�ร6วมมือ
กับทางคณะวิศวะ จุฬาฯ โดยการเอาแนวคิดของ Operation Research มาช6วยปรับปรุง
กระบวนการ Logistic ท่ีเราเริ่มต�น คือ มี 2 โครงการท่ีสําคัญ คือ เรื่องเจาะเลือด กับ Logistic 
ของยาท่ีไปตามห�องต6างๆ แต6วันนี้เราจะยกตัวอย6างท่ีสําคัญในเรื่องของการเจาะเลือด  

แบ6งการนําเสนอว6า ทีมผู�ปฏิบัติงานก็จะเล6าเรื่องว6า ความโกลาหลของห�องเจาะเลือด
เปXนอย6างไร ผมว6าทุกท6านก็คงทราบกันดีว6าโรงพยาบาลศิริราชก็มีผู�มารับบริการ ผู�ปlวยนอก ป;
ละ 2.9 ล�าน Visit คนไข�ประมาณวันละ 15,000 คน ไม6รวมญาติ แล�วการเจาะเลือดจะเปXน
อย6างไร ความโกลาหลจะเปXนอย6างไร จากนั้นอาจารย/สีรงก็จะมาเล6าให�เราฟeงว6าแล�ว 
Operation Research หรือ OR คืออะไร OR ไม6ใช6 Operating Room นะครับ เปXน 
Operation Research เปXนอย6างไร แนวคิดเปXนอย6างไร แล�วเอามาใช�ช6วยพัฒนาเรื่อง
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กระบวนการได�อย6างไร แล�วนักศึกษาก็จะมาเล6าถึง Project ท่ีทําร6วมกันกับคณะแพทยศาสตร/ 
ศิริราชพยาบาล ว6าเปXนลักษณะอย6างไร และมีผลสัมฤทธิ์อย6างไรบ�าง เบ้ืองต�นขอเรียนเชิญคุณจิ
ราภรณ/ และคุณวีระพล นําเสนอก6อนเลยครับ เชิญครับ” 

คุณจิราภรณ0 ภู2เจริญ “กราบเรียนท6านผู�เข�าร6วมฟeงการบรรยายทุกท6านนะคะ ดิฉัน   
จิราภรณ/ ภู6เจริญ ตัวแทนจากภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก คณะแพทยศาสตร/ ศิริราชพยาบาล 
จะมานําเสนอโครงการเจาะเลือดฉับไว ทันใจผู�รับบริการ  

สืบเนื่องจากห�องเจาะเลือดได�เปqดบริการเจาะเลือดต้ังแต6เวลาตีห�าครึ่งจนถึงสามทุ6ม
ครึ่ง ในแต6ละวันจะมีปริมาณผู�ปlวยเข�ามารับบริการมากถึง 1,500 ราย ซ่ึง 30% ของผู�ปlวย 
จะต�อง Fasting ทําให�ช6วงเวลาเร6งด6วนจะมีผู�ปlวยเข�ามารอรับบริการจํานวนมาก เกิดความ
แออัด การสัญจรไม6สะดวก  

จากสถิติในป; 54 พบว6ามีผู�รับบริการมากถึง 416,000 ราย เพ่ิมข้ึนจากป; 53 จํานวน 
30,000 ราย คิดเปXน 7.8% ดังนั้นภาควิชา จึงได�มีการพัฒนาอย6างต6อเนื่อง โดยในต�นป; 54 เรา
ได� Renovate ห�องเจาะเลือดข้ึนใหม6 แต6ถึงแม�ว6าเราจะมีการ Renovate พ้ืนท่ีการใช�สอยก็ยัง
มีปริมาณเท6าเดิม และบริเวณท่ีต้ังของจุดเจาะเลือดเอง เปXนทางสามแพร6ง ทางด�านขวามือจะ
เปXนบริเวณทางผ6านท่ีจะต�องไปเวชระเบียน ห�องยา และห�องการเงิน ส6วนทางด�านซ�ายมือก็จะ
เปXนบริเวณทางผ6านท่ีจะต�องไปข้ึนลิฟท/เพ่ือไปหน6วยตรวจโรคต6างๆ ตรงข�ามห�องเจาะเลือด ก็
จะเปXนหน6วยตรวจของแพทย/เวรฉุกเฉิน ในบางวันก็จะมีผู�ปlวยล�นออกมาอยู6บริเวณด�านหน�า
ห�อง ทําให�การจราจรพลุกพล6าน 

ภาควิชาก็ยังไม6ได�หยุดนิ่ง เราได�นํา Lean มาพัฒนาระบบงานบริการ ก็คือ เพ่ิมจุด
เจาะเลือด และเพ่ิมจุดบริการสําหรับผู�ปlวยท่ีมีสิ่งส6งตรวจมาแล�ว ในช6วงต�นป; 55 แต6หลังจาก
นั้น ในกลางป; เราก็ยังได�เข�าร6วมโครงการพัฒนาระบบงานบริการผู�ปlวยอายุรศาสตร/ ร6วมกับ
ห�อง Lab กลาง โดยใช�หลักการของ RIE คือ Rapid Improvement Event เกิดเปXนโครงการ
เจาะเลือดฉับไว ทันใจผู�รับบริการ แต6ก6อนท่ีเราจะมาดูการปรับปรุงห�องเจาะเลือด มาดูข้ันตอน
การปฏิบัติงานกันก6อน 

หลังจากท่ีเรามีการลงทะเบียนขอตรวจ เจ�าหน�าท่ีก็จะทําการเตรียมหลอดสิ่งส6งตรวจ 
ให�กับผู�ปlวยเพ่ือนําไปเจาะเลือด แต6หลังจากท่ีเรามีการ Renovate ห�องแล�ว เราจะไม6ใช�คน
เตรียมแล�ว เราจะนําเครื่อง ROBO หรือเครื่องเตรียมหลอดอัตโนมัติ มาใช�ในการเตรียมหลอด
แทน โดยเครื่องเตรียมหลอดจะช6วยเพ่ิมความเร็วในการเตรียมหลอดเลือด ลดความเสี่ยง และ
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ลดความผิดพลาด จาก Tube miss match จากนั้นเราก็จะเรียกผู�ปlวยไปชําระเงิน แล�วนั่งรอ
เจาะเลือด โดยการ Scan Queue ผู�ปlวยเพ่ือเข�าไปเจาะเลือดในแต6ละช6องบริการ  

สําหรับด�านสถานท่ี หลังจากท่ีเรามีการปรับปรุงห�องแล�ว เราพบว6า บริเวณด�านหน�า
ห�อง ภูมิทัศน/ก็ดูสวยงามมากข้ึน ส6วนของจุดลงทะเบียนก็เปXนสัดส6วนมากข้ึน บริเวณจุดเจาะ
เลือดก็มีเคาน/เตอร/บริการจุดเจาะเลือดมากข้ึน และมีห�องเจาะเลือดเฉพาะสําหรับผู�ปlวยเปลรถ
นั่ง มีจอ Display Queue แสดง เรียก Queue ผู�ปlวยเข�ามารับบริการเจาะเลือด  

สําหรับ Flow ข้ันตอนการทํางานของเรา ผู�ปlวยท่ัวไป เม่ือมาเจาะเลือดจะต�องไป
ลงทะเบียนเปqด Visit ก6อน ซ่ึงห�องจะอยู6ตรงข�ามกับห�องเจาะเลือด จากนั้นก็จะมายื่นใบขอ
ตรวจเพ่ือรับบัตร Queue และรอบริเวณตรงข�ามหน�าห�องเจาะเลือด เสร็จแล�วเจ�าหน�าท่ีก็จะ
ทําการลงทะเบียนขอตรวจ ตามรายการตรวจของแพทย/ ข�อมูลส6วนหนึ่งจะวิ่งไปท่ีการเงิน และ
อีกส6วนหนึ่งจะวิ่งไปท่ีเครื่องเตรียมหลอดอัตโนมัติ เครื่องนี้จะทําการเตรียมหลอดไว�รอล6วงหน�า 
หลังจากนั้นเจ�าหน�าท่ีก็จะทําการเรียกผู�ปlวยเข�ามารับใบขอตรวจคืน และผู�ปlวยก็จะไปชําระเงิน 
กรณีท่ีต�องเก็บปeสสาวะ ก็จะให�ผู�ปlวยเก็บปeสสาวะก6อน แล�วนั่งรอบริเวณท่ีเราจัดไว�ให� โดยท่ี
ก6อนท่ีจะเข�าไปห�องเจาะเลือด เราจะมีจอ LCD โชว/หมายเลขบริการผู�ปlวยท่ีจะเข�าไปรับบริการ
ในแต6ละช6องบริการ เม่ือเรียกคิวผู�ปlวยเข�าไปเสร็จแล�ว ผู�ปlวยเจาะเสร็จแล�วก็ไปรอท่ีห�องตรวจ
ได�เลย  

สําหรับผู�ปlวยเปลรถนั่งเปXนคิว Fast track ท่ีเราบริการเสริมข้ึนมา เม่ือผู�ปlวยมาติดต6อ 
จะต�องไปติดต6อท่ีเคาน/เตอร/ของ Messenger ซ่ึงเคาน/เตอร/ Messenger จะต้ังอยู6บริเวณ
ด�านหน�าห�องของห�องเจาะเลือดผู�ปlวยเปลรถนั่ง Messenger นี้จะดําเนินการแทนผู�ปlวยทุก
อย6างตามลําดับการเข�าใช�บริการห�องเจาะเลือด  

 สําหรับงานบริการเจาะเลือด หลังการปรับปรุงแล�ว เราได�มีการบริการจัดการร6วมกัน 
3 ฝlาย คือ ฝlายการพยาบาล หน6วยงานเคลื่อนย�าย หน6วยเจาะเลือด โดยได�การเพ่ิมจุดรับสิ่งส6ง
ตรวจท่ีห�อง 102/1 สําหรับผู�ปlวยท่ีมีสิ่งส6งตรวจเรียบร�อยแล�ว และเรายังได�มีการเพ่ิมจุดเจาะ
เลือดท่ีศูนย/ไตเทียมกัลยาณิวัฒนา ซ่ึงจุดบริการ 2 จุดนี้ จะถูกแยกออกมาจากห�องเจาะเลือด
เดิม สิ่งส6งตรวจท้ังหมดจะถูกดําเนินการเคลื่อนย�ายโดย Messenger ซ่ึงสังกัดหน6วยงาน
เคลื่อนย�าย  

 ส6วนจุดบริการท่ี 102/1 เปXนจุดบริการสําหรับผู�ปlวยท่ีมีสิ่งส6งตรวจมาเรียบร�อยแล�ว 
ต้ังอยู6ท่ีตึกผู�ปlวยนอกชั้น 1 ใกล�กับห�องยาและห�องการเงิน ให�บริการต้ังแต6 6 โมงครึ่ง จนถึง 
11 โมง เพ่ือลดความแออัด การจราจรภายในห�องเจาะเลือด และหน�าห�องเจาะเลือด ช6วงเวลา
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ดังกล6าวตรงหน�าห�องเจาะเลือด หน�าห�องการเงิน จะยังไม6มีผู�ปlวยมารอรับบริการยามากนัก จึง
มีพ้ืนท่ีว6างเพียงพอท่ีจะให�ผู�ปlวยมานั่งรอ และในส6วนของศูนย/ไตเทียม ก็คือจุดเจาะเลือดท่ีเรา
เพ่ิมข้ึนมา จะต้ังอยู6บริเวณด�านนอกของโรงพยาบาลศิริราช ประเด็นหลักก็คือเราต�องการลด
การจราจรภายในโรงพยาบาลศิริราช  

 จุดเจาะเลือดของศูนย/ไตเทียม จัดต้ังอยู6บริเวณตรงข�ามกับตลาดศาลาน้ําร�อน จะเปqด
ให�บริการทุกวัน ต้ังแต6เวลา 7.00 น. ถึงเท่ียง โดยเน�นบริการสําหรับผู�ปlวยท่ีไม6ต�องการใช�ผล
รีบด6วน หรือต�องการเจาะเลือดไว�ล6วงหน�า ผู�ปlวยจะต�องใช�สิทธิ์จ6ายตรง และก็ชําระเงินสด
เท6านั้น  

 หลังจากท่ีเราได�มีการเพ่ิมจุดบริการ 2 จุดนี้เข�ามาพบว6า ระยะเวลารับคิวจนถึงเจาะ
เลือด ก6อน Lean นี้ ค6าเฉลี่ยอยู6ท่ี 25.5 นาที แต6พอเราปรับเพ่ิมจุดบริการ 2 จุดนี้ พบว6า 
ค6าเฉลี่ยจะอยู6ท่ี 8.5 นาที  

 แต6ถึงแม�ว6าเราจะมีการเพ่ิมจุดบริการ 2 จุดนี้ข้ึนมา จะเห็นว6าปริมาณผู�ปlวยท่ีเข�ามาใช�
บริการในจุดเจาะเลือดท่ีห�องเจาะเลือดมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกเดือน หน6วยเจาะเลือดก็ได�มีการ
วิเคราะห/หา Waste กันว6า มี Waste เกิดข้ึนตรงจุดไหนท่ีเราพอจะแก�ไขได�บ�าง ซ่ึงพบว6าจาก
การทํา VSM มี Wating เกิดข้ึนในส6วนของการนั่งรอเจาะเลือดและในส6วนของการ Transport 
เลือดไปยังห�องปฏิบัติการกลาง แต6ถึงแม�ว6าห�องเจาะเลือดจะเจาะเลือดได�รวดเร็วเพียงใด แต6ถ�า
ห�อง Lab ยังไม6มีการต้ังรับกับปริมาณสิ่งส6งตรวจท่ีเข�ามา ผู�ปlวยหรือแพทย/ก็ยังต�องรอผลเลือด
อยู6ดี ดังนั้น ทางห�องเจาะเลือดหรือทางห�อง Lab จะมีวิธีการต้ังรับกับสิ่งส6งตรวจท่ีเข�ามาได�
อย6างไร” 

คุณวีระพล แดงแนวน�อย “ผมเปXนตัวแทนจากภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก คณะ
แพทยศาสตร/ ศิริราชพยาบาล จะกล6าวถึงปeญหาเม่ือสักครู6ท่ีหน6วยเจาะเลือดโยนมาแล�ว ว6าทาง
ห�องปฏิบัติการจะพร�อมไหมสําหรับตัว Specimen หรือสิ่งส6งตรวจท่ีเข�ามาทางห�องปฏิบัติการ 
ทางหน6วยเจาะเลือดจะมี Specimen มานําส6งโดยงานเคลื่อนย�ายผู�ปlวย จนถึงห�องปฏิบัติการ
กลาง ผมจะใช�คําว6า ห�อง Lab นะครับ จะได�เข�าใจสั้นๆ ง6ายๆ กระชับ  

ผมจะให�ดูแผนผังของห�อง Lab ก6อน อาจจะดูไม6ละเอียดนัก จะให�ดูคร6าวๆ ก6อน ทาง
ห�อง Lab ของพยาธิวิทยาคลินิก โดยรวม การรับสิ่งส6งตรวจ จะแยกออกเปXน 2 Section 
ใหญ6ๆ คือ Section ของหน6วยตรวจ IPD และหน6วยตรวจ OPD  

IPD คือคนไข�ในของเราท่ีอยู6ตาม Ward ต6างๆ ในโรงพยาบาลนั่นเอง ซ่ึงลักษณะของ
คนไข� IPD ทาง Ward ต6างๆ ลักษณะท่ีส6งมาจะเปXนตัวใบ Request กับตัว Specimen 
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เจ�าหน�าท่ีของเรา จะยังทําการ Key Request ขอตรวจ Lab ต6างๆ เองอยู6 ยังไม6มีการ Key มา
จากหน6วยตรวจ ซ่ึงในปริมาณท่ีเจ�าหน�าท่ีต�อง Key ในหนึ่งวัน ประมาณ 1,000 กว6าคนต6อวัน 
ซ่ึงในการ Key 1,000 กว6าคนต6อวัน ลองคิดดูนะครับ ว6าถ�าเรา Key ซํ้าๆ กัน มันก็จะเกิด
ปeญหาว6าจะมีการ Key ไม6ครบถ�วนบ�าง Key ผิดบ�าง ตรงนี้คือส6วนปeญหาท่ีเรา Define ว6ามัน
เกิดข้ึน ในอนาคตท่ีเราต้ังใจจะทําก็คือ อยากจะให� Key จากหน6วยตรวจนั้นเอง อันนี้อยู6ใน
แผนการดําเนินงานข้ันต6อไป 

ส6วนของ OPD จะมีลักษณะเปXน ตัว Specimen เห็นลังนะครับ ในลังนี้ จะบรรจุ 30 
รายใน 1 ลัง เท6ากับใน 1 ลังมีคนไข�มารอตรวจ 30 แล�ว ใน 30 ราย พอเขาจะบรรจุ โดยท่ัวไป 
Messenger ถ�าบรรจุเสร็จแล�วใน 1 ลัง จะเดินมาส6งเลย คําว6า เดินส6ง จากหน6วยเจาะเลือดถึง
ห�อง Lab ระยะทาง 500 เมตร ครึ่งกิโลนะครับ เดินส6ง ถ�าเวลาเร6งด6วนในตอนเช�า ถ�าเขาเดิน
มาส6งต6อหนึ่งลัง ในการบรรจุลังหนึ่งลัง เราเคยจับเวลาแล�วลองดูว6าหนึ่งลังเขาใช�เวลาบรรจุ
เท6าไหร6 ก็ประมาณ 3 – 4 นาที คราวนี้ชั่วโมงเร6งด6วน งานมันมาปริมาณมากในช6วงเวลานั้น 
เพราะฉะนั้น เจ�าหน�าท่ีท่ีเขาบรรจุลง บางทีบรรจุลงเรียบร�อยแล�ว ลังใหม6ก็ใกล�เสร็จ ถ�า
เจ�าหน�าท่ีเขาเดินมาเลย จํานวนคนเขาจะไม6พอ เพราะว6าสมมติเขามีสักประมาณ 10 คน พอ
เขาเดินมาถึงคนท่ี 10 ลังใหม6 ลังท่ี 11 เข�ามา เจ�าหน�าท่ีคนแรกบางทียังเดินไม6กลับเลย งานก็
จะรอ เจ�าหน�าท่ีก็เลยรอประมาณ 2 – 3 ลัง ในการเดินมา 1 รอบ  
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คราวนี้พอเดินมา 1 รอบ ถึงห�อง Lab แล�ว จะเห็นว6าลังจะมารอ เห็นคร6าวๆ นี่คือ 4 
ลัง ใน 1 ลัง มี 30…..4 ลังก็ประมาณ 120 ทางห�อง Lab ก็เท6ากับงานปริมาณในช6วงเวลาท่ี
มาถึงพร�อมกัน เท6ากับ 120 คน คิดดู 120 มาพร�อมกันในช6วงเวลานั้น จะทําอย6างไร  

ซ่ึงไม6เหมือนกับงานของ Ward ตาม IPD เขาจะมาเรื่อยๆ จะไม6ค6อยมีปeญหา แต6ของ 
OPD มา 120 ราย ตรงนี้แหละท่ีเปXนปeญหาของเรา ท่ีทาง Lab ต�องการแก�ปeญหาในจุดนี้ว6า 
จะทําอย6างไรให�มันไม6มา 120 เพราะนอกจากมา 120 ทางห�อง Lab ต�องทําการ Check ว6า 
ถูกต�องหรือไม6ถูกต�องอย6างไร และนําออกมาด�วย เกิดกระบวนการท่ีจะแก�ไขปeญหาส6วนนี้ ว6า
จะทําอย6างไรให�ปeญหานี้หมดไป  

ผมให�ดูเป�าหมายท่ีเราต้ังใจก6อนนะครับ สิ่งท่ีเราต้ังใจก็คือ เราพยายามลดระยะเวลา
กระบวนการเจาะเลือดของผู�ปlวยให�น�อยกว6า 30 นาที ต้ังแต6การเจาะเลือดจนถึงออกผล Lab 
รายงานผลให�น�อยกว6า 2 ชั่วโมง และก็ความพึงพอใจของผู�ปlวยรวมท้ังของพวกเรากันเอง 
คนทํางานเอง อยากให�มากกว6า 80% คือสิ่งท่ีเราต้ังเป�าไว�นะตอนนี้ 

หลังจากท่ีได�ดูเม่ือสักครู6 เราก็เอา Gap Analysis มาจับว6าเกิดปeญหาอะไร แล�วจะ
แก�ไขปeญหาอย6างไรบ�าง ในส6วนของหน6วยเจาะเลือด หน6วยเจาะเลือดเขาเอาอะไรมาแทน เขา
เอาตัวเครื่องติด Tube เลือดอัตโนมัติมาแทน ก็จะลดการติด Barcode ผิดสลับกัน เครื่องมือ
ติดแล�วเราไม6ติด ถ�าเรา Key ถูก เครื่องมือก็ติดถูก  

ในส6วนของสถานท่ีคับแคบแออัด เปXนสิ่งท่ีเราพยายามแก�อยู6 แต6ปริมาณงานคนไข� ซ่ึง
ถ�าอยู6โรงพยาบาลก็คงทราบกันดีว6า คนไข�เราไม6ค6อยลดลงเท6าไหร6 เราเพ่ิมข้ึนด�วยซํ้าในทุกวัน 
และทางห�อง Lab ในการจัดวางเครื่องมือ จะสอดคล�องกับงานในช6วงเวลานั้น แต6ในอนาคตท่ี
งานเพ่ิมข้ึนมา ทําให�ต�องหาเครื่องท่ีรองรับกับงานท่ีเพ่ิมข้ึนมาด�วย ก็เลยกลายเปXนว6าเครื่องมือ
วางไม6สอดคล�อง ของต�องมาเพ่ิมข้ึน ห�อง Lab ก็จะดูเล็กลง  

ส6วนผู�ปlวยอันนี้ ก็เปXนปeญหาท่ีเรารับทราบกันดีอยู6ว6า ปริมาณมากข้ึนอยู6แล�ว ทาง
ระบบท่ีเราจะมาแก�ไขก็คือ ข้ันตอนท่ีเราทํางานซํ้าซ�อน ผมจะได�กล6าวถึงในโอกาสต6อไป 

เราจะมาปรับปรุงกระบวนการคัดแยกสิ่งส6งตรวจ มาทีละ 120 เราจะทําอย6างไรให�
มาแล�ว ทําได�ง6าย และเร็วข้ึน ผมจะให�ดูแบบเก6านะครับ  
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ตามจริงๆ เจ�าหน�าท่ีเจาะเลือดก็ต�องเจาะเลือดอย6างเดียว เจาะเสร็จก็จบ แต6แบบเดิม
เจาะเสร็จแล�วไม6จบ เจาะเสร็จแล�วต�องพับใบ Request บรรจุในถาด อันนี้จะมองไม6ค6อยชัด 
นึกภาพถาด MK ออกไหมครับ ท่ีเปXนถาดสี่เหลี่ยมเล็ก เจ�าหน�าท่ีต�องพับใบ Request ขนาด 
A4 ใส6ในถาดนั้น พร�อมตัว Specimen แล�วถึงบรรจุลงในกล6อง  

 

 

แต6แบบใหม6 เจ�าหน�าท่ีเจาะเลือด เจาะเสร็จจบ เอาใบ Request ใส6กล6องท่ีเตรียมไว�
อยู6ด�านข�าง แล�วตัว Specimen จะมาใส6 Tube เล็กๆ ตรงนี้ อันนี้คือแบบใหม6 ไม6ต�องพับแล�ว 
วันหนึ่งถ�ามีประมาณ 1,500 ราย เขาก็ต�องพับ 1,500 คน  
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 นี่คือแบบเก6าท่ีผมเรียกว6า ถาด MK จะวางซ�อนกันอยู6ในลัง เจ�าหน�าท่ีต�องทําการ
บรรจุ มีท้ังถาด MK มีท้ังตัวปeสสาวะท่ีเปXนกระบอกมา  

      

  

แบบใหม6 ตัวใบ Request ท่ีแยกออกมา เจ�าหน�าท่ีตรงหน6วยคัดแยกสิ่งส6งตรวจ ตรง
หน6วยเจาะเลือด เขาทําการ Check เลยว6า ใบ Request กับตัว Specimen ถูกไหม ต�อง 
Identify ให�ครบว6า มีปeญหาอะไรไหม ถึงจะส6งเข�ามาด�านใน อันนี้ท่ียังเปXนกระบอก เพราะ
หน6วยเจาะเลือดอ่ืนเขายังมาลักษณะนี้อยู6 ยังไม6ได�ทํา และข้ันตอนต6อไปก็คือ การขนส6ง  
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พอขนส6งเข�ามาถึงห�อง Lab ทางห�อง Lab จะรื้อออกมา เอาตัว Specimen ท่ีอยู6ใน
ลังแต6ละลังออกมา จะเห็นว6ามันจะดูไม6ค6อยเรียบร�อย ดูเลอะ ดูยุ6งยาก คือหลังจากท่ีพับมาแล�ว 
ขนส6งมาแล�ว ห�อง Lab ต�องเอามาดูอีกรอบหนึ่ง  

  

ข้ันตอนเหล6านี้จะหายไป แบบใหม6 ลักษณะจะมาเปXน Tube แล�ว ตัวใบ Request ท่ี
เปXนป�กๆ จะโดนแยกออกมา ปeสสาวะยังอยู6ในกระบอกอยู6เพ่ือป�องกันการหกเลอะเทอะอยู6ใน
นั้น โดยรวมท่ีเห็นการเปลี่ยนแปลง คือเราไม6ต�องมาพับใบ Request แล�ว เราไม6ต�องมาแกะ ใบ 
Request แล�ว เราสามารถ Check จากท่ีนู6นได� พอมาถึงตรงนี้ ไม6ต�องมา Check คิดดู 120 
รายต�องมา Check บนโต�ะ แต6ลักษณะงานของ OPD ท่ีมาเจาะเลือดแต6ละราย เรา Check 
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งานจะ Smooth กว6ากัน ใน 1 ลังจะบรรจุได�เยอะกว6าเดิมด�วย มาถึงห�อง Lab สามารถนําตัว 
Specimen ตัวนี้ตรวจได�เลย ไม6ต�องเสียเวลาตรงคอขวด รอตรงนี้อีก 

ข้ันตอนนี้ก็จะลดเวลาลงไป สิ่งท่ีเราไม6ได�ต้ังใจให�มันเกิดข้ึน แต6มันเปXนผลประโยชน/ท่ี
เราได�รับ คือ เจ�าหน�าท่ีตรงจุดสิ่งส6งตรวจของหน6วยเจาะเลือด เขามีเวลาตรวจสอบของ
ภาควิชาอ่ืนได�ดีข้ึน คือ นอกจากของภาควิชาพยาธิ จะมีภาควิชาอ่ืนด�วยท่ีเขาต�องส6งตรวจ 
เพราะฉะนั้น เขาไม6ต�องใช�ของภาควิชาพยาธิแล�ว เขา Check ของภาควิชาอ่ืน ก็ส6งได�เร็วข้ึน 
อันนี้ก็ลดน้ําหนัก ก็คือ ไม6มีถาด MK นั่นเอง มีแต6ตัว Tube อันนี้ก็ลดขยะพลาสติก คือสิ่งท่ี
ได�รับโดยท่ีไม6ได�ตั้งใจ 

อันนี้คือปeญหาอย6างหนึ่งท่ีเราเพ่ิม เราเพ่ิมคนเจาะเลือดลงไป ในช6วงเวลาเร6งด6วน 

 

หน6วยเจาะเลือดจะเปqดเวลาประมาณ 5.30 น. คือเวลาแรกเปqด เราไม6ได�เปqด 24 
ชั่วโมง เปqดเวลาแรก สิ่งท่ีเราเปลี่ยนจากเดิม คือ จากเดิมมี 4 เราเพ่ิมใหม6เปXน 9 จาก 9 เรา
ย�ายจํานวนคนเจาะจากเวลา 6.30 คือปกติเราเข�าเหลื่อมกัน เราให�เขาจาก 6.30 เข�ามา 4  
ย�ายไป แล�วเพ่ิมคนใหม6อีก 1 คน เพราะฉะนั้น เวลาแรกเลย เท6ากับเต็มปริมาณต้ังแต6 9 คน 
ในช6วงเวลาแรก ส6วนเปลรถนั่งของเดิมไม6มีเลย เราเพ่ิมคนใหม6ไป 1 พอเวลา 6.30 เราเพ่ิมไป
อีกคนหนึ่ง เท6ากับโดยรวมสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงคือ จาก 8 เพ่ิมเปXน 9 แต6 9 เพ่ิมต้ังแต6ชั่วโมงแรก 
อันนี้จะเพ่ิมทีละ 4 แล�วเพ่ิมคนใหม6เข�าไป ส6วนของใหม6 เปลรถนั่งจากเดิมไม6มีเลยในช6วงเวลา
แรก เพ่ิมเข�าไปเปXน 3 จาก 1 ชั่วโมงแรก 2 เข�าไปอีก 2 เปXน 3 คน  
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จะให�ดูเวลาในช6วงของแต6ละวันท่ีมันเปลี่ยนไป จันทร/ อังคาร พฤหัส เราจะเพ่ิมคน
ใหม6 จันทร/ อังคาร พฤหัส ของศิริราชจะเปXนคลินิกเฉพาะโรคต6างๆ คนไข�มาใช�บริการเยอะ
มาก คลินิกโรคเบาหวานบ�าง ไตบ�าง แต6ส6วนวันพุธ วันศุกร/ไม6มีคลินิกพวกนี้ เราก็จะลดจํานวน
คนไปเท6าเดิม เนื่องจากว6าเราจะให� Relax คิดดูเจ�าหน�าท่ีท่ีเข�าเช�าตี 5 ครึ่งทุกวัน เพราะว6า
บุคลากรท่ีชํานาญการด�านการเจาะเลือดของเราขาดแคลน ก็เลยพยายามให�เขามีเวลาพักผ6อน
บ�าง 

อันนี้ผมจะให�ดู Time กับ Cycle Time ท่ีเราเปลี่ยนแปลงไปนะครับ  

 

อาจจะดูว6าชั่วโมงแรกมันเหมือนเดิม ความต�องการไม6 Balance กัน เพราะว6าชั่วโมง
แรกตีห�าครึ่ง คนไข�มารอเราก6อนท่ีห�อง Lab จะเปqด ถึงเราจะเปqดไป แต6คนไข�มารอเราแล�ว ซ่ึง
การท่ีเขามารอเรา เพราะว6าหน6วยงานต6างๆ เขายังไม6เปqด ของเราเปqดเปXนท่ีแรก คนไข�แทนท่ี
จะไปเปqดสิทธิ์ ไปทําอะไรก็แล�วแต6 หรือหน6วยเจาะเลือดอ่ืนก็จะเปqดสายกว6าเรา เราเปqดเปXนท่ี
แรก เขาก็จะมารอใช�บริการเราก6อน ทําให�ถึงเราเพ่ิมคนไป เขาก็ต�องการมากกว6าเราอยู6ดี 
เพราะเขามีเยอะกว6าเรา แต6เวลาอ่ืนๆ ต6อไปตาม Step ก็จะค6อยๆ ดีข้ึน Balance ข้ึน แต6จะ
เห็นว6า ถึงจะ Balance ไป ตามสถิติท่ีเราเก็บมา ปริมาณคนไข�ก็ยังมากกว6าความสามารถของ
เราอยู6ดี ก็เลยทําให�ดูเหลื่อมไปอยู6เรื่อยๆ แต6เวลาโดยรวมลดลง 
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ดูสภาพการณ/นะครับ ช6วงเวลา 6.30  

  

   ผู�ปlวยก็จะมีปริมาณพอสมควร เปลรถนั่งก็มีเยอะอยู6  

       

  

   แต6พอ 7.30 ไล6ไป เริ่มน�อยแล�ว เริ่มเปXนระเบียบ 
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8.30 เริ่มโล6งแล�ว เปลรถนั่งโล6ง ทางเดินโล6ง ดีข้ึน 

ผลท่ีได�รับของหน6วยเจาะเลือด เวลาโดยรวมต้ังแต6รับคิวถึงเจาะเลือด ของห�องหน6วย
เจาะเลือด 108 โดยรวมตอนแรกประมาณ 27 นาที แต6หลังจากเปลี่ยนแปลงระบบ ก6อนเพ่ิม
คน เหลือประมาณ 23 เปลี่ยนแปลงระบบคือ แกะพับๆ นั่นเอง แต6พอเพ่ิมคนไป เหลือ 13 
แล�ว โดยรวมลดได�ประมาณถึง 13 นาที จาก 27 เหลือ 13 ได�ประมาณ 13  

ห�องปฏิบัติการกลาง ต้ังแต6 Check in จนถึงรายงานผล ตอนแรกประมาณชั่วโมงครึ่ง 
แต6พอก6อนเพ่ิมคน เราเปลี่ยนแปลงระบบ คือไม6เปXนคอขวดแล�ว มันมา Smooth แล�ว ลดได�
ประมาณ 12 นาที แต6พอเพ่ิมคน เขาเจาะเลือดได�เร็ว ส6งมาแล�ว Smooth กว6าเดิมอีก เราลด
ได�ประมาณครึ่งชั่วโมง เหลือแค6ประมาณ 1 ชั่วโมงเท6านั้นในการออกผล Lab 

แผนท่ีเราจะดําเนินการต6อไป คือ การต6อยอดโครงการ เพราะว6าโครงการนี้ดําเนินงาน
ต6อเนื่องต้ังแต6ป; 54 – 55 และปeจจุบันป; 56 คือ ทางคณะผู�บริหารโรงพยาบาลศิริราช และ
ภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก จะนําผลการศึกษาไปแก�ไขปeญหาในเชิงระบบต6อไป ซ่ึงปeญหาก็เกิด
ข้ึนอยู6เรื่อยๆ และก็ทําเปXนแผนการพัฒนาในระดับคณะ  

ระบบท6อลมท่ีดําเนินการอยู6 ท6อลมตรงนี้ จะดําเนินการแทน Messenger ท่ีส6งสิ่งส6ง
ตรวจระยะทาง 500 เมตร ตอนนี้จะไม6มี Messenger แล�ว แต6 Messenger ยังต�องมีอยู6 ขน
ปeสสาวะ เพราะท6อลมจะใช�ส6งเฉพาะ Tube เจาะเลือดเท6านั้น Tube เลือดเปXน Tube เล็กๆ 
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ปeสสาวะจะมาเปXนกระบอก ก็ยังต�องมี Messenger อยู6 คาดว6าใช�จริงประมาณ เมษา นี่คือผล
พัฒนาเราได�เกิดข้ึนมา   

เราจะร6วมวิจัยเชิงปฏิบัติการนําผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนาถึงการเจาะเลือด 
การตรวจของห�องปฏิบัติการของทีมนิสิต วิศวกรรมศาสตร/ มาปรับใช� ดังท่ีจะได�กล6าวในลําดับ
ต6อไป  

KPI ของเรา ต้ังใจให�รายงานผลให�ลดกว6าชั่วโมงครึ่งแล�ว ความพึงพอใจท้ังผู�ปlวย และ
ผู�ให�บริการ ให�มากกว6า 90% ครับ  

ปeจจัยความสําเร็จของเรา ได�รับการสนับสนุนของผู�บริหารโรงพยาบาล หัวหน�าภาค 
และก็พัฒนาคุณภาพ ของ ISO 15189 กับ 22870 และก็บุคลากรมีความรู� ความสามารถด�าน
การวิเคราะห/ข�อมูล แก�ไขปeญหาได�ดียิ่งข้ึน บรรยากาศการทํางานดี ทุกคนมีเป�าหมายร6วมกัน  

ปeญหาท่ีเราคํานวณไว�แล�ว คิดไว�แล�วว6ามันจะเกิดข้ึน คือ ผู�รับบริการมีมากข้ึนทุกป; 
ตามสถิติเรามากข้ึนอย6างนี้ทุกป; เราแก�ไขปeญหาตอนนี้ ป;หน�าก็ปeญหามาใหม6อีก ก็จะแก�ไข
ปeญหาอย6างนี้ต6อไป ให�ผู�มาใช�บริการมีความพึงพอใจดียิ่งข้ึน พ้ืนท่ีสัญจรคับแคบ อันนี้ปeญหาท่ี
เกิดข้ึน พยายามแก�ไขอยู6 ปeญหาบางอย6างท่ีต�องใช�เวลาในการดําเนินการ เช6น การประสาน
หน6วยงานต6างๆ เพราะว6าการประสานหน6วยงานต�องใช�ความเข�าใจ ความรู� ความสอดคล�องกัน
ของแต6ละหน6วยงาน เครื่องมือขนาดใหญ6 พ้ืนท่ีจํากัด ดังท่ีได�กล6าวมาแล�ว 

อันนี้ต�องขอขอบคุณ ท6านอาจาย/เสถียร อาจารย/นายแพทย/เชิดชัย และก็ทีมงาน
บริหารทรัพยากรสุขภาพ เจ�าหน�าท่ีหน6วยเจาะเลือด และห�องปฏิบัติการกลาง ขอบคุณครับ” 

รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “เปXนอย6างไรบ�างครับ เห็นถึงความโกลาหลมากนะ 
เพราะว6าคนไข�มาเจาะเลือดในช6วงประมาณ 4 – 5 ชั่วโมง จํานวน 1,500 คน กับคนเจาะเลือด
อยู6ท่ีประมาณ 10 – 11 คนได� ใช6ไหมครับ  

จาท่ีคุณจิราภรณ/ และคุณวีระพลได�เล6าให�ฟeง หลายท6านเองก็อาจจะยังไม6คุ�นเคยกับ
แนวคิด Lean ผมจะขออธิบายสักเล็กน�อยก6อนท่ีจะให�ทางอาจารย/สีรง เราได�ยินคําว6า Rapid 
Improvement Event RIE มันคืออะไร    

Rapid Improvement Event เปXนสิ่งท่ีเราพ่ึงได�ทําเม่ือป;สองป;นี้เอง คือว6า เวลาเรามี
ปeญหาเรื่องาน เรามักจะใช�วิธีประชุม เอาหลายๆ ส6วนมาประชุมกัน พอประชุมกันเสร็จ เราก็
ตกลงกันไม6ได� ไม6มีข�อมูล เราก็เลยจะบอกว6า อีก 2 อาทิตย/มาประชุมกันใหม6 แต6พออีก 2 
อาทิตย/เราประชุมกันใหม6 เราก็จะเริ่มต้ังคําถามว6า อาทิตย/ท่ีแล�ว เราประชุมกันแล�ว ว6าอย6างไร
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บ�าง และเราก็ไม6มีข�อสรุป และเราก็บอกว6าเราประชุมครั้งท่ี 3 แล�วก็จะประชุมไปเรื่อยๆ แล�ว
เราก็ไม6มี Action เพราะเราไม6รู�จะทําอย6างไร ตัวเลข ข�อมูลอะไรก็ไม6พร�อม  

พบว6ามีการประชุมน�อยครั้งท่ีจะ Success จึงใช�วิธีอย6างนี้ครับ ว6า ให�ผู�ปฏิบัติงาน
ท้ังหมดท่ีเก่ียวข�อง เอาเฉพาะคนท่ีสามารถ รู�ข�อมูล รู�จริง มาประชุมร6วมกันเปXนเวลา 1 อาทิตย/ 
คือไม6ใช6มาประชุมครับ มาเก็บข�อมูล มาวิเคราะห/ข�อมูลร6วมกัน มีปeญหาลงไปดูหน�างาน เก็บ
ใหม6 แล�วกลับมาวิเคราะห/ใหม6 จนได� Solution ภายใน 3 – 5 วัน นั่นก็คือสิ่งท่ีเกิดข้ึนท่ีเวลา
เราทํา เราไม6ได�ทําเฉพาะของ Lab แต6รวมถึง OPD ตรวจสอบสิทธิ หมดเลย แล�วก็มาเขียน 
Flow เกือบจะเรียกได�ว6ายาวประมาณ 25 เมตรได� ต้ังแต6เข�าจนออก ยังมีคําศัพท/อีกหลายๆ 
อย6างท่ีผมคิดว6าจะช6วยอธิบายเพ่ิมก็คือ Flow การตรวจ เราพบว6าไม6เปXน Continuous Flow 
มี Batching คือ ถาดของ Messenger ท่ีจะส6งไปให�ห�อง Lab ต�องรอ 3 ถาด ใช6ไหมครับ ทีละ 
120 หลอด ถึงจะส6งไปเพราะว6า ส6งไม6ทัน เม่ือรอเปXน Batch จะเห็นว6าคนไข�รอนาน Lab ท่ีถูก
เจาะไว�นาน กลับกลายว6าต�องนั่งรออยู6นานมากกว6าจะถึงห�อง Lab แล�วพอไปถึงห�อง Lab 
พร�อมๆ กัน อาจจะมีเข�า Slot เครื่องไม6ครบ ถ�าหลุดต�องรออีกรอบหนึ่ง แสดงว6าเรื่องนี้ถ�าโชค
ร�ายมากอาจนานกว6านั้นอีก  

แนวคิด Lean อยากให�เปXน Continuous Flow, Single Piece Flow มาหนึ่งหลอด
ไปหนึ่งหลอด แต6ถ�าให�คนมาหนึ่งหลอดไปหนึ่งหลอดเปXนอย6างไรครับ เจ�าหน�าท่ีห�อง Lab ก็
อาจถูกตีหัวแน6นอน คงเอาไปไม6ได� เพราะต�องรอเปXนก�อนๆ คนเดียวเอาไม6ไหว เรามาดูว6า
ระบบท6อจะช6วยอย6างไร และรวมถึงการลดกิจกรรมบางอย6างท่ีคนเจาะเลือดไม6ควรต�องทํา คน
เจาะเลือดควรทําอะไรครับ เจาะอย6างเดียวใส6หลอด ท่ีเหลือให�คนอ่ืนทําไป แล�วเขามีหน�าท่ี
เจาะ เหมือนหุ6นยนต/เจาะเลือดอย6างเดียวเลย จริงไหมครับ เพราะคนเจาะเลือดเราหาไม6ง6าย 
แต6คนพับกระดาษ ใส6ซอง ทํานู6นทํานี่หาง6ายไหม หาง6ายครับ และถ�าดีท่ีสุดก็คือ จําเปXนต�องทํา
หรือเปล6า เหมือนกับท่ีคุณวีระพลได�นําเสนอเลยว6า หลายๆ ข้ันตอนมันไม6จําเปXน แต6พอเรามา
นั่งวิเคราะห/เราถึงได�รู�ว6าเราไม6ต�องทํา รวมถึงการ Match Demand และ Supply ก็คือว6า 
คนไข�ช6วงตีห�าครึ่งมีคนไข�เยอะ ถ�าเราเจาะตรงนั้นไม6ทัน คนไข�กลุ6มนี้ก็จะกลายเปXนภาระของ
เจ็ดโมงแปดโมง เพราะฉะนั้น เราดูแล�วว6ามีคนไข� group หนึ่งท่ีไม6จําเปXนต�องเจาะเลือดในวัน
นั้น ได�ผลในวันนั้น ไปเจาะเลือดท่ีนอกโรงพยาบาลเลย คุณไม6ต�องเข�ามาแม�กระท่ังใน
โรงพยาบาล ไม6ต�องมาแย6งท่ีจอดรถด�วยซํ้า ไม6ต�องมาทําให�การจราจรติดขัด  

ส6วนหนึ่งท่ีเจาะมาแล�วก็ไปเข�าห�อง Lab ไปเลย และอีกส6วนหนึ่งก็ Match Demand 
กับ Supply ถึงได�เกิดผลท่ีว6าเม่ือก้ีนี้ เพราะฉะนั้นจะต�องทําร6วมๆ กัน แต6อย6างท่ีคุณวีระพลได�
กล6าว ถึงแม�เราพยายามปรับปรุงเพียงใด คนไข�ก็ไหลเข�ามาอย6างมิหยุดหย6อน มีปริมาณมากข้ึน 
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เราก็เลยต�องมาขอความช6วยเหลือจากทางอาจารย/สีรงว6า มันยังมี Space ยังมีอะไรอีกไหมท่ี
เราพอจะปรับปรุงได� โดยใช�แนวคิดของ Operation Research ขอเรียนเชิญอาจารย/สีรงครับ” 

ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “สวัสดีทุกท6านนะครับ ก6อนอ่ืนต�องขอขอบพระคุณ
โรงพยาบาลศิริราชนะครับ กรุณาให�นิสิตน�องๆ หลายๆ กลุ6ม มีโอกาสประยุกต/ใช�ความรู�ของ
เราและก็ได�ทํางานจริง สําหรับท่ีคุณวีระพลเล6ามา น6าสนใจมากสําหรับโครงการนี้  

ปeจจัยความสําเร็จจริงๆ อันดับแรกคือ จากผู�บริหาร ถ�าผู�บริหารไม6จริงจัง ไม6ทุ6มเท
จริงจังอย6างเม่ือก้ีท่ีอาจารย/เชิดชัยได�เล6าว6า มีกิจกรรม 7 วันอะไรต6างๆ แล�วก็ต�องมาประชุมกัน 
และทุกฝlายต�องมาพร�อมกัน แล�วก็เอาข�อมูลมาเลย มาช6วยกันคิด แล�วเอาให�จบไปเลย ตรงนี้
ต�องอาศัยทุบโต�ะ ถ�าไม6ทุบโต�ะ มันเกิดไม6ได� Lean แบบค6อยๆ เปXนค6อยๆ ไป มันลําบากท่ีจะไป
ได�ตลอดรอดฝe�ง บังเอิญ 7 วันท่ีอาจารย/เชิดชัยได�พูดถึง ผมได�มีโอกาสแวะไปพอดี ก็พบว6ามีพ่ีๆ 
พยาบาล คุณหมอเต็มไปหมด อยู6ท่ีห�องประชุม แล�วก็ร6วมมือร6วมใจกันอย6างดียิ่ง อันนี้คงไม6ได�
เกิดข้ึนง6ายๆ แน6 ต�องอาศัยความร6วมมือร6วมใจ สําคัญมาก ไม6เช6นนั้นคงไปไม6ได�  

เล6ามาถึงกระบวนการเจาะเลือด แล�วก็มีการ Improve ไปแล�ว ทางโรงพยาบาลเองก็
ประสบความสําเร็จอย6างดีเยี่ยม บังเอิญผมได�มาพบกับอาจารย/เชิดชัย มาเรียนปรึกษาอาจารย/
ว6าพอจะมีโครงการอะไรให�นิสิตทําบ�าง ผมก็มีหน�าท่ีเปXนก่ึงๆ นายหน�า ท่ีว6าต�องหาโครงการให�
เด็กทํา ไม6ใช6เฉพาะโรงพยาบาลศิริราช ก็ไปท่ีโรงพยาบาลอ่ืนด�วย รวมไปถึงบริษัทอ่ืนท่ีไม6
เก่ียวกับโรงพยาบาลด�วย เหนื่อยนิดหนึ่งก็พยายามไปเปXนนายหน�า ท6านอาจารย/เชิดชัยกรุณา
ให�โครงการมาทําเปXนโครงการท่ีน6าสนใจ  

ผมขอเล6าเรื่อง OR ก6อน เม่ือก้ีท่ีทางคุณวีระพลเล6าไปแล�ว ก็เปXนส6วนท่ีเขาได�ปรับปรุง
มาอย6างดีแล�ว ทีนี้ในส6วนของ OR หลายๆ ท6านอาจจะยังไม6รู�จัก OR ย6อมาจาก Operation 
Research ถามผมว6า แปลเปXนไทยว6าอะไร ผมแปลได�นะ แต6อาจไม6 Make Sense ใดๆ ท้ังสิ้น 
แปลเปXนไทยว6า การวิจัยดําเนินงาน ไม6ช6วยอะไรเลย ก็เรียกว6า OR ก็แล�วกัน 

มีต�นสายปลายเหตุมาจากเรื่องสงคราม สมัยก6อนสงครามโลก ทหารมีการใช�
คณิตศาสตร/มาช6วยในการท่ีจะคํานวณ เรื่องการใช�กําลังต6างๆ เพ่ือให�รบชนะ Serious มาก 
การตัดสินใจในเชิงทหารก็สําคัญ Resource ก็มีจํากัด เลยใช�คณิตศาสตร/มาช6วย เติบโต
เรื่อยมา ไป Apply ใช�ได�กับในหลายๆ ส6วน โดยหลักเปXนเรื่องของการตัดสินใจท่ีใช�คณิตศาสตร/ 
มาอยู6ในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ เลยเปXนท่ีมาว6าทําไมวันนี้วิศวกรมาท่ีงานนี้ มันนําไปใช� 
Apply ใช�ได� 
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เครื่องมือท่ีใช�ใน OR ในทางปฏิบัติ มีหลักๆ อยู6 2 อย6าง คือ เขียนเปXนสมการ
คณิตศาสตร/อะไรอย6างนี้แบบหนึ่ง อีกแบบหนึ่งก็เปXนเรื่องการจําลองสถานการณ/ น�องๆ ได�ใช� 
Simulation ในโครงการนี้ เหมาะกับระบบท่ีซับซ�อน มีคนเต็มไปหมด มีความไม6แน6นอนในจุด
ต6างๆ เต็มไปหมด คณิตศาสตร/ไม6สามารถ Capture ได� ไม6สามารถจะอธิบายอะไรได�ท้ังหมด 
ยากเกิน ก็ใช� Simulation 

โครงการนี้ใช� Simulation นอกจากในเชิง OR หลีกเลี่ยงไม6ได�ท่ีเราจะต�องปรับปรุง
กระบวนการไปในตัวด�วย เพราะฉะนั้น งานในส6วนท่ีน�องทํา ส6วนหนึ่งต�องคิดแนวทางว6า เขา
จะปรับปรุงอะไรอย6างไร อีกส6วนหนึ่งเปXนเบ้ืองหลังท่ีจะต�องใช�เทคนิคต6างๆ ในเชิงของ OR 
นํามาประกอบแล�วทําให�เกิดผลข้ึนมา ผมขอพูดสั้นๆ แค6นี้ก6อน ถ�ามีอะไรก็ถามได�เลย” 

รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “ระหว6างทํางานนี้ น�องเขาเข�ามาเก็บข�อมูล และก็
นําเสนอเปXนระยะๆ ร6วมกับทีมผู�ปฏิบัติงาน เชิญเลยครับ” 

นายกิตติพงษ0 งามกมลเลิศ “กราบเรียนผู�รับฟeงการบรรยายทุกท6านนะครับ ผมนาย
กิตติพงษ/ งามกมลเลิศ และก็นายกฤษฎา โพธิ์นิ่มแดง นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร/ จุฬาลงกรณ/
มหาวิทยาลัย วันนี้จะมานําเสนอโครงการพัฒนากระบวนการตรวจเลือดเพ่ือลดเวลารอของ
คนไข�ในโรงพยาบาลรัฐ  

จากท่ีทราบกันดีอยู6แล�ว กระบวนการเจาะเลือดมีผู�ปlวยนอกมาเข�าใช�บริการจํานวน
มาก ทําให�แผนกเจาะเลือดมีความหนาแน6นค6อนข�างมาก แสดงได�จากกราฟดังต6อไปนี้ 
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จะเห็นได�ว6ากราฟสีแดงเปXนอัตราการให�บริการจุดเจาะเลือด ส6วนสีน้ําเงินเปXนจํานวน
ผู�ปlวยท่ีเข�าใช�บริการในแต6ละช6วงเวลา คือในช6วงตีห�าครึ่งถึงหกโมงครึ่ง อัตราการให�บริการท่ีจุด
เจาะเลือดไม6เพียงพอต6อจํานวนผู�ปlวยท่ีเข�าใช�บริการ แม�ว6าในช6วงเวลาต6อมา อัตราการ
ให�บริการจะเพ่ิมมากข้ึน แต6ผู�ปlวยก็ยังคงสะสมอยู6ในระบบ ทําให�อัตราการให�บริการไม6เพียงพอ
อยู6ดี  

 

 

 

 

 

เนื่องจากว6าผู�ปlวยมาเข�าใช�บริการจํานวนมากในช6วงเช�า ทําให�เวลาท้ังหมดของ
กระบวนการมากในช6วงเช�าแล�วค6อยๆ ลดลงมา ตรงสีแดงเปXนเวลาท่ีคนไข�อยู6ในระบบ อยู6ใน
ระบบก็คือ ต้ังแต6คนไข�เข�ามาในสถานีจนกระท่ังเจาะเลือดเสร็จ ส6วนสีน้ําเงินเปXนเวลาตลอด
การดําเนินการ ต้ังแต6คนไข�เข�ามาจนกระท่ังได�รับผลเลือด” 

ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “ขออนุญาตแทรกนิดหนึ่ง จากกราฟก็คงจะเห็นพฤติกรรม
เวลาคนไปตรวจเลือด ก็จะต�องพยายามไปเร็วท่ีสุด เพราะว6าจะได�รับบริการเร็วท่ีสุด จะได�ทาน
อาหารเร็วท่ีสุดสําหรับกลุ6มท่ีต�องอดอาหาร แต6ว6าถ�าลองดูกราฟแล�ว ปรากฏว6าคนท่ีมาสายๆ 
ไม6ได�จําเปXนว6าจะต�องรับเวลารอนานเกินไป เปXนความเชื่อท่ีอาจจะยังคาดเคลื่อนอยู6บ�าง 
บังเอิญเราไปเก็บข�อมูลมา มันเปXนแบบนี้จริงๆ ก็คือว6า มาเช�าสุด OK ก็อาจจะได�ไม6นานนัก 
เพราะว6ามาเปXนคิวแรกๆ คิวสะสมเร็วมาก ในเชิงทฤษฎีจะเร็วมาก ถ�าเกิดคนมาหลังๆ นิดหนึ่ง
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ทีนี้เริ่มยาวมากแล�ว แต6ว6าถ�าเกิดเลยออกไปเลย คือ คนเขาไม6ค6อยมาแล�ว ช6วงนั้น จะไม6นาน
เกินไป” 

นายกิตติพงษ0 งามกมลเลิศ “ซ่ึงวัตถุประสงค/ของกลุ6มผมก็คือ เราจะลดเวลารอของ
คนไข�ในระบบ อีกอันหนึ่งก็คือ ลดเวลาตลอดกระบวนการ  

การดําเนินการของเราก็คือ เราเข�าไปเก็บข�อมูล มาวิเคราะห/ แล�วหาแนวทางการ
แก�ปeญหา ซ่ึงการเก็บรวบรวมข�อมูลเราจะแบ6งเปXน 2 ส6วน คือ หนึ่งเราจะเข�าไปเก็บข�อมูลว6า
ระบบการตรวจเลือดเปXนอย6างไร สองเราจะเข�าไปดูพฤติกรรมของผู�ปlวยว6าการเข�ามาของเขา
เปXนอย6างไรบ�าง ซ่ึงเราเข�าไปเก็บรวบรวมข�อมูลมา เราก็จะรู�ว6าสถานีงานท้ังหมดมี 8 สถานีงาน 
ต้ังแต6 รับบัตรคิว ลงทะเบียน การเงิน และก็เจาะเลือด  

   

สีฟ�า เปXนส6วนท่ีผู�ปlวยยังอยู6ในระบบอยู6 มาในส6วนของสีน้ําเงิน บรรจุเลือด ส6งเลือด 
ห�อง Lab และก็แจ�งผล เปXนส6วนท่ีผู�ปlวยออกจากระบบไปเรียบร�อยแล�ว  

เม่ือเราได�ข�อมูลต6างๆ มาเรียบร�อยแล�ว ได�ความละเอียดมากข้ึน นํามาทํา Flow 
Chart เพ่ือท่ีเราจะได�เห็นการเชื่อมโยงกันของแต6ละสถานีว6ามีความเก่ียวข�องอย6างไรกันบ�าง 
เปXนดังนี้  
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 ในส6วนของพฤติกรรมผู�ปlวย เราก็ได�ลงพ้ืนท่ีเก็บข�อมูลว6า ผู�ปlวยมีพฤติกรรมอย6างไร
บ�าง จากกลุ6มตัวอย6าง 100 คน คําถามท่ีเราไปสํารวจก็อย6างเช6น ทําไมคุณถึงต�องมาเข�ารับ
บริการในช6วงเช�า เขาจะมีเหตุผลมากมาย เช6น ต�องทํางานตอนบ6าย หรืออ่ืนๆ ทําไมเขาต�องอด
อาหารมา” 

นายกฤษฎา โพธิ์นิ่มแดง “จากการเก็บข�อมูลในส6วนของระบบ กระบวนการ และการ
เก็บสถิติ เพ่ือเราจะนํามาทําแนวทางในการแก�ไขปeญหา ซ่ึงในเบ้ืองต�น เราได�ทําตัวของ Model 
Simulation หลักการของการ Simulation ก็คือการพยายามสร�าง Model การจําลองท่ีทํา
หน�าท่ีเหมือนจริงเข�ามาอยู6ในระบบก6อน เม่ือเราได�ระบบการทํางานท่ีเหมือนจริงอยู6ในตัวแล�ว 
เราจึงสามารถปรับจํานวนสถานีงาน หรือ Counter หรือ ในส6วนของเวลาการทํางานได�  

บางครั้งเม่ือเราทําการปรับปรุงระบบจริงแล�ว บางทีการปรับปรุงนั้นมีต�นทุนสูง เราจึง
ใช� Model Simulation ก6อน เพ่ือดูว6าในการปรับปรุงจริงนั้น จะเกิดอะไรข้ึน ในส6วนนี้ผมใช�
โปรแกรมเทคโนมิติ จาก Seimens ในการทํา Model Simulation  
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ซ่ึงจะเห็นว6า แต6ละกล6องท่ีเทาๆ จะเหมือนกับเปXนสถานีๆ หนึ่ง จะมีอยู6ท้ังหมด 8 
กล6องตามท่ีคุณกิตติพงษ/ได�พูดไปแล�ว ส6วนของ 4 กล6องแรก จะเปXนส6วนของห�องเจาะเลือด ซ่ึง
เราจะเห็นได�ว6า เม่ือใช�ตัววิเคราะห/คอขวดของกระบวนการ 

จุดคอขวด หมายถึงว6า เปXนจุดกักของระบบ เหมือนกับว6าเวลาเราเทน้ําออกมามันจะมี
จุดท่ีน้ําเทไม6สมํ่าเสมออยู6 มีจุดกักไว� ซ่ึงจุดๆ นั้น พฤติกรรม เม่ือเรามองในระบบแล�ว มันจะ
เปXนจุดท่ีมีการทํางานตลอดเวลา ในตัวกราฟแสดงออกมาเปXนสีเขียว เม่ือเราดูในส6วนของห�อง
เจาะเลือดอย6างเดียว เราจะเห็นว6า กราฟท่ีมีจุดสีเขียวมากข้ึนเปXนพิเศษ คือ จุด Finance คือ
จุดการเงิน มองแค6ในระบบห�องเจาะเลือดนะ ส6วนท้ังกระบวนการเราจะเห็นว6า จะแสดง
ออกมาเปXนจุดสีเหลือง เปXนตัวแสดงปeญหาท่ีมากกว6าจุดสีเขียว แสดงให�เห็นตรงจุดของ 
Packing สอดคล�องกับท่ีทางพ่ีพยาบาลและพ่ีวีระพลได�พูดข้ึนมาว6า จุด Pack เปXนคอขวด 
เนื่องจากว6า ตัวหลอดเลือดต�องรอถึง 3 กล6องก6อนหรือประมาณ 100 คนถึงจะขนไปได� เม่ือ
วิเคราะห/แล�วก็สอดคล�องกับตัว Model ท่ีผมสร�างข้ึนมาว6า จุด Pack เลือดเปXนจุดคอขวด
ครับ”  

นายกิตติพงษ0 งามกมลเลิศ “ในส6วนการวิเคราะห/ต6อไปก็คือ การวิเคราะห/ระบบ เรา
ก็จะนําเครื่องมือ IDEFO มาวิเคราห/เอกสารเข�าออกของระบบ  

 กล6องๆ หนึ่งเปXนเหมือนสถานีงาน และก็มี Input เข�ามา ในท่ีนี้ของเราใช�เปXนเอกสาร 
Input เข�ามา แล�ว Output ก็แปลงออกไปว6า เอกสารนี้แปลงออกเปXนอะไรบ�าง เพ่ือท่ีจะเข�า
ไปสายงานต6อไป”    

 ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “IDEFO แสดงเปXนแผนภาพ แสดงการไหลของงาน ข�อมูล 
Node แต6ละ Node ก็จะเปXนงานแต6ละงาน มันก็มีขาเข�า ขาออก ข�างซ�ายข�างขวานั่นแหละ
ครับ ข�างบนข�างล6างจะมีสัญลักษณ/ของเขาอยู6 คือ ใครเปXนคนทํา จะมีกฎ มีเง่ือนไขอะไร
อย6างไร เพราะฉะนั้น แผนภูมิท้ังหมด เวลาเรามองจะเห็นว6าเกิดอะไรข้ึน ต�องทําอย6างไร มี
อะไรอย6างไรนะครับ เพ่ือให�สะดวกแก6ความเข�าใจระบบงานนั้น มันเปXนอย6างไร” 

 นายกิตติพงษ0 งามกมลเลิศ “ซ่ึงจากการวิเคราะห/โดย IDEFO เราก็จะได�ว6า มันมี
เอกสารทับซ�อนอยู6 นั่นก็คือ ตรงท่ีใบ Request ครับ เม่ือผู�ปlวยไปพบแพทย/ แพทย/ก็จะให� ใบ 
Request กับใบนัดออกมาให�กับผู�ปlวย ผู�ปlวยจะนําใบๆ นี้ ไปท่ีแผนกลงทะเบียน เพ่ือท่ีจะ
แปลงใบ Request เปXนใบ Invoice ตรงนี้เหมือนเปXนงานท่ีซํ้าซ�อน ไม6จําเปXนก็ได� 

ส6วนการวิเคราะห/ต6อมา ก็คือ จากการไปสัมภาษณ/ผู�ปlวยจํานวน 100 คน เราได�
ประเด็นหลักๆ มา 3 ประเด็น คือ  
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91% ผู�ปlวยยินดีท่ีจะมาตรวจเลือด ในช6วงเวลาท่ีสายหน6อย แต6ว6าได�รับการบริการท่ี
รวดเร็วมากข้ึน  

65% ผู�ปlวยเข�าใจว6า ยิ่งมาเช�าเท6าไหร6 เขาจะใช�เวลาลดลงมากเท6านั้น 

13% คือผู�ปlวยอดอาหารท้ังๆ ท่ีไม6จําเปXนต�องอดอาหารก็ได�  

ต6อไปแนวทางการแก�ปeญหา จะแบ6งเปXน 2 ส6วน คือ 

1. เราจะแก�ท่ีระบบ ก็คือ กระบวนการตรวจเลือด 

2. เราจะเกลี่ย Demand ของคนไข� คือ ปรับพฤติกรรมขาข�าวของคนไข�” 

ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “อันนี้ Idea คือ Simply นะครับ แปลว6าเราดูแค6 2 ส6วน แต6
ว6ามัน Complete ครอบคลุมหมด คือ ส6วนภายใน แปลว6า ข�างนอกสภาวะแวดล�อมจะเข�ามา
อย6างไรเรื่องหนึ่ง แต6ว6าเรามาดูภายใน ว6ากระบวนการของเรามันมีประสิทธิภาพหรือยัง เร็ว
ไหม ส6วนอีกส6วนหนึ่งก็คือ ดูภายนอก แปลว6า ปeญหาของโรงพยาบาลรัฐ ก็แน6นอนครับ คือ 
การเข�ามาของคนว6าจํานวนเยอะ สําหรับปeจจัยภายนอกก็คือ เราก็จะดูว6า มันจะมีทางหรือไม6 
เปXนไปได�แค6ไหนท่ีจะลองปรับพฤติกรรมของคน ผู�ปlวยท่ีจะเข�ามา ผมเข�าใจว6าเรื่องนี้เรื่องยาก 
แต6ว6าเราต�องลองดูนะครับ  

สรุปแล�ว คือ มีแนวทาง 2 ส6วน คือ ปรับภายใน และก็ดูว6าเกลี่ยการเข�ามาของคนได�
อย6างไร” 

 นายกิตติพงษ0 งามกมลเลิศ “แนวทางท่ี 1 เปXนการปรับในระบบ คือท่ีพ่ีวีระพลพูดก็
คือสอดคล�องกันตรงท่ีใบ Request เหมือนเปXนเอกสารท่ีซํ้าซ�อน ถ�าเรานําใบ Request ข้ึนไป
อยู6ในข�อมูลกลาง เราสามารถให�แต6ละแผนกเรียกดูใบ Request นี้ได� ก็จะเปXนใบ Invoice ซ่ึง 
สามารถลดข้ันตอนไปได� เราก็เลยนําตรงนี้มาสร�างเปXน Model เรียกว6า Model แบบจําลอง 
03 
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 เราจะยุบสถานีลงทะเบียนลงไป เพ่ิมเปXนสถานีการเงิน 3 สถานี  

แนวทางท่ี 2 เราจะลองปรับเปลี่ยนทรัพยากรดูว6า ถ�าเราลองเพ่ิมสถานีการเงินเปXน 4 
สถานี แล�วก็เพ่ิมสถานีลงทะเบียนอีกด�วย ผลจะเปXนอย6างไร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางท่ี 3 ลองปรับเปลี่ยนทรัพยากรเช6นเดียวกัน คือ ลดสถานีลงทะเบียนลง เพ่ิม
สถานีการเงิน  

 

 

 

 

 

แนวทางท่ี 4 จากท่ีเราได�พูดคุยกับทางโรงพยาบาล มีแนวทางท่ีจะลด Batch Size ลง 
โดยการนํา Pipeline เข�ามาใช� เพ่ือท่ีจะทําให�หลอดเลือดเปXน Continuous Flow เราก็เลยทํา
การสร�าง Model แบบ Pipeline ข้ึนมา คือ ส6งเลือดเปXนหลอดๆ ไป  
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แนวทางท่ี 5 เปXนการปรับลดพฤติกรรมของผู�ปlวย 

 

 

 

 

 

คือ ตรงใบนัด ถ�าผู�ปlวยคนนี้ต�องอดข�าวอดอาหาร เพ่ิมข�อความว6า “อดข�าวอด
อาหาร” จะช6วยลดปริมาณคนไข�ในช6วงเช�าได� มาทําเปXน Model ลดลง 10% 30% 50%” 

ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “หมายความว6า ผู�ปlวยบางรายไม6จําเปXนต�องอดอาหาร ถ�าเขา
อดอาหารก็ต�องมา ตรวจบางชนิดเข�าใจว6าไม6ต�องอดอาหาร เพราะฉะนั้น คือว6า ผู�ปlวยท่ีไม6ต�อง
อดอาหาร ไม6น6าจําเปXนต�องมาถึงขนาดตีห�าครึ่ง เขาอาจจะมาสายๆ ก็ได�  

Idea คืออย6างนี้ เราก็หวังจากกลุ6มนี้แหละ ถ�าเกิดว6าผู�ปlวยท่ีไม6ต�องอดอาหาร ใน
ขณะเดียวกันเขาก็ไม6อยากมาเช�าด�วย แล�วเราสามารถท่ีจะ Guarantee เวลาได�ว6าจะสามารถ
รับบริการได�ภายใน X นาที ก่ีนาทีก็แล�วแต6 แต6ว6าต�องไม6เยอะ ถ�าบอกว6าเรา Guarantee คุณ
ได�รับเวลาในการตรวจเลือดภายใน 5 ชั่วโมงแน6นอน อย6างนี้ไม6มีผลอะไร มันต�องน�อยเพียง
พอท่ีจะดึงดูดเขา ว6า ไม6ต�องรีบมาหรอก มาสายๆ แต6เราก็จะได�รับบริการท่ีรวดเร็ว ก็หวังท่ีจะ
ปรับพฤติกรรมของกลุ6มนี้” 

  นายกฤษฎา โพธิ์นิ่มแดง “จากแนวทางท่ีพวกผมคิดมานะครับ แนวทางท่ี 1 ถึง 3 
เปXนการปรับปรุงภายในระบบ คือเปXนการปรับปรุง Counter ส6วนแนวทางท่ี 4 คือ ทําเปXน 
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Pipeline คือการทําเปXน Continuous Flow ในส6วนของการขนส6งตัวเลือดจากห�องเจาะเลือด
ไปท่ี Lab ส6วนแนวทางท่ี 5 เปXนการปรับภายนอก เปXนการโยกย�าย Demand ความต�องการ
ใช�บริการในช6วงเช�าออกมา ซ่ึงท่ีเราได�ไปเก็บข�อมูล พบว6า ผู�ปlวยบางส6วนนั้นเข�าใจว6า ยังไงๆ 
ฉันต�องมาเช�า เพราะว6าอดอาหารมา ยังไงการเจาะเลือดต�องอดอาหารแน6ๆ ยังไงต�องมาเช�า
เพ่ือให�รีบเจาะให�เสร็จแล�วก็จบ ซ่ึงจริงๆ แล�ว ไม6ใช6 ในบางโรคของการตรวจไม6ต�องอดอาหารก็
ได� และจากท6านสีรงได�พูดมาก็คือ  

จะมีแนวทางท่ี 6 การเกลี่ยการเข�ารับบริการของผู�ปlวยออกมา ซ่ึงจากกราฟท่ีเห็นใน
ข�างต�น จะเห็นว6ากราฟข�างต�น ช6วงตีห�าถึงหกโมง เวลาการใช�บริการค6อนข�างสูง เนื่องจากว6ามี
ผู�ปlวยเข�าใช�บริการในช6วงตอนเช�าเยอะ แต6เนื่องจากท่ีมาตอนเช�าเพราะว6า เชื่อว6ามาเช�าต�อง
เสร็จเร็ว ยิ่งเช�าๆ เท6าไหร6 ยิ่งทําเสร็จเร็วเท6านั้น จริงๆ มันไม6ใช6  

การท่ีเขามาสายข้ึน เก�าโมงสิบโมง บางทีเขาอาจทําการเจาะเลือดได�ผลเร็วกว6าการมา
เช�าเสียอีก ฉะนั้นเราจึงทําการออกตัวตารางประกันเวลาหรือตารางสถิติออกมา โดยเราจะบอก
ว6า ถ�าคุณมาในช6วง 5.30 – 6.30 คุณจะต�องรอเจาะเลือดก่ีนาที คุณจะได�รับผลเลือดภายในก่ี
นาที ซ่ึงเลขตรงนี้เราจะได�จาการทําสถิติมา แล�วจะต�องบวกเวลาเผื่อ ซ่ึงเราจะทําการคุยกับ
พยาบาลอีกครั้งว6าตัวเลขประกันเวลาจะต�องทําออกมาเปXนเลขเท6าไหร6 จะต�องมีตัวเลขเวลา
ประมาณก่ีนาทีออกมา  

หลังจากท่ีเราได�สร�างแนวทางท้ัง 6 แนวทางนี้ออกมา สร�าง Model Simulation ก็
จะมีผลตามนี้  

เวลาเราทํา Model Simulation ในเบ้ืองต�นเราจะต�องได� Model ท่ีตรง Concept 
เสียก6อน ซ่ึงจะเห็น Model แรก มี As-is อยู6 คือเวลาเฉลี่ยต6อกระบวนการท่ีเราได�เก็บข�อมูล
ประมาณ 1 ชั่วโมง 25 นาที ซ่ึงตรงกับความจริงแล�ว เม่ือตรงแล�วจึงนํามาทําแนวทางต6างๆ 
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ต6อมา จาการท่ีเราได�ทําการ Simulation เราพบว6า ตลอดกระบวนการ การทํา Pipeline ท6อ
ส6งเลือด จะสามารถลดระยะเวลาตลอดกระบวนการได�เยอะท่ีสุด ประมาณ 23.2% ในขณะท่ี
ถ�าเอาแค6เวลาในห�องเจาะเลือด คือ เวลาท่ีคนไข�อยู6ในระบบ จะใช�แนวทาง 1 – 4 คือ 
ลงทะเบียน 1 Counter การเงินเอาไป 4 Counters เพ่ือท่ีจะขยายจุดคอขวดให�มากข้ึน ลดลง
ถึง 17.5%  

จากผลการจําลองสถานการณ/นี้ออกมา อันนี้ก6อนนะครับ นี่คือส6วนของแนวทางท่ี 6 

 

 

     

     

  

 

 

 

แนวทางท่ี 6 เราทําการลอง Simulation ว6า เม่ือออกตารางประกันเวลาออกไปแล�ว 
จะเกิดผลอย6างไรข้ึน โดยกราฟตัวนี้ได�ทําการ Simulation ออกมาโดยมี Assumption ว6า 
ในช6วงเวลาท่ีคน Peak ช6วง 6.30 – 8.30 เราจะเอาคนออกไป 10% 30% 50% แล�วเกลี่ยเข�า
ในแต6ละชั่วโมง ซ่ึงในความเปXนจริงนั้น ยังไม6สามารถรู�ได�ว6า ความเปXนจริงแล�ว คนไข�จะเข�ามา
ในลักษณะไหน เบ้ืองต�น ผมได�สร�าง Assumption นี้ออกมาก6อน” 

ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “คืออย6างนี้ เวลา Guarantee ผมเชื่อว6า ถ�าผมเปXนคนไข�ถึง
โรงพยาบาลบอกว6า เด๋ียวคุณจะได�ภายใน 1 ชั่วโมง สมมติอย6างนี้ ผมเปXนคนไข�และผมอยู6มา
กับโรงพยาบาลนี้นาน ผมบอก 1 ชั่วโมง ไม6เชื่อ จะมีคนไข�ลักษณะท่ีไม6เชื่ออยู6 ในขณะท่ีก็มีอีก
ส6วนหนึ่งท่ีเชื่อ ถ�าเชื่อจะเกิดอะไรข้ึน ถ�าเชื่อก็แปลว6าผมก็ไม6ต�องมาเช�าแล�ว ผมก็อาจจะมาสาย 
ถามว6าจริงๆ แล�ว วันนี้ผม Guarantee เวลามา 1 ชั่วโมง มีคนไข�ท่ีเชื่อผมก่ีเปอร/เซ็นต/ ตอบยัง
ไม6ได�ใช6ไหม เพราะฉะนั้น เราก็เลยใช� Simulation ถ�าเกิดมีคนเชื่อแค6 10% เขาก็จะไม6มาตอน
ตีห�าครึ่ง เขาจะมาสาย 10% จะเกิดอะไรข้ึน ก็จะได�กราฟเส�นหนึ่ง แต6ว6าถ�าเกิดเชื่อ 20% เปXน
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อย6างไร 30% เปXนอย6างไร เราก็เปXนประโยชน/อย6างยิ่งท่ีเราได�ใช� Simulation ว6า สถานการณ/
จริงเปXนอย6างไร เราไม6รู� แต6ว6าเราต�องมองไปข�างหน�าและก็เตรียมวางแผนต้ังแต6ตรงนี้” 

นายกฤษฎา โพธิ์นิ่มแดง “และจากท่ีเราทําแนวทางท้ัง 6 ออกมา เราจะพบว6า
แนวทางท่ี 4 กับแนวทางท่ี 2 สามารถลดเวลาเฉลี่ยตลอดกระบวนการ ระยะเวลารอคอยของ
คนไข�ดีข้ึนตามลําดับ แต6ว6ามันจะมีข�อดีข�อเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีต�องปรับลดทรัพยากร คือ 
ทางท่ี 1 2 3 เปXนการปรับ Counter จะต�องมีการย�ายแผนก หรือว6าต�องทําการติดต้ังโปรแกรม
คอมพิวเตอร/เพ่ิมในส6วน 1 – 4 กับ 0 – 4 แต6ว6าถ�าเปXน 0 – 3 ก็คือการนําตัว Request ข้ึนไป
ในระบบ จะต�องมีการลงทุนบางส6วนเพ่ือพัฒนาโปรแกรมฐานข�อมูล Database เพ่ิม ส6วนทาง
ท่ี 4 เปXนส6วนของ Pipeline สามารถลดระยะเวลาได�ดีท่ีสุด แต6มีงบลงทุนท่ีค6อนข�างสูง และก็
จะต�องมีการศึกษาว6า ในการส6งเลือดไปแต6ละจุดด�วยความเร็วในท6อจะมีความเสี่ยงอะไรท่ีทํา
ให�ผลเลือดมีความเปลี่ยนแปลงไปอีก 

ส6วนทางท่ี 5 คือ การแก�ใบนัด ก็จะเหมือนกับการเอาตัว Request เข�าไปใน 
Database คือมันจะมีข�อเสียเหมือนกันว6าเราจะต�องลงทุนตัวโปรแกรมด�วยเหมือนกัน ส6วน
แนวทางท่ี 6 ตารางประกันเวลา เม่ือเวลาผ6านไปช6วงระยะเวลาหนึ่ง การกระจายกันเข�ามาของ
คน คือ เนื่องจากว6าตัวตารางประกันเวลาตัวแรก จะใช�ข�อมูล Simulation กับ สถิติร6วมกัน แต6
ว6าเม่ือเวลาผ6านไปแล�ว พฤติกรรมของคนไข�ท่ีเข�ามาในระบบจะเหมือนเดิม ฉะนั้นเปXนไปได�ว6า 
เราจะต�องทําการปรับตารางประกันเวลา ทําการ Update ตารางประกันเวลาไปเรื่อยๆ จนเม่ือ
เวลาผ6านไปนานมากข้ึน ลักษณะกราฟ แทนท่ีจะโด6งเปXนภูเขา จะกลายเปXนกราฟ Smooth 
เส�นตรงเหมือนเดิม ระบบควรจะเข�าสู6 Standing State คือ คนเท6ากันตลอดเวลา ซ่ึงทําให�
อนาคตการใช�ตารางประกันเวลาอาจไม6จําเปXนก็ได�” 

ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “ประกันเวลา เนื่องจากยังไม6เคยทํา ผมก็หวังว6าผลจะออกมา
ดี ปรากฏว6าพอมาแล�วไม6ค6อยช6วยเลย ช6วยแค6 1% 2% น�อยมาก อาจจะไม6คุ�มกับการท่ีมา
ยุ6งยากทําระบบนู6นี่นั่น แต6อย6างไรก็แล�วแต6 บางท6านก็แนะนําว6าอย6างท่ีต6างประเทศในแง6ของ
ปรับพฤติกรรมผู�ปlวย เขาใช�ในลักษณะท่ีว6า เขาดูบน Internet เช6น เขาดูว6าถ�าผู�ปlวยมาก่ีโมง 
จะได�รับเสร็จก่ีโมง ตามสถิติเปXนอย6างไร แล�วก็ปรับไปเรื่อยๆ Update ไปเรื่อยๆ ถ�าผู�ปlวยเราดู
มากข้ึนๆ พฤติกรรมก็เห็นไปเองว6าเราไม6จําเปXนต�องมาเร็ว ต�องอาศัยว6าผู�ปlวยเราก็ต�องติดตาม 
Internet ด�วย คงเปXนอีกข้ันหนึ่ง”    

นายกฤษฎา โพธิ์นิ่มแดง “ดังนั้น ผลจากการศึกษาท่ีทางนิสิตได�ทําการศึกษามา
พบว6า จากตัวสรุป 



                           

การประชุม 14th HA National Forum                                                        
12 – 15 มีนาคม 2556 ศูนย/การประชุมอิมแพ็คฟอรัม เมืองทองธานี  

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค/การมหาชน)  29 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางท่ี 4 ก็จะลดระยะเวลารอตลอดกระบวนการมากท่ีสุด แต6ว6าเวลาคนไข�ไม6ได�
ลดลงเลย เพราะว6าเวลาท่ีสรุปเปXนเวลาท่ีคนไข�ออกจากระบบไปแล�ว ฉะนั้น ถ�าเราใช�แนวทางท่ี 
4 ร6วมกับ 1 – 4 ก็คือ ลงทะเบียน 1 คน การเงิน 4 คน ขยายคอขวด จะทําให�เวลาท้ัง
กระบวนการลดลง แต6ท้ังนี้ท้ังนั้นก็คือ การใช�ร6วมกับอย6างอ่ืน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการให�บริการได�มากข้ึนครับ” 

ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “นี่คือสรุปของโครงการนี้ ผมสรุปอีกทอดหนึ่งนะครับ ไหนๆ 
เรื่องนี้เปXนเรื่องเก่ียวกับ Tool จะเห็นว6าน�องๆ เขาก็มีแต6ตัวเลขเต็มไปหมด วิศวะมันมากับ
ตัวเลขอยู6แล�ว เราก็ต�องไปศึกษา ไปนั่งแกะตัวเลข เก็บตัวเลข มาวิเคราะห/ มาดู แล�วก็คิดนู6นี่
นั่น แล�วก็มาทํา Simulation และก็คิดแบบ Model มาสรุปผล มาวิเคราะห/ผล ก็เปXน
กระบวนการราวๆ นี้ เปXนเครื่องมือทางวิศวกรรมท่ีเอามาใช�ให�บริการในวงการทางการแพทย/” 

นายกฤษฎา โพธิ์นิ่มแดง “เราได�ทําตัวข�อเสนอแนะข้ึนมาส6วนหนึ่ง ก็คือในส6วนของ 
Suggestion เราได�ทําแผนออกมาว6า คือ แผนกเจาะเลือดจะเปXนจุดๆ หนึ่งในโรงพยาบาลซ่ึง
แต6ละจุดท่ีทําการตรวจ จะไม6รู�ว6ากําลังของห�องเจาะเลือด มีกําลังเท6าไหร6ในแต6ละวัน เราจึงมี
แนวคิดข้ึนมาแนวคิดหนึ่ง คือ เปXนแนวคิดการจองคิวเจาะเลือดข้ึนมา เราทําการประกันเวลา
เพ่ือจูงใจตัวกราฟการเข�ามาของผู�ปlวยสูงข้ึน ทีนี้นอกจากวิธีดังกล6าวแล�ว มีอีกวิธีหนึ่งคือ เราทํา
การ Fix ไปว6า การเข�ามาของผู�ปlวยถูก Fix จากโรงพยาบาลไปเลย เพ่ือท่ีจะสามารถท่ีจะ
ดําเนินการในการเจาะเลือดได�มีประสิทธิภาพโดยตรงไปเลยครับ อันนี้เปXน Suggestion หนึ่ง
ของทางเราครับ”     

ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “คืออันนี้ Concept ลักษณะท่ีมาจอง มาจากเชิงของ 
Supply Chain Management ไม6ได�เกิดจากโรงพยาบาล มันเกิดจากธุรกิจอุตสาหกรรม ว6า
เขาจะต�องร6วมมือประสานงานกัน ประสานแผนกัน เพ่ือให�เกิดการบริการท้ัง Chain อย6างมี
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ประสิทธิภาพ ในวงการข�างนอก อุตสาหกรรมโรงงาน เขาพูดถึงว6าประสิทธิภาพคืออะไร เช6น 
สินค�าคงคลังโดยรวมแล�วตํ่า อะไรอย6างนี้นะครับ ต�นทุนตํ่า อันนี้คือมีประสิทธิภาพ 

ทีนี้ในแง6ของการให�บริการในโรงพยาบาล ไม6ใช6อุตสาหกรรมแน6 มันยากกว6า มัน
เก่ียวข�องกับคน มันเก่ียวข�องกับอะไรหลายๆ อย6างท่ี Sensitive กว6า แต6อย6างไรก็แล�วแต6 
Concept ในเชิง Supply Chain Management มันน6าท่ีจะนํามาประยุกต/ใช�ได�บางส6วน 
หมายความว6าในกรณีนี้หมายถึงอย6างไร เช6น ถ�าคนไข�จะต�องมาตรวจ OPD อาจจะยังไม6
กําหนดวันด�วยซํ้า ทีนี้ก6อนท่ีเขาจะได�ไปตรวจ OPD ถือเปXนกระบวนการข้ันสุดท�ายของวันนั้นท่ี
เขาจะได�รับบริการท่ีโรงพยาบาล มันอาจจะต�องมีกระบวนการข้ันอ่ืนๆ ก6อนหน�านั้น ท่ีเขาต�อง
ไปมาก6อน เพราะฉะนั้นคือก6อนท่ีเราจะนัดเขาในวันถัดๆ ไป เราควรจะต�องดูว6าเขาต�องผ6าน
กระบวนการอะไรบ�าง เม่ือเปXนอย6างนั้น เราจะได�วางตารางเวลาของเขาไปเลย เช6น ในกรณีนี้
ต�องมาตรวจเลือดก6อน ก็ต�องดูไปเลยว6า ตรวจเลือด ตารางเวลาของตรวจเลือดมีวันไหนว6าง
บ�าง สมมติว6าวันพุธว6าง ไปเลยวันพุธ แล�วเขาก็สามารถท่ีจะตรวจเลือดได�เร็ว จากนั้นเขาจะได�
ไปพบคุณหมอได�เร็ว และเขาได�กลับบ�านได�เร็ว แต6ว6าอันนี้ต�องอาศัย Integrate กันระหว6าง
หน6วยงานท้ังในแง6ของข�อมูลอะไรต6างๆ ซ่ึงคิดว6าน6าจะเปXนประโยชน/ต6อวงการให�บริการ
สาธารณสุข อันนี้ยืม Idea มาจากพวกทางอุตสาหกรรม” 

รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “ขอปรบมือให�กับทีมนักศึกษา ผมคิดว6าก็น6าสนใจ
มากๆ ได�เห็นถึงภาพวิธีการเอาข�อมูลท่ีเปXนตัวแปรมาอยู6ในรูปความสัมพันธ/ทางคณิตศาสตร/
และก็สร�างเปXน Model ถ�ามีการเปลี่ยนแปลงของแต6ละตัวแปร ความคาดการณ/ของผลลัพธ/
เปXนอย6างไร และก็จะช6วยให�กับผู�บริหารในการท่ีจะเลือกตัดสินใจได� เพราะว6าก็จะมี 
Suggestion ในเรื่องของ Resource ท่ีจะต�องใช� และตัวท่ีเรียกว6าเปXนผลลัพธ/ท่ีเราอาจะ
คาดการณ/ได� ตรงนี้สอดคล�องพอสมควรท่ีเราไปคํานวณ และส6วนหนึ่งได�รับ Feedback ใน
ระหว6างท่ีทํากิจกรรมนี้อยู6แล�ว  

ไม6ว6าจะเปXนเรื่องงานซํ้าในการเขียนใบ Request แต6ว6าแพทย/เขียนใบ Request ใน
ระบบเลย ซ่ึงตรงนี้เราก็เตรียมพร�อมระบบ Front Office ท่ีจะเตรียมข้ึนอยู6แล�ว ตรงนี้สามารถ
แก�ได�เลย เพียงแต6รอข้ึนเท6านั้นเอง  

อันท่ีสองคือเรื่องระบบใบนัด ถ�าเราเหลื่อมให�คนไข�มาเจาะเลือดให�สอดคล�องกับเวลา
ตรวจ โดยท่ีไม6ต�องมาเจาะตีห�าครึ่ง เราได�ปฏิบัติไปส6วนหนึ่งแล�ว คือ ในใบนัดจะระบุไปเลย 
เช6น เวลานัด 11 โมง ผลเลือดเรา Guarantee ว6า 1.5 ชั่วโมง เราก็จะลบไปเลย 1.5 ชั่วโมง 
แล�วให�เขามาเจาะเลือดในเวลา 9.30 อะไรประมาณนั้น แต6ตรงนี้ต�องมีการเน�นย้ํามากข้ึนกับผู�
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ออกใบนัด เพ่ือให�คนไข�ส6วนหนึ่งเข�าใจอย6างแท�จริงว6าไม6ต�องงดน้ํางดอาหารก็มาเจาะตรงนั้นได� 
และรวมถึงในเรื่องของการงดน้ํา งดอาหาร เราก็มี VDO แนะนํา แล�วก็รวมถึงใครท่ีจะมาเจาะ
เลือดล6วงหน�าก็ไปเจาะท่ีนอกโรงพยาบาล เราก็มี VDO ฉาย ทําให�ประชาสัมพันธ/ได�มากข้ึน 

ส6วนในภาพของระบบท6อ หลายๆ ท6านอาจจะงงว6าระบบท6อเปXนอย6างไร เหมือนกับท่ี
เราเคยรู�จักหรือเปล6า ระบบท6อจะเปXนอย6างนี้ มันไม6ใช6ระบบท6อท่ีเราคุ�นเคย เพราะว6า นี่เปXน
ระบบท6อท่ีติดต้ัง บริษัทนี้ก็เพ่ิงก6อต้ังได�มา 2 ป; ในเอเชียก็มาประเทศไทยเปXนท่ีแรก เลยมาท่ีศิริ
ราชเปXนท่ีแรก  

ลักษณะเปXนอย6างนี้ เม่ือมีการเจาะเลือด เราก็สามารถใส6เปXน Rack ซ่ึง Rack หนึ่งก็
ประมาณ 7 – 8 หลอด เสียบเข�าไป หลอดเลือดก็ถูกดูดไปทีละหลอด ตามท6อขนาดประมาณ
เพียงแค6 3 เซนติเมตร หลอดของเราก็จะไหลไปตามท6อ ด�วยความเร็ว 7 เมตรต6อวินาที ของเรา
ยาวไปถึงจากจุดท่ีเจาะเลือดไปถึงห�อง Center Lab ประมาณ 450 เมตร คงใช�เวลาประมาณ
นาทีเศษๆ ก็จะมาเข�าท่ี Center Lab แล�วก็กระบวนการจะ Process ต6อ ซ่ึงขณะนี้ก็ 
Implement ใกล�เสร็จ ประมาณ 95% แล�ว ก็หวังว6าถ�าเรามาใช�ตรงนี้ด�วย ก็จะเท6ากับ Model 
อันท่ี 4 ท่ีทางทีมแนะนํามา  

นี่คือภาพของท6อท่ีเราติดต้ังท่ีโรงพยาบาลศิริราช จะเห็นว6ามันเล็กมากเลย เรา
สามารถติดท6อผ6านตรงส6วนท่ีเปXนตึกภายนอก และตรงโค�งๆ ก็ทําโค�งได� มันจะยึดกับตามหลัง
คาอะไรได�หมดเลย เขาเองก็บอกว6าถ�าติดศิริราชได�ก็คงติดท่ีไหนในโลกนี้ก็ได�นะ ในประเทศ
ไทยติดได�หมด เพราะว6ามันซับซ�อนมาก มันต�องผ6านตึกเยอะพอสมควร และเวลาสร�างตัวท่ี
เรียกว6า Pump ก็จะต�องทําใหม6 นี่เปXนตัวท่ีเปXนเครื่องคอมเพรสเซอร/ปe�ม ท่ีจะดูดเลือดจากจุด
เจาะเลือดไปท่ีห�อง Center Lab  

นี่ก็เปXนภาพของการยึดท่ีทําให�ม่ันใจว6า มันก็ยังคงแข็งแรง อันนี้เปXนภาพการติดต้ัง
ระบบท6อ อันนี้มาพ6วงกับระบบแก�สไปด�วย นี่ก็เปXนตัวอย6างว6า เราได�นําผลลัพธ/ของคํา
เสนอแนะของการศึกษาด�วยแล�วก็บวกกับ Flow ท่ีเราทํา เพ่ือจะทําให�กระบวนการเจาะเลือด
และผลลัพธ/ไปถึงผู�ปlวยได�เร็ว โดยท่ีให�มันสอดคล�องกับระบบการทํางาน ถ�าเรามีแต6เครื่องมือ
แต6ไม6สอดคล�อง แล�วก็ไม6รู�ว6าจะปรับ Flow ระบบงานเปXนอย6างไรให�เกิดประสิทธิภาพ การ
ลงทุนก็อาจจะไม6บรรลุวัตถุประสงค/  

เราก็ได�รับความคิดเห็นจากทีมงานท้ังนักศึกษาและก็อาจารย/ มีประโยชน/อย6างมากนะ
ครับท่ีช6วยเราในการปรับอะไรต6างๆ ตรงนี้ด�วย ก็เปXนการเรียนรู�ร6วมกันท้ัง 2 ฝlาย ถึงตรงนี้เรา
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ยังพอมีเวลานะครับ 15 นาที จากผู�ฟeงนะครับ ว6ามีคําถามหรือข�อเสนอแนะอะไรบ�าง ขอเชิญ
ได�เลยครับ” 

คําถาม “สวัสดีค6ะอาจารย/ จากมหาราช นครราชสีมา คือปริมาณ Specimen เราก็
เยอะเหมือนกัน ทีนี้ปeญหาคือการส6งตาม Pipeline ตัว Specimen จะมีปeญหาไหมในการท่ีจะ
แปรผล (Hemolyse)” 

 รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “เปXนคําถาม Common มากเลย ตรงนี้ก็ทาง
ภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก ก็มีความกังวลเรื่องนี้ แต6ว6าบริษัทเขาได�ทําการวิจัยท่ีติดต้ังใน
สแกนดิเนเวีย ประเทศเดนมาร/ก และก็หลายๆ ประเทศ ท่ียาวท่ีสุดท่ีเขาต6อได� คือ 400 เมตร 
ศึกษาวิจัยแล�วพบว6าไม6มี Hemolysis ค6า Lab ไม6แตกต6างกัน  

แต6อาจารย/เสถียรบอก ของเรา 450 เมตร อาจารย/ก็ไม6ม่ันใจ อาจารย/ก็ได�ทําวิจัย R2R 
แล�วว6า ถ�าทําเสร็จ จะเก็บ Specimen ส6วนหนึ่งก6อน ท้ังมนุษย/ส6งและก็ส6งตามท6อ 450 เมตร
แล�วดูว6าค6าต6างกันไหมก6อนท่ีจะรับมอบ เพราะว6าถ�าพิสูจน/แล�วไม6มีอะไร เราก็จะเริ่ม Run 
ตามปกติ” 

คําถาม “สวัสดีค6ะ จากโรงพยาบาลศิริราช อยากจะเรียนถามอาจารย/เรื่อง 
Operation Research เข�าใจว6าการจะทํา Simulation Model ท่ีจะมา Predict Outcome 
ให�มันได�แม6นๆ รู�สึกหลายส6วนมันจะ Involve กับ Behavior ท่ีเราคาดการณ/ว6ามันจะออกมา
เปXนอย6างไร ถ�า Implement ลงมาจริงๆ แล�ว มันไม6ใช6อย6างท่ีคาดการณ/ โดยท่ัวๆ ไป กับย�อน
เอาไอ�สิ่งท่ีเกิดข้ึนไปใส6ใน Model เดิมแล�วคํานวณออกมา หรือว6าต�องเริ่มเก็บกันใหม6 เพ่ือจะ 
Predict ใหม6 ไม6ทราบปกติทํากันอย6างไร” 

  ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “อย6าง Case นี้ บังเอิญมันไม6 Improve อะไรมากอยู6แล�ว ดู
จากผลแล�ว มัน Improve แค6 1% หรือ 2% อย6างไรก็แล�วแต6 หลักคิดก็คือว6า เราต�อง 
Conservative ไว�ก6อน แปลว6า คือเวลาเราประกันเวลา เหมือน Pizza ถ�าเกิน 30 นาที เขา
จ6ายให�เรา อันนี้คงไม6ใช6 แต6ว6าเราคงเสียฟอร/มพอสมควร โรงพยาบาลไป Guarantee เขาอย6าง
นี้ แล�วปรากฏว6าไม6ได� เพราะฉะนั้น จะเห็นได�ว6า เรามีการ Vary สัดส6วนของคนท่ีจะเปลี่ยน
พฤติกรรมกับสัดส6วนของท่ีไม6เปลี่ยน เช6น 10% เปลี่ยน 20% เปลี่ยน 30% เปลี่ยน ดังนั้นเราก็
ต�องไม6ประมาท สมมติ Predict ว6า 20% OK แล�วได�ระยะเวลา Prediction แล�วมันไม6เกิน 1 
ชั่วโมง เราอาจจะต�องถอยกลับมาหน6อยว6า แล�ว ถ�า10% เปXนเท6าไหร6 เราก็ต�องกะเผื่อไว�ด�วย 
แต6มันไม6มีอะไรแน6นอน เราก็ทําดีท่ีสุดเท6าท่ีจะทําได�  
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ส6วน Model ท่ีจะเพ้ียน ก็คือ ท่ีน�องเขาโชว/บรรทัดแรก As-is ปeจจุบันเปXนตัวแทนท่ีดี
แล�วหรือยัง สําหรับระบบจริง เขาก็ต�องวัดนู6นวัดนี่ว6า Model ท่ีอยู6ในคอมพิวเตอร/ มันเปXนตัว
แทนท่ีดีหรือไม6 ถ�าดีแล�ว ถ�าถามผม ผมก็อยู6กับตัวเลข ผมเชื่อ ผมจะลอง แต6ผมต�องไม6ประมาท 
ถามว6า ถ�ามันไม6ใช6แล�วจะเกิดอะไรข้ึน อันนี้ก็เปXนเรื่องใหญ6เหมือนกัน เพราะฉะนั้นต�องไม6
ประมาท แต6ผมว6าท่ีเราทํา เปXนปeญหาท่ีเล็กๆ เราก็ยังคิดเยอะเลยนะ ปeญหาใหญ6กว6านี้คนท่ี
รับผิดชอบยังไม6ค6อยคิด”  

รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “ทุกอย6างก็มีความไม6แน6นอน ทุกอย6างมีความเสี่ยง 
แต6อย6างน�อยๆ ผมคิดว6าการท่ีเราใส6ตัวแปรและก็มีการวิเคราะห/ ผมว6านี่คือ The best 
scientific guess ท่ีดีท่ีสุด ท่ีเราได�ชั่งตวงความไม6แน6นอนนี้ไว�อยู6แล�ว คงเปXนการยากท่ีจะเป�ะๆ 
เพียงแต6ว6าเราจะ minimum ความไม6แน6นอนนี้ให�น�อยท่ีสุดได�อย6างไรในขอบเขตท่ีเรารับได� 
ผมคิดว6าตรงนี้เปXนความจริงของชีวิตว6ามีความไม6แน6นอนอยู6 

มีคําถามอะไรอีกไหมครับ.....ลงทุนอะไรนะครับ ท6อเหรอ ไม6อยากจะบอกเลยราคา 
คําตอบก็คือว6า เขาแจกฟรี ให�ศิริราชครับ 1 ท6อนะครับ แต6เราก็ซ้ือ 1 ท6อ เขาบริจาคให� 1 ท6อ 
เราซ้ือ 1 ท6อ ราคาก็หลายตังค/อยู6เหมือนกัน ตัวเลข 7 หลัก เนื่องจาก Volume ในแต6ละท6อ 
เวลาส6งจะได�สักประมาณ 300 หลอดต6อชั่วโมง เพราะฉะนั้นของศิริราช ท6อเดียวไม6มีทางทัน 
เราก็เลยต�องซ้ือ 2 ท6อ แล�วก็ใช�กับ ER ได�ด�วยในช6วงกลางคืน 600 หลอดต6อชั่วโมง ถึงจะพอ 
เพราะว6า Volume ของเราจะเยอะมากๆ และอานิสงค/ก็ใช�กับ ER ได�ด�วย แต6ว6าตัวเลขราคาท่ี
แท�จริง ผมไม6กล�าท่ีจะบอกชัดๆ แต6ว6าประมาณ 7 หลักข้ึนไป” 

คําถาม “จากโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก�ว จังหวัดสระแก�ว เรียนถาม
อาจารย/ว6า ในลักษณะของท6อเปXน Sample อ่ืน จะไม6ได�ใช6ไหมครับ เช6น ปeสสาวะ” 

รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “มันไม6ได�อยู6ท่ีว6า Specimen อะไร อยู6ท่ีหลอด 
หลอดก็คือ Size เจาะเลือด ท่ีเปXนพลาสติกมีจุก ถ�าเอาเลือดใส6ส6งได� เอาปeสสาวะใส6ก็ได� เอา
เสมหะใส6ก็ได� อยู6ท่ีว6าหลอดมันต�องเปXนหลอดนั้น” 

คําถาม “มี Slide อยู6 Slide หนึ่งท่ีบอกว6าเพ่ิมกําลังคน อันนี้เปXนเทคนิคของห�อง Lab 
ใช6ไหมครับ ในช6วงเวลาเช�าตีห�าครึ่งยันแปดโมงครึ่ง ท่ีจะเพ่ิมกําลังคนเปXนสองเท6า เพ่ิมเก�าคน
หรืออะไรประมาณนั้น อันนี้เปXนเทคนิคของทางห�อง Lab เองใช6ไหม”     

รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “เปXนอย6างนี้ครับว6า ตัวเลขก็คือ เราเก็บข�อมูลทีละ
ช6วงเวลา ทีละชั่วโมงๆๆ เราคํานวณว6าในตีห�าครึ่งถึงหกโมงครึ่งมีคนไข�ไหลเข�ามาหาเราก่ีราย 
และปริมาณคนเจาะเลือดเรามีเท6านี้ 4 คน เราเจาะได�ก่ีราย นั่นคือ เข�า – ออก ถ�าเกิดว6า
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ในช6วงตีห�าครึ่งถึงหกโมงครึ่งเรามีคนน�อย คนไหลเข�ามาเยอะ ในชั่วโมงนี้เราเจาะไม6ทัน คนท่ี
เจาะไม6ทันจะท�นไปอีกชั่วโมงหนึ่ง ตัวเลขท่ีเราคํานวณก็คือว6า Takt time Cycle time วัดทีละ
ชั่วโมงๆ เลย และเราก็พบว6าตรงตีห�าครึ่งถึงหกโมงนี่แหละ เปXนช6วงท่ีเราไม6ทันจริงๆ เราก็เลย
ปรับกระบวนการทํางานใหม6 แทนท่ีจะมาหกโมงครึ่ง ก็กลายเปXนตีห�าครึ่ง ท้ังหมดก็เปXนว6า เต็ม 
maximum 9 คน ในช6วงตีห�าครึ่ง แทนท่ีจะ max ตอน เจ็ดโมงครึ่ง แล�วก็เพ่ิมอีกคนหนึ่ง 
เพราะเราคํานวณแล�วว6า Takt time Cycle time ต�อง 9 คนถึงจะพอ match ได�  

แต6ในขณะเดียวกัน เราก็พยายามจะลดว6า ตีห�าครึ่งถึงหกโมง อย6ามาเยอะเลย ซ่ึงก็
แปลว6าใครท่ีไม6จําเปXนต�องมา เช6น ได�ผลต�องการวันอ่ืน เราก็ไปให�เจาะท่ีอ่ืน แล�วคนไข�ท่ีไม6ต�อง
งดน้ํา งดอาหาร มาเจาะสายๆ ได� เพราะสายๆ Takt time Cycle time เราสู�ได� เพราะว6าคน
ไม6เยอะ ถ�าคุณมาเจาะ 10 โมง คุณไม6ต�องรอนาน เหมือนกับท่ีทางอาจารย/สีรง ได�ลองคํานวณ
ดูแล�ว นั่นก็แปลว6าระบบนัดหมาย เราก็จะบอกเขาว6าคุณตรวจ 11 โมงนะ มาเจาะเลือดตอน 8 
โมง 9 โมงก็ได� คุณได�ตรวจ 11 โมงครึ่งนะ คุณมาเจาะตอน 9 โมงครึ่งก็ได�  

ถ�าทําท้ัง 3 ส6วนแปลว6า ส6วนท่ีเปXน Peak มันก็จะหายไป จะน�อยลง แต6อย6างไรก็ตาม 
เราคํานวณดูแล�วว6าอย6างไรก็ยังไม6พอ ก็อาจต�องเพ่ิมอีกสักคนหนึ่ง แล�วก็เริ่มเหลื่อมเวลาให�มา
เจาะให�เร็วข้ึน เพ่ือให� match Demand กับ Supply ก็จะทําให�กระบวนการดีข้ึน  

แต6อย6างไรก็ตามท่ีทางทีมงานได�กล6าวไว� คือ พอเราทําเร็วข้ึน คนไข�ก็มามากข้ึน Takt 
time ก็เพ่ิมข้ึนอีกพอสมควรเลย Cycle time ท่ีเราว6าพอแล�วมันก็ยังไม6พอ แต6ท่ีทางทีม
อาจารย/สีรงแนะนําเพ่ิมเติมก็คือเรื่องว6า ถ�าเรามีระบบการ Control คนไข� นัดหมายให�มาเจาะ
เปXนช6วงๆ ได�ดีข้ึน มันจะลด Peak ของเราได�พอสมควร  

คือเป�าหมายของระบบเราก็อยากให� ณ ทุกช6วงเวลา มันไม6ยุ6งมาก และก็ไม6มีว6างมาก 
เพ่ือให�ใช� Resource อย6างมีประสิทธิภาพสูงสุด ไม6ใช6ว6ามา Peak เอาบางช6วง และก็ตอนช6วง 
10 โมงต6างคนต6างก็นั่งเล6นแล�ว เพราะไม6มีคนไข�มาให�เจาะ แต6เราก็พยายามเกลี่ยคนไข�ให�การ
ทํางานดูสบายๆ ไม6เร6งรีบ และในขณะเดียวกันก็ไม6ว6างโดยไม6มีอะไรทํา” 

 คําถาม “ถามนิดหนึ่งครับอาจารย/ครับ ตอนท่ีเราดูว6าคนไข�ไม6จําเปXนต�องงดน้ํา งด
อาหาร อาจารย/ดูต6ออีกนิดหนึ่งนะครับว6าเปXนคนไข�ในกลุ6มไหน แยกตามประเภทของคลินิก 
หรือตามประเภทของการตรวจ Test” 

รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “คือตอนท่ีเราไปเก็บ เราให�ทีมงานไปสัมภาษณ/
ต้ังแต6ตีห�าครึ่งถึงเท่ียง สุ6มชั่วโมงละ 30 คน เอาใบ Lab เขามาดูเลย เราก็ดู Lab เราจะรู�ว6าต�อง 
NPO หรือเปล6า แล�วเราก็ถามว6า คุณตรวจเม่ือไหร6 เราก็ดูจากคิวตรวจ แล�วเราก็รู�เลยว6าคนนี้
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ต�องมา จริงๆ ไม6ต�องงดน้ํา งดอาหารหรอก แต6นึกว6าต�องงดน้ํา งดอาหาร แล�วจริงๆ เขาต�องมา
ตรวจวันอ่ืนหรือเปล6า หรือตรวจวันนี้ หรือตรวจตอนบ6าย หรือตรวจตอนคลินิกพิเศษ เราก็จะ
พบว6าประมาณ 40% ท่ีไม6ต�องงดน้ํา งดอาหาร แต6เราไม6ได�ลงรายละเอียดไปถึงว6า ตรวจคลินิก
อะไรอย6างนี้ และทางทีมงานของอาจารย/สีรงก็ไปเก็บเพ่ิมเติมอีกว6า คุณเข�าใจไหม คุณรู�ไหม ว6า
ถ�ารู�ว6าต�องตรวจ 11 โมงอยากจะมาไหม เปXนข�อมูลเพ่ิมเติมท่ีเราได�เรียนรู�เพ่ิม 

ถ�าใครไปดูท่ีเจาะเลือดก็จะรู�สึกว6า เราเหมือนโรงงานอุตสาหกรรมเจาะเลือดเลยนะ
ครับ อยากถามความคิดเห็นน�องๆ ท้ังสองคนท่ีมาดูงานแล�วก็ เปXนคนท่ีไม6ได�อยู6ในวงการ
สาธารณสุข รู�สึกอย6างไร เล6าให�ฟeงนิดหนึ่งได�ไหมครับ” 

นักศึกษา “ในส6วนของความรู�สึกนะครับ ผมก็เปXนนิสิตวิศวะ แต6พอเข�าไปดูแล�ว ห�อง
เจาะเลือดเหมือนกับ Line การผลิตดีๆ นี่เอง มันเหมือนกับเปXน Line การผลิตซ่ึงมีความ
หลากหลาย ของตัวการผลิตค6อนข�างมาก สมมติว6าการผลิตมันจะค6อนข�าง Fix เลยว6า 
เครื่องจักร 1 เครื่อง ผลิต 1 ชิ้น หรือว6าเครื่องจักรผลิตก็ผลิตออกมาชิ้นเดียว แต6ว6าใน Case 
ของการเจาะเลือด มันมีความหลากหลายในส6วนของการบริการท่ีค6อนข�างมากกว6า  

พยาบาลจะเจาะมากกว6า 1 หลอดอยู6แล�ว บางทีอาจจะเจาะเปXน 1 – 4 หลอด และ 1 
– 4 หลอด ก็สามารถไปเปXนตัว Cup อีก 1 – 2 Cup เปXน 4 Cup เพ่ือใช�การ Test อีก 15 – 
40 Tests ซ่ึง OK ครับ มันมีความหลากหลาย ซ่ึงมากกว6า Line การผลิต แต6โดยลักษณะ
โดยรวมแล�วค6อนข�างคล�าย และก็มีความรวดเร็วในระดับหนึ่งด�วย” 

รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “เวลาก็หมดแล�วนะครับ อาจารย/สีรงมีอะไรอยากจะ
ฝากไหมครับ” 

ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “บังเอิญทาง HA กรุณาให�ทางกลุ6มวิจัยของเรามาเปXนห�อง
หนึ่งนะครับ ห�องเล็กกว6านี้ ก็เปXนวันพรุ6งนี้ สิ่งท่ีเราจะทําก็คือว6า เราก็จะมาเล6าให�ฟeงว6าเราได�
ทําอะไรบ�าง การใช� OR ไปปรับปรุงกระบวนการให�บริการทางสาธารณสุข พรุ6งนี้เริ่มต้ังแต6 9 
โมง จนถึง บ6าย 2 โมงครึ่ง ห�อง 116 ถ�าสนใจก็ขอเชิญนะครับ”     

รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “ถ�าใครสนใจจะทํางานวิจัยร6วมกับอาจารย/ก็ติดต6อ
อาจารย/ได�ใช6ไหมครับ ติดต6ออาจารย/เผื่อจะป;หน�าอะไรอย6างนี้” 

ผศ.ดร.สีรง ปรีชานนท0 “ครับๆ ป;นี้ก็ได�รับความกรุณาจากทางโรงพยาบาลศิริราช
หลายโครงการ แล�วก็โดยรวมแล�วก็ป;นี้ท้ังป; มีท้ังโรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลรัฐ ท้ังศิริราช
แล�วก็ท่ีอ่ืน รวมแล�ว 9 โครงการ นิสิตป; 4 น�องๆ เนี่ยครับ มี 9 โครงการ มีผลงานจากป;ก6อนๆ 
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ด�วย ถ�าเกิดว6าสนใจท่ีจะให�ผมเปXนนายหน�ารับ Project นะครับ จริงๆ ผมเหนื่อยนะครับ ต�อง
ไปดูด�วย”   

รศ.ดร.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ “ติดต6อหลังงานนะครับ ปรบมือให�วิทยากรท้ัง 5 
ท6านด�วยครับ”  

 

 

 

 


